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INTRODUCAO

Faz hoje, 15 de marco de 2012, 50 anos que John Kennedy, Presidente dos Estados
Unidos, fez um discurso na Casa Branca, sobre a protecdo aos interesses do
consumidor, o qual dirigiu ao Congresso dos E.U.A.. (1) Kennedy comegou por dizer:
“ Os consumidores, por defini¢do, incluem todos nos. Eles sdo o maior grupo na
economia, afetando e sendo afetados por quase todas as decisdes econdmicas publicas e
privadas. Dois ter¢os de todos os gastos na economia sao feitos pelos consumidores.
Mas eles sdao o tnico grupo importante na economia que nao ¢ efetivamente organizado,
cujas opinides muitas vezes ndo sdo ouvidas. O governo federal - por natureza, o maior
porta-voz para todas as pessoas - tem uma obrigacdo especial de estar alerta para as
necessidades do consumidor e para promover os seus interesses. “ Nesse discurso
consagrou 4 direitos do consumidor: a seguranca, a informacao, a escolha, a ser ouvido.
Em homenagem ao Presidente Kennedy o dia 15 de margo viria a ser instituido como o
Dia Mundial dos Direitos do Consumidor. Este dia comegou a ser comemorado em

1983.

E objetivo deste trabalho explicar como surgiu o Dia Mundial dos Direitos do
Consumidor. Coloco como pergunta - Que razdes terdo levado o Presidente Kennedy a
preocupar-se com os direitos dos consumidores? Lango como hipoteses de trabalho:
1- o crescimento econdmico nas décadas de 50 e 60 do séc. XX nos paises mais
industrializados levou ao desenvolvimento da sociedade de consumo; 2 — face ao poder
das grandes empresas ¢ a criacdo de associacdes de defesa do consumidor a escala
mundial os poderes publicos foram sensibilizados para a defesa do consumidor. Coloco
ainda outra pergunta — Como € que se conseguiu a criacdo do Dia Mundial dos Direitos
do Consumidor? Coloco como hipotese — a crescente importancia das associagdes de
defesa do consumidor contribuiu para a criacio do Dia Mundial dos Direitos do
Consumidor. Para verificar estas hipoteses utilizei os discursos de John Kennedy, dados
estatisticos sobre a economia e a sociedade nos Estados Unidos e nos outros paises mais
industrializados nas décadas de 50 e 60 do séc. XX, obras de John Kenneth Galbraith

sobre a sociedade de consumo e o poder das grandes empresas, bem como documentos

sobre as atividades de associacOes de defesa do consumidor.

(1) Os discursos do Presidente John Kennedy podem ser consultados na John F. Kennedy Presidential
Library & Museum (acesso em www.jfklibrary.org).



1. O CRESCIMENTO ECONOMICO E O DESENVOLVIMENTO DA
SOCIEDADE DE CONSUMO NOS ESTADOS UNIDOS E NOS OUTROS
PAISES MAIS INDUSTRIALIZADOS NA EPOCA DO PRESIDENTE JOHN
KENNEDY

Nos Trinta Gloriosos Anos (desde 1945 até ao choque petrolifero de 1973) o produto
nacional bruto nos Estados Unidos aumentou gragas aos desenvolvimentos tecnoldgicos
e ao petréleo barato. A produgdo agricola, bem como a industrial tiveram acréscimos
significativos. Desenvolveu-se o €xodo rural e a industrializacdo. O desemprego ¢ a
inflagdo baixaram de 1950 até 1965.0 crédito ao consumo desenvolveu-se. O Estado,
numa época de crescimento econdmico, assumiu as suas responsabilidades sociais,
promovendo a melhoria das condi¢des de vida. O comércio internacional desenvolveu-
se gracas ao GATT. Todos estes fatores contribuiram para o desenvolvimento da
sociedade de consumo. (2) Nesta época, segundo a expressao de Galbraith, os E.U.A.

vivia a “ a sociedade da abundancia “. (3)

Contudo, quando John Kennedy chegou a Casa Branca em 1961 os E.U.A. conhecia um
periodo de recessao. Em 1960 a produgdo de bens duradouros desceu cerca de 15%. Em
maio de 1961 a taxa de desemprego elevava-se a 7,1%. Kennedy, nesse ano, no seu
discurso sobre o estado da Unido disse: “ Assumimos as nossas fungdes no ponto mais
baixo de uma recessdo de sete meses, no contexto de uma estagnacdo do nosso

crescimento de sete anos e de uma baixa de nove anos dos rendimentos agricolas.

O Presidente Kennedy encarou a recessdo como uma oportunidade para desenvolver
uma politica social, onde elegeu como inimigos o desemprego € a pobreza. Na
campanha eleitoral, em Novembro de 1960,e depois em 1961, quando tomou posse,
prop0s a populacdo o programa da *“ Nova Fronteira “. Kennedy levaria estas propostas
ao Congresso visando o alargamento dos subsidios de desemprego, a fixagdo de um

salario minimo e o auxilio as regides deprimidas. A recuperagdo econdémica iniciou-se

(2) Sobre a evolugdo econdmica e social nos paises mais industrializados entre 1945 e 1973 podem
consultar-se, entre outros: Pierre Léon (Dir.), Historia Economica e Social do Mundo, vol. 6, 11 tomos, ed.
cit.; Pierre Melandri, Historia dos Estados Unidos desde 1865, ed. cit.; Rondo Cameron, Historia
Economica do Mundo, ed. cit.

(3) E este o titulo de um livro de John Kenneth Galbraith publicado em 1958. Ver edigdo portuguesa
citada na bibliografia.



nos finais de 1961, tendo o PNB até¢ finais de 1962 crescido 7,6% ¢ todos os setores
participaram nessa recuperacdo. O desemprego baixou em Maio de 1962 para 5,5%, o
que continuava a ser um numero preocupante. Nos Estados Unidos desde 1950 até
meados da década de 60 o Estado preocupou-se em conter a inflagdo, tendo esta sido
cerca de 2,5% ao ano para os precos no consumidor, contra 4% dos outros paises da
Europa Ocidental. (ver anexo 3) O crescimento dos setores ligados a industria do
armamento, no contexto da “Guerra Fria“, também beneficiou o crescimento do
emprego. A melhoria das condi¢cdes de vida da populacdo, sobretudo das classes
meédias, foi uma realidade, tendo o consumo aumentado. Na década de 60 o modelo de
consumo americano, em que despesas nao alimentares ultrapassam 75 % do total, vé
aumentarem fortemente as categorias habitagdo, vestuario e lazer. Aumentou o nimero
de familias com habitacao propria, televisao, radio, automovel. Desenvolveu-se o acesso

a educacao ¢ a saude.

A prosperidade nao beneficiou de igual forma toda a populagdo. Continuaram a existir
sinais preocupantes de pobreza, que atingia sobretudo os negros e os idosos, bem como
os indios e os hispanicos. Os presidentes democratas Kennedy e Lyndon Johnson
tomaram decisOes apoiados numa equipa de especialistas, onde se contavam
economistas como Galbraith e Paul Samuelson, entre outros neokeynesianos. Estes
influenciaram as suas politicas na luta contra a pobreza. Kennedy conseguiu que em
1961 o Congresso aprovasse o aumento do saldrio minimo, bem como nesse ano fora
aprovada a constru¢do de habitagdes sociais, 0 que permitiu também aumentar o nimero
de empregos. Em 1962 viu também aprovado um programa de obras publicas destinadas
a dar trabalho aos desempregados. Se ¢ certo que Kennedy lutou pelos direitos dos
negros, tendo proposto ao Congresso em 1963 uma medida contra a segregacao racial,
esta ndo foi aprovada. Procurou implementar o Medicare, um programa de assisténcia
médica aos 1dosos, que també&m ndo viria a ser aprovado pelo Congresso. A maioria dos
programas que Kennedy procurou langar foram chumbados pelo Congresso, mas o
presidente seguinte, Lyndon Johnson, que havia sido seu vice-presidente, soube
capitalizar a heranca de Kennedy no programa da “Grande Sociedade™ e conseguiu
fazer passar muitos deles no Congresso. Johnson viu o Congresso aprovar em 1964 e
1965 leis sobre os direitos dos negros; igualmente em 1964 teve acolhimento uma
medida para fazer baixar o imposto sobre o rendimento, a fim de estimular o consumo,

0 que permitiu diminuir as desigualdades sociais; em 1965 foram aprovadas subvengdes
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para construir estradas, aeroportos e parques nos Apalaches, uma das regides
deprimidas; em 1965 foi aprovado o Medicare, que foi aplicado em 1966; em 1967 e em
1968 foram aprovadas medidas que permitiram aumentar sucessivamente o salario
minimo. Contudo, nos finais da década de 60, quando se desenvolvia o movimento
hippie, como critica radical a sociedade de consumo e contra o envolvimento dos
E.U.A. na guerra do Vietname, muitos ndo dispunham do minimo vital (sobretudo
negros e idosos, bem como indios e hispanicos). Nos E.U.A. em 1968 os 10 % mais
ricos partilham entre si 43,5 % dos rendimentos, e 1 % deles dispdem de 31 % das
riquezas do pais e 61 % das agdes cotadas na Bolsa, enquanto o niimero de pobres era

de quase 25 milhdes, ou seja mais de 14% da populacdo. (ver anexo 4)

Ao longo dos anos 50 e 60 os paises mais industrializados da Europa Ocidental
aumentaram significativamente o seu PNB. As suas taxas de crescimento foram
superiores as verificadas nos E.U.A., pelo que nos finais da década de 60 os seus niveis
de desenvolvimento aproximaram-se dos registados nesse pais. (ver anexo 1) As
destrui¢des da 2* Guerra Mundial e a reconstru¢cdo das infraestruturas permitiram que a
Europa Ocidental e o Japao, gragas aos capitais americanos e a intervencao dos Estados
na economia, beneficiassem de um rejuvenescimento dos seus equipamentos. Os
progressos técnicos € 0 acesso a educacdo permitiram uma melhor qualificagdo da mao
de obra e o desenvolvimento das estruturas produtivas. A formagdo do Mercado
Comum foi essencial para esse desenvolvimento nos paises industrializados da Europa
Ocidental. Estes aumentaram as suas produgdes agricolas e industriais e desenvolveram
o setor de servigos. As suas trocas comerciais progrediram a partir de 1950 e em 1970
as exportagdes dos paises da entdo C.E.E. no seu conjunto superaram as dos E.U.A., que
ao longo desse periodo registou um declinio, em conjunto com o Reino Unido. (ver
anexo 2) O desemprego, muito forte nos anos 30 e 40, devido a crise dos anos 30 e
depois devido a 2* Guerra Mundial e suas consequéncias, entrou em forte queda nos
anos 50, sendo muito baixo na década de 60. A inflagdo, elevada no poés 2* Guerra
Mundial, caiu desde 1955 até 1970. (ver anexo 3) O Estado Providéncia teve nos paises
da Europa Ocidental ap6s a 2* Guerra Mundial um grande desenvolvimento, as politicas
sociais visaram: atingir o pleno emprego; criacdo do salario minimo; aumento dos
salarios; subsidios de desemprego, velhice e doenca, acidentes de trabalho, maternidade
e abono de familia; melhoria dos cuidados de satde, abrangidos por elevadas

comparticipacdes da seguranga social; acesso a educacdo e habitacdo propria; politicas
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fiscais visando promover uma mais justa distribui¢ao dos rendimentos (contudo, sem
grandes resultados). Todos estes fatores permitiram a melhoria das condi¢des de vida,
sobretudo nas classes médias. O consumo nos paises mais industrializados da Europa
Ocidental poderia ser representado pela Alemanha Federal ou pela Franga, onde entre
1950 e 1967 o nivel de vida médio mais que duplicou em termos reais: os cuidados
médicos absorvem 11% do orcamento em 1965; as comunicagdes 9%; os bens de

equipamento 21%; a habitacdo 24%.

Apesar do crescimento da abundancia para niveis muito proximos dos verificados nos
E.U.A., nos finais dos anos 60 as disparidades sociais, tal como nos E.U.A., persistiam
nos paises mais industrializados da Europa Ocidental. Nesses paises a pobreza atingia
15 a 20 % dos habitantes, enquanto os mais ricos (10 %) recebiam 30 a 40 % do

rendimento distribuido e concentravam 40 a 50 % do patriménio. (ver anexo 5).



2. CAPITALISMO, INDUSTRIALIZACAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Os progressos técnicos levaram ao desenvolvimento do éxodo rural e a racionalizacio
dos métodos de producdo e de gestdo na industria. Na década de 60 nos paises
industrializados deu-se um grande desenvolvimento do setor de servicos. Sobretudo nos
E.U.A., mas também na Europa Ocidental, deu-se um crescimento progressivo das
grandes empresas e das grandes superficies comerciais. O pequeno comércio foi caindo
progressivamente perante o avanco das grandes empresas. Deram-se faléncias, fusoes e
aquisi¢oes, formando-se monopolios e oligopdlios. No mundo ocidental, estimulados
pela publicidade, os consumidores desenvolveram o prazer pelo consumo. Nos E.U.A. o
montante total das vendas a prestagdes subiu 63 % entre 1962 ¢ 1965, excedendo em
muito a subida do rendimento disponivel e provocando antecipacdes temiveis. (4) Para
John Kenneth Galbraith (5) as grandes ideias dos economistas cldssicos ja nao se
aplicam a esta nova realidade. No mundo consumista o funcionamento do mercado em
concorréncia perfeita ja ndo existe. As necessidades dos consumidores passaram a ir ao
encontro das necessidades das empresas. A estrutura organizacional hierdrquica, linear
ou centralizada, sob a forma de uma pirdmide, foi na grande empresa substituida por
uma estrutura multidivisional, que alia uma necessaria descentralizacao e a unicidade do
comando, gragcas a um esquema de ligacdes funcionais, asseguradas por operacionais
que veiculam ordens. Na grande empresa os diretores gerais t€ém ao seu servigo nos
departamentos da empresa um conjunto de especialistas em diversas areas (desde a
producao até ao marketing, passando pela contabilidade, finangas e servigos juridicos).
Esta tecnoestrutura € responsavel pelas decisdes da empresa. (ver anexo 6) Na produgdo
em massa ¢ necessario aliar a reducdo de custos a venda em grandes quantidades e a
precos baixos. Na grande empresa tudo ¢ planificado, desenvolvem-se estudos de
mercado e faz-se planeamento de vendas. Galbraith foi um economista, nascido no
Canada, que se naturalizou americano, tendo na década de 60 sido conselheiro dos
presidentes democratas Kennedy e Lyndon Johnson. As suas ideias influenciaram estes
politicos. Kennedy no discurso de 15 de margo de 1962 sobre a protecdo aos interesses

do consumidor disse, depois se referir aos crescentes progressos da técnica e ao

(4) Pierre Léon (Dir.), Historia Econémica e Social do Mundo, vol. 6, tomo I, pag. 109.
(5) Galbraith defende ja estas ideias em A Sociedade da Abunddncia (1958). Ird desenvolvé-las mais em

O Novo Estado Industrial (1967), Economia e Bem Publico (1973), Anatomia do Poder (1983).



crescente nimero de produtos nas superficies comerciais, que: “ o Marketing ¢ cada vez
mais impessoal. A escolha do consumidor ¢ influenciada pela propaganda de massa, a
qual utiliza artes altamente desenvolvidas de persuasdo. O consumidor normalmente
ndo sabe se as preparacdes farmacéuticas atendem aos padrdes minimos de segurancga,
qualidade e eficacia. Ele geralmente ndo sabe quanto paga pelo crédito ao consumo; se
um alimento preparado tem mais valor nutritivo do que outro; se a criagdo de um
produto serd de facto atender as suas necessidades, ou se os produtos que parecem uma
«pechincha» o sdao na realidade. “ Kennedy disse ainda, mais a frente, nesse discurso
que quase todos os programas oferecidos pela sua administragdo - por exemplo, a
expansao do comércio mundial, a melhoria da assisténcia médica, a reducdo de
impostos de passageiros, o reforco do transporte de massa, o desenvolvimento da
conservagao ¢ areas de lazer a baixo custo - s3o de importancia para os consumidores.
Reconheceu no entanto que era necessaria uma acdo legislativa e administrativa
adicional que o governo federal iria procurar desenvolver para cumprir a sua
responsabilidade para com os consumidores no exercicio dos seus direitos. Kennedy
enfrentou varias vezes os grandes interesses econdmicos, nomeadamente impediu em

1962 o patronato do ago de aumentar o prego deste produto. (6)

As organizagdes de defesa dos consumidores ganharam forca nos finais do séc. XIX,
sobretudo nos E.U.A., em virtude do avanco do capitalismo. Depois na 1* metade do
séc. XX prosseguiu a expansdo destas organizacdes nos paises industrializados. A
década de 60 foi o grande marco mundial para os consumidores. Em 1960 foi criada a
Organizagdo Internacional das Unides de Consumidores (IOCU, cuja designagdo desde
1995 ¢ Consumers International - CI). (7) Esta federacdo das associacdes de defesa dos
consumidores resultou do crescimento destas organizagdes nos paises mais
industrializados desde a 2* Guerra Mundial. Como vimos, desde 1945 a crescente
internacionalizagdo da economia e a cada vez maior expansdo das grandes empresas
contribuiu para ganharem cada vez mais expressdo as associacdes de defesa dos
consumidores. A IOCU foi inicialmente composta por 5 paises: Australia, Bélgica,

Estados Unidos, Holanda e Reino Unido. A IOCU desenvolveu acoes na defesa dos

(6) Pierre Melandri, Historia dos Estados Unidos desde 1865,ed. cit., pag. 196.

(7) Podem  consultar-se  informagdes sobre a  atividade desta  organizagdo em
www.consumersinternational.org



direitos dos consumidores. As preocupagoes da [OCU devem ter contribuido para o

discurso do Presidente Kennedy de 15 de Marco de 1962, que nele consagrou 4 direitos

do consumidor:

“1. O direito a seguranga - a ser protegido contra a comercializagdo de produtos que sao
prejudiciais a satde ou a vida.

2. O direito de ser informado - para ser protegido contra qualquer informacgao
fraudulenta, enganosa, ou gravemente enganosa, publicidade, rotulagem, ou outras
praticas, e para serem dados os factos que ele precisa para fazer uma escolha
informada.

3. O direito de escolher - de ser assegurada, sempre que possivel, o acesso a uma
variedade de produtos e servigos a precos competitivos e nas industrias em que a
concorréncia ndo ¢ viavel a regulagdo do Governo permita uma garantia de
qualidade satisfatdria e servigo a precgos justos.

4. O direito de ser ouvido - para ter a certeza de que os interesses dos consumidores
receberdo a devida atencdo na formulagdo da politica do Governo, e um tratamento

justo e célere nos tribunais administrativos.
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3. COMO E QUE SE CONSEGUIU A CRIACAO DO DIA MUNDIAL DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR?

Nas décadas de 70 e 80 do séc. XX o0s progressos técnicos permitiram produzir produtos
cada vez mais diversificados. Desenvolveu-se o urbanismo e com ele o individualismo.
Os padrdes de consumo diversificaram-se. O consumo assumiu a forma de compras
personalizadas, onde cada um podia escolher os seus produtos preferidos. O Estado
Providéncia face ao afrouxamento do crescimento econdémico entrou em crise. (8) As
associacoes de defesa do consumidor cresceram a escala planetdria e ganharam
protagonismo. A Organizacdo Internacional das Unides de Consumidores (IOCU)
desenvolveu-se vertiginosamente em niimero de associagdes, o que lhe permitiu uma
maior voz junto dos consumidores e dos organismos internacionais. Esta organizac¢do
conseguiu sensibilizar a O.N.U. para os direitos dos consumidores. Em 1982 a O.N.U.
criou o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, que passou a ser comemorado em
1983, no dia 15 de margo, em homenagem a atitude de Kennedy nesse dia de 1962
quando se propds lutar pela defesa dos interesses do consumidor, facto social que teve
grande impacto ndo s6 nos E.U.A., mas também a nivel mundial. A IOCU conseguiu
que a O.N.U,, em abril de 1986, aprovasse, através da resolucao 39/248 da Assembleia
Geral, a Carta Mundial dos Direitos do Consumidor. Os Direitos do Consumidor
passaram a ser 8:

1. Satisfacdo das necessidades basicas — o direito a bens e servigos que garantam a
sobrevivéncia (alimentos, vestuario, habitacao, satde, educacao e saneamento).

2. Seguranga - o direito a ser protegido contra a comercializagao de bens ou a
prestacao de servigos que sdo perigosos para a saude e a vida.

3. Informagdo — o direito a ser protegido contra a publicidade, nomeadamente a
rotulagem desonesta, bem como o direito a receber a informagao necessaria para
tomar uma decisdo informada.

4. Escolha — o direito a escolher os produtos e servigos a precos competitivos com
a garantia de qualidade satisfatoria.

5. Representa¢do - o direito de constituirem grupo ou organiza¢des de forma a
poderem expressar os seus interesses, de modo a estes serem contemplados na

elaboragdo e execucdo da politica governamental.

(8) www.dolceta.eu
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6. Reparacao dos danos — o direito de ser indemnizado por falsa declaragdo, por
bens de mé qualidade ou servigos insatisfatorios.

7. Educagdo do consumidor — o direito a adquirir os conhecimentos e competéncias
necessarias para ser um consumidor informado.

8. Ambiente saudavel — o direito a viver e trabalhar num local que nao seja nem

ameagador, nem perigoso € que permita levar uma vida com bem-estar.
Em 1999 esta Carta teve uma revisao para acolher o consumo sustentavel.
Consumers International (CI) considera que, pela experiéncia que tem, ndo se pode
confiar que as empresas tomem medidas adequadas em relagdo aos direitos dos

consumidores, nem se pode descansar nos governos, que sao sujeitos a pressoes. Logo,

os consumidores t€m responsabilidades na defesa dos seus direitos. (9)

(9) http://consumersinternational.blogspot.com/
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CONCLUSOES

O dia 15 de marco foi escolhido para Dia Mundial dos Direitos do Consumidor em
homenagem a John Kennedy, Presidente dos E.U.A., que nesse dia, em 1962, fez um
discurso na Casa Branca, sobre a protecdo aos interesses do consumidor, o qual dirigiu

ao Congresso dos E.U.A..

Nas décadas de 50 e 60 do séc. XX registou-se um grande crescimento econdmico nos
paises mais industrializados. As ideias keynesianas estavam em voga. Os governos
desses paises da América do Norte, Europa Ocidental e Japao, na época forte do Estado
Providéncia, desenvolveram politicas sociais, com as quais combateram a pobreza. O
nivel de vida da populacao aumentou, beneficiando sobretudo as classes médias, o que
possibilitou a melhoria das condi¢des de vida. O consumo cresceu. O crédito e a
publicidade também favoreceram o desenvolvimento das compras. Aumentou o nimero
de familias com habitacdo propria, televisdo, radio, automovel. Desenvolveu-se o acesso

(13

a educacdo e a saude. Contudo, apesar do desenvolvimento da “ sociedade da
abundancia “, nos finais dos anos 60 nos paises mais industrializados, a distribui¢do da
riqueza ainda era desigual. A pobreza atingia 15 a 20% da populagdo. Deram-se
movimentos de contestagdo social, como os hippies e o maio de 1968, que colocaram

em causa a forma como se tinha desenvolvido o consumismo.

Os progressos técnicos nesses paises mais industrializados, nessas décadas, haviam
favorecido a produ¢do em massa. As grandes superficies comerciais foram progredindo
favorecendo a massificagdo do consumo. Os consumidores foram atraidos pelas grandes
empresas para a compra dos seus produtos. A forca dos grandes poderes econdmicos ¢é
enfatizada por Galbraith, economista neokeynesiano, que foi conselheiro dos
presidentes Kennedy e Lyndon Johnson. Nos paises mais industrializados houve
cidaddos que se organizaram para defender os seus direitos enquanto consumidores.
Apareceram, assim, nesses paises organizacdes de defesa dos consumidores, que
sensibilizaram os seus governos para a defesa destes direitos. Estas organizagdes uniram
os seus esforcos e em 1960 fundaram a Organizacdo Internacional das Unides de

Consumidores (IOCU), cuja designagao desde 1995 ¢ Consumers International (CI).
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Foi neste contexto de desenvolvimento do consumo, crescimento das grandes empresas
e das grandes superficies comerciais, influéncia das ideias keynesianas que defendiam a
intervengdo do Estado na economia, bem como constituicio da Organizagdo
Internacional das Unides de Consumidores (IOCU), que viria a acontecer o discurso do
Presidente Kennedy, de 15 de marco de 1962, sobre a protecdo aos interesses do
consumidor, onde enunciou 4 direitos deste: a seguranga, a informacao, a escolha, a ser

ouvido.

Nos anos 70 deu-se um afrouxamento do crescimento econdémico. Nos anos 80 os
progressos técnicos permitiram a producdo de mercadorias cada vez mais diversificadas.
O urbanismo desenvolveu-se. O consumo tornou-se cada vez mais personalizado. Cada
um procurava comprar os seus produtos preferidos. O crédito e a publicidade
continuaram a desenvolver-se, o que favoreceu a atracdo do consumidor para o prazer
pelo consumo. Contudo, numa época em que o Estado Providéncia entrou em crise, em
todo o Mundo grupos de cidadaos constituiam organizagdes de defesa dos seus direitos
enquanto consumidores. Estas organizacdes aderiram a Organizacdo Internacional das
Unides de Consumidores (IOCU), que, assim, ganhou mais forca, de tal forma que
conseguiu que a ONU em 1982 aprovasse a criagdo do Dia Mundial dos Direitos do
Consumidor, que passou a ser comemorado em 1983. Foi escolhido para este dia - 15 de
mar¢o — a data em que o Presidente Kennedy fez o seu discurso, devido ao impacto que
este teve nos E.U.A. e no Mundo. Em 1986 a IOCU conseguiu, também, que a ONU,
aprovasse a Carta Mundial dos Direitos do Consumidor. Estes passaram a ser 8:
satisfacdo das necessidades bdsicas, seguranga, informagdo, escolha, representagao,
reparagdo dos danos, educagdo enquanto consumidores, ambiente saudavel. Em 1999
esta Carta teve uma revisdo para acolher o consumo sustentdvel. Na atualidade,
Consumers International (CI) alerta os cidaddos de todo o Mundo para lutarem pelos
seus direitos enquanto consumidores. Estes ndo deverdo ficar sossegados pensando que
as empresas irdo cumprir as suas responsabilidades para com os consumidores e os
Estados irdo desenvolver politicas que sirvam os interesses dos consumidores. As
empresas estdo interessadas em vender e dominarem os mercados mundiais, por seu
lado os governos estdo sujeitos a pressdes econdémicas muito fortes. Dai a necessidade

de responsabilidade dos consumidores, para agirem e fazerem valer os seus direitos.
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ANEXOS

Anexo 1

100

75

55

?900 | 13 | 1950 1970 1980

Produgao nacional bruta por habitante, 1900-1980.
E. Stilman, L Envol de la France, 1973.

In Pierre Léon (Dir.), Historia Economica e Social do Mundo, vol.6, tomo I, ed. cit.,
pag.10
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Anexo 2

As novas poténcias exportadoras

Paises 1937 Percenta- 1950 Percenta- 1970 Percenta-
Milhges gem Milhoes gem Milhdes gem
de délares de délares de délares
Mundo 24100 100 56 100 100 282800 100
Estados Unidos 3361 13,94 20584 36,69 43224 15,28
Alemanha 2374 9,85 1976 3,52 34192 12,09
Japao 965 3,96 820 1,46 19318 6,38
Reino Unido 2960 12,28 6356 1155 19351 6,84

Franca 965 3,96 1244 A A 18098 6,18

Bulletins statistiques do Fundo Monetério Internacional.

In Pierre Léon (Dir.), Historia Economica e Social do Mundo, vol.6, tomo I, ed. cit.,
pag.23

Anexo 3

Taxas de desemprego e taxas de inflacdo (percentagens)

Inflagdo Desemprego
Paises Anos 1960 1970 Anos 1960 1970
sessenta sessenta
Japao 5.5 52 6,9 1,2 165 1
Franca 4,3 82 5,6 el 1,3 1,7
Italia 41 2,8 6,7 3.4 40 3.2
Reino Unido 3,8 S50 7 s Jisdo) 2,3
Alemanha 3,0 4.3 7.3 j gl 1,0 0,5
Estados Unidos 2,4 153 5,5 4.7 5,6 49
Canada 2.3 0,7 41 55 7,0 5,9

Inflago: taxa anual de aumento dos pregos no consumidor.
Desemprego: desemprego corrigido das variagdes sazonais em percentagem da populagdo activa civil.

OCDE, Perspectives économiques et-observat. de 'OCDE.

In Pierre Léon (Dir.), Historia Economica e Social do Mundo, vol.6, tomo I, ed. cit.,
pag.32
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Anexo 4

Estados Unidos

Individuos abaixo do minimo vital

Ano Total Brancos Negros, etc. Percentagem Percentagem
dos Brancos dos Negros
1959 39 500 000 28 500 000 11 000 000 18,1 56,2
1965 33 200 000 22 500 000 10 700 000 133 47,1
1969 24 100 000 16 700 000 7 500 000 9,5 31
1970 25400000 17 500 000 7 900 000 9,9 3
Statistical Abstract, 1974, n.c 631, p. 389.
In Pierre Léon (Dir.), Historia Economica e Social do Mundo, vol.6, tomo I, ed. cit.,
pag.210
Anexo 5
FINAIS DOS ANOS 60
DISTRIBUICAO ~
DOS RENDIMENTOS Franca Alemanha Japao
Rendimentos
20% mais altos
Rendimentos
40 % médios
40% 3 E::;l;mentos
DIFERENCAS DE SALARIOS
300 5 % mais bem pagos
200
100 - - Salério médiol - - — ==
50 75% menos bem pagos 73 7, 64

INa hipbtese de reparticao desigual

A desigualdade dos rendimentos
Ciel et terre (relatério Uri), 1970, e Finances et développement, BIRD, Set. 1974.

In Pierre Léon (Dir.), Historia Economica e Social do Mundo, vol.6, tomo I, ed. cit.,
pag.38
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Anexo 6

Direccto
Geral

SERVICOS CENTRAIS

Divisdo Divisgo Divisdo
de linha de linha de linha
de produtos de produtos de produtos
ou regido ou regido ou regido

GRANDES DIRECCOES

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
vendas engenharia ou fabrico compras finangas

investigagGo

UNIDADES
OPERACIONAIS

Unidades de Laboratérios Fébricas Unidades de Fébricas
venda das filiais compras contabilizadas

Fonfe: A. D. CHANDIER, Strategy and Structure, p. 10.
Estrutura multidivisional das empresas

In Marc Nouschi, O Século XX, ed. cit., pag.321
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