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RESUMO

O presente projeto de investigagdo com vista a Construcao da plataforma de
e-Learning do Instituto Politécnico de Santarém teve como finalidade a
adogcao de praticas pedagdgicas adequadas que conduzissem a uma exaustiva
exploracao da plataforma de e-learning como suporte a atividades educativas.
Averiguando e analisando a melhor forma de comunicar a distancia, foi objetivo
desenvolver um espacgo orientado para e-professores e e-estudantes através do
qual pudessem partilhar conhecimento e experiéncias. Planeamento,
intervencao, avaliacdo e reflexdo ditaram as etapas deste projeto, quer a nivel
tecnoldgico, quer a nivel pedagdgico. A concreta implementagao da plataforma
foi desenvolvida ao longo do 2° ano do Mestrado em Educagao e Comunicagao
Multimédia, envolvendo os mestrandos deste curso inscritos na Unidade
Curricular de Seminario: Analise, concepcao e producao de relatorios de
estagio I, lecionada no formato de e-learning. Importa salientar que todo o
ambiente de estudo subjacente a este projeto primou por responder ao Contrato
de Confianga firmado entre o Governo e o Sistema de Ensino Superior Portugués,
a 11 de Janeiro de 2010.

Palavras Chave: e-learning, LMS - learning management system, Moodle,

modulos.
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ABSTRACT

This research project aimed at building the platform for e-Learning at the
Polytechnic Institute of Santarem was aimed at the adoption of appropriate
pedagogical practices that would lead to an exhaustive exploration of e-learning
platform to support learning activities. Verifying and analyzing the best way to
communicate over distance, the main goal was to develop a space-oriented for
e-teachers and e-students through which they could share knowledge and
experiences. Planning, intervention, evaluation and reflection dictated the steps
of this project, either in technology or in pedagogical terms. The real
implementation of the platform has been developed over the 2" year of Master
of Education and Multimedia Communication, involving the postgraduate
students of this Master enrolled in the Seminar Course: Analysis, design and
reporting of the stage I, taught in the form of e-learning. It should be noted that
the whole environment of study behind this project primed to respond to the
Trust Agreement signed between the Government and the Portuguese Higher

Education System, the January 11", 2010.

Keywords: e-learning, LMS - learning management system, Moodle, modules
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Introducao

Este relatdrio visa apresentar o projeto e-raizes-redes. Um estudo que vem dar
resposta ao Contrato de Confianca assinado pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) e o sistema de Ensino Superior (2009-11-
09) e vem assim melhorar os niveis de qualificagcdo na sociedade portuguesa

através
a) da equidade no acesso por parte dos estudantes;
b) do investimento na acao social escolar;

c) da melhoria na qualidade e nos mecanismos de avaliacao e de

acreditagcdo, na renovacgdo e no reforgo do compromisso com a Ciéncia.

Esta iniciativa prevé o aumento do nimero de estudantes em e-learning e em
cursos de especializagdo tecnoldgica, de modo a reforcar a empregabilidade das
formagdes e o0 sucesso escolar, assim como as parcerias e a cooperagao
internacionais. O Programa do Governo indica que, “nas circunstancias actuais, a
confianca reforcada que a reforma do sistema de ensino superior hoje permite, a
abertura das instituicdes a mais estudantes e a novas camadas sociais, o reforgo
decisivo da formacdao pods-graduada e da internacionalizagcdo, a plena
concretizacdao do processo de Bolonha para a melhoria das aprendizagens dos
estudantes, justificam o langcamento de um Programa Especial para o

Desenvolvimento do Ensino Superior”

. Este documento, publicado on-line, levou
as Reitorias e as Presidéncias dos Politécnicos a elaborarem um documento sobre
uma visdo estratégica da integracdo do e-learning no ensino em Portugal. O
Governo pretende que seja atingida a meta de 30.000 formandos em programas
de e-learning. Afigura-se possivel e desejavel que Universidades e Politécnicos
assegurem uma parcela dessa meta: 1.500 formandos distribuidos por cursos
formais e informais, ao longo dos proximos 5 anos.

Tendo em consideracdao todos estes fatores, o projeto e-raizes-redes

compromete-se a ir ao encontro das metas reclamadas pelo Governo. Pretende-

1http://www.portugal .gov.pt/pt/GC18/Governo/Ministerios/MCTES/Notas/Pages/20091109_MCTES_Com_Ens_S
up.aspx
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se que seja uma plataforma acessivel a qualquer cidadao, de facil acessibilidade
e que proporcione um percurso de aprendizagem colaborativa.

Recorrer a formagdes a distancia é o principal objetivo deste projeto pioneiro do
Instituto Politécnico de Santarém e desenvolvido especificamente na Escola
Superior de Educagao de Santarém (ESES).

No que diz respeito aos e-conteudos, o administrador, semanalmente, publica a
informacao na plataforma. Toda uma equipa e-learning, neste caso coordenada
por uma professora voluntaria, empenha-se em contribuir para o enriguecimento
dos cursos a distancia lecionados através do e-raizes-redes. Neste sentido,
prevé-se um numero de alunos inscritos cada vez mais elevado. (cf. Anexo J:

Diagrama)

O projeto e-raizes-redes propode-se a atingir os seguintes objetivos:

* Disponibilizar os meios para que seja lecionado de forma inovadora os e-
conteudos;

 Implementar uma plataforma coesa, flexivel e aberta a qualquer cidadao;

» Identificar as vantagens e desvantagens do ensino em e-/learning na ética
de um administrador;

» Descrever as praticas de um administrador de uma plataforma de e-
learning torna-se essencial para garantir o sucesso de um curso lecionado

através deste tipo de aprendizagem.

Tentaremos ao longo deste relatoério dar resposta as seguintes questdes:

* Sera que a plataforma estd adequada as necessidades de um curso em
formato de e-Learning?
* Sera que os materiais disponiveis na plataforma sao suficientes para uma

utilizacao da mesma em regime de autonomia?

Para dar resposta a estas questdes, construimos um relatério dividido em quarto
partes. Apresentamos na primeira parte o enquadramento tedrico deste trabalho,
através do qual é dado a conhecer o projeto e os seus pressupostos, as bases
que permitiram idealizd-lo e concebe-lo, as vantagens, desvantagens e as
potencialidades pedagdgicas da plataforma alvo deste estudo. A segunda parte,

intitulada “Percurso de Construcao de uma plataforma”, é constituida por uma
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descricao detalhada do percurso desenvolvido ao longo da (re)construcao desta
plataforma. Apresentamos também uma analise e interpretacdao dos aplicativos
adicionais responsaveis pela vertente inovadora do e-Raizes-Redes. Na terceira
parte, denominada “Metodologia: Investigacdao - Acao”, iremos aprofundar e
justificar a metodologia utilizada. Na quarta e ultima parte, iremos dar a
conhecer a discussdo e a analise dos dados com base nos questionarios
construidos neste projeto. Por fim, iremos cruzar as questdes de partida com os
objetivos e toda a literatura para concluirmos sobre o trabalho desenvolvido e

como projetamos o futuro.
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PARTE I

Enquadramento Teorico

1.1 Projetos afins

Com o intuito de elaborar uma analise sustentada com vista a fundamentar a
presente investigacdo, foi objetivo averiguar projetos afins ja em curso,
dinamizados a nivel nacional e internacional. Ainda que detentores de diferentes
designagdes, permitiram viabilizar um estudo orientado acerca dos modelos de
ensino ou de aprendizagem a distancia, identificando conceitos, metodologias e

dispositivos pedagdgicos e comunicativos.

Desde 2007 até ao momento atual, podemos concluir, mediante a leitura da
figura 1, que 24% da comunidade do Ensino Superior Universitario utiliza o
learning management system (LMS) Moodle o que traduz as notdrias qualidades
desta plataforma para o ensino a distancia. Tendo ja conquistado adeptos em
todo o Mundo, é desta multiplicidade de utilizadores que se faz valer para ser
aperfeicoada e enriquecida de acordo com as necessidades que surgem e as

exigéncias que se impdoem.

Ensino Superior Universitario

Teleformar.net. 5

Dokeos. 4 Formare. 6
IntraLearn. 3
Evolui.com. 3

Claroline. 3
ReadyGo Server . 2
Moodle. 24
Microsoft Class Srv.

2

IBM Lotus LMS. 2

Outras. 17

Figura 1 - LMSs used in University Education in Portugal (Lencastre, Vieira, & Ribeiro, 2007)
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O Moodle, primando pelo facto de ser um sistema de open source, caracteriza-
se também pela sua simplicidade e facilidade de acesso ja que se encontra a
distancia de um clique em qualquer browser e sem qualquer tipo de exigéncias a
nivel de software. Idealizada para otimizar e rentabilizar, esta plataforma
requer, para a sua utilizacdo, desafios significativos ao nivel da concegdao do
ensino e do comportamento dos agentes educativos. E determinante criar uma
cultura de aprendizagem permanente que promova, em paralelo, o pleno
aproveitamento das potencialidades de plataformas de e-learning, como aquela

gue é alvo deste estudo.

Tecnicamente, o Moodle é um aplicativo de alta qualidade e de valor acrescido
para o desenvolvimento de cursos online e até mesmo presenciais, pois é
detentor de um vasto leque de recursos. Totalmente personalizavel, esta
ferramenta permite organizar conteudos de forma mais apelativa, sendo uma
mais-valia para os e-alunos e e-tutores. Além disso, abarca em si
funcionalidades que permitem salvaguardar a identidade dos seus utilizadores,
bem como os pareceres e trabalhos expostos na plataforma, conferindo
privacidade e restringindo o acesso aos conteudos disponibilizados. Contudo, ha
que referir que este € um sistema passivel de ser adaptado consoante a politica

de ensino utilizada pela instituicao que o adota.

Atingido este ponto, importa abordar o posicionamento do Mood/e face a outras
plataformas de e-learning. Tendo em conta varios estudos ja efetuados, conclui-
se que o Moodle ocupa o lugar de lider de entre as demais plataformas que
perfazem um mercado competitivo no que concerne a LMS’s - Learning

Management Systems (cf. Figura 1).

Para além de todo o levantamento tedrico, realizado com vista a conhecer de
forma mais aprofundada as plataformas ja existentes, principalmente o Moodle,
consideramos pertinente efetuar uma investigacdo de campo. Assim, como
complemento ao ja verificado, visitdmos outras instituicdes académicas de modo

a averiguar que recursos utilizavam em formato de e-learning:

5|Pagina



e University of the People (ONU) como a primeira Instituicao on-line
gratuita "dedicated to the global advancement and democratization
of higher education” (UoPeople: 2010).

» Instituto Politécnico de Leira - Unidade de Ensino a distancia:

unidade orgénica que utiliza a plataforma "BlackBoard” e “Moodle”.

« Universidade de Evora, que utiliza a plataforma “Moodle” apenas
para complementar as aulas presenciais nos diferentes ciclos de

aprendizagem.

» Escola Superior de Educacdo de Santarém e ao respetivo CCTIC,
onde a plataforma "Moodle” é utilizada apenas para complementar as

aulas presenciais nos diferentes ciclos de aprendizagem.

e III Conferéncia de e-Learning - "Empreender com Tecnologias de
Aprendizagem”- na qual Escolas e Empresas apresentaram diferentes

formas de comunicar a distancia com os respetivos formandos.

* Departamento de e-learning da Reitoria da Universidade do Porto, o
qual utiliza a plataforma “Moodle” como recurso para 0S cursos

existentes nas vdarias faculdades.

Apds percorrer as varias Universidades e Politécnicos acima referidos e mediante
uma reflexao atenta sobre cada uma das situacdes constatadas, infere-se, numa
primeira abordagem, que o recurso Moodle tem sido o mais utilizado, ainda que
acrescido de modulos adicionais. Dai, o e-Raizes-Redes partir da plataforma
mais utilizada como demostra a figura 1. O facto de esta ser gratuita e conceder
a possibilidade de adicionar aplicativos foram algumas das razdes que
motivaram a escolha. Por outro lado, ter como base um recurso que tem vindo a
ter a aprovacao de todos os utilizadores representava uma mais-valia para o

projeto que vinhamos a desenvolver.
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Efetivamente, a possibilidade de conhecer outros projetos e diferentes
plataformas traduziu-se numa experiéncia enriquecedora, que motivou a criagdo
de bases criativas e funcionais visando a construgao de uma plataforma de e-

learning eficaz: o e-Raizes-Redes.

1.2 Mudanca dos formatos: do presencial ao e-learning

Antes, porém, de focar as diferencas entre e-learning e EAD, importa aludir que,
numa Era manifestamente marcada pelo digital, o e tornou-se um prefixo
habitual em muitas palavras que agora veem o seu sentido dependente do
grande significado que tomou esta vogal; inicialmente associada a eletrdnica,
passou, desde a ultima década, a estar ligada a conceitos de Internet. Exemplos
desta mudanga sao os termos e-commerce ou e-government e e-learning. Neste
sentido, impera voltar a frisar que o e-Learning é uma forma de evolugdo do
ensino a distancia via eletronica. No entanto, EAD ndo é necessariamente e-
Learning, uma vez que o EAD pode ser posto em pratica através de diversos
recursos, desde a correspondéncia a materiais audiovisuais. Deste modo, é licito
afirmar que o abrangente conceito de e-learning é também composto pelo
formato EAD.

No &mbito do "Plano Tecnoldégico da Educacdo’ no eixo-Conteldos reafirma o
desafio da inovacdo educacional através da formulacdo dos objectivos que
compreendem a utilizacdo generalizada de plataformas de aprendizagem a partir
de 2008/09, para além do desenvolvimento de conteudos digitais, a criacdo de
redes de conhecimento que integrem o0s espacos de aprendizagem com as

préticas profissionais, e a promoc¢do das praticas de e-learning." >

Conforme a citagdo agora apresentada, o e-learning €, um recurso com
vista a conceder outras oportunidades de aprendizagem e, por conseguinte, um
acesso mais flexivel e aberto a conhecimentos. Introduzido como uma inovacao

educacional que importa implementar com vista ao progresso formativo e social,

2 https://www.portaldasescolas.pt/portal/server.pt/community/00_inicio/239

3 DIAS, Paulo; “Da e-moderacdo & mediacdo colaborativa nas comunidades de aprendizagem”, in Educacdo,
Formagdo & Tecnologias, vol. 1 (1), abril 2008 (ISSN 1646-933X), pag. 1. Disponivel em:
http://cie.fc.ul.pt/seminarioscie/Conferencia_e-moderacao/paulo_dias_2008.pdf - consultado a 10/12/2010.
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sentimos a necessidade de fazer, antes de mais, uma correta interpretagcao do
conceito de e-learning. Para a definicdo do mesmo, importa salientar que este se
afigura como um conjunto especifico de métodos, técnicas e recursos
disponibilizados para um publico-alvo. Como formato de ensino assente num
ambiente online, é capaz de promover uma aprendizagem auténoma, ja que
permite a cada aluno uma gestao prépria do seu processo de aprendizagem. Ao
administrador da plataforma cabe o papel de proporcionar um bom ambiente em
contexto de sala de aula virtual e, em paralelo, fomentar a motivagdo e o espirito
de trabalho em equipa. Todos os aspetos intrinsecos a génese do e-learning,
enquanto modelo de ensino nao presencial, devem ser considerados pelo

moderador da formacgao.

Em suma, o e-Learning caracteriza-se por uma integragdao num espaco
educativo online pautado por meétodos de ensino e aprendizagem muito
peculiares. A interacao entre professor e aluno fica, dependente deste encontro

online.

Em destaque permanece a capacidade de adaptacao e auto aprendizagem do
aluno, pois, enquanto tal, sdo lhe exigidas competéncias de didlogo e interacao
com a comunidade online, e com o préprio material através dos media e do uso
das tecnologias. A atividade colaborativa representa assim uma das principais
“pecas” a integrar nesta modalidade de ensino. Segundo A. Dias (2008:26),

sempre que este objetivo é conseguido:

"O conceito de mediacao colaborativa na actividade das comunidades apresenta-
se como um meio para o dialogo e a experiéncia educacional dos contextos de
aprendizagem, através do qual se opera a transformacdo dos obcjetos de

aprendizagem que o integram na rede de conhecimento da comunidade.” *

Considerando estes aspetos, continuaremos a construir uma plataforma de e-
learning inovadora e eficiente, ja que o conceito tem despertado o interesse de

varias instituicoes. A adesdao e o éxito que tem vindo a conquistar a escala

4 DIAS, Ana Augusta Silva, BATISTA, Ana Alice, RODRIGUES, Eloy, BIDDARA, José, CARVALHO, José, VALENTE,
Luis, ESCUDEIRO, Paula, DIAS, Paulo, TORRAO, Sofia (2008). E-Contelidos para E-Formadores. TecMinho/
Gabinete de Formacgdo Continua. Universidade do Minho. ISBN: 987-972-8600-21-1.
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global, sdao, simultaneamente, reveladores da crescente preocupagcao que é
necessaria na construcdo de cursos online. A célere disponibilizacdao de
formacdes deste tipo pde em causa a qualidade dos respetivos e-conteludos, pois
nao basta a simples transposicdo dos conteldos das aulas presenciais para
virtuais. Neste aspeto, o administrador da plataforma e as suas competéncias
devem primar pela qualidade, revelando ser detentor de um papel fulcral e

determinante no sucesso dos cursos lecionados a distancia.

A plataforma e-Raizes-Redes vem dar resposta aos pressupostos atras referidos,
tendo como principal objetivo fomentar cursos em e-Learning no Instituto
Politécnico de Santarém. Atualmente, o e-Raizes-Redes é parte integrante de
sete unidades curriculares distribuidas pelos diversos cursos existentes na Escola
Superior de Educagao. (cf. Anexo J: Diagrama - Mudanca de Formatos Instituto

Politécnico de Santarém)

1.3 e-Learning: eixos orientadores

Tendo por base uma definicdo do conceito e uma ponderacao objetiva dos
inconvenientes, bem como das virtudes inerentes a este suporte de ensino,
aspetos que serao mencionados no ponto seguinte, importava identificar eixos
orientadores, no sentido da integracao de um aprender a distancia. Segundo
Maria Potes Barbas (2011)°, destacam-se o0s seguintes: oportunidade,

acessibilidade, comunidade inclusiva, integridade e qualidade maxima.

Explicitando, podemos assim identificar cinco pilares basilares deste projeto.
Quanto ao primeiro aspeto, oportunidade, qualidade inerente que vem dar
sustento a um dos grandes propdsitos do e-Raizes-Redes: acesso aberto e
globalizado ao saber. Qualquer cidadao tem direito a aprendizagem e formacgao,
como parte integrante de um ensino de qualidade e sem custos acrescidos. O e-
learning é o fator chave para a diminuicdo de encargos, abolindo, em
simultaneo, quaisquer barreiras fisicas e temporais, muitas vezes tidas como

motivo para uma deficitaria instrugdao académica.

> http://www.eraizes.com/portal/
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O segundo aspeto apresentado prende-se com a acessibilidade. A criacao de
um contexto educativo abrangente e aprazivel a qualquer cidaddo exige a
introdugcdo de melhorias, decorrentes de necessidades reconhecidas neste
ambito por todas as universidades que integram este formato de ensino.
Estamos, no entanto, conscientes que o projeto apresentado vem colmatar
algumas dessas lacunas, primando, essencialmente, por continuos progressos
ao nivel da acessibilidade e usabilidade. Mais uma vez, importa salvaguardar
outros dos nossos propdsitos fundamentais: tornar esta plataforma cada vez
mais abrangente e funcional, construindo ao longo do tempo um todo cada vez

mais completo e capaz.

Comunidade inclusiva é o terceiro aspeto exposto. A este propdsito importa
salientar a integracdo de personalidades notaveis nas mais diversas areas, que
através do seu contributo e da sua sabedoria, dardo fundamento a programas
especificos de formacdo. A intervengao de toda a comunidade educativa dotada
de competéncias reconhecidas, pode vir a fomentar um ensino a distdncia com

maior qualidade e maiores niveis de acegao.

Como quarto aspeto, a autora refere integridade. Através da escolha minuciosa
das praticas mais adequadas, impde-se uma cultura de transparéncia. Fruto de
um trabalho colaborativo, este projeto baseia-se na autenticidade e na partilha,

contando com uma equipa multidisciplinar, coesa e integra.

Um quinto e Ultimo aspeto tem a ver com a qualidade maxima. Entendido
como um desafio, este eixo orientador visa dar resposta, de forma positiva e
eficaz, as questdes que se impdem, proprias de um século caracterizado pela

necessidade de solugdes rapidas, viaveis e oportunas.

No mesmo portal podemos ainda encontrar, pela mesma autora, o conceito de
e-learning, sobre o qual também concordamos que o mesmo se traduz “"numa
oportunidade para qualquer um (24horas...onde quiser...), ter acesso online,
a conteudos de qualidade, assentando o todo num modelo misto de
aprendizagem. Por um lado, aproveitando a oportunidade aberta a colaboragao

"peer to peer teaching” (os estudantes partilham recursos; trocam ideias,
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discutem tdpicos, submetem-se a uma avaliacdo por competéncias,); por outro,
dispbem de acesso a multiplos espacos digitais (WEBct, Blackboard, Moodle
com modulos adicionais, aLF, SL, Ning, LinkedIn, SLOODLE, Facebook, ...).”

A execugao de um projeto como aquele que temos vindo a descrever, de modo
viavel, eficaz e global, reivindica, em paralelo, uma equipa sélida, composta por
elementos basilares tais como: e-plataforma, e-professores, e-tutores, e-
avaliadores e e-comunicadores, dotada de competéncias diversificadas, que
de forma colaborativa, avalia o percurso desenvolvido pelo estudante, dando
assim resposta as necessidades educativas de qualquer cidaddo inserido neste
tipo de formacdo. Em suma, a metodologia de aprendizagem escolhida enraiza-
se numa base hibrida composta pela combinacdo da partilha de conhecimento e
do papel da colaboracao, de recursos, da troca de ideias, da discussao de
topicos com uma auto\hetero avaliacdo e com aprendizagens em suportes
tecnoldgicos on-line, apelando, por fim, a abertura do acesso a um

conhecimento de qualidade global.
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1.4 Vantagens e desvantagens

Considerando as realidades indagadas que serviram como suporte para o
cumprimento deste relatério, ¢é imprescindivel focar atencdes nas
potencialidades pedagdgicas do e-learning. O apuramento das mesmas é um
dos primeiros passos para a promocao de uma aprendizagem inclusiva a
qualquer cidadao e, por conseguinte, de um ensino de exceléncia.

No que diz respeito as desvantagens decorrentes deste suporte, é de salientar
a motivacao do aprendente e o seu papel preponderante. Atendendo ao facto da
interacdo presencial com o docente ser inexistente, é crucial que o aluno seja
suficientemente auténomo e conheca os moldes constituintes do formato de
ensino em que insere. Nao obstante, é denotar a importancia do papel do e-
professor e/ou e-tutor como mediador entre a realidade e o virtual, na tentativa
de suprimir a auséncia que se possa fazer sentir no ensino a distancia.
Efetivamente, no caso de ndo ser verificada a harmonia necessaria entre as
partes interessadas, este tipo de ensino pode mesmo ser alvo de um elevado
numero de desisténcias e de consequente insucesso.

Relativamente as vantagens, segue-se uma listagem, fruto das observacdes
registadas ao longo da analise realizada ao sistema alvo deste estudo, que, de
modo sucinto, aponta os seus principais proveitos deste formato de ensino:

- Respeito pelo ritmo de aprendizagem de cada cibernauta;

- Estrutura com formato flexivel, permitindo, ao construtor de conteldos, optar
pelas pecas com que pretende interagir em primeiro lugar;

- Possibilidade de interagcdao com uma diversidade de colegas;

- Facilitagao de reflexdes sobre um percurso especifico de aprendizagem;

- Promocdo, tanto do trabalho desenvolvido pelo estudante, através da
publicacdo dos préprios conteldos, como da acessibilidade aos conteludos
publicados pelos seus pares;

- Oferta ao estudante, da oportunidade de escolher a hora, o local, o onde e o

como quer aprender.
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PARTE I1

Percurso de Construcao de uma plataforma

Chegados a este ponto, importa, antes de mais, proceder a um estudo
comparativo entre os aplicativos do "e_Raizes_Redes” e a plataforma que esteve
na base da sua construcao, o Moodle. Fazer alusdao aos recursos que integram o
nosso projeto e que representam a exceléncia no contexto em que se insere é o
objetivo que se segue. Focalizados nos principais propdsitos deste tipo de
plataformas no decorrer da realizagdo pratica do nosso projeto, consideramos
pertinente cita-los segundo o Ministério da Economia, da Inovagdao e do
Desenvolvimento (2010:30)

"Objectivos da Plataforma Virtual de Aprendizagem: - Disponibilizar conteudos
para aprendizagem auténoma (e-learning), e para apoio educativo dirigido a
alunos, tais como simuladores em realidade virtual, videos, jogos educativos,
testes e instrumentos de avaliacdo, exercicios e actividades;, - Disponibilizar
conteudos de formacdo para professores, que possibilitem a auto-formacdo dos
docentes nos dominios curriculares, pedagdgicos e de utilizacdo das TIC nos
processos de ensino-aprendizagem; - Disponibilizar funcionalidades de interacgdo
entre alunos e professores, nomeadamente criacdo de grupos de trabalho,

féruns, comunidades de pratica, entre outros”.

Como ja referido no capitulo anterior, de entre mais de uma centena de
plataformas de e-learning, o Moodle estda no topo das preferéncias dos
utilizadores deste tipo de aplicativos. Relativamente aos atributos que o
qualificam, de realgar o facto de, nesta plataforma, ser possivel hierarquizar e
organizar os elementos constituintes do todo educativo de modo semelhante ao
adotado no seio da instituicdo, ou seja, formadores e formandos tém estatutos e
privilégios distintos ao acederem ao sistema, assim como acontece em qualquer

estabelecimento de ensino.

O carater gratuito do Moodle, inversamente a outras plataformas, e as
funcionalidades que possui sdao algumas das principais razdes que sublinham as

palavras de SABBATINI, Renato (2007) num excerto que passamos a citar

13| Pagina



"Actualmente, o Moodle é um sistema consagrado, com uma das maiores bases
de utilizadores do mundo, com mais de 25 mil instalagbes, mais de 360 mil
cursos e mais de 4 milhbes de alunos em 155 paises, sendo que algumas
universidades baseiam toda sua estratégia de educacdo a distadncia na
plataforma Moodle.” ®

N3ao descurando o mérito e jamais contrariando as evidentes potencialidades do
Moodle, ndo esquecamos que nao basta apenas uma sucessiva sofisticagao dos
meios, mas também uma efetiva mudancga ao nivel ideoldgico, que apesar de ja
ter registado algumas transformacdes significativas, necessita de ser uma tarefa
continuada e de responsabilidade coletiva. Neste sentido, respondendo as
necessidades emergentes, o nosso intento, ao longo de todo o percurso de
construcao da plataforma, recaiu sobre uma exaustiva exploracao acerca dos
aplicativos adicionais que poderiam tornar o "e_Raizes_Redes” numa plataforma
de gestdo mais facil e de acesso intuitivo, a qual possibilitasse aos estudantes e

professores uma célere integracdao com o elearning, ja que

"As plataformas de e-learning sdo de extrema importdncia para o ensino e
formacdo em geral, mas a sua importancia sai reforcada se a estas plataformas
forem inseridas caracteristicas de adaptabilidade ao utilizador, quer seja o aluno

ou professor”. (Silva & Pinheiro, 2006:6)

Numa tentativa de construir um produto inovador, tomamos em consideragao
algumas das falhas constatadas nos projetos afins analisados e pretendemos
colmata-las. Todo este processo de experimentacdo e otimizacdo exigiu a
colaboracdo da comunidade académica e a sua opinidao construtiva com vista ao
continuo aperfeicoamento da vertente mais pragmatica deste trabalho, bem
como do conjunto de elementos que constituem a equipa do “"e_Raizes_Redes” -

0s cinco e’s: e-professor, e-tutor, e-comunicador, e-avaliador e o e-plataforma

A coordenadora do projeto de e-learning no Instituto Politécnico de Santarém,
como e-professor, abarca em si competéncias relativas a concegao, construgao e

dinamizacao dos e-conteludos. Visando a aprendizagem colaborativa, promotora

6 SABBATINI, Renato; "Ambiente de Ensino e Aprendizagem via Internet: A Plataforma Moodle”;
Instituto EduMed (2007)
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da interagao reciproca entre os e-estudantes, tem também a cargo a selecdo e

avaliacao adequada das melhores estratégias de ensino.

Ao e-tutor, como assessor do e-professor, compete fomentar o sentimento de
comunidade coesa, acompanhando e orientando, através da plataforma, todo o
trabalho desenvolvido pelos e-estudantes. Como avaliador de tarefas, deve
promover o pensamento critico e o didlogo, incutindo a capacidade de autonomia
e colaboracdao. Em paralelo, implementar as condicdes precisas para a
propagacao do Saber e contribuir para o desenvolvimento da partilha dentro do
grupo sao também objetivos do e-tutor. Pode ainda propor atividades e incitar a

utilizacao dos recursos patentes na plataforma, facilitadores da aprendizagem.

Toda a gestao e dinamizagao dos espacos de informagao online aos e-estudantes
esta a cargo do e-comunicador. D& também a conhecer outros locais através dos
quais o grupo possa desenvolver competéncias, nomeadamente as Redes Sociais
e 0 Second Life - mundo virtual - onde podem encontrar, na ilha da Educacao e
Inovagdo, uma zona propicia ao conhecimento com recurso a ferramentas
Sloodle.

O e-avaliador é o elemento responsavel pela construcdo e atualizagdo do Grade-
Book: livro de notas, no qual sdao apresentadas as avaliagdes dos estudantes, de
acordo com os pesos classificativos atribuidos. Em simultaneo, compete-lhe
tomar em consideragdo as competéncias manifestadas em cada atividade ou
participacdao nos recursos disponibilizados nos varios mddulos. Definir escalas
para uma correta avaliacao, configurar as atividades, sincroniza-las no Grade-
Book e configura-lo na Unidade Curricular por categorias e ponderagao sao as

principais funcdes deste elemento.

O e-plataforma é o responsavel técnico do projeto. Detém fungdes no ambito da
construcao, dinamizacao e manutencao da mesma. Disponibiliza os recursos
necessarios para a rentabilizacao da plataforma e possibilita o acesso de todos os

utilizadores as unidades curriculares.

1.1 Usabilidade

Ainda que a plataforma desenvolvida tente primar, através da inovagdo dos
meios técnicos, pela promocdao da interacdo e da construgao conjunta de
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conhecimento, "a necessidade de realizar testes de usabilidade esta
razoavelmente interiorizada em todos aqueles que desenvolvem software,
particularmente software educativo multimédia”.” Atendendo a importancia da
sua realizagdao para a correta implementacao deste projeto, iremos referir o
conceito de usabilidade e as diversas componentes consideradas na analise desta
variavel. Conforme Babo (1996) citado por CARVALHO, Ana (2000:2) a
usabilidade é uma qualidade que deve ser inerente ao documento e que
possibilita que os utilizadores o usem com satisfacdo, eficacia e eficiéncia na

realizacdo de tarefas.

Aplicavel a qualquer sistema computacional, a usabilidade ira ditar a atitude do
utilizador quando confrontado com o software. O facto de estar funcional nem
sempre é sindnimo de flexibilidade e aprovacdao. Segundo CARVALHO, Ana
(2000:2) existem varias posicdoes que abordam o conceito e indicam distintos
aspetos necessarios para a obtencdo de usabilidade: Nielsen (1993; 1995)
enumera cinco pardmetros, que considera como tradicionalmente aceites, para
medir a usabilidade: facil de aprender, o utilizador rapidamente consegue
interagir com o sistema, aprendendo as opcbes de navegacao e a funcionalidade
dos botbes; eficiente para usar, depois de ter aprendido como funciona,
consegue localizar a informagdo que precisa, facil de lembrar, mesmo para um
utilizador que usa o sistema ocasionalmente, ndo tem necessidade de voltar a
aprender como funciona, conseguindo lembrar-se; pouco sujeita a erros, os
utilizadores ndo cometem muitos erros durante a utilizacado do sistema, ou se os
cometem devem conseguir recuperar, ndo devendo ocorrer erros catastroficos; e
agradavel de usar, os utilizadores sentem-se satisfeitos com o sistema, gostam

de interagir com ele.

N3o obstante, a aceitacdo total de um sistema nao esta confinada a usabilidade
gue o mesmo detém, indo mais além do que aquilo que o termo compreende.
Como tal, a ligagao do projeto com as praticas sociais vigentes e o real modo

como é encarado, considerando custos, credibilidade e compatibilidade com os

7 Ana Carvalho. (2000). Testes de Usabilidade: exigéncia supérflua ou necessidade?. Universidade do Minho.
Disponivel em http://www.lits.dei.uminho.pt/tu.pdf. 18 de maio de 2011.
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sistemas ja em curso, serdao dois fatores determinantes dos quais dependera a
plena aprovacdao. Porém, o e-Raizes-Redes, planeado e orientando tendo por
base uma plataforma de sucesso, credivel e sem quaisquer encargos, dando
respostas as necessidades educativas resultantes da conjuntura atual, denota,
desde logo, uma favoravel adesdo por parte da comunidade académica em geral.
Importa entdo, averiguar a usabilidade, conferindo cada um dos parametros que

atestam a sua especificidade. O resultado foi satisfatorio.

1.2 Pecas de inovacao, aplicativos adicionais

A acrescentar aos tradicionais moddulos que integram o Moodle, foram
adicionados outros, dotados de outras funcionalidades, que permitem conceder
ao utilizador uma maior variedade de recursos, na certeza que na diversidade
podera encontrar a opgao adequada para uma aprendizagem efetiva. Ao longo
deste ponto, vamo-nos debrugar sobre uma detalhada descricdo de cada modulo
aplicado na plataforma, apontando também o motivo pelo qual considerdmos a
sua utilizacdo uma mais-valia para o projeto. Acessibilidade e qualidade eram os
principais critérios que ditavam a nossa incessante procura; optar pelos recursos

adequados era o objetivo.

O template escolhido foi modificado de forma a integrar o nome do projeto.

P e Nome de utizador
o Senha
LEARNING

A BSawem ESES ESGIS ESDRM ESSS ESAS  FAQS Domingo 15 Maio 2011

- 1
LI

J ERaizesRede

. ke CRaires Redes
0 grupo eRaizes tém o maior prazer em apresentar um conjunto de ferramentas g =
disponibilizadas pela FCCN. 1 ,’ -ty
o o
L4

SR - B

COLIBRI »
Instituto Politécnico de Saf

Figura 2 — Pagina inicial da plataforma e.Raizes-Redes
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Adotando uma ldgica descritiva por ordem de importancia, apresentamos, em
primeiro lugar, o Book®: um mddulo que se afigura como um Guia do Estudante,
no qual é descrita toda a matéria lecionada, bem como as atividades a
desenvolver no decorrer da unidade curricular. Concebido por Petr Skoda,
permite, de forma facil, a disponibilizacao de conteddos em formato de livro, tal
como o proprio nome indica. De notaveis atributos ao nivel da organizagdo e de
uma percecgao clara e objetiva do tema a que se propde, o Book concede ao
estudante a possibilidade de imprimi-lo na integra ou de forma parcial, ja que se
divide em capitulos e subcapitulos, fazendo jus a sua estrutura simplificada,
sendo esta uma condigdo intencional de Skoda aquando da criagcdao do referido
modulo. A pretensdo do autor recaia sobre a execucdo de um recurso simples,
facilitador de uma interacao rentavel, dentro dos moldes de um formato de

aprendizagem em e-learning.

Importa salientar que, ndao sendo dotado propriedades interativas, permite ainda
assim a inclusdo de objetos multimédia, nomeadamente videos em Flash, ou de
indicadores que apontem para féruns de discussdo, glossarios, etc. Em suma, o
Book funciona como o recurso base, através do qual o estudante acede a toda a
informagdo necessaria para a compreensdo total da unidade em que se insere.
Assentes nas suas principais faculdades, pudemos perspetivar que este médulo

teria uma utilidade significativa quando aplicado na plataforma.

bl

Administrador eRaizesRedes
Actualizar Perfil | As minhas disciplinas | Sair
A LP.Santarem ESES ESGTS ESDRM ESSS ESAS FAQS Domingo 15 Maio 2011
elPS eRR_SACPRE | Books Guia do aluno - Unidade 1 (Learning Guide Unit 1)
Table of Contents ; é:‘ @

Esta unidade representa uma extensdo de todos os conteidos que foram trabalhados ao longo do
primeiro ano de mestrado. No entanto, todos os mestrandos tém a oportunidade de rever alguns tépicos
essenciais para o sucesso académico, num curso a distancia. Assim, tém a oportunidade de conhecerem
a plataforma Moodle com aplicativos adicionais e reflectir sobre como gerir o tempo académico e o tempo

Introdugdo
Grupo de trabalho
Topicos

Objectivos e resultados a
alcancar pessoal.

Actividades a desenvolver em

funcdo dos objectivos e

resuitados a alcancar .
Critérios de Avaliacdo @

Figura 3 — Exemplo de um Guia do Aluno.

8 http://moodle.org/mod/data/view.php?d=13&rid=319&filter=1
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Em termos de /layout, o Book baseia-se numa série de paginas distribuidas pelos
diversos capitulos e subcapitulos, conforme ja referido. Na sua composicao, é
visivel, na lateral esquerda, um indice que estabelece um elo de ligagao com os
conteldos disponibilizados, o que vem facilitar a consulta da matéria. Mediante
este recurso, o estudante pode encontrar, para além das atividades a
desenvolver, uma coletdnea de informacdes, tais como os objetivos a atingir e os
critérios de avaliacao. Amplo e flexivel, € um moddulo multifacetado que concede
a plataforma uma estrutura mais completa, valorizando-a ao nivel da

usabilidade.

Outro dos aplicativos adicionados foi o bloco "Search Book”™. Notavel no que
respeita a pesquisa facil e intuitiva, € um moddulo simples que permite visionar
uma listagem de todos os Guias do Estudante (Books) patentes na unidade
curricular, concedendo uma visao global e organizada da mesma. O estudante
pode assim, de forma rapida, consultar o Guia que pretende e as atividades do
livro em curso. E, indubitavelmente, uma ferramenta imprescindivel por via da

utilizacdo do mddulo descrito anteriormente.

[y
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* Guia do aluno - Unidade 1 (Learning Guide Unit 1) » Critérios de Avaliacdo

* Guia do aluno - Unidade 2 (Learning Guide Unit 2) » Actividades a desenvolver em func&do dos objectivos e resultados a alcancar
¢ Guia do aluno - Unidade 3 (Learning Guide Unit 3) » Actividades

* Guia do aluno - Unidade 4 (Learning Guide Unit 4) » Introducéo

* Guia do aluno - Unidade 4 (Learning Guide Unit 4) » Actividades

* Guia do aluno - Unidade 5 (Learning Guide Unit 5) » Actividades

* Guia do aluno - Unidade 6 (Learning Journal Unit 6) » Actividades

Figura 4 - Pesquisa de "Books” filtrados por “"Learning”.

° http://moodle.org/mod/data/view.php?d=13&rid=2627
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Atendendo ao facto de nos encontrarmos perante as vicissitudes de um ensino
nao presencial, foi indispensavel a inclusao do sistema de videoconferéncia na
plataforma, argumento este que sublinhamos com uma citagdo das
investigadoras Alda Pereira e Lina Morgado: "(...) Estas inovagoes requerem (...)
a existéncia de sessbées presenciais ou a utilizacgdo do sistema de
videoconferéncia por ser ainda uma necessidade para complementar a educacao

online”. (Pereira et al, 2011:29)

Com a intencao de abranger todos os estudantes, independentemente da sua
localizagao geografica, consideramos pertinente a utilizagdo da videoconferéncia
ao longo da implementagdao do e-Raizes-Redes, permitindo a qualquer pessoa
entrar em contacto direto com as conferéncias disponibilizadas. Proporcionando
um sentimento de proximidade e integracao na comunidade, este sistema pode
por fim a alguma da desmotivacdao e desintegracao por vezes sentida pelos
estudantes em regime de e-learning, conforme referido no ponto 1.4 desta
dissertagcdo quando abordados os inconvenientes deste tipo de aprendizagem.
Tomamos igualmente em consideracao a questao do fuso horario, que nao raras
vezes € o motivo pelo qual as pessoas nao podem estar presentes nas sessoes
divulgadas. Por conseguinte, outras das vantagens acrescidas foi a
disponibilizacdo das videoconferéncias realizadas apds o seu término, dando a
oportunidade de serem assim visualizadas a posteriori ou até mesmo revistas por

gquem assistiu em direto.

A nivel técnico, foi utilizado, numa fase inicial, o médulo Wizig Live Class'®.
Demasiado limitado, obrigou-nos a fazer modificacdes no sentido de encontrar a
opcdao adequada. Apesar de ser um sistema gratuito de videoconferéncia, sé
permitia a permanéncia de onze utilizadores online, o que impossibilitava a

participacao de todos os alunos na sessao.

10 http://moodle.org/mod/data/view.php?d=13&rid=1113&filter=1
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Administrador eRaizesRedes ~5g5-

Actualizar Perfil | As minhas discipiinas | Sair

A PSantarem ESES ESGTS [ESDRM ESSS ESAS  FAQS Domingo 15 Maio 2011

WPS > oRR_SACPRE | » WiZIQ » New WiZIQ Live Class

Event

beil 2011

b e e 0 Tipo: Mddulo de Atividades

@ Schedule WiZiQ Live Class

Status: Contribuicao

2

Maio 2011

Commes = = o Equipa Colaborativa: Silva

%) minutes  (Buy 2 subscription and hold classes for up to 300 minutes 2 3|4 516 1 8
° 10 M 12 13 14

Harman, Singh Maneet, Pannu

- g™ - s‘ o Jagdeep

Schedule Cancel 6 7 8 9

Figura 5 — Marcagdo de uma video conferéncia através do WiZlQ.

Perante esta desvantagem, a prioridade passava por adquirir outro sistema de
videoconferéncia. Optédmos entdo pela utilizacdo do sistema Colibri!,
disponibilizado pela Fundagao para a Computacdo Cientifica Nacional - FCCN.
Num periodo inicial, as gravagdes, os convites para as sessdes e as moderagoes
ficaram a cargo dos técnicos da Fundacdo, passando depois a ser da
responsabilidade do administrador da plataforma e-Raizes-Redes.
Correspondendo as nossas expectativas, a utilizagdo deste sistema tornou-se
consideravel, o que promoveu a sua disponibilizacdo a todo o Instituto
Politécnico de Santarém, incluindo estudantes e professores. Adicionado o
mddulo Colibri'? & plataforma, foram dados privilégios ao e-professor e/ou ao e-
tutor passando a poder criar os acessos as videoconferéncias e a disponibilizar o
ID (Identity Document) da sessdao no e-Raizes-Redes. Assim, ao estudante
bastava apenas clicar no modulo disponivel na respetiva disciplina e aceder a
videoconferéncia programada, através das credenciais disponiveis. (cf Anexo E :

Tutoriais e.Raizes-Redes - Criar uma videoconferéncia).

11 http://www.fccn.pt/pt/servicos/comunicacao-e-colaboracao/ambiente-colaborativo-
multimedia-colibri/
12 http://moodle.org/mod/data/view.php?d=13&rid=4463
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S5 cown

Relatérios e avaliagao

Dia 11 de Abril as 12

Oradora: Tipo: Bloco
Doutora Maria Potes Barbas
Status: Contribuicao
Equipa Colaborativa: José
Coelho (UAb); Chixaro Vitor

(FCCN), Rui Ribeiro (FCCN).

Figura 6 — Bloco que liga o aluno a
video-conferéncia, utilizando o sistema
Colibri.

Dando continuidade a descricado que temos vindo a redigir ao longo deste
subcapitulo, outro dos modulos adicionados foi o Moodle Bar. Conforme consta
no site Moddlenews.com, este aplicativo prima por ser uma ferramenta de
navegacao (...) sempre disponivel, que cria atalhos rapidos para todos os mais
acesso as atividades do Moodle e recursos. O conteudo é completamente
baseado em matriculas de um usuario e novos conteudos dirigidos a eles
(incluindo mensagens, o perfil do usuario e qualquer outro link directo, conforme

especificado pelo administrador do site). 1

Figura 7 - A barra existente no fundo da plataforma.

O e-Raizes-Redes conta também com uma ligagdo ao Second Life®. Através da
utilizacdo dos recursos SLOODLE, procedemos a efetiva integracdao dos
conteldos do Moodle neste mundo virtual e a respetiva adaptacdo, seguida das
configuracdes necessarias. Daniel Livingstone e Jeremy Kemp, mentores do

SLOODLE, referem, de acordo com analises factuais, os recursos considerados

13 http://www.moodlenews.com/2010/moodle-bar/ (Consultado a 5 de maio de 2011)
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mais relevantes para o Moodle, com vista ao desenvolvimento da atividade

docente e a sua integragao no Second Life®:

"The first question on this listed the standard Moodle modules, and asked
respondentes to select those that would be most useful for teaching if they were
to be integrated intro SL. The first five most requested Moodle modules were:
Lesson tool (interactive lessons with branching structures); Forum
(asynchronous discussions); Wiki; Quiz (set questions and grade responses);

Assignment (assign tas for grading) (...).” (Livingstone e Kemp, 2008:12)

Apresentaram ainda os diferentes modos de aplicagdo do SLOODLE em ambiente
Second Life®, dando énfase a ligagdo colaborativa com recursos Web e as suas
propriedades construtivas, bem como a faculdade de optar pela entrega de
trabalhos em ambiente virtual por meio do objeto “"PrimDrop Box”. “...future
scenarios or exemples of use for Sloodle. (...) The highest ranking scenarios
were 1. SL to Web Colaborative Whiteboard,; 2. Automated classroom builder; 3.
Dropbox for objects. The next four highest ranking responses are all ones which
have already been implemented and are parto f the current Sloodle release:
intercom for integrating SL chat and web-based chat-room, classroom, gestores

tool, blog tool, and glossary access.” (Livingstone e Kemp, 2008:13).

A semelhanca do Moodle, o Second Life® e o SLOODLE s3o softwares gratuitos.
O e-Raizes-Redes, como Virtual Learning Environment (VLE) a integrar no espaco
SL, obteve contornos mais abrangentes, vincando assim, e cada vez mais, 0 seu
carater inovador. Como médulo adicional, o SLOODLE* veio contribuir para a
difusdo de conhecimento através do virtual e da utilizacdo de avatares que
interagem entre si em espacos propicios a aprendizagem. Todo este processo
remete o estudante para outras formas de partilha e integragdao, e novas
experiéncias no ensino a distancia. A este propdsito, Livingstone e Kemp
(2008:9), referem que "choosing a VLE to try integrate with SL was simplified by
single requirement: that for ease of access to the underlying database and the
code implementing the database; thus determining the need for an open source
VLE. From the small number of mature systems meeting this requirement,

Moodle was selected. Thus was born Sloodle - where Second Life plus Moodle

4 http://moodle.org/mod/data/view.php?d=13&rid=2005&filter=1
23| Pagina



equals "“"Sloode”, the Second

Environment.”

‘, -
ks SLOODLE Menu
g sLoo0Levens

(no avatar)

X‘ My SLOODLE profile
“® Course Activities

* Avatars

= Course Settings

** SLOODLE Configuration

SLOODLE Menu Version:
11

Figura 8 — O menu do Sloode na plataforma

Life Object Oriented Dynamic Learning

Tipo: Integracao

Status: Contribuicao

Equipa Colaborativa: Jeremy
Kemp, Daniel Livingstone, Edmund
Edgar, Peter Bloomfield, Paul

Preibisch

O Questionario, outros dos modulos adicionados, contrariamente aquele que ja

integra por defeito o pacote do Moodle, permite que os e-professores criem uma

ampla gama de perguntas para obter feedback dos alunos, por exemplo em um

curso ou atividades. ® Como recurso de pesquisa personalizdvel, permite

elaborar uma vasta gama de questdes. Apds consulta do site indicado em

rodapé, pudemos aferir que os tipos de perguntas expostas se resumem aos

seguintes:

 Caixas de Selecao;
e Caixa Data;

e As opcoes de Dropdown;

e Caixa de Ensaio - editor de HTML que possibilita definir a largura e altura da

caixa;

e Numérico - pode definir o comprimento e o numero de casas decimais;

e Botoes de Radio - tém etiquetas que vocé determinar, para cada pergunta

e Escala - pode personalizar de muitas maneiras

15 http://docs.moodle.org/en/Questionnaire_module
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e Caixa de Texto
e Sim / N&do

De salientar que este recurso ndao serve como meio de avaliagao quantitativa.
Apenas possibilita a realizagcdao de uma analise qualitativa dos conhecimentos
adquiridos. De objetivos algo diferentes do modulo Quiz, o Questionario permite
ao e-professor fazer um levantamento de dados que lhe permitam averiguar o
modo como estdo a ser assimilados pelos estudantes os conteudos colocados na
plataforma. O leque de opgdes que perfazem a atividade permite criar
guestionarios dinamicos e abrangentes, sendo por isso um meio que admite

proceder a analises conclusivas.

Administrador eRaizesRedes ~5g5-

Actualizar Perfil | As minhas discipiinas | Sair

Questionario do e-Comunicador Tipo: Atividade

O presente questionario insere-se no Ambito da discipiina de Estagio Profissionalizante do Mestrado de Educagdo e
Escola Superior de Educagao de Santarém. Destina-se a recolher informagao para o projeto
a

virtual, Second Life, onds H i~
S — Status: Contribuigao
Este € andnimo e a o dos dados sdo E composto por 28 questoes.
Agradecemos a sua colaboragao Equipa Colaborativa: M|ke

Churchward, Joseph Rezeau

Figura 9 — O questionario do e-comunicador

Mais uma das novidades desta plataforma foi a implementacao de um filtro de
forma a disponibilizar videos do Youtube. Deste modo, ao publicar um contetdo
multimédia, a disponibilizacdo do mesmo é imediata, mantendo-se visivel no
post em que se insere. Em qualquer parte do texto, este recurso permite inserir
e exibir um player incorporado do YouTube sem ter que colar o cédigo embutido
no HTML da pdgina®®. Evita-se assim a permuta constante de janelas, o que
representa maior qualidade e comodidade para o utilizador, bem como brevidade

no carregamento do video.

16 http://moodle.org/mod/data/view.php?d=13&rid=2489&filter=1
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LEARNING

Youtube

Tipo: Filtro

Status: Contribuicao
Equipa Colaborativa: Adam
Schechter

Figura 10 - Videos do Youtube nos foruns

A versdo Mobile’” da plataforma também foi contemplada nos maddulos
adicionais. Um utilizador com um smartphone podera aceder a plataforma, sem
ter de recorrer ao browser existente no seu equipamento moével. O uso da
aplicacdo indicada para o seu dispositivo fara com que possa aceder, de forma
simples e imediata, aos conteddos publicados na plataforma. Assim, podera estar
constantemente atualizado, esteja onde estiver. Afinal, a cada estudante cabe
gerir de forma adequada o tempo que despende a sua formagao e o modo como

organiza o seu estudo.

My Courses  Course Topics

Pisciplina: Seminario: Analise,
koncepcao e producao de relatérios W
pstagio |

Seminério:
Andlise, concepgao e produgdo de
relatérios de estagio |

Tipo: Patch
Status: Contribuicao

Equipa Colaborativa: Jamie

Figura 11 — A disciplina vista através de smartphone.

17 http://moodle.org/mod/data/view.php?d=13&rid=876&filter=1
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Resta-nos referir os dois Ultimos mddulos inseridos no e-Raizes-Redes. Um deles
permitiu-nos disponibilizar uma zona de FAQs - Frequently Asked Questions -
acessivel a todos os docentes e estudantes, através da qual fosse possivel ter
autonomia face as acdes que idealizavam realizar na plataforma. Apesar das
formacgdes dadas, no sentido de esclarecer as duvidas que pudessem surgir na
utilizacdo e atualizacdo dos conteldos, consideramos que as FAQs eram um

auxilio essencial para o bom funcionamento das disciplinas e do ensino em geral.

Nome de utilizador
Senha

Entrar

[ LP.Santarem ESES ESGTS ESDRM ESSS ESAS FAQS Tutoriais Sabado 21 Maio 2011

MPS » FAQs

Lista de topicos

Esta é uma pagina que tenta responder a algumas dividas frequentes no uso do Moodle. Os conteidos poderdo mais tarde ser actualizados!

1 Acesso e navegacao

« Porque nédo consigo fazer o login?
+ Como alterno entre disciplinas onde estou inscrito?
+ Como volto a pagina principal?
+ Como encontro uma determinada disciplina onde me inscrever?
+ Como aceder através de um smartphone?
© Android

Figura 12 — A pagina de FAQs

Por fim, para que a plataforma tenha um funcionamento rentavel, pautada por
uma assisténcia técnica atenta e capaz de dar respostas, foi também
disponibilizada uma zona de Suporte. Através do sistema de Tickets, o
atendimento e esclarecimento de duvidas é controlado. Apds o envio do e-mail
expondo a dificuldade, o utilizador recebe automaticamente uma senha com um
numero. Podera, a partir desta, verificar o estado do Ticket, bem como
acompanhar todo o processo de atendimento. Este aplicativo funciona com base
em PHP e mysql e requer configuracdes de e-mails e cron job para o seu correto

funcionamento.
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Figura 13 - Pagina de Tickets

1.3 Construcao da plataforma e-Raizes-Redes

Para a instalacdo da plataforma, a data de setembro de 2010, foi utilizada a
versao 1.9 disponivel no site oficial do Moodle, projetando ja para o préximo ano
letivo a implementacdo dos conteludos para a versao 2.0. Posteriormente, foram
adicionados alguns dos componentes descritos no ponto anterior, sendo os
restantes integrados ao longo do tempo, sempre que considerada conveniente a
sua utilizacdo. De referir que, através de uma outra plataforma idéntica a do
projeto, eram efetuados todos os testes experimentais necessarios aos médulos
adicionais. A realizacao dos mesmos contou com a colaboracao da Ana Filipe,
Técnica Especializada em Informéatica da Universidade Evora. Sucederam-se
algumas mudangas que nos permitiram aperfeicoar o software que vinha a ser
implementado, no sentido de torna-lo cada vez mais conveniente e adequado aos
nossos propdsitos. Importa salientar, que numa primeira fase, toda a concegao e
execucao tedrico-pratica subjacente ao e-Raizes-Redes foi realizada no ambito
da unidade curricular de Seminario: Analise, concepgcao e producdo de relatdrios
de estagio I do segundo ano do Mestrado em Educacdo e Comunicagao

Multimédia.

Uma vez que esta plataforma ainda ndo estava a ser utilizada oficialmente, ja
que o Instituto disponha do Moodle da escola, as inscricoes foram feitas
manualmente e de forma gradual consoante as necessidades que se imponham.
Numa primeira etapa, foram registados 70 utilizadores, dos quais 34 nunca

acederam ao e-Raizes-Redes. Esta auséncia ficou a dever-se ao facto dos
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inscritos nao visitarem regularmente as respetivas contas do e-mail institucional,
pelo que ndao tomavam conhecimento das mensagens de alerta aguando de uma

nova noticia publicada na plataforma.

Atualmente, a plataforma conta com 441 utilizadores inscritos, distribuidos pelas

varias unidades curriculares existentes.

No que toca a utilizagao das videoconferéncias, foi instalada, como ja referido, a

versao gratuita do sistema Wizig (http://www.wizig.com/). Dadas as suas

limitagdes, solicitamos a Instituicdo a aquisicao de uma licengca a WEBex por um
periodo de dois meses. Todavia, devido a imposicdo de elevados custos para a
sua obtencdo, optamos pela utilizagcdo do Colibri a titulo de empréstimo pela
Fundagao para a Computacdo Cientifica Nacional, aguardando até a data em que
o IPS dispusesse dos meios proprios para realizagdo e moderagdao das
videoconferéncias. No dia 15 de Dezembro de 2010, aquando da primeira
apresentacdao publica do projeto e-Raizes-Redes, o Centro de Informatica do
Instituto (CiIPS) disponibilizou-nos as condigdes necessarias, uma vez que estas
requeriam uma configuracdao RCTS - Rede Nacional de Investigacao e Ensino - a
qual se caracteriza por ser uma rede de alto desempenho para as instituicoes
com maiores requisitos de comunicagcbes, nomeadamente, Universidades,
Laboratdrios de Estado, Institutos Politécnicos, constituindo-se igualmente como
uma plataforma de experimentacdo para aplicacbes e servicos avancados de

comunicagbes.’®

A partir desta altura, o elemento responsavel pela vertente e-plataforma tinha a
cargo a criagao das sessbOes, a moderacao e a gravacao das mesmas. Contudo,
em Fevereiro de 2011, deixou de ser necessario o envio manual dos convites,
uma vez que foi instalado o modulo Colibri, ja contemplado anteriormente ao

longo do ponto 1.2.

Visando a melhoria da qualidade das videoconferéncias, foi recomendado o uso
de um hetset, kit composto por uns auscultadores e um microfone, de forma a
minimizar o ruido provocado pelo ambiente envolvente, que possa perturbar uma

comunicacdo a distancia favoravel.

18http://www.fccn.pt/pt/rede—academica/a—rede—ciencia—tecnologia—e—sociedade—rcts/
Consultado a 7 de maio de 2011.
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Ainda no periodo de ambientacdo, o servidor esteve offline por dois momentos
motivados pela mudanca de servidor do Centro de Competéncia TIC da E.S.E.

para o Centro de Informatica do Instituto Politécnico de Santarém.

Outro dos problemas detetados deveu-se a desativacdo automatica do Cron.php,
falha que se prolongou por varios dias. Por definicdo, Cron is the name of a Unix
program that runs predefined tasks on a computer at regular intervals. It assists
some of Moodle's modules to perform tasks on a scheduled basis.’”® De forma
sumaria, este script executa uma rotina de verificagdo em todos os féruns
existentes na plataforma, procedendo ao envio das respetivas notificacdes aos

subscritos.

Com a instalacdao do pacote SLOODLE, a opcao de avaliacao dos colegas ficou
inativa devido as politicas de permissdo entre utilizadores. A auséncia da opgao
“avaliar” nos foruns de discussao impedia que os estudantes remetessem o seu
parecer acerca das prestacdes dos colegas. A resolugao deste problema exigiu o
reajuste das permissdes dos utilizadores, ativando novamente a opgao de
avaliacao passando assim a funcionar em simultaneo com o SLOODLE. Mediante
a leitura da imagem seguinte, é possivel constatar a existéncia de alguma

anomalia na plataforma; os comentarios dos estudantes denunciavam a falha.

Avaliar 3 colegas
por - domingo, 14 Novembro 2010, 16:43

N&o encontro, como na unidade anterior encontrei o sitio para avaliar 3 colegas.

Editar | Apagar | Responder

Re: Avaliar 3 colegas
por - domingo, 14 Novembro 2010, 17:50

Tenho a mesma dulvida, ja verifiquei todas as opgdes e ndo encontro.

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Dividir | Apagar | Responder

Re: Avaliar 3 colegas
por - domingo, 14 Novembro 2010, 18:25

ola!

Também ndo encontro onde avaliar, ajudam-me sff?
bj obrigada

catarina

Figure 14 - Dlvidas de alunos

19 http://docs.moodle.org/en/Cron (Consultado a 7 de maio de 2011)
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Em matéria de alteragdes, foram necessarias efetuar modificagdes na politica de
notificacdes por e-mail. O excesso de mensagens enviadas a todos os membros
da plataforma gerou contestacdo, ja que, na maior parte das vezes, os e-mails
recebidos ndo eram do interesse geral. Apdés a mudanga, todos os estudantes sao
apenas notificados automaticamente das publicagdes no forum “Noticias Gerais”.
Os restantes féruns ficam dependentes da subscricao do utilizador para proceder

ao envio dos respetivos avisos de nhova mensagem.

Contrariando a regra pela qual se regem a maioria das plataformas deste tipo, o
e-Raizes-Redes nem sempre estava disponivel a qualquer hora do dia. As
politicas implementadas nos servidores do CiIPS, local onde estava alojada a
plataforma, impossibilitava, por vezes, a sua permanéncia online. A instabilidade
qgue vinha a manifestar, provocou alguma polémica no seio da comunidade
académica, visto que a inatividade da plataforma coincidia com o fim de semana,
periodo em que os estudantes podiam despender mais tempo para
desempenharem as atividades propostas. Contabilizaram-se horas de
indisponibilidade, resumidas nalgum descontentamento por parte dos
utilizadores. Contudo, o Moodle oficial do Instituto foi alvo da mesma falha.
Atendendo ao facto de ndao termos acesso aos servidores e as configuracdes de
rede estabelecidas pelo CiIPS de forma a resolver o problema, apenas
alertdvamos os utilizadores para a situagcao. Importava nunca descurar a
assisténcia técnica permanente caracteristica da plataforma. Ao fim de um
trimestre, a coordenacao do CiIPS tomou medidas no sentido de dar resposta a
guestao. Porém, ficou delineada a aquisicdo de um servidor exclusivo para a
plataforma e-Raizes-Redes, a ser implementado antes do proximo ano letivo,
altura em que ja se prevé estarem integradas as varias unidades curriculares das
cinco escolas do Instituto Politécnico de Santarém. (cf. Anexo J: Diagrama -

Mudanca de Formatos Instituto Politécnico de Santarém)

Paralelamente a constante assisténcia disponibilizada, em formato a distancia,
por intermédio do espaco de Helpdesk patente na plataforma, bem como
presencialmente na ESE, foram ministradas formacgdes presenciais distribuidas
pelos varios pélos do Instituto, previamente calendarizadas de modo a obter o

maximo de formandos. Realizaram-se as seguintes:
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- no dia 15 de Dezembro de 2010, a apresentacao do projeto a todos os
elementos do IPS, contou com um Workshop de Formacao em e-learning
denominado "Da construcdo a divulgacdo”. Foram 37 os participantes

presenciais. Foi também transmitida através de videoconferéncia;

- no dia 8 de Fevereiro de 2011, na sequéncia do 1° Coldéquio da Unidade de
Investigacao do IPS (UIIPS) intitulado "A investigacdo no IPS”, foi dinamizado

um novo Workshop, contando com a presenca de 20 participantes;

- nos dias 23 e 30 de Marcgo, foram dadas mais duas formagdes. A primeira, na
E.S.E, com a presenca de 15 participantes e a segunda com 12 participantes

realizada na E.S.A.;
- no dia 6 de Abril a formacgao foi na E.S.D.R.M. com 20 formandos presentes.

- no dia 25 de Maio teve lugar uma formacao na E.S.S.S. tendo participado 15

formandos.

De notar que se projetou mais uma formacao a realizar no dia 14 de Julho na
E.S.G.T.S.

Até o término do presente relatério, foi ainda dinamizada uma transmissdo online
em direto da inauguracao oficial do espaco e-learning do Instituto, que teve
lugar no dia 19 de Maio de 2011. Para assistir bastava aceder a plataforma
(http://eraizes.ipsantarem.pt), ndao sendo necessario ser membro da mesma
para visualizar. Esta transmissdao estava também disponivel na pagina do e-

Raizes-Redes no Facebook (http://www.facebook.com/eRaizes).

De salientar que foi também criado um repositério de tutoriais na plataforma (cf.
Anexos: A, B, C, D, e E - Tutoriais e.Raizes-Redes) vocacionado, essencialmente,
para e-professores e e-tutores. Disponiveis em formato pdf e video, sdo um
auxilio para a manutengdo e dinamizagdo das unidades curriculares. O e-learning
pressupde sempre a existéncia de meios que permitam uma efetiva autonomia

as partes intervenientes.
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Parte II1I

Metodologia: Investigacao — acao

1. A investigacao como metodologia adotada ao longo de

construcao da plataforma

Com a realizacdo deste trabalho tentaremos adotar praticas pedagodgicas
adequadas que conduzissem a uma exaustiva exploragdao da plataforma de e-
learning como suporte a atividades educativas. Visando a execugao destes
objetivos foi planeado e estruturado um trabalho de investigacao - acao, no qual
o e-plataforma assumiu um papel crucial, averiguando e analisando a melhor
forma de comunicar a distancia, desenvolvendo um espago orientado para e-
professores e e-estudantes partilhem conhecimento e experiéncias.
Planeamento, intervencgao, avaliacao e reflexao ditaram as etapas deste trabalho

sistematico e minucioso, quer a nivel tecnoldgico, quer a nivel pedagdgico.

Importa, antes de mais, compreender e precisar o conceito de metodologia
investigacdao-acao, de modo perceber os métodos que estiveram subjacentes ao

desenvolvimento deste projeto.

A investigacdo-acdo teve inicio no século XX desenvolvida por Kurt Lewin, no
ambito da Psicologia Social, através da qual intentava integrar minorias étnicas
na sociedade americana. Investigando de forma empirica o conhecimento e a
objetividade em contextos sociais minoritarios, Lewin, em 1946, estabeleceu as
bases de um novo método de investigacdo em ciéncias sociais. Através da
observagao e reflexao sobre a vida de distintas comunidades, criou uma espiral
permanente de investigacao-agao

"A administracdo social racional avanga, portanto, numa espiral de fases, cada
uma das quais compbéem um ciclo de planeamento, accdo e investigacao de
factos referentes ao resultado da acgdo.” (Lewin, 1946 como citado em
Grabauska & Bastos, 1998)
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1° Ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo

4° Ciclo
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15 - Processo ciclico das etapas de uma investigagdo-acdo

Adotando esta linha de pensamento, para a concretizacdao de um processo de

investigacdo-acao sao necessarias quatro fases que, segundo Pérez Serrano

(1994) apresentado por Jaume Trilla (1998), se resumem as seguintes:

1. Diagnosticar ou descobrir uma preocupag¢do tematica, isto é o “"problema”;

2. Construir o plano de accao;

3. Propor a pratica do plano e observar como funciona;

4. Reflectir, interpretar e integrar os resultados. Replanificar.

Na tentativa de dar resposta as quatro etapas descritas, dando primazia a sua

execucao de forma

ciclica conforme a imagem sugere, o projeto e-Raizes-Redes

20 santos, E., Morais, C.& Paiva, J. (2004) - Formacdo de Professores para a Integracdo
das TIC no Ensino da Matematica - Um Estudo na Regido Autonoma da Madeira, 60
Simpésio Internacional de Informatica Educativa, Caceres.
[http://bibliotecadigital.ipb.pt/handle/10198/1094]
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propds-se a corresponder aos ditames de uma metodologia investigacao-acao.

Para o efeito, foram estipulados os objetivos que se seguem:

* Disponibilizar os meios para que seja lecionado de forma inovadora os e-
conteudos;

 Implementar uma plataforma coesa, flexivel e aberta a qualquer cidadao;

» Identificar as vantagens e desvantagens do ensino em e-/learning na ética
de um administrador;

» Descrever as praticas de um administrador de uma plataforma de e-
learning torna-se essencial para garantir o sucesso de um curso lecionado

através deste tipo de aprendizagem.

Ao delinear estas metas de trabalho, consideramos que viriam a ser o
sustentaculo que necessitdvamos para dar prosseguimento as questdes que

estdo na base deste projeto:

* Sera que a plataforma estd adequada as necessidades de um curso em
formato de e-Learning?
» Sera que os materiais disponiveis na plataforma sao suficientes para uma

utilizacdao da mesma em regime de autonomia?

Em suma, com este estudo, pretendemos levar a cabo o desenvolvimento de
uma plataforma de e-learning sustentada por pecas inovadoras as quais
permitiram um ensino/aprendizagem de qualidade, propicio a interacdao e a
comunicacdo reciproca com pretensdes de se tornar numa oportunidade a

formacdo ao longo da vida.

1.1. Caracterizacao do Publico-Alvo
Neste projeto o publico-alvo caracteriza-se por dois grupos multidisciplinares.
Um de maior importancia composto por especialistas em plataformas Moodle e
docentes do Instituto Politécnico de Santarém, essencial na analise técnica e
pedagdgica da plataforma, e um segundo que conta com 23 elementos,

estudantes do 2° ano do Mestrado em Educacdao e Comunicagao Multimédia.
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1.2. Atividades desenvolvidas ao longo do tempo
Antes de a plataforma estar disponivel para o grupo de 2° ano do Mestrado em
Educacdo e Comunicacao Multimédia, foi submetida a uma apreciagao por alguns
especialistas em administracao Moodle, de forma a otimizar e rentabilizar as suas
funcionalidades. Foi sugerida a ativacdo do My Moodle - a customisable
"dashboard" page for providing users with links to their courses and activities
within them, such as unread forum posts and upcoming assignments ! - facto
gue motivou uma investigacao em torno deste plugin, analisando quais as suas
reais implicagdes na plataforma e de que forma poderia ser um contributo
significativo para a mesma. Posto isto, inferimos que proporcionava ao utilizador
registado um acesso imediato a listagem das disciplinas em que estava inscrito,
exibindo alertas para as novidades em cada uma delas desde a sua ultima visita
a plataforma, sendo por isso uma mais-valia em termos de acessibilidade e
usabilidade. Uma vez que estavamos perante um projeto em fase de
experimentacdo, aconselharam-nos também a implementacdo de férum de ajuda
e feedback, através do qual os estudantes de Semindrio: Analise, concepcdo e
producgdo de relatdrios de estagio I pudessem reportar alguma anomalia técnica

encontrada.

Nesta unidade curricular, os modulos estavam organizados segundo uma
estrutura definida, composta por o Guia do Estudante (Book) que contém a
introducdo do moddulo, objetivos e atividades; um Férum de Discussdo, onde
cada estudante pode partilhar a sua opinido e comentar a dos colegas; um Diario
de Bordo para o estudante refletir sobre o trabalho desenvolvido; um Glossario,
para que possa incluir os termos apreendidos ao longo do curso; um
Questionario, que Ihe permite testar os conhecimentos adquiridos e uma
Atividade visando a entrega do trabalho proposto no moddulo. Por sugestao dos
especialistas colocdmos o Férum de Ajuda e Feedback junto ao Forum de
Discussao, de modo a ndo provocar alteragdes radicais na estrutura base do
maodulo e por razdes 6bvias de organizagao e hierarquia dos conteldos as quais

estavam habituados os utilizadores até entdo.

21 http://docs.moodle.org/en/My_Moodle (Consultado a 10 de maio de 2011)
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Conforme o previsto, o Forum de Ajuda e Feedback funcionou como um poélo de
informacdo e troca de impressdes entre utilizadores, o qual também nos dava a
conhecer as falhas que iam surgindo e as inquietagdes dos estudantes ao longo
da utilizacao da plataforma. A imagem seguinte ilustra uma situacao de
dificuldade partilhada, que se devia a débil distribuicdo dos e-mails provenientes
da plataforma. Verificou-se que o Cron nao estava a funcionar e que a subscrigao
nos féruns por parte de alguns estudantes era inexistente, apesar dos alertas

enviados a fim de o fazerem.

Administrador eRaizesRedes -

Actyalizar Perfil | As minhas disciplings | Sair

L.P.Santarem ESES ESGTS ESDRM ESSS ESAS FAQS Tutoriais Domingo 22 Maio 2011
olPS » eRR_SACPRE | » Féruns » Férum Ajuda e Feedback - Unidade 3 » Mall Procurar nos foruns
. Deslocar este tema para T‘
Lista de respostas a comecar pela mais antiga )
Deslocar
Mail
por - domingo, 21 Novembro 2010, 1259

Néo estou a receber as participagdes da Unidade 3 no mail desde sexta-feira. Que se passa?
£dgar | Apagar | Responder

Figure 16 - Uma duvida de um aluno.

Importa referir que alguns dos moddulos foram adicionados devido as
necessidades pedagodgicas dos e-professores e e-comunicadores. Assim, cabia-
nos, enquanto administradores do e-Raizes-Redes (e-plataforma), investigar
quais os melhores aplicativos adicionais para dar resposta as solicitagdes que se
imponham. Destas sugestfes e consequentes pesquisas vieram a propodsito a
maioria dos maddulos descritos na parte II no ponto 1.2 - Pecas inovadoras.

Aplicativos adicionais.
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PARTE 1V

Analise e Discussao de dados

A recolha de dados para analise dos conteldos previstos para este estudo
assentou, em questionarios realizados a uma amostra de quarenta e trés
elementos: vinte especialistas e vinte e trés estudantes. Embora também
tenham sido considerados os dados disponiveis na plataforma e-Raizes-Redes,
nomeadamente através dos Féruns de Ajuda e Feedback existentes em todos os
maddulos como ja referido, o nosso foco de anadlise recai apenas sobre os dados
verificados em algumas das questdes patentes nos inquéritos orientados para

cada uma das partes intervenientes.

Considerando uma primeira fase, decorrente no primeiro semestre, foi feita uma
observacdo aplicada as opinides dos estudantes do 2° Ano de Mestrado de
Educacdo e Comunicagao Multimédia, apds a conclusao do primeiro moédulo -
Ambiente emergente da plataforma e-Raizes-Redes: da apresentacdo a
interaccdo, no ambito da unidade curricular de Seminario: Analise, concepcdo e
producdo de relatdrios de estagio I, ministrado no periodo de 25 de Outubro a 31
de Outubro de 2010. Pese embora o facto de, nesta fase, a plataforma ainda se
encontrar num estado embriondrio, uma analise deste tipo teve,
indubitavelmente, um impacto significativo, ja que se afigurou um recurso fulcral
para compreendermos as dificuldades encontradas pelos estudantes nesta
primeira semana de ambientacdao com a plataforma de e-/learning. Num inquérito
feito aos vinte e trés alunos inscritos nesta unidade, apenas catorze

responderam com sucesso.

Segundo os estudantes inquiridos, a plataforma denota facilidades de acesso e
navegacao, conforme podemos constatar pelos dados apurados (cf. graficos 1 e
2).

0,
14% %
ESim B Sim
Ndo Nao
0,
86% 93%
Grafico 1 - Sabem onde navegam? Grafico 2 - Utilidade da plataforma?
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Em termos de usabilidade, quando questionados sobre o endereco da plataforma,
consideraram-no de memorizagdo facil, admitindo que era sucinto, dotado

apenas da informacgdo necessaria — http://eraizes.ipsantarem.pt (cf. Grafico 3).

No que diz respeito as informagdes disponiveis no site eram de facil acesso, valor
corroborado por 93% da nossa amostra global, apontando como principal
justificacdo o acesso imediato aos conteldos que pretendiam, sem terem de

recorrer a qualquer pesquisa complementar (cf. grafico 4).

7%
H Sim B Sim
71% Nao Nao
Grafico 3 - Questdo 1.2.2 Grafico 4 - Questdo 1.2.3

Numa das questdes de resposta aberta, os estudantes foram confrontados com
uma reflexdo acerca das vantagens que consideravam de importéncia acrescida
ao participarem numa plataforma de e-learning. Destacamos algumas delas,

tidas como essenciais para a contextualizacdo de toda a analise factual:

-"Partilha de conhecimentos e comodidade. Rapida actualizacdo dos conteudos.
Facilidade de acesso. Ritmo de aprendizagem em funcado da disponibilidade de

cada um. Flexibilidade de horarios” (Estudante 2)

"Acesso a informacao a qualquer hora, mais informacao, flexibilidade de

horarios...” (Estudante 11)

- " Como vantagens posso assinalar a acessibilidade 24/24 desde que tenhamos
acesso a net. A partilha de informacdo e troca de experiéncias.

Podermos trabalhar quando quisermos.” (Estudante 13)

De notar também que a maioria dos estudantes considera que esta plataforma
veio proporcionar uma melhor gestao do tempo individual, colmatando algumas

das lacunas sentidas em termos de usabilidade e acessibilidade.

Porém, além das manifestas vantagens, existem alguns inconvenientes

assinalados. Consideramos plausiveis os seguintes:

39| Pagina



n

- " Nesta em concreto, o facto de sé aceitar 10 utilizadores.” (Estudante 2)

"O custo de implementacdo da estrutura para o desenvolvimento de um
programa de elearning é alto. Problemas técnicos ou de rede podem condicionar

a participacdo na plataforma.” (Estudante 11)

- "Problemas técnicos ou de rede podem condicionar a participacdo na

plataforma.” (Estudante 13).

Na procura de justificacdo para os evidentes descontentamentos, admitimos que
a primeira videoconferéncia realizada através de um sistema gratuito e por isso
limitado, gerou alguma contestagao. Contudo, a fase de experimentagao que em
que se encontrava o projeto veio salvaguardar alguma da gravidade proveniente
desta situacdo. Nao obstante, a importancia da integracdo de um sistema de
videoconferéncia num formato de e-learning fez com que rapidamente
procedéssemos a implementagao do recurso Colibri, conforme o ja descrito ao

longo desta dissertacao.

Dos restantes pareceres podemos inferir que foram resultantes da falta de meios
adequados para assistir a uma videoconferéncia. Efetivamente, € um sistema
gue exige determinados pré-requisitos de modo a que o utilizador possa aceder

com qualidade a sessdo de trabalho.

Quando questionados sobre as potencialidades pedagdgicas que a plataforma
encerrava, enquanto ferramenta mediadora de um ensino a distancia, a amostra

estudantil fez alusao aos seguintes argumentos:

-"Autonomia, Flexibilidade, Promover/Incentivar a organizacdo e o planeamento,
Fomentar a participacdo de estudantes de diferentes meios sociais, econdmicos,

cultural e com varios niveis de experiéncia” (Estudante 2)

- "Muitas, uma vez que permite a imersdo de diferentes recursos tecnoldgicos
que facilitam a aquisicdo de novos conhecimentos, trabalho colaborativo e

aprendizagem "fora de horas"/ da sala de aula tradicional.” (Estudante 11)

- “"Utilizacdo da plataforma como uma ferramenta de distribuicdo de conteudos,
recolha de trabalhos, e torna a participacdo dos alunos mais interessante.

Troca de conhecimentos.” (Estudante 13)
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Note-se que foi dado énfase a partilha de conhecimentos, ao trabalho
colaborativo e a distribuicao de conteiddos em rede. A acessibilidade que denota
face a localizagdo geografica e as divergéncias culturais inerentes a cada

estudante sai igualmente favorecida de entre os atributos de cariz educativo.

Na questdo relativa ao Mobile Learning e as suas propriedades facilitadoras de
uma plena interagao entre a plataforma, o conhecimento e o utilizador, o total
das catorze respostas foram positivas. A crescente utilizagdo de smartphones
tem um papel preponderante para a justificacdo desta aprovagao conjunta.
Consideramos pertinente a citagcdo de alguns dos motivos apontados pelos

estudantes:

- "Porque é fundamental hoje em dia, introduzir na aprendizagem e-learning

espacos inovadores, para a auto-motivacao dos alunos.” (Estudante 2)

- "considero todos trés pontos anteriormente muito importantes, pois promovem
de um modo mais rapido a interaccdo entre as pessoas e a partilha de

conhecimentos e informacgoées.” (Estudante 11)

- "(...) O Mobile permite aceder a plataforma sem estar perto de um computador
e a videoconferéncia traz mais informacdo e uma "cara" ao aluno. Um factor
explicito para a partilha de conhecimento, sem que esta se realize apenas

através de documentacdo.” (Estudante 11)

Voltando a frisar as mais-valias da implementacdao do sistema de
videoconferéncia na plataforma, a comunidade inquirida voltou a atingir a
unanimidade por analise as diversas respostas dadas. Em suma, consideraram-

na vantajosa.

Feita a anadlise as opinides dos estudantes enquanto utilizadores diarios da
plataforma, debrucamo-nos sobre as questdes e respetivas respostas dadas
pelos varios e-especialistas. Um inquérito realizado de forma andénima, cujos
resultados nos permitiram concluir se plataforma redne as condigdes técnicas e
pedagdgicas necessarias para poder ser implementada no Instituto Politécnico de
Santarém. Partindo de uma amostra de vinte elementos, compreendidos entre
administradores e professores/tutores, apenas treze responderam: sete

administradores e seis professores/tutores.
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De um modo geral, quando questionados sobre o conhecimento que detinham
sobre os moddulos adicionados nesta plataforma, admitiram que alguns sdo

inovadores, como é o caso do Book e da videoconferéncia.

Pudemos constatar, segundo uma analise das respostas redigidas pelos e-
especialistas, que os mddulos integrados por nds na plataforma foram solugdes
positivas; representam recursos validos e em conformidade com os propdsitos

estabelecidos. Vejamos:

- “Porque permitem uma maior interaccao com os alunos e uma estruturacao dos

conteudos mais explicita e de facil consulta.” (Especialista 5)

"Todos os mddulos/blocos que sejam facilitadores da "aprendizagem" sao

sempre uma mais valia para qualquer plataforma.” (Especialista 10)

"E vantajoso para os estudantes poderem ter acesso a todos os contelidos

programaticos.” (Especialista 11)

A existéncia de um soé /ogin que permita o acesso a plataforma de e-learning e ao
site oficial da instituicido também foi alvo de um parecer positivo por parte dos
inquiridos. Como respostas sobre esta matéria obtivemos as seguintes
afirmacoes:

”

"Poupa tempo ao utilizador. Suprime passos desnecessarios e redundantes.

(Especialista 5)

“"Facilita o acesso dos utilizadores a todos os seus dados e disciplinas em

simultdneo, aumentando assim a "mobilidade"” online.” (Especialista 10)

"Quanto mais integrados nas diversas plataformas estiverem, melhor!”

(Especialista 11)

De facto, a interoperabilidade entre plataformas, premiando os utilizadores com
um acesso facilitado e sem obstaculos, vem tornar a plataforma integra,
aproximando-a, de forma gradual e prudente, do auge desejado como produto
de qualidade no contexto educativo. E algo a implementar assim que for possivel

e se apresentar viavel.

Resta-nos fazer referéncia aos tutoriais de apoio existentes na plataforma. Sobre
este aspeto, os inquiridos teceram comentadrios de aprovacgdo, considerando a
sua construcao adequada, tanto no formato de texto como no formato de video.
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Contudo, foi ainda revelada uma critica construtiva "As pessoas cegas ou com
baixa visdo nao conseguem ler os pdf's... as pessoas cegas ou surdas nao

conseguem ver/ouvir o video”.

Incontestavelmente, sao progressos a ter em conta. Acessibilidade e
oportunidade serdao sempre os pilares basilares deste projeto. Neste sentido,
todos os aperfeicoamentos que permitam alargar horizontes e abranger uma
comunidade cada vez mais globalizada sdao para nés desafios a ultrapassar,

encarando o ensino com perspetivas de futuro.
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CONCLUSOES

Para concluirmos, reafirmamos que o presente relatério, construcdo de uma
plataforma de e-learning para o Instituto Politécnico de Santarém, estruturou-se

em quatro partes.

Na primeira fase do projeto, contextualizamos o referido estudo. Procedemos,
para tal, a caracterizacao de projetos afins, onde a maioria utilizava o LMS
Moodle, uma vez que prima por ser uma plataforma open-source, dotada de
mais potencialidades, possibilitando ao administrador adicionar novos aplicativos
de forma a torna-lo mais funcional e adequada. Concluimos assim que seria
importante utilizar este LMS, de forma a ndao perdermos publico e também pelo
facto de nos conceder as condigdes necessarias para respondermos aos

propodsitos estabelecidos.

Na segunda fase, assumimos uma estrutura descritiva do percurso realizado, ao
longo dos varios meses, para a implementagdo pratica do projeto. Como fica
evidenciado da leitura do nosso corpus, referimos os motivos que nos levaram a
optar por determinados aplicativos adicionais em detrimento de outros.
Tecnicamente, demonstramos as suas respetivas funcionalidades e de que forma
se afiguravam detentores de mais potencialidades pedagodgicas para a
plataforma, prevendo-se serem uma mais-valia para os cursos ministrados em

formato de e-elearning.

Numa terceira parte, descrevemos a metodologia adotada para a construcao da
plataforma. Antes de mais, debrugcamo-nos sobre os principios teoricos basicos
do conceito subjacente a etapa de investigacdo-acdao e as diversas fases que a
perfazem. A par desta ideia, demos a conhecer os dois grupos que realizaram os
testes necessarios a plataforma, numa resumida descricao de toda a fase de
experimentacdo. Convém precisar que foram alvo deste estudo dois grupos
multidisciplinares: um composto pelos estudantes do 2° Ano do Mestrado em
Educacdo e Comunicacao Multimédia, e outro que contou com especialistas em
plataformas Moodle e professores do IPS, numa analise mais técnica face as

necessidades dos alunos averiguadas a priori.

Na quarta e Ultima parte, aborddamos os resultados obtidos através dos

questionarios feitos ao nosso publico-alvo, interpretando-os dentro do contexto
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em estudo. Como pudemos verificar pelos resultados das analises realizadas, o
e-Raizes-Redes obteve um feedback positivo por parte dos seus utilizadores,
ainda que tenham sido referidos alguns inconvenientes tal como seria de
esperar, visto estarmos perante os primeiros testes as funcionalidades da

plataforma.

No que diz respeito as questdes relativas a plataforma enquanto ferramenta
adequada as necessidades de um curso em formato de e-learning, pudemos
concluir, através das informagdes dadas pelos dois grupos que componham a
nossa amostra, que os objetivos principais foram alcangados, uma vez que a
implementacao dos aplicativos adicionais proporcionaram uma informagao mais
facilitada e motivaram os estudantes, tornando-os mais participativos,
propiciando & interacdo reciproca. E importante observar que a existéncia do
Guia do Estudante em todas as unidades curriculares, permitiu o acesso a
orientacdes mais objetivas e organizadas, em prol da autonomia do estudante
gquando confrontado com situagdes de aprendizagem a distédncia. A
disponibilizacdo das video-conferéncias apds o término de cada sessdo também
se afigurou favoravel, apesar das dificuldades que surgiram até a correta

instalacdo desta funcionalidade, conforme ja descrito anteriormente.

Quanto a (re)construcdao de conteldos para que e-professores e e-tutores
pudessem trabalhar de forma auténoma, inferimos que estdo agora adaptados a
nova realidade existente no Instituto Politécnico de Santarém. Porém, importa
frisar que, como perspetivas de futuro, idealizamos poder adaptar a utilizadores
com limitagGes a nivel visual ou auditivo, numa aposta constante em termos de
acessibilidade e usabilidade. Nesta linha, nao podemos deixar de concordar que a
construgao de tutoriais que correspondam as necessidades destes utilizadores é
também um aspeto a considerar. Ndo podiamos deixar de referir a afluéncia de
participantes nas diversas formacgdes presenciais realizadas ao longo deste;
porém, consideramos que a elaboracdo e integragdo de tutoriais na plataforma
representava mais um atributo valorativo, auxiliando os utilizadores no

manuseamento dos recursos disponibilizados.

Como cenario de futuro, perspetivamos a continuagao deste projeto, conscientes
das suas potencialidades no contexto educativo. A incessante atualizacdao destes

recursos e o constante aparecimento de novos aplicativos ditam as regras deste
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trabalho colaborativo. Numa sociedade em constante mutacgdo social, cultural e
tecnoldogica, em que o ensino a distancia tem vindo a assumir um papel
fundamental na formacgao, pretende-se continuar a explorar e a utilizar as
melhores praticas para a producdo de um ensino totalmente a distancia, cada
vez com mais eficacia e qualidade. Importa ndo esquecer que a passagem da
plataforma para a versdo 2.0 ficou adiada, devido a incompatibilidades dos varios

modulos adicionados.

Como decorre naturalmente de tudo o que temos vindo a dizer até aqui,

terminamos lembrando que, como afirma ESTABEL et a/ (2010:51):

"Para que ocorra aprendizagem, é necessario um processo de troca com o outro.
A aprendizagem colaborativa apoiada por computador deve ser uma estratégia
educativa na qual dois ou mais sujeitos constroem o conhecimento a partir da
discussdo, do dialogo, da reflexdo, da tomada de decisées, tendo como mediador
o0 computador. Para que esse processo ocorra, professores e alunos devem estar

dispostos a colaborar e a construir conjuntamente. "?

4

E neste contexto que contribuimos o nosso conhecimento e que gostariamos de

continuar em percursos de vida futuros...

22 ESTABEL, Lizandra Brasil (2010). Abordagens de cooperacdo e colaboracdo na utilizacdo de ambiente de
aprendizagem mediado por computador pelos portadores de necessidades educacionais especiais com limitacdo
visual. Informatica na Educagdo: Teoria & Pratica. Porto Alegre. Brasil. Vol.6. n.1. Disponivel em:

http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/21001/000422142.pdf?sequence=1
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1. Anexo A: Tutoriais e.Raizes-Redes - Entrar e sair numa
disciplina:

A partir do Menu Principal clique na disciplina pretendida.

eRaizes Tutoriais
Actuazar perl | AS minas oscpinas | Sar

) ¢

eRaizes Tutoriais

Actualzar Perfl | As minhas discipinas | Sat

Tutoriais

ario: Andlise. e producéo de relatérios de| "
estagio |

Se nao tiver a disciplina no Menu Principal siga os seguintes passos:
1- “Todas as Disciplinas”, 2- escolha a instituicdao de ensino, 3- selecione a
respetiva escola, 4- escolha o curso pretendido, 5- o ano e finalmente 6- a

disciplina.

PS> Grupos de daciglen - lest Pollcico de Santarten R—— =3
— PS> Gupos de daciplinas> Escola Sperior de Educacho Procurar ascownas (Exnctx )
GApOs 00 0% First Mesy hem 2 0 Sartaen
Grugos ce Gscpings athas Poticacs de Swtarken  Excala Scpencr e Edcacio -
e
Sacond Ve
e 5000 ey 20 £ suseategonas
X0 o2 Gesilo N
3 o0 22 fovman 4 Ve, om E0x 010 € Conncacio Wamva)
308 Sgery Ayara Edacio ¢ Conacaclo Waniad
K00 Spenor 9 Desgons
Procurar Gscpieas = [y —— =

e v cmcat shcn Vi Car Nome e skcas sSces Taves (Sa0
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Procura Gacipinas [ i ene——— Procerar Gacounas =

Grpos oe Gacpmas 2 Saaren . Grpos de Oscginas Sween )

(0]
)
I
E
\

Procursr Oscpanas Exscen |
ot o shac L

Regressar a disciplina:
Para regressar a disciplina pretendida ou a todas as disciplinas, através do menu

principal, clique em eIPS.

ﬁ LP Santarem SES ESGTS ESDRM ESSS ESAS FAQS Second Meny Segunda 09 Maio 2011

4 Lista de topicos 3 i -
= Ultimas noticias
; Seminario: - “

elPS» eRR_SACPRE I

Analise, concepgao e produgao de relatérios de estagio |

- Sc:ao!: 17 Jan, 1099
Admnistrador eRacesRedes
Y S £ Curso de Mestrado em Educacio e Comunicaco Mutimédia (Coordenacio) Enrega de rabahos mals
¢ Feeddack P Noticias 11Jan, 1218
[£] Glasséros 5 Agenda Digial 2015 e
Media Players . Calendarizagdo do 2° semestre
() Recursos A Edrum Geral do Ada e Feedback mais
@ Testes — | 11Jen 1183
| Trabalhos 1 da p “e-raizes.sredes™: da apresentacBo @ U yun potes Bartas
Workshops interacgho Sair do espago Mestrado para o
25 de Outubro a 31 de Outubro de 2010 mundo cientifico Mals
i Tépicos mais ansigos
Procurar nos foruns « 4 = Guia do alyno - Unidade 1 (Leaming Guide Unit 1)
[E.Edum de discussdo Unidade 1 (Discussion Forym Unt 1) ¢
8] Nidnin da Raedn - | Inidada 1 11 aaminn lnaenal 1 1) B OO

NOTA: Pode também clicar em “ As minhas disciplinas” por baixo do nome (canto

superior direito) e posteriormente clicar na disciplina em causa.
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2. Anexo B: Tutoriais e.Raizes-Redes - Criar um Book (Guia do
Aluno):

Um Book tem que ter obrigatoriamente uma Introducdao, um Grupo de trabalho
(professor responsavel, e-tutores, especialista convidado), Tdpicos, Objetivos e

resultados a alcancar, Atividades a desenvolver em funcao dos objetivos e
Critérios de Avaliacao.

Passos para a criagao do Book:

1- Escolher a disciplina pretendida e ativar "Modo de edigao”

f;;‘; Teeea'sds  [Semindrio: Andlisgffcdncepcao e produgdo de relatérios de| ' erics péxmos
3 contactar-nos aqui. estagio | Ir30 calenddio,
Nowo evento
/ Coordenacio
As minhas disciplinas i Calendirio
5 Covraenagio « Haio 2011
1 semindno mnsase,
concepgdo ¢ produglo de Seg Ter Gua Gui Sex Sab Dom
elatos oo estiio !
5 Tworiass
: sl E
Todas as discipinas

(e w12 n w

w oo o»
B u %
Utilizadores activos

2- Abrir a caixa “Adicionar um Recurso” e escolher Book

A  lPSamem ESES  ESGTS  ESDRM  ESSS  ESAS  FAQS  SecondMeny  ThidMen erca 10 Maio 2011 . s < SSS  ESAS FAQS  Second Men
#IPS> TUTH Assumic o cargo de.. ~ (__Desactir modo edilo__) elPS> TUTY @ Assumiro cargo de.. ~ (_Desactivar modo edigo
Lista de topicos

8 @ Lista de tépicos & =
BN — Utimas noticias
o — /3 B\ .
- X T DA%
: & Panh 2

(Ainda ndo foram publicadas
noticias)

Féruns - P —
J R ox oo
Inserir etiqueta

30 caencirio
= - R Escreve pigna web frobegpuiery
rocuraros Ky g Apontado paa cheio ou pdgina
'Mostrar um directéno

~ @ Adcionar uma acthidade

]
i

DA Rt

= §Adicionar um pacote IMS de conteddo

ividade recente X
- @ Adicionar um recurso ~ @ Adicionar uma actiidade v % tividade recente
5 . .
, uno 2011,0102
~ ~ Pesquisa avancada © 1 .

I o Asconummne + @ Adcinsuma acidaie Sl
I®Q acwien Vs o syl ’ g o 0110152
—— a Retatério completo de
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3- Dar nome ao Book e preencher o Sumario. Ex.: "Guia do Aluno - Bloco de
Economia virtual”

eRaizes Tutoriais ' *
Actualzar Perfl | Asminhas dscpinas | Sair

\PSantarem ESES ESGTS ESDRM  ESSS ESAS FAQS  SecondMeny  Third Meny

elPS» TUT1> Books» A editar um Book

~Adicionar um 0 Book &

Geral

Nome(s)*
Sumério* @

Trebuchet v 1600 ~ viugs v BZ US %< |8 0o
EEAE 1 SERE BA —Jewsw QOQWRD © @

) Inseric caracteres especians

Caminho:

Chapter Numbering @ _ Nope _~

4- Clicar em "Guardar alteragcdes e mostrar" no fundo da pagina.

eRaizes Tutoriais

Actuslizer Perfil | As minhas disciplinas | Sair

Second Menu Terca 10 Maio 2011

ESDRM FAQS

elPS» TUT1» Books» A editar um Book

—~Adicionar um novo Book @

Geral
Nome(s)* Economia
Sumario* @
Trebuchet v 3(12g) ¥ Nomsl vLin;.-vBluS\".-‘\hﬂ:ﬂﬁ‘
EEEEMU|EEEE | —dbesee QDO R| O A
Guia do Aluno - Bloco de Economia virtual
[ Cominto: poay
Chapter Numbering @ None v
Disable Printing @ [
Custom Titles @ [7]
Definigd do médul
o Mostrar oppdes avangadas )

Visivel Mostrar v

Nimero de identificagdo @

[ Gravar Ses e regressar a disciplina ]
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Nota : Todos os outros parametros pode deixar como vém por defeito.

Editing Chapter ( Edicao de Capitulos)

Chapter Title - Colocar aqui o nome do capitulo, por exemplo, Introdugao,
Grupo de trabalho, etc...

Content - Inserir o conteldo de cada capitulo

Para que o conteldo fique bem formatado no ERR, copie o texto do Word e
coloque-o no NOTEPAD ou no WORDPAD.... volte a copiar o texto... e agora sim,
cole-o no Content... Depois utilize as ferramentas de edicao de texto existentes
na plataforma.

Pode também desativar o editor amigdavel e escolher HTML, colar o texto,

desativando depois o HTML.

eRaizes Tutoriais

Aclualzar Perfil | As minhas discipinas | Sair

N LP.Santarem ESES ESGTS ESDRM ESSS ESAS EAQS Second Menu Terca 10 Maio 2011

elPS» TUT1» Books» Economiar~ Editar

# Edighg chapter

Editar

Chapter Title* Introdug do
Subchapter

Content

Trebuchet v 3(12pt) v Normal v Ugua v B Z U 8§ % x| 8| o

EEAE M SEEE G —Dbeedsew QOQSP O @A

Esta unidade representa uma extensao de todos os conteldos que foram trabalhados ao longo do primeiro

ano de mestrado. No entanto, todos os mestrandos tém a oportunidade de rever alguns tdpicos essenciais
é para o sucesso académico, num curso a distancia. Assim, tém a oportunidade de conhecerem a plataforma

Moodle com aplicativos adicionais e reflectir sobre como gerir o tempo académico e o tempo pessoal,

i iqu ravar racoes”, [ Agina.
Finalmente cligue em “Gravar alteracoes”, no fim da pagina

Continuar a criar Capitulos - deve clicar no "+" que esta junto ao capitulo criado
para abrir uma nova pagina.
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LP.Santarem ESES

elPS» TUT1» Books» Economia

Table of Contents
(mpor) a4 ©®
Wirodulo /R0 Introducdo
Esta unidade rep uma 3o de todos os conteldos que foram trabalhados ao longo do pri
w © ano de do. No todos os dos tém a oportunidade de rever alguns tdpicos essenciais
— parao démico, num curso a distancia. Assim, tém a oportunidade de conhecerem a plataforma

Moodle com aplicativos adicionais e reflectir sobre como gerir o tempo académico e o tempo pessoal.

Depois a rotina é sempre igual até a criacdo de todos os capitulos.
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3. Anexo C: Tutoriais e.Raizes-Redes - Adicionar Recursos:

Inserir uma etiqueta:
Esta opgao permite incluir uma informacgao curta.
Para inserir uma etiqueta devem seguir-se os seguintes passos:

1. Escolher a disciplina pretendida e ativar o modo de edigao.

A |Psanarem ESES ESCTS ESORM  ESSS A lPSanrem ESES ESGTS ESORM  ESSS ESAS  FAQS

4IPS Vista das minhos disciplinas atps> TUTH

3 — v a Lista de topicos
f:;: linsate s |Seminario: Anlisgffcdncepcdo e producdo de relatérios de Néo hd eventos préodmos 8 Paricipanies (Soprigelsdmen
8 contactar-nos aqul. estagio | Ir30 calendério. X noticias)
,
. V4 Coordenagio _ ER - imos evertos ©
As minhas disciplinaslsy i H\i Calendirio B Féruns AL

Ndo hé eventos préximos.

Coordenaglo :
concepg3o e produglo de Seg Ter Qus Qui Sex Sab Dom o

relaténos de estigio | 1
= Twtorials 2 3 & s e
Todas as disciphinas EI ® N R e V Actividade recente
'e5QUIsa avancada C E
% 17 18 19 0 2 2 2
: - , D ——
TN

2. Abrir a dropbox “Adicionar um Recurso” e escolher “Inserir etiqueta”.

eRaizes Tutoriais
Actuaizar Perfl | As minnas dscipinas | Sac

A |Bsantaem ESES  ESGTS ESAS FAQS  SecondMenuy  IThird Meny

A  lPSatwem ESES ESGIS ESDRM  ESSS ESAS  FAQS  SecondMen
elPS» TUTY

4 Lista de topicos P
S T 1 4 Lista de topicos &
mm — % o %,mn e oo 2 ' E s ot |

elPS> TUTH @ Assumr o cargo de.. - [ Desacthar modo edigho )

AR = £
- (inda o foram puticadas EhE i PARes,
noticias) (Ainda no foram publicadas
nicias)

o CIE et 7 . _

, ey
B Féeuns R oo
] Recursos Nio %8 ety

Procurar nos féruns =3

4 a0 calenaiio
e — .
OR R Plioticias * 4 2R %S =X
@ Adicionar um recurso ~ @ Adiionar uma actividade - Escrever e
a wo X
e | o B paminisesco |
7 5 & 4Adcionar um pacote MS de conteide Lo
) ¥ T
I e o i+ 3| o resmrone || o da i Tlo i) cat
2% Q eRazesReces  Uensagens O | [——— . [ Alribuir cargos
Shotas

4. Adicionar o texto e finalmente clicar em “Gravar alteracdes e regressar a
disciplina”

Adicionar um novo Etiqueta o
Texto da etiqueta® @

Trebucher ~ 3
EEEE

Mo v Upav B ZUS|%[®[ 00
F T —lese QOOSM OB

Hoje, videoconferéncia as 14:00h. h

Definigdes comuns do modulo
* [Mosimc opglon avangades ]

Visivel  wostrar +.

( Gravar.

'Ha campos obrigatdrios neste formulario, assinalados com *
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Apontador para ficheiro ou pagina:

Pode ser utilizado para ir buscar um PowerPoint, ou um documento em formato
pdf, por exemplo.

Para adicionar este recurso, va a “Adicionar um recurso” e clique “Apontador
para ficheiro ou pagina”, ...dé nome ao documento e escreva algo no sumario.

P ., =
S Ly T

LT o [Ercconcobe wes
5 Seminiro: Anéine. Aponiador pars fichero ou psona.
o

233 conar um oaco WS de conteido

Em Localizagao clique em “Escolha ou envie um ficheiro”, depois em “Enviar um
ficheiro” na nova janela e “Procurar” na janela seguinte. Por fim podera escolher
um documento.

[“Adicionar um novo Recurso

Nome(s) Tamanho Modificado Acgio
Ge £ £ Aunes EoM 252260 12 Maio 2011,01:43 Renomesr
ral =
[ £ Linguagem oot 262205 12 Maio 2011,01:43 Escolna Renomear
Nome(s)* Teste
Suméro @ Com os ficheiros escolhidos... ¥
Trebuchet v 303 v Nemsl v lge v B Z US| % X[m0 m
EEIR AN EERR B —Jese DOOSR B
Atitudes Comunicacionais @ Nome de utizador. sRaces Turins. (S39)

Caminhor body
ez i}

Apontador para ficheiro ou pigina

Locatzago® o

anvie um fichess .

Procurar pagina Web...

doa
@ 1E9-WindowsVista-»86-enu

&)
© | ) manusl_web20-professores

T nosSL_02Nov2010 ¢

) Order 480715 °
)site Joomla
[ sitemeter
4 T5L02Nov2010_001 C
TSL02Nov2010 002

- Evids
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Depois de selecionar o documento que lhe interessa clique em "“Abrir” e
finalmente em “Enviar este ficheiro”.

72 htt
# hp

TUT1 » Ficheros
Enviar um fichero (Tamanho méximo: 16M) —> /

(in:=—wm]

| manual web20-professores
8 nossL_02Nov2010_ 001
@)Ordern® 480715
E)site Joomls
| sitemeter

1 851 02Nov2010 001

o~ 851 02Nov2010 002
- Evida

Por fim, vd ao fundo da pagina e cliqgue em “Gravar alteragdes e voltar a
disciplina”.

NOTA: Se quiser inserir um link, deve observar os procedimentos anteriores,
inserindo ou colando o endereco em “Localizacdo”, apés o que deve clicar em
“Guardar alteracbes e regressar a disciplina”.

ESDRM AQS Second Meny Third Meny

[ Adicionar um novo Recurso «

Geral

Nome(s)®  Teste

Sumdrio O
Trabuchet v (12, v Nomal viuga v BJ US| "N % o
FEEEE G SERE TGN —Dewe QOQWM A
Atitudes Comunicacionals
Camishor hody

Apontador para ficheiro ou pagina

Locaizagdo®™  nip //aluncs ese ipsantarem ptreses

Procuae phgine Webd. .
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Mostrar um diretoério:

Permite mostrar o conteddo de uma pasta.

Se pretende criar uma pasta deve entrar sequencialmente em “Administracao”,
“Ficheiros”, “Criar uma pasta”, dar um nome a pasta e clicar no botdo “Criar”.

~ LPSantarem  ESES ESGTS ESORM 3 B Second Menu Third Meny Quinta 12 Maio 2011

Nome(s) Tamanho Modificado Acgdo
[ B Alunos ECM 252.2Kb 12 Maio 2011, 01:43 Rencmear
[ & Lingusgem odf 252260 12 Msio 2011,01:43 Renomesr

Com os ficheiros escolhidos... ¥

Moje vides conferdnis bs 14n + & 2 X &

mem—meme | |0t busm secus
ppe———. B
.
[+ .
5 sae © Asidoner um reaune ~ @ Amdoner ume saidede Nome ce oezacor ¢Razes T (3
o,
wiarinos de esthge | 2 7
SR

© Asicioner um recuno v @ Asdonar umas sctvidede

eRaizes Tutoriais
chalarPe | A o dscigs | Sar

ESGIS ESORM ESSS ESAS FAQS  SecondMemy

Para inserir conteldo na pasta criada, deve clicar na mesma, premir “Enviar um
ficheiro”, depois escolher a opcao “Procurar” para localizar o documento e enviar
este ficheiro.

eRaizes Tutoriais
ctuaarper] | S mongsoscgins | Sat

ESORM ESSS ESAS FAQS  SecondMeny

PS> 1UTD> Fcis
Nome(s) o Wodfcado  Acsio ESORM  ESSS ESAS FAGS  Secondlens Quria 12aio 2011

B Aunos ECM 2220 12Maio 01,0143 Ranomenr L

2 gty Comcaczo M2, 21 B 2S> ITH> Ficholos

 Logagngd 226 MM, 018 Enviar um fcheiro (Tamanho maina; 16M0) > 1
Comosfchevos escodos. . + (Proaia.) <
— -

Cancelar
e e izt e T (590
Nome de wtizador.eRages Titri, (Sa)
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4. Anexo D: Tutoriais e.Raizes-Redes - Foruns:

O forum é uma ferramenta que no eLearning permite promover debates através
de mensagens publicadas sobre uma ou varias questdes passivel de avaliagdo
por um ou todos os membros da comunidade.

Tipos de forum:

* Foérum standard de uso geral - permite criar varios tépicos.

* Um Unico tema - este tipo de forum tem por base a discussdo de um tema
especifico e s permite respostas a uma uUnica questdo. ada participante
propde um tema.

e Forum de perguntas e respostas.

Criar um Forum:

Cligue na disciplina pretendida e ative o modo de edicao;

estagio |

Utilizadores activos =

Abra a droplist “Adicionar uma atividade” e clique em Forum;

eRaizes Tutoriais
Actualzar Perfil | As minhas disciplinas | Sair

P

s coLBrl
© Addons 6]

BRI men

ra profe: o 3
méximo de proveito desta plataforma crismos esta pagina.

a ugffihar o tirar o
ShoR & K ’
® Ad ~ @ Adicionar uma acthidade - BN CORISR!
B 0 Vasio POF. 8 # % %

Esta pagina 6 uma demonstragdo das possibilidades no e.Raizes
Interesse para riadores de péginas. Para ajuda 1 «+ Entrar e sair numa disciplina

DR sxen
[opee— VesloVideo S8 /%% S

No separador Geral, atribua um nome ao férum, preencha o sumario e no tipo de
forum escolha “Um Unico tema”;
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eRaizes Tutoriais

Actualizar Perfil | As minhas disciplinas | Sair
ﬁ LP Santarem ESES ESGTS ESDRM ESSS ESAS FAQS Tutoriais Sabado 28 Maio 2011

elPS» Tutoriais» Foruns» A editar um Forum

@Adicionar um novo Férum o

Geral

Nome do forum™  Fgrum de Discusséo

Tipo de forum @  [VEYETTR)

IntrodugZo ao forum* @

Trebuchet v 3(12pt) v Normal v lgav BZ US|% x| 8|0

EETE N EEEE HTA—dosw QOQOGR| 0@

Escreva aqui a pergunta da semana _

Ainda no separador Geral escolher “"Nao” na obrigacdo dos membros estarem
subscritos.

No separador Nota, abra a droplist Tipo de Agregado e escolha “Soma das
classificacdes” no caso de querer que os colegas avaliem os posts uns dos
outros. Contudo, o docente podera sempre selecionar o critério da avaliagao que
desejar na droplist.

SIPS~ Tutoriais> Eoruns> A editar um Forum

@Adicionar um novo Férum o

Tipo de forum @  Um dnico tema -

Introduc&o ao f6rum* @

Trebuchet ~ 1Gen - ~ lgua v B Z U 8| % < | ®| o
EEEE SiEEE B —beesee QOGS ®|

==

Obrigar todos a estarem subscritos?  Nzo - _
®
Registar as mensagens lidas neste  Opcional ~
forum? @
Tamanho maximo do anexo @  2Mb

Nota
Tipo agregado @  'Soma das classificaées ~ |
Nota @ -
- dia das cl Ges
Restringir classificacdes a |Nu e
mensagens enviadas dentro deste

intervalo de datas:
De

sil
sificaca

Para

No separador Nota, selecione “Escala de 1 a 5” (faz-se a avaliagao dos posts
dos colegas de 1 a 5)

Gravar as alteragdes e voltar a disciplina.

64| Pagina



&m—m eRaizes Tutoriais M

ESDRM ESSS ESAS EAQS Tutoniars
2IPS - Tutoriais~ Foruns = A editar um Forum

@Adicionar um novo Férum o

Tipo agregado @& Soma das classificaces ~

Nota @ Escala: Escalade 1a5 hd h
Restringir classificacdes a [ ]

mensagens enviadas dentro deste
intervalo de datas

De <|[m . 11 -
Para

© de mensag que produz bloqueio

Prazo de tempo para bloqueio @ Ndo bloquear ~

Namero de mensagens que produz
bloqueio @

Namero de mensagens quando é
enviado andncio de bloqueio @

Definigdes comuns do médulo

Modo de grupo @ Né&o ha grupos hd
Visivel Mostrar ~

Namero de identificagdo @

Categoria na pauta Ngo categorizado ~

@
g
B

)
H
o
ol

NOTA: Caso ndao se pretenda que os posts sejam avaliados na droplist Nota
escolhe-se a opcao "Nenhuma nota”.

Tipo agregado @

Nota @  Nenhuma nota e h

Restringir classificagdes a
mensagens enviadas dentro deste
intervalo de datas

De
Para

Numero de mensagens que produz bloqueio

Prazo de tempo para bloqueio @  Nio bloquear ~

Nomero de mensagens que produz
bloqueio &

Namero de mensagens quando é
enviado andncio de bloqueio &

Definigées comuns do médulo
*[[ Mostrar opgbes avangadas |
Modode grupo @  Nio hd gupos v
Visivel Mostrar ~
Namero de identificagdo &

Categoria napauta  Njo categorizado ~

Gravar alteragdes e regressar a discipina

Avaliar um colega:
Clicar no forum de discussdo em causa;

Em Avaliacao optar pela classificacao pretendida.
Clicar em Enviar as minhas ultimas classificagdes.
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5. Anexo E : Tutoriais e.Raizes-Redes - Criar uma
videoconferéncia:

Depois de aceder ao site http://colibri.fccn.pt

Clicar em “LOGIN”, disponivel no canto superior direito

COLIBRI

Aenbiente Colaberathvo Witimédi (+ido)

0 COUIBRI é um Ambiente de Colaboraco WEB sofisticado. Disponibiliza ferramentas para a
realizagio de aulas, reuniies ou trabalhs de grupo para professores e alunos atraves da Intemet.
Permite a realizaao e sessdes sincronas ou visonamento posterior das mesmas, integrado com
ferramentas de e-Learning utitizadas nas Institulces ligadas 3 RCTS.

Ajuda Rapida

Casos de Uso Apolo a0 Utilizador Servicos

Selecionar “Instituto Politécnico de Santarém”,

Ficheiro Edtar Ver Favortos Femamentas Ajuda

xQ

Seleccione a sua Organizagdo de Origem

No sentido de aceder ao recurso em 'webconference. feen.pt! deverd autenticar-se.

[71 Memorize a selecc3o para esta sess3o. Memorizar permanentemente.

W AFCCN é uma instituigdo privada sem fins lucrativos designada de utidade publica que iniciou a sua
actividade em Janeiro de 1987. Desde ent3o, com o apoio das Universidades e diversas instituigdes de 180
nacionais, a FCCN tem contribuido para a expansdo da Intemet em Portugal.

RCTSaa

Ao clicar em “Selecionar”, abre-se uma janela na qual devera

autenticacao.

efectuar a sua
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Devera, depois, introduzir o seu email institucional e a sua password que utiliza
para a rede wireless.

= https://idp.ipsantarem.pt/idp/Authn/UserPassword

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

2
2 RS L i —
S@iE S TIPS
2 A ;

Instituto Politécnico de Santarém

Username: 021@ese.ipsantarem.pt

Password: eeeeees|

[C] Reset my attribute release approvals
RCTSaa

Refere-se que o aluno também se pode registar, mas com algumas limitagdes.

A sessao sO aceita 8 participantes e ndo existem moderadores.

Depois de autenticado, o utilizador volta de novo ao site do Colibri, devendo
escolher a opgao “Criar Sessao”,

Dé um nome a sessao e indique a hora e o dia da sessao,

Quanto a duracdo da sessdo, é boa pratica considerar a indicagdo de um periodo
de tempo superior ao realmente previsto, acrescentando 30 ou 60 minutos.
Opte por uma sessdo publica ou privada.
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Cnar sessao

Nome:

Data: 31-05-2011 21:00

Duragdo:

Visibilidade:

Conferéncia de tutoriais

01 Hora, 00 Minutos |E3[Cd

) Piblica © Privada @

[T Incluir agendamento automatico para programa de email. e

Opgobes de seguranca

[JPIN de entrada @

Indique se pretende que seja enviado um email com o agendamento da sessao,

atil para quem usa o Google Calendar, Outlook ou outro do género.

Termine a marcagao clicando em “"CONFIRMAR”

O responsavel pela criacdo da sessdao recebe no seu email a confirmacdo do

agendamento da mesma, bem como os respectivos elementos de identificagao.

Para proceder a Ligacao do Bloco Colibri ao Moodle, regressar ao

eRaizes:

Seleccionar a disciplina pretendida no Menu principal, ative o modo de edigao,

eRaizes Tutoriais !
actualgar Pert | As minhas discipinas | Sa

o

ESGTS  ESDRM  ESSS Segunda 09 Maio 2011

Edtar esta pigna

| T |
f;.:: :':;2:‘;0: Semindrio: Analisgfcdncepgao e producao de relatérios de| "o h evertos poumos
3 contactar-nos aqui. estéagio | Ir 30 calendénio,
Nowo evento,

e £ T
5] cooraenaglo

« Walo 2011 -
™ concepcdo e produglo de
elatéios de estigio|
5 Tutoriais
a 2 3[4l s |8

Todas as disciphnas r
DEREE]

[E——

ESAS FAQS  Second Meny

A lPSmaen  ESES

IPS> Vista das minhas disciplinas

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

AR
ERETRE R

Adicione Bloco e seleccione Colibri;

eRaizes Tutoriais
Actuaizar Perf] | As minhas disciginas | Saic

A Psantarem ESES ESGTS  ESORM ESSS ESAS FAQS  SecondMeny  Third Men Terca 10 Maio 2011

mﬁ .

& Parscipantes

B

o
notic
E Préximos eventos

& Féruns.

A e e

gm " o et

=
1
ruimon® | :
T

3 Mao 2011, 01:02

i
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A |Psantarem  ESES FAQS  Tutoriais Sabado 28 Maio 2011

elPS» Tutoriais @ Assumir o cargo de... ¥ Desactivar modo edicio |
Adicionar..

Actividade recente

Lista de topicos Actividades 4
Apontadores da Seccdo

Calendario

Calculadora de empréstimos
Descrigdo da disciplina/ sitio
Disciplinas

Feedback

HTML

Listas RSS remotas
Mensagens

Mentees

Menu do Blogue

Palavras Chave do Blogue
Palavras chave

Pesquisa Global

7 Pesquisa de Books
Pessoas

@ Adicionar um recurso ¥ @ Adicionar uma actividade v Procurar nos féruns
Préximos eventos
Resultados do teste
SLOODLE Menu

Termo aleatdrio do glossario I

1 « Entrar e sair numa disciplina

p) Utilizadores activos
WIZiQ Live Class

- - Ultimas noticias
) Versio POF #/dM 7 X & Adicionar._
© Versdo Video # M 7 X% &

@ Adicionar um recurso v @ Adicionar uma actividade -

=tn

Clicar no icone do lapis para permitir a edicdo;

Lista de topicos -
Administragdao
"y
~ XKes
# Desactivar modo
% Configurages
= Atribuir cargos
Notas
Resultados
Grupos
Cdpia de seguranca
Restaurar
Importar
Reiniciar
~/\ Relatérios
[E Perguntas
7 [Z7 Ficheiros
& Anule a minha inscricio em
@ Adicionar um recurso ¥ @ Adicionar uma actividade v 8 Tutoriais
Perfil

1 « Entrar e sair numa disciplina

COLIBRI

- 5’(\ [:

4

T Versdo PDF * 7 K &
Versdo Video » # 7K & & Configuragdo

@ Adicionar um recurso v @ Adicionar uma actividade - _ Blocos

"3

ORI Re

2 « Criar um Book - Guia do Estudante

Adicionar...

L) j)ctj [:

4

Inserir o ID da sessdo de videoconferéncia, bem como o PIN de moderacdo,

devendo o moderador da videoconferéncia introduzir o respectivo PIN de acesso.
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Ambiente Colaborativo Multimedia

Sessoes Publicas

U A decorrer

Criar sessao

E mnas ses

=

Bem-vindo , logout

Ligar-se

Agendadas | | Concluidas Ordenar: | Data [v| Filtrar: Ok Limpar
C 6115 - Conferéncia de tutoriais mais v 4
Data inicio Duragédo Tempo para comegar Visibilidade Pin Entrada Pin Moderagéao
31-05-2011 21:00 60 Minutos 03 Dias, 00 Horas, 57 Minutos Privada =

P s,

eRaizes Tutoriais =
Actuaizar Perfil | As minhas disciplinas | Sait

[ LP Santarem ESES  ESGTS ESORM Esss ESAS EAQS Tutorials Sabado 28 Mailo 2011

@IPS> Tutoriais
Configurando um bloco COLIBRI
Para criar uma sesséo COLIBRI, tem de ir a hitp//colbri fccn pt. Apos criar a sala, coloque aqui seguinte informagdo:
ID da Sess3o. G115
PIN de moderagdo: 37914489
Titwlo:  Colibei

(Texto a apresentar no cabegalno do bioco)

Descrigdo:

(Texto a apresentar no corpo do bloco)

Gravar alteracBes.

Gravar alteragodes.

NOTA: Os alunos entram automaticamente

introducdao de dados de acesso.

na

Lista de topicos

Adicionar um recurso -

Adicionar uma activdade

1 « Entrar e sair numa disciplina

VersioPDE % 48H # % &
VersioVideo # & 2% % &

Adicionar um recurso ~ @ Adicionar uma actiidade

2 « Criar um Book - Guia do Estudante

27514455000

sessdo, nao sendo exigida

DA Ko
/7 Configuragdes
& Ao cargos
R Notas
£8 Resultados
T Grupos
Cdpia de seguranca

6 Perguntas
£ Ficheiros
& Anuie a minha inscriglo em
- Tutorais
8 Perti

&P

&
NS
ORI Rer
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6. Anexo F: Um exemplo de um espaco no e-Raizes-Redes de

Formacao Presencial.

ﬁ |.P.Santarem ESAS FAQS Tutoriais Domingo 29 Maio 2011
elPS » eRR_W17 @ [ Assumir o cargo de... Q‘ Activar modo edicio
- Lista de tépicos ] =
Pessoas ' s Ultimas noticias
E Noticias
&, Participantes Discussion Forum Unit 1 Comegar um novo tema...
[ Blablabla (Ainda nao foram publicadas
=) 1._Guia do aluno - Unidade 1 potices)
Actividades M 1._Guia do aluno1 h
Books 1 Quia do aluno unidade 1
- Glossario a
[ Foruns
[] Glossarios Gloglo Pub Nao ha eventos proximos
o Testes (i) Teste 1
(" 9 . Ir ao calendério...
] Chatice Novo evento...
> ] teste 1
1 [ZFérum de discusséo 1 = Colibri -
1._Guia do Aluno - Unidade 1
Pesquisa avancada @) (] Teste N°1 VC amanha as 17h
, 2 [FlDiscussion Forum Unit 1 =
Administracao q e Formacdo E-raizes redes / Guia do Aluno Book
| Glossario
# Activar modo edicio (] Teste TMC
7 Configuragées
& Auribuk cargos 3 (] teste experiéncia =1
2 Notas

7. Anexo F: Email Inscricao na plataforma

De: Administrador eRalzes

Para:

Enviadas: Domingo, 24 de Outubro de 2010 23:04:30
Assunto: Carissimo(a) utlizador(a), 0 vosso ...

Carissimo(a) utilizador(a),
0 V0sso acesso (username) a esta plataforma ¢ feito através do email que receberam esta mensagem ¢ a password ¢ 12345.

Vio receber ainda um novo email a pedir que alterem a vossa password, uma vez que a password ¢ idéntica para todos o0s
utilizadores.

Cumprimentos,
cRaizesRedes

Maria Barbas ¢ Valter Gouveia

Esta mensagem de correio ¢ uma copia de uma mensagem enviada para si em "elPS"
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8. Anexo G: Inquérito aos estudantes do 2° Ano de Mestrado de

Educagdao e Comunicacao Multimédia.

ﬁ |.P.Santarem ESES FAQS Tutoriais Domingo 29 Maio 2011
elPS » eRR SACPRE | » Feedback » Inquérito
f Overview | Edit questions [ Templ: Analy [ Show resp

Inquérito

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

Projecto e.raizes.redes

JUSTIFICAGAO
Este instrumento pretende servir como ferramenta de valorizagdo qualitativa e quantitativa da plataforma de e-learning

e.raizes.redes que questiona diferentes representagdes de QUALQUER CIDADAO que procure espagos diversificados
para aprender. Este instrumento esta constituido por quatro partes que decorrem dos objectivos especificos da plataforma.

Objectivo Principal

Avaliar o impacto da implementagdo de uma plataforma de e-learning como suporte a inclusdo social (NEE e voluntariado),
mobilidade do cidadao, partilha do conhecimento on-line, & descoberta de espagos diversificados de ensinar e aprender.

Objectivos especificos
1. Identificar a acessibilidade e usabilidade da plataforma de e-learing
2. Perceber como os utilizadores deste espago comunicacional interagem entre si e com os professores e tutores

3. Disponibilizar a plataforma para qualquer cidadao (NEE e voluntariado on-fine )

4. Introduzir espacgos inovadores (redes sociais, mundos virtuais e mobile learning ) numa plataforma de e - learning

Page after submit

FIM!
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9. Anexo H: Respostas dos estudantes ao Inquérito

elPS » eRR_SACPRE | » Feedback * Inquérito

Overview | Edit questions | Templates | Analysis | Show responses

Submitted answers: 14
Questions: 23

1.1.1. onde esta?

- Sim: 12 (85.71 %)

- Néo: 2(14.29 %)

1.1.2. onde pode ir?

- Sim: 11 (78.57 %)

- Nao: 3(21.43 %)

1.1.3. utilidade da ?

- Sim: 13 (92.86 %)

- N8O: mmmm 1(7.14 %)

1.2.1.Na a

- Sim: 14 (100.00 %)

- Néo: 0

1.2.2.0 & dificil de ?

- SIM: e— 4 (28.57 %)

- Nao: 10 (71.43 %)
1.2.3. Os nés de inf ¢do ap! d di o utilizador aos
contelidos que descrevem?
- Sim: 13 (92.86 %)
- NEO: e 1 (7.14 %)
1.3.1. A relagdo do texto gl no fundo da plataforma?
- Sim: 14 (100.00 %)
- Ndo: 0
13.2.0 da fonte é legivel?
- Sim: 14 (100.00 %)
- Néo: 0

1.3.3. A informacgdo apresentada esta agrupada por categorias e disposta por grau de
importancia de um modo compreensivel e 16gico?

- Sim: 11 (78.57 %)

- Nao: 3(21.43 %)

1.4.1 Os textos sdo (teis para os utilizadores?

- Sim: 14 (100.00 %)

- Néo: 0

1.4.2. Quando procura e ndo encontra a informacdo que pretende, as sugestées que
sdo Uteis?

- Sim: 11(78.57 %)

- Nao:

3(21.43%)
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inf. = T =

1.4.2. Quando procura e ndo aa ¢do que p as sug que
sdo Uteis?

- Sim: 11 (78.57 %)

- Nao: 3(21.43 %)

1.5.1 Que pensa obter com a participagcdo numa plataf de e-learning?

- Avantagem:

Aceder a informagao a qualquer hora do dia.

Como vantagens posso assinalar a acessibilidade 24/24 desde que tenhamos acesso a net.
A partilha de informagdo e troca de experiéncias.

Podermos trabalhar quando quisermos.

um facil e répido acesso as informagdes/matéria que se refere a disciplina em si;
maior autonomia no estudo e organizagao de cada um.

- A mobilidade, ndo haver nec idade de deslocacdo a um espago fisico e temporal.
Mais facilidade na gestao do meu tempo.

Acesso a informagao a qualquer hora, mais informagao, flexibilidade de horérios...
Espacio/temporais

Rapida dissiminag¢ao dos conteudos

Disponibilidade permenente dos conteudos de aprendizagem

Partilha de conhecimentos e comodidade.

Sistematizagado de informagao, aprendizagem conjunta

Aprender e partilhar conhecimento, adquirir competéncias através do exemplo de boas
préticas e divulgadas através do forum.

A partilha do conhecimento, o desenvolvimento da comunicagado.

Partilhar e relacionar contetidos

Répida actualiza¢ao dos contetidos

Facilidade de acesso

Ritmo de aprendizagem em fungao da disponibilidade de cada um

Flexibilidade de horérios

Partilha de conhecimentos e comodidade.

Répida actualiza¢ao dos contetidos

Facilidade de acesso

Ritmo de aprendizagem em fungao da disponibilidade de cada um

Flexibilidade de horérios

Flexibilidade de horérios e interacc¢do rapida entre todos os utilizadores.

1.5.2 Que d ?

Como desvantagem posso assinalar a necessidade de termos de estar constantemente
ligados a plataforma uma vez que o ritmo de trabalho torna-se muito mais elevado e
exigente.

Por vezes ndo se percebe bem o que € pretendido, e a davida néo tira como se fosse numa
aula frente a frente.

De momento ndo encontro nenhuma desvantagem

Inexisténcia de contacto pessoal com professor, tutor e colegas;

ser nativo digital;

Necessidade de possuir requisitos tecnolégicos adequados (pc, webcam, internet, etc.)
Maior esfor¢o para motivar os alunos

Maior disciplina e auto aprendizagem

Limitagdes na area afectiva e de actitudes

Necessidade de maior esfor¢o para motivagéo dos alunos.

A preparagdo dos conteudos € mais demorada.

O custo de implementacdo da estrutura para o desenvolvimento de um programa de
elearning € alto.

Dificuldades técnicas relativas a Internet e a velocidade de transmissdo de imagens e
videos.

Exigéncia de maior disciplina e auto-organizagéo por parte do aluno.

A possibilidade de ma gestao do tempo.

O custo de implementagdo da estrutura para o desenvolvimento de um programa de
elearning é alto.

Problemas técnicos ou de rede podem condicionar a participa¢ao na plataforma.
Problemas técnicos ou de rede podem condicionar a participagao na plataforma.

falta de contacto pessoal; e

dificuldades técnicas.

Nesta em concreto, o facto de s6 aceitar 10 utilizadores.

assincronia

Se for colocado muita informagéo de uma vez s6, pode tornar-se confuso.

Ensino mais exigente e auséncia aluno-professor/professor-aluno...
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2.1 Partindo dos recursos de icagdo disponiveis para com os col
de unidade curricular, qual considera mais importantes para o progresso da
aprendizagem?

Os foruns

Talvez os foruns

Forum

A participacao em glossarios.

- forum

Videoconferéncia

Com as respostas e com os trabalhos dos outros colegas.Para as dividas, normalmente
uso a informagao disponivel no perfil dos participantes para contacto, mas fora da
plataforma, por email ou em redes sociais com chat.

Férum

O Férum, sem duvida alguma.

os féruns, pois promovem a partilha de conhecimentos e os espacos e tarefas de reflexao
que sdo propostas de modo a incentivar a partilha de conhecimentos entre aluno e
professor.

Féruns, chat e mensagens.

Os foruns

Os Foruns.

A aprendizagem que fazemos nos foruns. Através deste recurso, aprendo através do
conhecimento adquirido pelos meus colegas e eles através do meu conhecimento.

2.2 Considera que as interacgdes estabelecidas com o tutor sdo suficientes?

Até ao momento penso que sim

Acho que sim. No entanto falando por mim, ainda estou numa fase de adaptacao a
plataforma e ao sistema e-learning, e é dificil saber & suficiente ou ndo quanto as
interacgoes estabelecidas.

Até ao momento penso que sim.

tem sido poucas

N&o. Onde é feita essa comunicagdo? Como € que o aluno entra em contacto com o tutor?
Sim

Sim, considero-as suficientes

Nao, considero que sdo poucas, visto que ainda estavamos habituados ao ensino
tradicional. esta passagem para total ensino a distancia esta a ser muito rapida..

sim

Sim

Sao sempre esclarecedoras e sdo as suficientes.

Sim

Sim

penso que sim, mas acho que ficam sempre certas lacunas por preencher na comunicagéo
ou interacgdo que se realiza via online com o tutor.

4.1. Considera que a introdugdo dos mundos virtuais se enquadra numa plataforma de
e-learning?

- Sim: 11 (78.57 %)

- Néo: 3(21.43 %)

4.2. Considera que o mobile learning facilita a interac¢do entre a plataforma, o
conhecimento e o utilizador?

- Sim: 14 (100.00 %)
- Ndo: 0

4.3. Considera que a videoconferéncia promove o conhecimento?
- Sim: 14 (100.00 %)
- Nao: 0
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Indique as razdes das suas escolhas.

- considero todos trés pontos anteriormente muito importantes, pois promovem de um modo
mais rapido a interacgéo entre as pessoas e a partilha de conhecimentos e informacgoes.

- Tudo o que tem a ver com a inovagao € uma mais valia para uma plataforma de e-learning.

- Considero que a plataforma é a base para a divulgagado e para o alcance do conhecimentos
dos alunos através do Ensino a Distancia. Contudo o uso de outros recursos, tais como a
videoconferéncia, permitira aprefundar de uma forma mais directa os conhecimentos
adquidos.

- 4.1 Perde-se muito tempo em contemplac&o.

4.2 S6 para chamadas de atengdo.
4.2 Se quem esta do outro lado tiver alguma coisa de interesse para transmitir.

- Os mundos virtuais (por exemplo o second life), tornam o processo do ealerning mais
diversificado e apelativo. Quanto ao mobile learning, este € uma ferramenta que tem
tendéncia acrescer cada vez mais. é o processo Ensino-Aprendizagem no seu expoente
maximo.

Videoconferéncia é essencial, mas os requisitos de hardware nem sempre séo faceis de
cumprir. € uma ferramenta em expansao.

- Porque a conjugacéo do e-learning com as redes sociais € um passo essencial a uma boa
formacao

- Na&o aos mundos virtuais porque dispersa as atengoes.

- O desenvolvimento das novas tecnologias é sempre facilitador da descoberta e do
conhecimento.

- O Mobile learning permite aceder a plataforma a qualquer instante, sem estar perto de um
computador.

Porque é fundamental hoje em dia, introduzir na aprendizagem e-learning espagos
inovadores, para a auto-motivagao dos alunos.

Os mundos virtuais trazem outros espagos com vantagens para o ensino e a aprendizagem,
onde se alarga o fluxo de informagéo e conhecimento. O Mobile permite aceder a plataforma
sem estar perto de um computador e a videoconferéncia traz mais informagao e uma "cara”
ao aluno. Um factor explicito para a partilha de conhecimento, sem que esta se realize
apenas através de documentagao.

A videoconferéncia possibilita a presenca de outros especialistas que de outra forma nao
poderiamos aceder.

No primeiro caso permite a "experiéncia ou vivéncia virtual” de situagdes de aprendizagem.
No segundo na medida em que podera ajudar no relembrar de tarefas/ atividade que tem de
realizar e a existéncia, p.ex. de mensagem pessoais que necessita de responder.

No terceiro caso, esta mais valia acrescenta qualidade a aprendizagem e permite, num
espago onde pode interagir com o convidado/conferencista, adquirir conhecimento sem sair
de casa, com a vantagem de o revér mais tarde (as vezes que quizer).

Penso que todas as potencialidades e inovagdes que possamos integrar na plataforma irdo
sem dlvida promover maiores e melhores condi¢goes de aprendizagem
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10. Anexo I: Inquérito aos especialistas

F 3 LP.Santarem Domingo 29 Maio 2011

P

elPS » eRR_eP (] [ Assumir o cargo de... q Activar modo edi¢io )

Lista de topicos

QUESTIONARIO e-PLATAFORMA
E N

1 Este questionario insere-se no projeto de investigagdo, Construgdo da plataforma de e-Learning do Instituto Politécnico de Santarém, tendo como [~
finalidade observar e analisar se a plataforma esta adaptada para a pratica de um curso em formato de e-Learning. Procurar-se-a também perceber
se 0s materiais disponiveis na plataforma sao suficientes para uma utilizagao auténoma da plataforma e.raizes.redes.

Publico-alvo: Especialistas em plataformas Moodle; Docentes do Instituto Politécnico de Santarém e e-Tutores.

Objetivos:

- com recurso as diversas opinides dos especialistas neste dominio, averiguar se os plugins adicionados estao adequados a plataforma;

- compreender, junto dos Professores, se os plugins instalados sa@o suficientes para uma pratica pedagogica de qualidade e, se através dos
materiais disponibilizados, sao cap de trabalhar autor ite na plataforma.

o Entrevista

( View | Todas as ver 13 | Confi 0 [ Q [ Pré-\isualizar

Entrevista

+1  Que profissdo possui atualmente?

+2 Conhece o Learning Management System (LMS) Moodle?

O Sim O Néo

+3  Utiliza o Moodle? (Se respondeu Nao na 2, passe para a pergunta 3)

O Sim O Nao

+4 Emmeédia, qual a sua utilizagao diaria?

O Até2h O Entre2hadh O Entred4ha6h O Entre 6ha8h O Mais de 8h

*§ Que cargo desempenha?

O Administrador O Docente O Administrador e Docente

+@ Que formatos utiliza nas suas disciplinas?
(Pode escolher mais que uma opgao, No caso de ser ap inistrador n&o r

[ PDFs e Powerpoints
[ Links de video

[ Links para paginas
[ Etiquetas

O Testes
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+7 Conhece a plataforma e .Raizes-Redes?

(Caso tenha respondido SIM, continue o questionario. Se a sua resposta foi NAO avance para a 22.)

O Sim O Nao

8 No e.Raizes-Redes existem mais opgdes do que o simples pacote do Moodle. E o caso da videoconferéncia, do Book (o guia do aluno, onde estao

todas as actividades a di olver e os tutores responsaveis em cada modulo), do questionario, do Sloodle (a integragao do Second Life
no LMS Moodle).

Ja conhecia estas aplicagoes ?

O Sim O Nao

9  Se SIM, indique de que forma ficou a conhecé-las:

+10 Considera que os médulos indicados na pergunta anterior, sdo uma mais valia para o eLearning do Instituto Politécnico Santarém?

O Sim O Nao

11 Se SIM, porqué?

«12 Pressupondo que o utilizador, ao se autenticar no Sigarra, fica também ligado no e.Raizes.Redes, considera vantajosa a existéncia de um

13

‘14

15

‘16

17

18

s6 login?

O Sim O Néo

Se SIM, porqué?

Considera que os materiais de apoio disponiveis (tutoriais em video e pdfs) estdo acessiveis a qualquer pessoa?

O Sim O Néo

Se NAO, porqué?

Chegou a recorrer alguma vez aos materiais de apoio?

O Sim O Nao

Qual? (Se respondeu Nao na 16, passe para a pergunta 21)

O Criagéo de um book

O Criagéo de um glossario

O Marcagdo de uma videoconferéncia
O Criagéo de um teste

@ No answer

Através de que recurso?

O Video
O PDF
@ No answer
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19

20

21

‘22

23

Para perceber a qualidade dos recursos existentes, classifique-os.

A escala de qualidade é a seguinte:
1- Nada esclarecedores; 2- Poucos esclarecedores; 3- Esclarecedores.

Recursos em formato PDF:

1 2 3
Guia do Aluno-BOOK O (o) S
Glossario (S (o) 0
Videoconferéncia O (o) 0O
Teste (6] (o) (0]
Questionario ) (o) )

Recursos em formatos video:

1 2 3
Guia do Aluno -BOOK O (o) (0]
Glosséario (6] (o) (0]
Videoconferéncia O (o) (0]
Teste (6] (o) 0
Questionario O (o) (@)

Acha que a cor da plataforma ira: (Escolha apenas uma opgao)

[ Atrair e motivar os alunos por ser uma cor da forte e alegre
[ Distanciar os alunos por ndo gostarem da cor
O Cansar a vista ao fim de alguns minutos de trabalho

Como convidados (no minimo), todos os utilizadores registados tém acesso a todas as disciplinas. Considera que esta opgao € uma mais
valia para partilha do conhecimentos?

O Sim O Néo

Se NAO, porqué?

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.

Nota: OS DADOS RECOLHIDOS NESTE QUESTIONARIO SAO ANONIMOS E CONFIDENCIAIS
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11. Anexo I: Respostas dos especialistas

3. Utiliza o Moodle? (Se respondeu Nao na 2, passe para a pergunta 3)

Resposta Média Total
Sim =y 100% 13
Nao 0
Total s 100% 13/13

4. Em média, qual a sua utilizagao diaria?

Resposta Média Total
Até 2h N 46% 6
Entre 2h a 4h 38 5
Entre 4h a 6h " 15% 2
Total e 100% ~ 13/13

5. Que cargo desempenha?

Resposta Média Total
Administrador " 15% 2
Docente 38 5
Administrador e Docente R 46% 6
Total —— 100%  13/13

5. Que cargo desempenha?

Resposta Média Total
Administrador ) 15% 2
Docente A 38 % 5
Administrador e Docente — 46% 6
Total — 100%  13/13

6. Que formatos utiliza nas suas disciplinas?
(Pode escolher mais que uma opgao, No caso de ser apenas administrador nao responder)

Resposta Média Total
PDFs e Powerpoints S 25% 13
Links de video — 19% 10
Links para paginas —— 23% 12
Etiquetas Emm—— 19% 10
Testes — 13% 7

7. Conhece a plataforma e.Raizes-Redes?
(Caso tenha respondido SIM, continue o questionario. Se a sua resposta foi NAO avance para a 22.)

Resposta Média Total
Sim —— 100% 13
Nao 0
Total e 100%  13/13
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10.

Considera que os mddulos indicados na pergunta anterior, sdo uma mais valia para o eLearning do Instituto Politécnico Santarém?

Resposta
Sim

Nao

Total

Média Total
e 100 % 13
0

——— 100% 13113

11. Se SIM, porqué?

#

Resposta

porque sao inovadores

Os mddulos permitem uma melhor organizagao da disciplina e desenvolver mais atividades no Moodle

Porque trazem uma maior dinamica de estudo para todos os utilizadores da plataforma moodle

Porque v&m proporcionar um ensino mais organizado, com maiores capacidades avaliativas e potencialidades.

Porque permitem uma maior interacgdo com os alunos e uma estruturagdo dos contetidos mais explicita e de facil
consulta.

Séao fundamentais para a organizacgao e dinamizagdo dos contelidos assim como para a consolidagao das
aprendizagens dos estudantes.

facilitam o processo de ensino a distancia
Permitem comunicar com os alunos de outras formas, mais simples e proximas.

Todos os modulos/blocos que sejam facilitadores da "aprendizagem" sdo sempre uma mais valia para qualquer
plataforma.

No e.Raizes-Redes existem mais opges do que o simples pacote do Moodle. E o caso da videoconferéncia, do Book (o guia do aluno, onde
estdo descritas todas as actividades a desenvolver e os tutores responsaveis em cada modulo), do questionario, do Sloodle (a integragao do
Second Life no LMS Moodle).

Ja conhecia estas aplicagdes ?

Resposta
Sim

Nao

Total

Média Total
R 38 % 5
N 627 8

—————— 100% 1313

9. Se SIM, indique de que forma ficou a conhecé-las:

#
1

Resposta
Através da Escola Superior de Educagéo de Santarém

Através da utilizagdo do Moodle da Universidade Aberta, no caso do Book. O questiondrio através do Moodle da
ESES num trabalho desenvolvido pelo colega José Manuel Nunes

experiéncia anterior... pesquisa...
Pesquisa no moodle.org

Fiquei a conhecer através do estagio sobre a plataforma E_Raizes_Redes
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1 E vantajoso para os estudantes poderem ter acesso a todos os conteudos programaticos.

1 Tudo o que seja vantajoso para passar os contetidos aos alunos € uma mais valia.
1 Permitem uma interagdo e comunicagdo mais eficiente e proporcional entre alunos e docentes
1 Permite o contacto directo com especialista, sem limitagdo de tempo e espaco.

12.

Pressupondo que o utilizador, ao se autenticar no Sigarra, fica também ligado no e.Raizes.Redes, considera vantajosa a existéncia de
um so6 login?

Resposta Média Total
Sim R 7 7 %o 10
Nao S 23% 3
Total —— 100%  13/13

13. Se SIM, porqué?

# Resposta
1 poupanga de tempo e comunidade
1 Pela maior rapidez e comodidade de processos
1 Poupa tempo ao utilizador. Suprime passos desncessarios e redundantes.
1 Evita o nao acesso porque se perdeu a password. Quanto menos passwords melhor.
1 Facilita o acesso dos utilizadores a todos os seus dados e disciplinas em simultaneo, aumentando assim a
"mobilidade" online.
1 porque facilita o processo de acesso
1 Facilidade de acesso
1 quanto mais integrados as diversas plataformas estiverem, melhor!
1 Menos passwords e reduz o caminho.
1 Menos passwords.
14.
Considera que os materiais de apoio disponiveis (tutoriais em video e pdfs) estdo acessiveis a qualquer pessoa?
Resposta Média Total
Sim | 2% 12
Nao - 8% 1
Total e 100%  13/13

15. Se NAO, porqué?

# Resposta

1 as pessoas cegas ou com baixa visdo ndo conseguem ler os pdf's... as pessoas cegas ou surdas nao conseguem
ver/ouvir o video

16. Chegou a recorrer alguma vez aos materiais de apoio?

Resposta Média Total
Sim EEEE— 46 %o 6
Nao —— 54% 7
Total s 100%  13/13
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17. Qual? (Se respondeu Nao na 16, passe para a pergunta 21)

Resposta Média Total
Criagao de um book L KK 2
Criagdo de um glossario — 17% 1
Marcagao de uma videoconferéncia N 50% 3
Total — 46 6/13
18. Através de que recurso?
Resposta Média Total
Video — 80 %> 4
PDF — 20% 1
Total —— 38 513
Para perceber a qualidade dos recursos existentes, classifique-os.
A escala de qualidade é a seguinte:
1- Nada esclarecedores; 2- Poucos esclarecedores; 3- Esclarecedores.
19. Recursos em formato PDF:
Classificacdao Média
2 | 3 |
Guia do Aluno - BOOK 1 3.0
Glossario ] 3.0
Videoconferéncia | 3.0
Teste [ | 29
Questionario ] 3.0
20. Recursos em formatos video:
Classificacdao Média
2 | 3 |
Guia do Aluno - BOOK [ | 3.0
Glossario ] 3.0
Videoconferéncia [ | 3.0
Teste ] 3.0
Questionario | 3.0
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21. Acha que a cor da plataforma ira: (Escolha apenas uma opgao)

Resposta Média Total
Atrair e motivar os alunos por ser uma cor da forte e — 62 8
alegre

Cansar a vista ao fim de alguns minutos de trabalho —— 38 5

22

Como convidados (no minimo), todos os utilizadores registados tém acesso a todas as disciplinas. Considera que esta opgdo € uma mais
valia para partilha do conhecimentos?

Resposta Média Total
Sim —| O 2/ 12
Nao - 8% 1
Total ——— 100%  13/13

23. Se NAO, porqué?

# Resposta

1 porque ha informagdo pessoal dos trabalhos do alunos a qual s6 eles e os colegas devem ter acesso de modo a
tentar diminuir o plagio

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.

Nota: OS DADOS RECOLHIDOS NESTE QUESTIONARIO SAO ANONIMOS E CONFIDENCIAIS
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12. Anexo J: Diagrama - Mudanca de Formatos Instituto Politécnico de Santarém

| 2011 | 2012 | 2013 | 2014
| €quipacoiaborativa | s JefmalmlsJsdalslolnlo sfelmlalmlsslalslolnlo slefmlafmlsfolalsloln]o slefmialmlslsfalsfolnio]
A lldenuﬁcaao de Projectos afins [ MPR
Idmmn:a(:o do grupo
8 colaborativo do projecto eRR MPE
Constugdo de pegas para o
fundonamento do e-leaming Todos
Construgao do Regulamenta FQ+1G +RF
Construgdo do Livro do
Estudante MPB + AL+TS + CG
Dinamizacio do voluntariado
C anline CG + ACG + AN + MIE
Subméssio de candidaturas
para financiamento 1S+ IN + NPB « MPB
Projecgdo da formagdo ao NL+VG+MPB+AL+IS +
longo do tempa IA + PR +AS
Construgdo de um
Videograma IS+ NL+CA+MM
(Re)Construgdo da plataforma
eRR
Plataforma tecnica VG + NL+CG+ HA + AT
implementaco das SMS VG
constugdo da e-plataforma
Inclusha a todo o odadio CL+RF+MIE+ TS
{Re]De=ign dos icans JC+15+ VG + NL
e Professor
criar um tutoral para MBP+PR+IS+AS+IA
formagdo +AL+VG + NL+ MM +
D CA+TP+CG +SC+NO
e Tutor

Acompanhar 3o longo de
tode o amo

e-comunicagio
divulgagio em Redes Sockas

divulgagio na Comunicagio
Soclal
e-avallador da plataforma

Tradugio dos e-Conteddos

AL+ AT +DR+CD

CC+ABS+RM +CA+
ACG + AN +MM + CG
RM+ CC+ABS + ACG +
AN +MM + (G
JA+RP+0A
AM + PRI
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Mudangas a desenvolver nas
varlas escolas do IPS
ESAS
12C - Engenharia Alimentar |
UC: Toxicolegia) 2% Ano,
Semestre Impar;
12C - Nutrigdo Humana e
Qualidade Akmentar (UC:
Taxcelogia) 3t Ano,
Semestre Impar
12C - Engenhara da
Produgdo Animal (UC:
Bowvinicultura) 22 Ano,
Semestre Impar
12C - Engenhara
Agrondmica [UC: Agricutura
Biolégica, OPTATIVA} 32 Ano,
Semestre Far
12C - Engenharia do
Amblente
2C - Sstemas de Prevencio
em Contralo Alimentar (UC:
Temiticas de Gestio Ambito
Alimentar| 12 Ano, Semestre
Par
22 Cicko em Pradugdo de
Plntas Medicinals e para
Fins Industriaes.
ESGTS
2C - Sistemas de
Informag3o para Gestio
{UC: Sistema de
Informag3o para Gesto,
Gestdo de Base de Dados)
11 Ano 22 Semestre
12C - Infarmitica (UC:
Projecto Apkcado)
Pas-Graduagio em e-
Lideranca
Construgdo de um nove
curso em e-Leaming
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2012 |

2014

ESDRM AS
12C - Gestio das
Organizagdes Desportiva
12C - Psicalogia do
Desporto e Exerckio
22C - Desporto
29C- Activdade Fisica
para Populagdes Especials

ESSS 1A
22C - enfermangem (UC:
Enfermagem avangada)
12C - Enfermagem (UC:
Metodologia de
Formagdo)
29C Master Mundus (UC:
Enfermagem Avangada)

2CEducaioe
Comunicagdo Multimédia
{UC: Todas) Devera estar
disponivel em Lingua
Inglesa e Escanhola
12CAPM e ECM PL(UC:
Desenvolvimento de
Avaliagdo de Projectos;
Laboraténo Audiowisual:
Hipermédia)

2CEducagioe
Comunicagdo Multimédia
formato e-Learrng
Mestrado em Ensino das
TIC que habilite para o 3¢

FIMIAIM

JJAJSJOIN]D J

FiMmiAalIMm] )

JJAJSJOIN]D J

FIMIAIM

J

sfalsfoln]o]

Ciclo EB e Secunddric
ANQVO)
Equipa Colaborativa JlFlMAMJ!ASONDlFMAMJJASO“D)‘MAMIJASONDJFMAMJ)ASOND_
Custos Logisticos Valor
1 Servidor 1000¢€C
I:llAl.l'.lhuvuLal 4 000 €
Custos com pessoal

Técnicos de informatica (Audiovisuals, gestores de

conteudos, tradutores, em NEEs, fi Vao desenvolver o seu trabalho em regime de voluntariado (c.f. Acta de 4 de Margo de 2011). Este trabalho deservahndo sera avalado atraves do de avalagd para a carresra de docente do IPS
Custos futuros Valor

6 Computadores

15ala e-Llearning IS

Secretanado
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