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Roteiro de Apresentacao

1 — A Pessoa/Familia Migrante em situacao de Doencga Aguda
2 — Os Estudantes de Enfermagem em Processo de Formacao

3 — Da Formacao a Pratica Clinica com Familias Migrantes
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Objetivo

Analisar os cuidados de saude a familia migrante
doente desde o processo da formacao dos estudantes
de enfermagem

Lisboa, 18 de dezembro 2018




2¥ 3% _ COMUNICACAO,
6; 8

sl EDUCAGAO Seminario Luso-Brasileiro | Comunicacao, Educacao e Cultura
u(.}E CURE Alcinda Reis & Ana Spinola

Conftribuicdes para a promog¢a inovacdo em saude

Ponto de Partida ...

A pratica clinica dos enfermeiros com familias migrantes
apresenta dificuldades na promocao da sua saude e na gestao
de situacdes de doenca;

A necessidade de estratégias pedagogicas na formacao em
Enfermagem para aprender a cuidar familias migrantes em
situacao de doenca;

Lisboa, 18 de dezembro 2018
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1 — A Pessoa/Familia Migrante em situacao de Doencga Aguda

Nos diferentes servicos de saude nacionais, tem-se registado nos ultimos
anos uma afluéncia consideravel de pessoas com diferentes origens
culturais, enfatizada por diferentes autores (Fonseca, Silva, Esteves &
McGarrigle, 2009; Reis, 2015).

Esta situacao coloca aos profissionais, dificuldades especificas na
interacao e nos cuidados, relacionadas com o desconhecimento de
carateristicas étnicas e culturais e da sua mobilizacao em contexto da

pratica clinica.

Lisboa, 18 de dezembro 2018
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1 — A Pessoa/Familia Migrante em situacao de Doenca Aguda

Nos diferentes servicos de saude em Portugal, registam-se frequentemente
discrepancias entre a valorizacao da dimensao cultural das pessoas
migrantes no discurso dos enfermeiros e a sua mobilizacao efetiva nos
cuidados (Reis, 2015).

Por outro lado, a sensibilidade para lidar com as diferencas culturais das
pessoas € também identificada pela Ordem dos Enfermeiros (2012) no
suporte da tomada de decisao do enfermeiro de cuidados gerais no
acompanhamento dos processos de saude-doenca.

Lisboa, 18 de dezembro 2018
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1 — A Pessoa/Familia Migrante em situacao de Doenca Aguda

Nacional e internacionalmente assume-se a necessidade de que os enfermeiros estejam munidos de
conhecimento orientador para uma adequada gestao dos seus cuidados em situagcoes de doenca em
contextos multiculturais (Abreu, 2011; Reis, 2015).

O acompanhamento dos processos de transicao saude-doenca pelos enfermeiros €, de acordo com a
perspetiva de Meleis (2010a), um aspeto central aos cuidados de enfermagem, associado a mudancas na

vida, na saude, nas relacoes e no ambiente em que as pessoas migrantes se movem no pais de
acolhimento.

Entende-se por doenga aguda aguela que é caraterizada por um unico ou repetido episddio de inicio
rapido e de curta duracao, a partir do qual a pessoa retorna ao seu estado normal ou anterior nivel de
atividade (Marcano-Reik, 2013).

Nesta légica torna-se importante identificar como é que os enfermeiros podem suprir | ir suprindo as
necessidades dos migrantes ao longo dos seus processos de transicao saude-doenca (Meleis, 2010).

Lisboa, 18 de dezembro 2018
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2 — Os Estudantes de Enfermagem em Processo de Formacao

Os estudantes de Enfermagem aprendem a cuidar a pessoa/familia
migrante desde o ensino tedrico: sao desenvolvidos estudo de caso-analise
em sala de aula, que visam o planeamento adequado dos cuidados em
servicos de saude multiculturais.

Treinam uma adequada colheita de dados em Enfermagem, para que
posteriormente em contexto clinico: desde o primeiro momento de
interacao entre migrantes e enfermeiros, saibam fazer uma recolha de
dados para a identificacao da historia de saude — designada anamnese
cultural (Abreu, 2011; Reis & Costa, 2014; 2015).

Lisboa, 18 de dezembro 2018
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Estrutura pararecolha de dados com pessoas migrantes, em processos de saude-doenca (1)

— INFORMACAO GENERICA:
Mome; culturafetniafreligiao; idiomas }
que domina e respetiva proficiéncia; Arx Elaboracao de instrumentos
proveniéncia e morada; motivo da COmO ecomapa e genograma com
consultafvisita & unidade de cuidados identificacdo das pessoas de —
suporte dentro e fora
Aww ldentificacdo e contacto de do paiz de acolhimento
pessoas significativas;
representacoes e “namativas™ do Axrw Existéncia de criancas na
utente familia

Bx»» CULTURA E DOENCA: Br» Papel individual na dinamica
-Pesspas significativas que cuidam farrilial; )

em momentos de doenca; -Questoes culturais de genero
Espacos formais e informais de cura; -Controle social familiar
Existéncia de franstornos tipicos na

cultura de perenca

_;HEPHESEHTM;E]EE DO UTENTE .
FACE AO PROBLEMA DE SAUDE Cw»» Em relacao a si mesmo e aos
ATUAL filhos
C»» Expetativas sobre os
C»» Expetativas que possui perante enfermeires
a abordagem terapéufica Cre» Clarificacdo do papel dos
Terceiras pessoas que possam enfermeiros
ajudar o utente na sua perspetiva

Lisboa, 18 de dezembro 2018 Fonte: Reis, 2015
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Estrutura pararecolha de dados com pessoas migrantes, em processos de saude-doenca (2)

> INTEGRAGCAO CULTURAL

Dw» Grau de integracado na cultura Dpx(l enfermeiro & encarado como
local (mantém fundamentalmente os uma «extensaos da familia?
padroes do seu grupo cultural de

origem, compreende e & capaz de se Dpp)} enfermeiro & assumido
movimentar na cultura local ou esta como uma «referéncias cultural?
completamente imtegrado e partilha

05 valores culturais do grupo que o

acolheu)

> | INGUAGEM E COMUNICACAO Ex»» Viabilidade/adequacao de
ldiomas que o utente domina e grau intérprete profissional ou
de proficiéncia emocionalmente praximo.

E»» Grau de compreensao do utente

face ao idioma utilizado na insfituicdo Ex» Agendamento de conferéncia
de salde telefonica com intérprete

Avahar a necessidade de um profissional

Intérprete

Fonte: Reis, 2015
Lisboa, 18 de dezembro 2018
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3 — Da Formacao a Pratica Clinica com Familias Migrantes

ANSIEDADE! COMUNICACAO VERBAL PREJUDICADA=

Definigao: Um vago e incomodo sentimento de
desconforto ou temor, acompanhado por uma | Definigdo: Estado no gqual wum individuo
resposta autondomica; a fonte € frequentemente | experimenta uma habilidade diminuida,
nao especifica ou desconhecida para o individuo; | retardada ou ausente para receber, processar,
um sentimento de apreensio causado pela | transmitir e wusar um sisterma de simbolos;
antecipacdo do perigo. E um sinal varidavel que | qualguer coisa que tenha significado, ou seja,
alerta para um perigo iminente e permite ao | transmita significado.
individuo tomar medidas para lidar com a
ameaca.
Resultado 1: Controle da ansiedade Resultado 1: Capacidade de comunicacao
Intervengoes
*Principais: Reducao da ansiedade Intervengobes
*Sugeridas: Aconselhamento; Aumento da | *Principais: Melhoria da comunicacao: ouwwir
seguranca; Consulta por telefone; Melhoria do | ativamente;
enfrentamento; Ouvir ativamente; Presenca; *Sugeridas: Melhaoria da comunicacao:
*Opcionais: Controle do ambiente; Facilitacao | Presenca; Reducdo da ansiedade; Toque;
da meditacdo; Grupo de apoio; Orientacdo para | "Opcionais: Aumento da socializacao;
imagem  focalizada; Terapia simples de
relaxamento;

Fonte: Adaptado de NANDA International, Inc. Nursing Diagnoses: Definitions & Classification 2018-2020.

Lisboa, 18 de dezembro 2018
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Em Conclusao

E fundamental o desenvolvimento da investigacdo do processo de formagdo conducente a pratica clinica
em enfermagem no sentido da sustentacao dos cuidados — através da compreensao cultural das pessoas
envolvidas — profissionais e migrantes.

A organizacao de uma colheita de dados de forma holistica e compreensiva, ancorada na utilizacdao de
indicadores de processo e de resultados (Abreu, 2011; Reis, 2015) constituird um elemento importante para
a producao de investigacao em contexto de pratica clinica com familias migrantes.

A aprendizagem do processo de cuidados pelo estudante de enfermagem, ocorre a partir da sua interacao
com a pessoa/familia, sendo que desde o momento inicial de avaliagdo das necessidades até a procura da
promocao do bem-estar dos sujeitos, todo o processo assenta na valorizacao das oportunidades
conseguidas; estas estdo na base do desenvolvimento das suas competéncias para saber “estar com” e/ou
“fazer por” nos cuidados (Spinola Madeira, 2015).

Lisboa, 18 de dezembro 2018
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