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Resumo

A presente dissertagdo tem como objetivo determinar os atributos do azeite com maior

influéncia no processo de escolha do consumidor.

Focaliza-se na questao de pesquisa: “No mercado nacional, quais sao os critérios de decisao

de compra com a maior influéncia no processo de escolha do consumidor?”

Numa primeira fase a metodologia consistiu na recolha de dados qualitativos, através de
entrevistas exploratorias junto de varios produtores, ¢ de seguida criou-se um questionario

com uma escala comparativa.

O presente estudo concluiu que o consumidor portugués de azeite é essencialmente
constituido pelo género feminino, estando entre 31 e 40 anos, ¢ licenciado, de classe social
e econdmica média e média-alta, vive em cidades de pequena dimensao e em vilas e aldeias.
Os atributos mais relevantes para os consumidores sdo: o tipo de azeite, a regido de origem,

ser de origem nacional e o prego.

Este estudo pretende ser um contributo para melhorar a compreensdo do consumidor no
momento de aquisi¢ao do azeite. Assim, os produtores, poderao ter um melhor ponto de

partida para decidir as estratégias de precos, embalagem, distribuicao e comunicagao.

Palavras-chave: atributos do azeite, escolha do consumidor, critérios de compra.
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ABSTRACT

This dissertation has the goal to determine what attributes exert the greater influence, on the

Portuguese consumers, when deciding which olive oil to purchase.

It focuses on the research question: "In the Portuguese market, which are the more influential

criteria in the olive oil purchase process"

The methodology consisted, at a first stage, to collect qualitative data, through exploratory
interviews with several olive oil producers. At a later stage, a questionnaire with a

comparative scale was created.

The present study has concluded that the Portuguese olive oil consumer is mostly feminine,
with an age between 31 and 40 years, has a university degree, from a middle to higher
classes, living in smaller cities/towns. The most relevant attributes for the consumers are:
the kind of olive oil, the originating region, being Portuguese olive oil and of course the

price.

This study desires to contribute to improving the comprehension of the consumer at the
purchase moment, thus the producers can have a better understanding of their price, packing,

distribution and communication strategies.

Keywords: Olive oil attributes, consumers choice, purchase criteria.
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Capitulo 1. Introducao

1.1. Enquadramento

A cultura da oliveira em Portugal perde-se no tempo, os Romanos possivelmente ja a teriam
encontrado na Peninsula Ibérica, os Visigodos herdaram-na dos Romanos. Por sua vez, os
Arabes preservaram a cultura e fizeram-na prosperar. A palavra azeite tem origem 4rabe az-

zait, que significa “sumo de azeitona” (Casa do Azeite - Associagdo do Azeite de Portugal).

O azeite ¢ um produto alimentar extraido a partir da azeitona por processos mecanicos, muito
apreciado pelos consumidores, sendo um componente essencial da dieta mediterranica' que
¢ reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saide como o regime nutricional mais

equilibrado.

O principal objetivo desta dissertacdo ¢ a compreensao do comportamento do consumidor
perante o azeite numa determinada regido, bem como, o processo de decisdo de compra. Para

atingir este objetivo, foi necessario alcancar uma série de outros objetivos, nomeadamente:

- A determinagdo de quais os atributos que influenciam a escolha do consumidor portugués,

quando adquire uma embalagem de azeite;

- A identificagdo das particularidades sociodemograficas dos consumidores que podem

influenciar as suas preferéncias na sua escolha.

Questao de pesquisa: No panorama nacional, quais sdo os critérios de decisao de compra

com a maior influéncia no processo de escolha do consumidor?
1.2. Importancia da Pesquisa

Compreender o comportamento do consumidor torna-se fundamental para as empresas, pois
permite-lhes conhecer as necessidades dos seus clientes e elaborar estratégias eficazes que

permitam obter vantagens competitivas num mercado cada vez mais global.

E importante perceber até que ponto os consumidores dao preferéncia aos azeites ligados ao
“saber fazer tradicional”, ao ‘“comércio justo”, a “responsabilidade ambiental” e a

“alimentagdo saudavel”. Existe uma aposta crescente na promoc¢ao da exceléncia dos azeites

! Alimentacio Mediterrinica: caracteriza-se pelo consumo de produtos vegetais, como a fruta, produtos
horticolas, cereais, frutos secos oleaginosos, leguminosas, sendo o azeite a principal fonte de gordura ((DGS),
2017).
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virgem extra portugueses, particularmente, associada a regimes de qualidade diferenciada
tais como a agricultura biolégica e DOP? /IGP?* (Denominagdo de Origem
Protegida/ldentificagdo Geografica Protegida) ou Azeite Elementar ou Monovarietal. Bem
como a divulgacdo das especificidades e caracteristicas unicas do azeite (GPP - Gabinete de

Planeamento, 2016).

Nos ultimos anos o azeite portugués tem dado nas vistas dentro e fora de fronteiras, tendo
sido premiado em varias categorias, como por exemplo o Azeite Moura DOP da CAMB
(Cooperativa Agricola de Moura e Barrancos) distinguido com o primeiro prémio no
concurso internacional Mario Solinas, o principal na categoria de azeites virgem extra,

organizado pelo COI (Conselho Oleicola Internacional) (Marques, 2017).

Os profissionais de marketing procuram corresponder as exigéncias e expectativas do
consumidor. Assim, os produtos ¢ as suas caracteristicas sdo constantemente analisados por
profissionais da area. No que concerne ao azeite, os varios estudos realizados ainda ndo
chegaram a uma conclusdo definitiva sobre a escolha deste produto, por esse motivo deve-

se continuar a trabalhar para se conseguir obter mais informagdes e chegar a uma conclusao.
1.3. Abordagem Metodologica

O presente trabalho teve como principal objetivo compreender os critérios de decisdo de
compra do consumidor ao adquirir azeite no retalho. Neste sentido, numa primeira fase, foi
efetuada a recolha de dados qualitativos, através de entrevistas exploratorias junto de varios

produtores, com o objetivo de conhecer o setor e a sua evolu¢ao nos ultimos anos.

Numa segunda fase, e retirando ensinamentos dessas entrevistas, criou-se um questionario

que foi distribuido a uma amostra significativa de consumidores de azeite.

Os resultados obtidos foram analisados através do programa estatistico de ciéncias sociais

SPSS e também com recurso a Microsoft Excel.

2 Denominacio que identifica um produto ou género alimenticio com o nome da regido, um determinado local

e em caso excecional de um pais. Cuja qualidade ou caracteristicas se ddo essencial a um meio geografico

especifico (DGADR, DOP/IGP/ETG, 2017).

3 Indicacio que identifica um produto agricola ou um género alimenticio com a designagdo do nome de uma

regido, um determinado local e em caso excecional de um pais. Os produtos possuem determinada qualidade

ou outras caracteristicas que podem ser atribuidas a essa origem geografica (DGADR, DOP/IGP/ETG, 2017)
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1.4. Estrutura da Dissertacao
A presente dissertacdo esta organizada em seis capitulos.

O primeiro capitulo, apresenta de uma forma introdutoria a dissertacdo dando a conhecer o

setor, tanto a nivel nacional como mundial.

No capitulo dois ¢ feita a revisao da literatura existente, através da compreensao dos critérios

que influenciam os consumidores na escolha do azeite, no ato de aquisicao.

No terceiro capitulo ¢ efetuada a definicdo dos métodos de pesquisa que serdo utilizados
neste estudo. E apresentada a estrutura do questiondrio que sera utilizado na pesquisa junto

dos consumidores.

O capitulo quarto efetua a exposi¢ao dos dados da pesquisa online ¢ respetivos resultados da

investigacao.

No capitulo cinco ¢ feita a apresentacdo da discussdo dos resultados obtidos nesta

investigagdo, sendo os resultados comparados entre si.

Por tltimo, o sexto capitulo descreve de forma sumaria as principais conclusdes do trabalho,

limitacdes e perspetivo o desenvolvimento de trabalhos a realizar no futuro.
1.5. Contexto da Pesquisa
1.5.1.Producio Mundial de Azeite

Segundo o Conselho Oleicola Internacional (International Olive Oil, 2017), a producao de
azeite abrange os cinco continentes, embora ainda em pequenas quantidades em certos paises
como a Albania e o Irdo, mas estes revelam potencial de crescimento (Apéndice A ¢ Anexo
1). De acordo com os mesmos dados, a producdo de azeite na Comunidade Europeia
representou na colheita de 2014/2015 cerca de 58% da produ¢ao mundial, sendo registada
pelos seguintes Estados-Membros, por ordem decrescente de importancia: Espanha, Itélia,

Grécia, Portugal e Franga.

Aproximadamente 95% da superficie oleicola mundial estd concentrada na Bacia
Mediterranica. A Unido Europeia € responsavel por 75% da produgdo mundial de azeite
(GPP - Gabinete de Planeamento, 2016).
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Como se pode observar através dos graficos 1 e 2, e na tabela no anexo 1, Espanha ¢ o
primeiro produtor mundial de azeite, o cultivo da oliveira ocupa uma grande extensdo de
area dentro do pais. A Itdlia e a Grécia sdo dois paises com uma grande aposta nesta
atividade, tanto a nivel cultural, tecnologico e comercial. Paises como a Turquia, Tunisia,
Marrocos, Siria e Turquia também tém uma grande relevancia, no que diz respeito a

produgdo a nivel mundial.

Grafico 1 Produ¢io Mundial de Azeite

Producao Mundial de Azeite
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Fonte: Adaptado de COI 2017

Nota: os dados da campanha 2017/18 sdo provisorios.

O azeite ¢ produzido ha centenas de anos por paises proximos do mar Mediterranio, esta
produgdo tem grande impacto nestes paises, tanto a nivel econdémico como cultural. Através
da analise do grafico 2, estima-se que Espanha podera gerar 60% da produgao de azeite na

Unido Europeia, seguida da Italia com 18% e da Grécia com 17%.
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Grafico 2 Percentagem da Produgio de Azeite na UE

UE Producao de Azeite em 2017/18** (1000 Tm)

Espanha mItdlia ™ Grécia ™ Portugal ® Outros

Fonte: Adaptado de COI 2017

Nota: os dados da campanha 2017/18 sdo provisorios.

Como ja foi referido anteriormente a Espanha ¢ o primeiro produtor mundial. A Italia
também tem um grande peso na produgao mundial, tanto pela sua cultura como investimento
que tem feito a nivel tecnologico neste setor. Quanto a Grécia a produgdo de azeite tem
também um peso significativo. Por sua vez, Portugal ¢ o quarto maior produtor de azeite a
nivel europeu, estima-se que na campanha de 2017/18 podera produzir 4% da produgdo ao

nivel da Unido Europeia.
1.5.2. Consumo Mundial de Azeite

Verificou-se nos ultimos 10 anos um crescimento médio, na ordem dos 0,6% no consumo
mundial de azeite (tabela 1). O aumento de consumo ¢ devido as companhas produzidas,
quer pela Unido Europeia, quer pelo Conselho Oleicola Internacional (COI), que sdo
baseadas principalmente nos resultados da investigagao cientifica sobre os beneficios do

azeite para a saide humana.

Em Portugal, existiu uma recuperagdo comparativamente ao principio da década de 90, em
que o consumo per capita ficava nos 2,6 kg. Atualmente o valor chega aos 6,6 kg. (Casa do
Azeite - Associagdo do Azeite de Portugal, 2017).
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Tabela 1 Consumo Mundial de Azeites (1000t)

Campanha Consumo
2007/2008 2755
2008/2009 2832
2009/2010 2902
2010/2011 3061
2011/2012 3086
2012/2013 2989
2013/2014 3076
2014/2015 2916
2015/2016* 2946
2016/2017** 2904
Média 2 946

Fonte: Adaptado de COI 2017
Nota: * Valores provisorios ** Valores estimativos

Através da observacdo do grafico 3, constata-se que os cinco maiores consumidores
mundiais de azeite sdo a Italia, a Espanha, os Estados Unidos da Améria, a Turquia ¢

Marrocos, estes correspondam a 56% consumo mundial de azeite nos anos 2016/2017.

Grafico 3 Consumo Mundial de Azeite (1000 Tm)

CONSUMO MUNDIAL DE AZEITE (1000 TM)
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Fonte: Adaptado de COI 2017

Nota: os dados da campanha 2017/18 sdo provisorios.
6

Estudo Exploratorio dos Critérios de Decisao de Compra do Consumidor ao Adquirir Azeite no
Retalho



O consumo de azeite tem crescido nos ultimos anos em paises que tradicionalmente nao
eram consumidores, como ¢ o caso dos Estados Unidos da América, que duplicou em 15
anos o consumo de azeite, atingindo em 2016/2017 cerca de 315 (1000 toneladas), colocando
este pais como o terceiro maior consumidor a nivel mundial, como se pode observar pelo
grafico 3. Este aumento deve-se a “redescoberta” do azeite como produto natural, saudavel

e com varios beneficios para a satde.

Grafico 4 Consumo Mundial de Azeite em 2016/17

Consumo Mundial de Azeite em 2016/17

Paises fora da Unido Europeia ~ ® Unido Europeia

Fonte: Adaptado de COI 2017

No mesmo periodo, a Unido Europeia (UE) consumiu 53%, o que comprova a importancia
(cultural e econdomica) do azeite para estes estados. Paises como Espanha, Italia, Grécia,
Franga e Portugal sdo grandes produtores, mas ao mesmo tempo também sao grandes

consumidores.
1.5.3. Comércio de Azeite no Mundo

Nos ultimos anos tem-se assistido a um aumento significativo do consumo de azeite ndo so6

em Portugal, como em todo o Mundo.

Esta evolugao do mercado mundial de azeite deve-se ao aumento da produgao e do consumo
do azeite nos principais paises importadores como os EUA, Brasil, Canadé, Japao, China e
Russia. Este aumento foi estimulado pelo crescente reconhecimento das qualidades do azeite
em termos nutritivos para a saude humana, sendo que cada vez mais os consumidores

procuram produtos saudavesis.
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Dados recentes, apontam que o consumo mundial venha a ser superior a producao em cerca
de 13%, o que expressa que a procura de azeite continua a crescer. Devido as suas
propriedades nutricionais e beneficios para a saude o azeite esta cada vez mais presente nas
casas de todo o mundo (Confagri - Confederacdo Nacional das Cooperativas Agricolas e do

Crédito Agricola de Portugal, 2017).
1.5.4. Exportadores Mundiais de Azeite

Ao nivel das trocas internacionais, a exportagdo encontra-se atualmente nas 755 (1000
toneladas). Os maiores paises exportadores de azeite sdo naturalmente, os principais

produtores: Espanha, Italia, Tunisia e Portugal (tabela 1, anexo 3).

Grafico 5 Exportacdes Mundiais de Azeite

Exportacoes Mundiais de Azeite (1000 TM)

15/16 m16/17** m17/18**

Fonte: Adaptado de COI 2017

Nota: os dados das duas tltimas campanhas sao provisorios.

Como se pode observar no grafico 5 a EU destaca-se dos restantes, seguida da Tunisia,

Turquia e Argentina.

A Espanha tem vindo a aumentar o seu volume de exportagdes (grafico 6), estima-se que

nos anos 2017/18 exporte 255 (1000 toneladas). Prevé-se que a Tunisia ird aumentar a sua
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exportagdo, passando de 85 (1000 toneladas) para 180 (1000 toneladas) na campanha de
2017/18.

Grafico 6 Exportacdes de Azeite Extra Comunidade Europeia (1000 TM)

Exportacoes de Azeite Extra Comunidade
Europeia (1000 TM)

Espanha Italia Portugal Grécia Franca Reino Unido Outros

15/16 m16/17** m17/18**

Fonte: Adaptado de COI 2017

Nota: os dados das duas tltimas campanhas sao provisorios.

No caso de Portugal ¢ tradicionalmente, um pais com vocacdo exportadora, sendo a nivel
europeu o terceiro pais exportador, no entanto desde 2013 até ao presente ano, decresceu

ligeiramente o valor das exportagdes, em 2017/18 estima-se que exporte 39 (1000 toneladas).

Destaca-se o mercado brasileiro entre os mercados de destino das exportagcdes nacionais,
este adquire cerca de 29% do total das exportagdes nacionais de azeite, sendo este o produto

mais exportado para aquele pais (Casa do Azeite - Associagdo do Azeite de Portugal, 2017).
1.5.5.Importadores Mundiais de Azeite

Os principais paises importadores mundiais os USA, o Brasil o Japao, o Canada e a Unido
Europeia. Os Estados Unidos da América irdo representar nos anos 2017/18 cerca de 35 %

das importagdes a nivel mundial.
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Grafico 7 Importacdoes Mundiais de Azeite

Importacoes Mundiais de Azeite (1000 TM)

15/16 m16/17** m17/18**

Fonte: Adaptado de COI 2017

Nota: os dados das duas tltimas campanhas sdo provisorios.

No que diz respeito as importagdes de azeite extra comunidade europeia existem trés paises

que se destacam dos restantes, sendo estes Espanha, Italia e Franga.

Grafico 8 Importacdes de Azeite Extra Comunidade Europeia (CE)

Importacoes de Azeite Extra Comunidade
Europeia (1000 TM)

Espanha Franga Bélgica Portugal Paises Baixos
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Fonte: Adaptado de COI 2017

Nota: os dados das duas tltimas campanhas sao provisorios.
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A Espanha tem decrescido ao longo dos anos nas importacdes, ja a Itdlia tem vindo a

aumentar as suas importacdes extra comunidade europeia (anexo 4).
1.5.6.Mercado de Azeite em Portugal

Em Portugal, o mercado do azeite duplicou nas ultimas décadas gracas a instalacdo dos

novos olivais de regadio na regido do Alentejo e melhoria das tecnologias de produgao.

A nivel mundial, Portugal produz cerca de 1% da producdo mundial de azeite. Segundo os
dados previsionais do INE a produgdo de azeite em 2015 que ronda os 1 190 000 hl, a que

correspondem cerca de 110 000 t de azeite.

As exportagdes tém também aumentado desde 2000, com especial destaque para o azeite
virgem extra. Em 2011 a balanga comercial atingiu, pela primeira vez, um saldo positivo
(50M€), em 2014 um saldo de 143 ME, baixando ligeiramente em 2015 para um saldo de
124 ME. (GPP - Gabinete de Planeamento, 2016).

Ao analisar as tabelas 1 e 2 (anexo5) conclui-se que no periodo entre 2012 a 2016 existiu
um aumento das exportagdes, tanto em quantidade como em valor, embora em 2016 estima-

se que exista uma pequena descida.
Figura 1 Azeite- Producio, Importacio, Exportacio e Consumo (ton)
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Fonte: GPP (2017)
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Ao analisar a figura 1 pode-se observar que em 2014 houve um decréscimo da produgao,
assim como do consumo aparente equiparando-se ao ano de 2012. No entanto, em 2014 as
exportagdes aumentaram. Em 2015 as importagdes e exportagdes igualaram-se ao ano

anterior.

Figura 2 Azeite - Destinos das Saidas - UE e PT (ton)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015

s e P T
Fonte: GPP (2017)

Segundo dados do INE, a campanha de 2016 sofreu uma reducao de 30% relativamente a
2015 sobretudo devido as condigdes meteorologicas adversas que levou a que a quantidade
de frutos fosse bastante inferior a campanha homologa (INE, Estatisticas Agricolas 2016,
2017).

No espaco de dez anos, existiu uma evolugdo consideravel nos destinos de saida tanto na EU
como em Portugal. No entanto, em 2014 houve uma queda nos destinos de saida em Portugal

comparativamente as saidas de EU.
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Figura 3 Cotacdo do Azeite em Maio 2017
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Fonte: (Agricultura e Mar Actual, 2017)

O valor do azeite Virgem Extra tem vindo a aumentar ao longo dos anos conforme se pode
observar na figura 3, registando-se uma quebra no seu valor na semana 13. Ao relacionar os

seguintes fatores: diminui¢do da produgdo e o aumento da procura por este produto

compreende-se 0 aumento os precos do Azeite Virgem Extra.

Tabela 2 Producio de Azeite em Portugal, por Regioes

2012 2013 2014 2015 2016
DRA Azeite (hl) | Azeite (hl) | Azeite (hl) | Azeite (hl) | Azeite (hl)
Entre Douro e Minho 3801 4552 2697 4 058 2136
Tras-os-Montes 98 468 151 191 137 629 142 928 124 202
Beira Litoral 27 359 50 032 15 680 54 596 21335
Beira Interior 38 486 55839 34 986 51 580 29 143
Ribatejo e Oeste 43 264 62 549 28 704 64 265 41 527
Alentejo 430522 668342| 442 809 866 204 536 160
Algarve 3479 7348 2 820 6 892 2 870
TOTAL 645379 999853| 665 325 1190 523 757 373
Fonte: Adaptado de INE (2017)
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Através da observagdo databela 2, pode concluir-se que existem anos bons e anos maus, por
esse motivo ndo faz sentido fazer referéncia a safra e contrassafra. Portugal dispde de
condigdes edafoclimaticas bastante favoraveis para o cultivo da oliveira, produzindo um
azeite de grande qualidade. Apesar de a produgdo poder ser afetada pelas condi¢des
climatéricas, com a introdugdo do sistema de rega tentasse ultrapassar esse problema, no

entanto a producdo de 2016 teve uma grande redugdo face a 2015.

No entanto, comparando o ano de 2016 com o de 2012 podemos observar que s6 as regides
de Tras-os-Montes ¢ do Alentejo alcangaram mais produgao, ficando Entre Douro e Minho,
Beira Litoral, Beira Interior, Ribatejo ¢ Oeste e o Algarve com uma producdo abaixo de

2012. No entanto, no ano de 2016 produziu-se mais que em 2012.

A producdo de azeite tem uma relevancia consideravel na economia portuguesa,
contribuindo positivamente para a balanga comercial, criando emprego e rendimento noutros
setores importantes de atividade. E de salientar que a produgdo de azeite se concentra em
zonas rurais, o que aumenta a importancia deste setor nestas regides como fonte de

rendimento.

Também ¢ importante analisar a producdo de azeite por localizagdo geografica (NUTS
2013).

Figura 4 Azeite Produzido (hl) em 2016 por Localizagdo Geografica (NUTS - 2013)
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Fonte: (INE, Instituto Nacional de Estatistica, 2017)
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E na regido do Alentejo onde se produz a maior quantidade de azeite (549 683 hl) como se
pode constatar através da figura 4. O norte € a segunda regido com maior producdo de azeite
(126 339 hl) seguida da regido centro (78 382 hl).

Existe uma tendéncia do mercado em estabilizar os custos de producao e diminuir os pregos
no produtor, espera-se aumentos muito significativos da producdo, das exportacdes e do

consumo.

O saldo positivo da balanga comercial, quase que triplicou em 2015. Foi desenvolvida uma
estratégia e comunicacdo dirigida, em particular, aos segmentos de mercado que preferem
azeites associados ao “saber fazer tradicional”, ao “comércio justo” e a “responsabilidade
ambiental”’, “alimentacdo saudavel”, tanto no mercado interno, como externo (GPP -

Gabinete de Planeamento, 2016).

E possivel encontrar no mercado uma ampla gama de Azeites, estes para poderem ser
comercializados, como ja foi referido anteriormente, t€ém de respeitar as normas do
Regulamento da Comissdao (EU) N.° 29/2012 (anexo 5) referente as normas de
comercializagdo de azeite, assim como, mengdes obrigatorias no rotulo e as regras de

embalamento.

O azeite distingue-se nas seguintes categorias: Virgem Extra, Virgem ¢ Azeite (tabela 3).

Tabela 3 Tipos de Azeite

Tipo de Azeite Principais Diferencas Acidez (%) Qualidade

Qualidade superior, com sabor e cheiro
Virgem Extra intensos a azeitona sd. Preserva todos os Até 0,8 *okx
nutrientes do azeite.

De boa qualidade, com sabor e cheiro a
azeitona sd. Azeite extraido de azeitona
por processos fisicos que ndo foi
submetido a refinacdo.

Virgem Igual ou inferior a 2,0 **

Azeite — contém E azeite refinado, enriquecido com
azeite refinado e azeite virgem, aromatico e frutado
azeite virgem

Fonte: Adaptado de Casa do Azeite (2017)

Igual ou inferior a 1,0 *
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E possivel ainda encontrar azeites DOP (Denominacio de Origem Protegida), os Azeites da

Agricultura Biologica e os Azeites Elementares ou Monovarietais.

Em Portugal existem vérias marcas de azeite. Os produtores de azeites DOP procuram
garantir um produto de qualidade, com carateristicas unicas no mundo e singulares de cada
regido, criando um produto tipico, ndo s6 em Portugal como a nivel internacional. A
designagdo DOP assegura que um determinado azeite tem um “ADN” muito proprio,
pertence a uma area geografica delimitada, com solos e clima caracteristicos e sdo
exclusivamente confecionados com azeitonas de determinadas variedades. Também as
condigdes de tratamento, condigdes de colheita e transporte conferem-lhes tipicidade e
caracteristicas qualitativas que os permitem diferenciarem-se dos restantes. Em Portugal
existem seis denominagdes de origem protegida, sdo elas: Azeite de Moura, Azeites de Tras-
os-Montes, Azeites da Beira Interior, Azeites do Norte Alentejo, Azeites do Ribatejo e
Azeites do Alentejo Interior (Santos, 2011).

Figura 5 Simbolo Denominagéo de Origem Protegida — DOP

Fonte: DGADR (2017)

O logotipo DOP tem como objetivo identificar um produto originario de um local ou regido,
cuja qualidade e/ou caracteristicas se devem essencialmente a uma area geografica
delimitada (DGADR, DOP - Denominacao de Origem).
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Tabela 4 Azeites DOP

Azeites de Tras-os-Montes

Azeites da Beira Interior

Azeites do Ribatejo

Azeites do Norte
Alentejano

Azeites de Moura

Azeites do Alentejo Interior

Principais Caracteristicas

Sdo de baixa e muito baixa acidez, de cor amarela esverdeada. Tem
um aroma e sabor a fruto fresco, por vezes amendoado com uma
sensacao notavel de doce, verde, amargo e picante.

Sdo de baixa a muito baixa acidez. A maior parte da azeitona
utilizada ¢ da variedade Galega, responsavel pela tonalidade
amarela esverdeada. Possui um aroma caracteristico e sabor
frutado.

Sao de baixa a muito baixa acidez, ligeiramente espessos, frutados
e com cor amarelo ouro, por vezes ligeiramente esverdeados.

Sao de baixa a muito baixa acidez, ligeiramente espessos, frutados,
com cor amarelo ouro por vezes ligeiramente esverdeada, perfume
e gosto suave caracteristico e agradavel ao paladar. As suas
caracteristicas distintas advém da combinacdo das variedades de
azeitona, nas suas condi¢des de colheita e transporte para o lagar
bem como, da sua laboragao.

Sao de baixa a muito baixa acidez, de cor amarela esverdeada, com
aroma e sabor frutado. E um azeite amargo e picante nos primeiros
meses a seguir a sua extracdo. A unido das principais variedades de
azeitonas tradicionais da regido torna o um azeite peculiar.

Apresenta uma cor amarela dourada ou esverdeada. Liga diversos
sabores e aromas provenientes das variedades que lhe dao origem,
tem um aroma e sabor frutado suave de azeitona, maga e/ou figo e
ainda tipica sensac¢do de doce.

Fonte: Adaptado de (DGADR, DOP - Denominagao de Origem)
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Figura 6 Caracterizacio da Producio de Azeite DOP em 2010 e 2011

Exploracdes Area de olival Producédo
Produto (n.?) (ha) (L)

2010 2011 2010 2011 2010 2011
Azeites do Norte Alentejano DOP 190 301 n.d. nd| 117257| 108 688
Azeite de Moura DOP 1 064 1131 24 170 16493 5793762| 4986 138
Azeite de Tras-os-Montes DOP # 5 800 nr| 12000 n.r. 0 0
Azeite do Alentejo Interior DOP nr| 2250 nr[ 24000 0| 249600
Azeites da Beira Interior (B.Baixa, B.Alta) DOP n.d. n.d. n.d. n.d. 52 500 63 700
Azeites do Ribatejo DOP 4 4 237 432 82 770 98 000
TOTAL n.d. n.d. n.d. n.d.[| 6046289 5506 126

n.d. - Valor nao disponivel
n.r.- Inquérito ndo respondido

! A fonte da informagéo da produgdo de 2010 foi a do OC respectivo
' A fonte da informagéo da produgao de 2011 foi a do OC respectivo

Fonte: (GPP - Gabinete de Planeamento, Inquérito aos Agrupamentos Gestores de Produtos

DOP/IGP/ETG 2010 e 2011, 2014)

Se comparamos a figura 1 com a figura 6, nos anos 2010 e 2011, podemos observar que a

produgdo de azeites DOP ja tem algum peso na produgao total a nivel nacional.

O azeite bioldgico obedece a um modo de producdo bioldgica previsto pela Regulamentagao

Europeia, nomeadamente a manuten¢ao do fundo de fertilizagdo dos solos, a utilizagao de

rotulagdes adequadas e ao respeito por normas fitossanitarias e de fertilizagdo muito

estreitas, estando particamente interdita a utilizagdo de produtos quimicos.

Os Azeites Elementares ou Monovarietais sdo alcangados através de uma sé variedade de

azeitona (Casa do Azeite - Associagdo do Azeite de Portugal).
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Capitulo 2. Revisao da Literatura

2.1 Introducao

O presente capitulo tem como principal objetivo identificar os atributos chave do azeite, bem
como as particularidades sociodemograficas dos consumidores que podem influenciar as

suas preferéncias no ato da escolha.

Todos os dias os consumidores tomam diversas decisdes de compra. O seu comportamento
evoluiu ao longo do tempo, de acordo com o contexto econdomico, sociocultural e
tecnologico no qual ele se insere. O comportamento do consumidor ¢ um conjunto de
referéncias que servem de suporte para o conhecimento das culturas, valores, crencas e

desejos (Kotler & Armstrong, 2007).

A cultura tem uma grande importancia nos comportamentos, assim como, nos desejos de
cada individuo. O processo de aculturagao é reflexo disto mesmo, pois as criangas, a medida
que vao crescendo, assimilam valores, preferéncias, percecdes e comportamentos da familia,
bem como, de outras institui¢des. E de salientar também que cada subcultura vai fornecer
identificagdo e socializagdo mais especifica, ou seja, das nacionalidades, religides, grupos
raciais e regides geograficas. Relativamente aos fatores sociais, o comportamento dos
consumidores ¢ influenciado por diversos fatores tais como, a familia, os grupos de
referéncia, os papéis sociais e o status. Nos fatores pessoais pode-se salientar carateristicas
como: a idade e estdgio no ciclo de vida, personalidade, ocupagdo, circunstancias
econdmicas, estilo de vida e valores. Também se deve evidenciar quatro fatores psicologicos
influenciam a andlise do comportamento do consumidor (motivagdo, percecao,
aprendizagem e memoria) estes podem afetar a reacdo do consumidor aos varios estimulos

de marketing (Guia, 2014).

Os consumidores exibem um comportamento de compra complexo quando se encontram
altamente envolvidos em uma compra e compreendem diferengas significativas entre as
marcas de um determinado produto. O comprador passa por um processo de aprendizagem,
inicialmente desenvolve as suas crengas e atitudes sobre num determinado produto, para de

seguida fazer uma escolha de compra consciente (Kotler & Armstrong, 2007).

O comportamento do consumidor ¢ ativo, envolve interacdo e trocas. As necessidades dos

consumidores, 0s seus pensamentos € sentimentos estdo em constante evolugdo. Assim as
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empresas devem estar em constante monitorizacdo das necessidades e desejos dos seus

consumidores para conseguir dar respostas eficientes (Lopes C. C., 2016).

O tema do comportamento do consumidor na compra de alimentos ¢ do interesse da
investigacdo em marketing ha algum tempo. O prego ja ndo € o Unico fator determinante,
pelo que identificar quais as variaveis que determinam e influenciam o comportamento

torna-se fundamental para as empresas satisfazerem as exigéncias dos consumidores.

Atualmente, os profissionais de marketing ja identificam o comportamento do consumidor
COMoO um processo continuo, pois este ndo se esgota no momento em que o consumidor paga
e recebe o bem ou o servico. Um consumidor ¢ considerado, numa forma geral, como uma
pessoa que reconhece uma necessidade ou um desejo, faz uma compra, ¢ em seguida,
envolve-se com o produto nas trés fases (pré-compra, compra e pos-compra) do processo de
consumo. E preciso ter em conta, que pessoas diferentes podem estar envolvidas no
processo, pois nem sempre o consumidor ¢ o utilizador sdo a mesma pessoa (Solomon,

Bamossy, Askegaard, & Hogg, 2006).

As pesquisas marketing ajudam a compreender quem compra, como realiza a sua compra
porque ocorre essa compra. Sdo extremamente importantes para detetar possiveis falhas e

melhorar todo o processo.
2.2 Preferéncia dos Consumidores de Azeite e Métodos de Mediciao

Para definir estratégias em segmentos de mercado singulares, como no caso do azeite, ¢
necessario compreender qual o comportamento do consumidor. Este divide os compradores
em grupos com base no conhecimento em relagao a determinado produto, ou seja, o uso que
o comprador da ao produto e a relacdo que ele tem com o mesmo. Assim os compradores
podem ser reunidos em trés grupos: quando eles tém a ideia de comprar, realizam de fato a

compra ou utilizam o item comprado (Kotler & Armstrong, 2007).

E necessario incentivar ao consumo de azeites com caracteristicas diferentes para os diversos
usos culindrios deforma a demonstrar ao consumidor que os azeites nao sdo todos iguais,
devendo ser adequados as diferentes utilizagdes culindrias, jogando com fatores como o

preco, quantidade e a qualidade dos azeites (Rocha, Pereira, & Carqueja, 2004).

Para compreender e determinar os atributos do azeite que tém maior influéncia sobre a

escolha dos consumidores em cada segmento ¢ necessario recolher dados através de
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inquéritos. Em marketing, ¢ essencial identificar as necessidades dos consumidores e
determinar o grau de satisfacdo das mesmas. Por sua vez, os produtores t€ém necessidade de
informagdo sobre os consumidores (que estdo cada vez mais sofisticados) e sobre a
concorréncia que € cada vez mais intensa, tanto a nivel nacional como internacional. Assim,
o papel dos estudos de mercado ¢ fornecer essa informagao, neste caso através das respostas

obtidas através de inquéritos (Oliveira J. V., 2010).

Atualmente, os produtores tem grande interesse em compreender os atributos que realmente
tém impacto na tomada de decisdo do consumidor, para poderem planear estratégias de

posicionamento mais assertivas.

Kotler e Armstrong definiram o marketing como “o processo pelo qual as empresas criam
valor para os clientes e constroem fortes relacionamentos com eles para capturar o seu valor
em troca” (Kotler & Armstrong, 2007, p. 4). Assim os produtores de azeite precisam de

conhecer o mercado para conseguir satisfazer a necessidade do cliente.

As empresas produtoras/vendedoras de azeite devem utilizar o processo de marketing na sua
gestdo. Para isso, estas tém que selecionar um segmento alvo, escolher um posicionamento,
executar esse posicionamento, através das decisoes para as quatro variaveis: produto, preco,
promogao ¢ distribuicdo ¢ por fim, e ndo menos importante, devem ser avaliados os

resultados para reiniciar o processo e melhorar (Gaspar, 2010).

Existem varias maneiras de segmentar um mercado, deve-se tentar diferentes variaveis de
segmentacao, para encontrar o melhor forma de observar a melhor forma como o mercado
estd estruturado, podendo dividi-lo em quatro principais varidveis: geograficas,
demograficas, psicologicas e comportamentais. Apos avaliar os diferentes segmentos, a
organizagdo deve decidir quais e quantos deve atender, um mercado-alvo abrange um
conjunto de compradores com necessidades ou caracteristicas em comum que a organizagao
pretende atender. O posicionamento do produto € a maneira como o produto ¢ definido pelos
consumidores, isto ¢, o lugar que ele ocupa na mente dos consumidores em comparagao com
os produtos concorrentes. Os consumidores sdao sobrecarregados com informacdo sobre
produtos/servigos e ndo conseguem reavaliar os produtos/servigos todas as vezes que tem de

tomar uma decisdao de compra (Kotler & Armstrong, 2007).
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As organizacdes ao longo dos anos adaptaram-se na maneira de abordar o mercado, deixando
para tras uma comunicagdo de massas para comecar a utilizar uma comunicagao de nicho
como consequéncia de um consumidor cada vez mais informado e exigente, que descobriu
no mundo online a forga para exprimir a sua insatisfagdo e também aumentar a sua

informagao.

Este “novo” consumidor mais exigente, atento e informado, obrigou as empresas a adequar
as suas estratégias de marketing e a encontrar novas metodologias no mundo digital. A era
digital que trouxe consigo ferramentas que ajudam as organizagdes no conhecimento sobre

as necessidades e preferéncias dos consumidores.

As empresas tiveram que aprender a conviver em conjunto com os meios tradicionais € com
os digitais que, nesta nova era veio permitir uma comunicagao mais eficaz junto desta nova

geracdo de consumidores (Oliveira T. C., 2015).

A ampliag@o da concorréncia a nivel nacional e internacional, como por exemplo a Espanha
que exerce uma grande pressdo para a matéria-prima no abastecimento dos atuais

engarrafadores, dificultando a entrada e permanéncia de novos fornecedores no mercado.

Tradicionalmente o produtor/vendedor esta mais voltado para o proprio produto, do que para
os clientes no que respeita a percecao e expetativas dos mesmos em relagao aos beneficios e

vantagens que desejam do azeite que compram.

O responsavel de vendas ou de marketing deve estar mais voltado para o cliente do que para

dentro da empresa a avaliar as particularidades do proprio produto junto do cliente.

O consumidor pretende conhecer a qualidade e as vantagens do produto, ficando
“globalmente satisfeito” pelo produto, preco e acessibilidade e voltara a comprar se ficar

convencido da diferenciacdao do produto adquirido em relacdo a outro (Pires, 2005).

Para determinar as estratégias em segmentos de mercado especificos, como € o caso do
azeite, deve-se determinar por meio de pesquisas (por exemplo) de forma a compreender o
que tem uma maior influéncia sobre a escolha dos consumidores em cada segmento. O
beneficio dos inquéritos ¢ que permite a recolha de dados sobre a preferéncia dos

consumidores reais.
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E muito importante o papel dos estudos de mercado, pois demostram a composi¢do e
concegdo das preferéncias dos consumidores. Estas preferéncias dependem também de
informagdes recebidas pelos consumidores, no entanto, os atributos intrinsecos como o
sabor, s6 podem ser definidos pelos consumidores em todo ou apds o consumo, embora nao

seja muitas vezes definivel no momento da compra.

Existe uma grande variedade de métodos para determinar as preferéncias dos consumidores.
Os métodos mais apreciados sdo: levantamentos, rankings ou classificacdes ¢ os dados do
painel de consumidores, que fornecem mais detalhes sobre compras individuais. Todavia
ambos os métodos apresentam alguns problemas, como por exemplo, os inquiridos ndo estao
familiarizados com o uso de classificagdes ou rankings e os resultados estdo sujeitos a

interpretacao (Cohen, 2009).

Os estudos quantitativos usam metodologias extensivos, possuem amostras de dimensdo
muito maior que os qualitativos. As técnicas de recolha de informag@o sdo as entrevistas

pessoais, por e-mail ouna Web (Oliveira J. V., 2010, p. 105).

As escalas de classificagdo simples, ainda sdo as mais utilizadas, porque aparentam ser faceis
de administrar e analisar. Os entrevistados nos inquéritos sao convidados a avaliar as suas
preferéncias para cada atributo em uma determinada escala, como 1-5 ou qualquer outra

escala (exemplo 1 - Nada Importante e 5 — Muito Importante).

A importancia relativa de cada um dos atributos em estudo ¢ alcancada com base em
demarcadas médias no conjunto das respostas, sendo possivel retirar conclusdes fiaveis

sobre a importancia dos atributos de um determinado produto.

Na analise conjunta, os individuos pesquisados comunicam a preferéncia global para um
perfil do produto a partir de um niimero limitado de atributos e o investigante estima a

interesse relativo de cada atributo.
2.3 Atributos do Azeite e comportamento de Compra do Consumidor

O comportamento de compra do consumidor exibe um dos elementos essenciais da gestao
estratégica de qualquer empresa seja qual for a atividade de negocio. Assim ¢ fundamental
que a empresa conheg¢a o seu publico-alvo, assim como, as suas atitudes, os seus
comportamentos e processos de escolha, para que possa ajustar as suas atividades de gestao

e fornecer a resposta mais adequada as solicitagdes dos mercados onde atua. E da
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responsabilidade dos profissionais de marketing a tarefa de identificar as informagdes
necessarias sobre o consumidor, para tragar estratégias tendo como objetivo central a sua

satisfacdo e/ou fideliza¢do dos clientes (Guerra, 2005).

Atualmente verifica-se um aumento da preocupagdo do consumidor relativamente a origem

dos produtos alimentares que adquire.

A exigéncia e a sofisticacdo dos clientes estdo a desafiar os produtores a aperfeigoar as

técnicas de producdo ¢ a melhorar os seus produtos.
E de realgar o crescente reconhecimento dos azeites nacionais a nivel internacional.

Na edicao do passado més de maio de 2017 da Competicdo Internacional de Azeite de Nova
lorque onde tiveram presentes produtores de dez paises, desta edicdo foram distinguidos
vinte e sete azeites nacionais com medalha de ouro, existindo ainda onze distingdes para

Portugal na categoria prata. (AICEP, 2017)

E importante saber efetuar a distingdo entre as diferentes variedades e qualidades de Azeite.
Duas ou mais variedades diferentes de oliveira podem dar azeites de cor, aroma e sabor
distintos e ter qualidade. No que diz respeito a qualidade do azeite vai ser definida pela
regido, a variedade, o grau de maturagao das azeitonas, o processo de extragao, assim como
o modo de conservagdo ¢ a idade do azeite (Casa do Azeite - Associacdo do Azeite de

Portugal).

Cada azeite tem caracteristicas proprias, estas sao determinadas por analises quimicas, € por
especialistas em analise sensorial. Estes especialistas detetam os atributos que podem ser
positivos como negativos. O Conselho Oleicola Internacional (COI) criou um sistema para
a avaliacdo organolética do azeite. Este método tem como objetivo determinar a qualidade
sensorial e comercial de um azeite. O sistema de avaliagdo tem como base juris provadores

treinados que detetam a auséncia e/ou presenca de atributos positivos e negativos num azeite.

O azeite comeca como o processo de deterioracdo logo a partir do momento em que ¢
extraido. Muitos dos atributos negativos encontrados no sabor do azeite sdo causados pelas

caracteristicas das azeitonas mas também pela forma como foram armazenadas.
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Tabela 5 Atributos Positivos no Azeite

Atributos Positivos no Azeite

Provém das sensacOes olfativas e lembra azeitona sé e fresca, tanto madura como verde.
O frutado maduro resulta da azeitona madura e € caracterizado por amoras delicadas e

Frutado . . .
doces. O frutado verde resulta de uma colheita mais precoce e caracteriza-se pelo aroma
a verde intenso.

Amareo E um sabor bastante frequente em azeites extraidos de azeitona verde e consoante a sua

8 intensidade, pode ser mais ou menos agradavel.
. E também um sabor caracteristico de azeites produzidos precocemente, com azeitonas

Picante . . L
verdes e de diferentes variedades de oliveira.

Doce E bastante agradavel, mas ndo ¢ propriamente agucarado. Um azeite doce ndo sera

certamente um azeite amargo ou picante.

Fonte: Adaptado de (Nunes, 2012)

Com base na tabela 5 € possivel observar os principais atributos positivos que se encontram
na folha de prova. O atributo positivo mais importante € o frutado que, de imediato, da ao

azeite uma apreciagao favoravel de “equilibrado” e “redondo”.

A complexidade ¢ a persisténcia também sdo atributos bastante referidos e apreciados pelos
provadores. Julga-se um azeite complexo aquele que tiver uma série de atributos percetiveis
e um azeite persistente ¢ aquele que depois de provado, conservar-se nos sentidos por algum

tempo (Rodrigues, 2013).
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Tabela 6 Atributos Negativos no Azeite

Atributos Negativos no Azeite

A tulha existe quando a azeitona ¢ armazenada de uma forma incorreta e, por
Tulha/Borra isso, comega a fermentar. A borra surge no azeite e acumula-se no fundo dos
depositos, o que provoca mas sensagdes quando em contacto permanente.

O mofo e a humidade surgem das azeitonas doentes, contaminadas com fungos
WA DG EG S e microrganismos. O defeito terra deve-se a utilizagdo de azeitonas sujas de
terra, que ndo foram sujeitas a lavagem, antes da extragao.

Esta sensagdo resulta da fermentagao acética, que por sua vez € provocada pelo
mau transporte das azeitonas, desde da colheita até ao lagar.

Acido

AV/3111) P Sensacdo que deriva das azeitonas queimadas pela geada, utilizadas para a
Congelada producdo do azeite.

Pode acontecer a qualquer azeite que tenha estado demasiado tempo em contacto

Rango
¢ com 0 ar ou em temperaturas elevadas,

Fonte: Adaptado de (Nunes, 2012)

Com base na tabela 6 ¢ possivel observar os atributos negativos, ou seja, os principais
defeitos que se podem encontrar na folha de prova. Um azeite quer-se sem qualquer tipo de

falha sensorial e com atributos positivos bem definidos e em harmonia (Nunes, 2012).

O azeite ¢ um dos principais componentes na culinaria tradicional portuguesa. Existe um
enorme nimero de motivos que levam os consumidores a preferirem a presenca do azeite na
sua cozinha. O sabor unico que adiciona a comida, o cheiro agradavel e os beneficios para a

saude sao apenas alguns fatores que influenciam o seu consumo.

A escolha de um azeite dentro da enorme gama de azeites devera ser feita, ndo s6 pelo gosto

pessoal mas também tendo em conta a utilizacao que se lhe quer dar (Nunes, 2012).

Segundo a Diregdo Geral da Agricultura da Comissao Europeia, a Unido Europeia ¢ a
principal consumidora de azeite. Com o auxilio de campanhas promocionais e informativas

a procura tem aumentado, tanto os paises da Unido Europeia como nos restantes paises.
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O regulamento das normas de comercializacio de azeite* estabeleceu regras de embalagem,
rotulagem, apresentagdo e publicidade o que dda uma salvaguarda importante aos

consumidores e ajuda os produtores otimizar beneficios do seu produto no ato da venda.

O consumidor ¢ influenciado por um conjunto de caracteristicas culturais, sociais, pessoais

e psicologicas até entrar na fase da decisdo de compra.

E preciso ter em conta os seguintes componentes tradicionais: Produto; Preco; Comunicagio
e Distribuig@o. De caracter mais especifico, o setor do azeite deve ainda abranger outros
assuntos da especialidade, designadamente: o comportamento do consumidor do azeite, a
venda direta; a gestdo da cadeia de distribuicdo do fornecedor até ao consumidor final; a

rotulagem e embalagem; atribui¢do de medalhas e prémios em feiras, entre outros.

Se compreendermos como os consumidores escolhem o azeite, podera obter-se um melhor
ponto de partida para decidir as estratégias de precos, embalagem, distribuicao, publicidade,

bem como o merchandising.

Muitas vezes o consumidor compra os produtos sendo os nomes das marcas a unidade mais
importante para a tomada de decisdo. Pode-se identificar varios atributos potenciais que os
consumidores utilizam durante o processo de selegdo de azeites. Os atributos identificados
incluem o prego, a marca, os prémios atribuidos, o rétulo, a embalagem ¢ a opinido de

familiares e de amigos, entre outros.

A informag¢ao e conhecimento que um consumidor tem sobre o azeite influencia em grande
medida o seu envolvimento com o produto ¢ a sua decisdo de compra. Atualmente os
produtores de azeite enfrentam um enorme desafio dado que a maioria dos consumidores

ainda estao pouco informados sobre este produto.

4 Regulamentagdo (CE) N°29/2012 da Comisséo, de 13 de janeiro 2012, referente as normas de comercializagio
de azeite
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Capitulo 3. Metodologia da Pesquisa

Neste capitulo explicitam-se os procedimentos metodologicos adotados no estudo, para
determinar os critérios de decisdo de compra do consumidor ao adquirir azeite no retalho.
Assim como, reconhecer as caracteristicas sociodemograficas que influem os consumidores

nas suas preferéncias.

O presente estudo visa identificar os atributos mais relevantes para o consumidor no processo
de escolha de azeite, quando este adquire uma embalagem de azeite. Esta informagao podera
ser usada por empresas ligadas ao setor do azeite quando tragarem as suas estratégias de

marketing.

O método de pesquisa desenvolveu-se por um processo constituido por duas fases. A
primeira centra-se na recolha de dados qualitativos, através de entrevistas exploratorias junto
de varios produtores, de forma a conhecer as suas necessidades, a compreender o setor ¢ a
sua evolucdo nos ultimos anos. Numa segunda fase, criou-se um questionario com uma
escala comparativa, de forma a contemplar as varias segmentagdes de consumo ¢ as
caracteristicas sociodemograficas, sendo executado em formato online na plataforma do

Google Forms, disseminado através das varias redes sociais: Facebook, LinkedIn e Twitter.

A utilizacdo do questionario online apresenta varios beneficios ao entrevistado, tais como: a
possibilidade de responder no momento que lhe parega mais propicio, o anonimato das
respostas, assim como a nao exposi¢cao do inquirido a influéncia de quem esta a sondar.
Outra grande vantagem do questiondrio online ¢ a possibilidade de atingir um grande niimero

de pessoas, sendo heterogéneo geografica e demograficamente.

A amostra ¢ uma parcela do universo (Lopes, 2007). Esta parte da populagao também pode
ser descrita como um conjunto de individuos que partilham uma caracteristica comum. A
amostra em questao pretende abranger essencialmente residentes de Portugal, com acesso a
internet e consumidores e compradores de azeite no retalho (comércio tradicional, grandes
superficies, entre outas). A amostra utilizada nesta pesquisa € uma amostra de conveniéncia.
O grau de aleatoriedade da mesma € elevado, porque ndo existe forma de controlar quem faz
parte da mesma, mas como os elementos do universo ndo tém todos a mesma probabilidade

de serem selecionados para a amostra, nao a podemos considerar totalmente aleatoria.
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O recurso ao questionario online pretende abranger uma maior diversidade de consumidores,
com diferentes atributos, para permitir investigar as diferentes caracteristicas dos
consumidores de azeite em Portugal. Para que seja possivel atingir o maior nimero de
pessoas/inquiridos, a divulgacdo foi realizada com o envio/publicagdo em varias redes

sociais.

Com vista ao objetivo de simplificar a compreensdo das perguntas, utilizou-se uma
linguagem simples ¢ objetiva, tendo para isso sido elaboradas perguntas fechadas, com

recurso a escolha multipla.

J4

Para cativar a atencdo do inquirido, no inicio do questionario, é realizada uma breve
explicagdo do seu objetivo, nomeadamente: compreender os principais fatores que o levam
a comprar azeite. Esta informagdo pretende também auxiliar os produtores de azeite no
desenvolvimento ou melhoria dos seus produtos. Esse ajuste pode passar pela qualidade, ou

outros atributos, sustentando melhor a tomada de decisao por parte do consumidor.

O questionario elaborado dividiu-se em duas partes, sendo a primeira relacionada
inteiramente com o ato de compra e a segunda com o perfil sociodemografico do

consumidor.

Caso o inquirido ndo realize compra do produto, pretende-se entender o porqué, e que

produtos utiliza em substituicdo do azeite, ser for o caso.

Em caso de resposta afirmativa, o inquirido ¢ levado a responder a 5 grupos de questoes.
Sendo no primeiro o tipo de azeite, marca, ponto de compra, embalagem, entre outros. Nao

esquecendo se o fator DOP tem ou ndo relevancia na sua decisdo.

No segundo grupo de questdes, sdo analisados aspetos mais caracteristicos do produto,

nomeadamente, grau de acidez, prego, selo de confianga, entre outros.

Na terceira parte através de uma escala de importancia procura-se compreender dentro dos

diversos tipos de azeite qual € o mais valorizado pelo inquirido.

No quarto grupo continua-se a usar a escala de importancia para perceber quais os aspetos

com mais valor para o consumidor quando este adquire embalagem de azeite.
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A quinta parte do questionario pedia-se informagdes sobre o perfil dos inquiridos como:
género, faixa etéria, habilitacdes literarias, rendimento mensal, onde reside e a dimensao da

sua localidade.

O questionario esteve online entre 22 de novembro de 2017 e 10 de janeiro de 2018 e

encontra-se no anexo 7.

Nesta investigacao foi utilizado o software estatistico SPSS para efetuar a analise dos dados

recolhidos.

O procedimento estatistico iniciou-se pela analise preliminar dos dados, verificando a
inexisténcia de erros na codificagdo das variaveis, efetuando o tratamento das respostas

omissas.

De seguida, efetuou-se a analise descritiva que permite efetuar uma sintese dos dados e
descrever as varidveis relevantes para a investigagao, com recurso a tabelas e graficos, para
assim através desta andlise poder efetuar pois esta permite efetuar a caracterizagdo do

comportamento de compra do consumidor de azeite ¢ obter uma visdo global dos dados.

Atualmente, os responsaveis pelos estudos de mercado tém um grande interesse sobre a
composicao e formagao das preferéncias dos consumidores. Esta informagao ¢ moldada a
tanto por atributos extrinsecos (por exemplo, preco, origem e tipo) bem como por atributos
intrinsecos (por exemplo, cor e sabor). Estes tipos de preferéncias também sao dependentes
de informagdes admitidas pelos consumidores (Pronto, 2016). Por este motivo ¢ muito
importantes os estudos exploratorios sobre o comportamento do consumidor em diversos

setores.
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Capitulo 4. Resultados da Pesquisa e Analise

Neste capitulo ird ser efetuada a analise e apresentacdo dos resultados obtidos. A
apresentagdo dos dados sera feita de duas formas distintas, a saber: caracterizagdo do perfil
do comprador de azeite e caracterizagdo da compra. Apods a realizagdo da analise descritiva
de todas as variaveis incluidas no questionario sera elaborada uma analise preliminar dos

dados.
4.1  Objetivos e Natureza da Investigacio

No inicio deste trabalho foi delineada a seguinte questao de partida: “No panorama nacional,
quais s3o os critérios de decisdo de compra com a maior influéncia no processo de escolha

do consumidor?”
De modo a dar-lhe resposta foram tragados os seguintes objetivos:
e Compreender de que modo evoluiu o setor do azeite em Portugal;

e Medir o comportamento ¢ as atitudes do consumidor portugués face ao azeite

Portugués;

e Entender em que medida o fator preco, face a outros fatores, influencia o

comportamento de compra de azeite em Portugal.

Para desenvolver uma investigagao cientifica, um dos passos mais importantes ¢ definir a
tipologia de investigacdo a aplicar. Neste trabalho, o tipo de investigagao a realizar serd do

tipo dedutivo, pois parte-se de uma questao geral para uma especifica.

A abordagem sera quantitativa, pois o campo a estudar ¢ uma realidade concreta, com dados
¢ indicadores que sdao observaveis. O objetivo ¢ descobrir ¢ explicar as relagdes de causa-

efeito, sendo por isso mesmo uma investigacao explicativa.
4.2  Procedimentos Utilizados na Analise dos Dados

Nesta fase iniciou-se a pesquisa conclusiva descritiva, que passou pela correta definicao dos

objetivos e por ser dirigida para a solu¢ao de problemas ou avaliacao de alternativas.
A analise e tratamento de dados foram feitos recorrendo ao programa SPSS (V.23).

Inicialmente foi utilizada a técnica de analise de dados baseados em estatistica descritiva em
cada uma das varidveis e de seguida foram utilizados os modelos de analise como a
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correlacdo de Pearson, Qui-Quadrado, analise Fatorial e analise de Clusters de forma a

prevenir respostas alusivas a objetivos de cariz mais especifico.
4.3  Caracterizacio da Amostra Inquirida

O universo deste questionario € constituido pelos consumidores portugueses, que entre 22

de novembro de 2017 e 10 de janeiro de 2018 tiveram acesso a internet.

Ao analisar os dados obtidos através das 521 inquiri¢des verificou-se que 414 dos mesmos

responderam afirmativamente a pergunta “Costuma comprar azeite?”. E sobre estas

respostas que serd iniciada a analise do estudo.

Para avaliar as caracteristicas da amostra utilizou-se uma técnica de analise descritiva, ou
seja, uma analise de distribuicdo de frequéncias. Esta analise mostra uma “distribuicdo
matematica cujo objetivo € a obtengdo de uma contagem do nimero de respostas associadas
a diferentes valores de uma varidvel, podendo expressa-los em termos percentuais” (Birks
& Malhotra , 2006, p. 448).

4.3.1 Caracterizacio da Amostra de acordo com as variaveis sociodemograficas

(Sexo, Idade, Habilitagoes Literarias, Rendimento Mensal e Regiao)

Para estudar o perfil deste consumidor surgiu a necessidade de analisar a associagao entre
variaveis ordinais (Idade, Habilitagdes Literarias ¢ Rendimento Mensal) € nominais (Sexo e
Regido). Através da sua andlise verificou-se que da amostra inquirida, a maioria dos
individuos ¢ do sexo feminino (57%), com idades compreendidas entre os 31-40 (40%),
licenciados (52%), com um rendimento mensal de 558€ a 1000€ (34%) e residentes na regido
Ribatejo (28%).

4.3.1.1 Sexo

Ao analisar a grafico 9, verificou-se que a amostra ¢ constituida maioritariamente por

individuos do género feminino. Como se pode observar através do grafico 9, das 414

respostas 57% sao do género feminino e 43% sao do género masculino.
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Grafico 9 Género

Género

Feminino m Masculino

4.3.1.2 Idade

Procedeu-se a agregacao da idade dos inquiridos por grupos etarios. Desta forma as idades

dos respondentes encontram-se no intervalo, entre menos de 20 anos a mais de 60 anos.

Como se pode observar no grafico 10 o grupo etario de 31 a 40 anos foi o que obteve mais
respostas. A faixa etaria entre os 41 a 50 anos tem uma grande representacdo com 119

respostas que equivale a 29%.

Grafico 10 Idade

Idade

_LIIII

Menosde 20 21 -30 anos - 40 anos 41 - 50 anos 51-60 anos Mais de 60
anos anos
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Também se pode constatar que onde houve menor numero respostas foi no grupo de menos

20 anos, em que apenas se obteve cinco respostas.

Dos 164 individuos que se encontram com idades compreendidas em 31 a 40 anos, 104 sdo

do sexo feminino sendo as restantes do sexo masculino (grafico 11).

Grafico 11 Idade vs. Género

ldade

Bl 1Menos de 20 anos

E 21 - 30 anos

131 - 40 anos
— W41 -50anos
100 151 - 50 anos
B 1zis de 60 anos

1207

60

40+

20+

0
Femenina Masculing

Sexo

Fonte: Adaptado do SPSS

Ao analisar o grafico 11, verificou-se que existe maior nimero de respostas de pessoas com
o género feminino em quase todas as faixas etarias, exceto nos grupos menor de 20 anos ¢

dos 51 aos 60 anos em que se obteve mais respostas de pessoas com o género masculino.
4.3.1.3 Habilitac¢oes Literarias

Ao analisar o grafico 12 verifica-se que ¢ uma amostra particularmente qualificada, ou seja,
69% dos respondentes possui um nivel de formagao superior (licenciatura, mestrado e

doutoramento). Os individuos licenciados encontram-se em maioria com 51 % das respostas.

Como podemos comprovar através do grafico 12, o nivel de formagao secundario ¢ de 28%

€ 0 ensino basico é de 3%.

34

Estudo Exploratorio dos Critérios de Decisao de Compra do Consumidor ao Adquirir Azeite no
Retalho



Grafico 12 Habilitagdes Literarias

Hablitagcoes Literarias

Ensino basico mEnsino secundario  m Licenciatura m Mestrado Doutoramento

Como se pode observar no grafico 13, verificou-se que ha um maior nimero de respostas no
grupo licenciados ¢ no género feminino. Também se pode constatar que o mimero obtido de

respostas esta muito aproximado nos dois géneros ao nivel do ensino secundario.

Grafico 13 Habilitagcoes Literarias vs. Género

Habilitagées
Literarias
W Ensino bésico
125+ @ Ensino secundario
[ Licenciatura
Bl Mestrado
[l Doutoramento
100
75
50
25+
0= T T
Femenino Masculine
Sexo

Fonte: Adaptado do SPSS
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4.3.1.4 Rendimento Mensal

Embora exista uma associagdo entre os individuos que auferem um rendimento liquido
mensal entre os 1000€-1500€ (19%) e superior a 1500€ (18%), a faixa com maior
representagdo ¢ a dos individuos que auferem um rendimento liquido mensal na ordem dos

558€-1000€ (38%).

Grafico 14 Rendimento Mensal

Rendimento Mensal

Menos de 557€ 558€a1000€ 1001€a1500€ 1501 €a2000€ Maisde2000€ Nio Responde

A distribui¢@o dos inquiridos ¢ feita por cinco escaldes de rendimento mensal, sendo que a
maioria encontra-se entre jusao de dois escaldes (558€ e os 1500€). Nesta jusdo, 162
divididos gastam entre 3,51€ a 5€ por ms em azeite, como ird ser falado mais a frente nesta

dissertagao.

Também se pode observar no grafico 14 que existe 31 individuos que nao respondem a esta

questao.
4.3.1.5 Onde Reside

Ao analisar o grafico 15 verifica-se que apesar de ser amostra de conveniéncia e de ter um
grau de aleatoriedade elevado, esta ilustra de uma forma muito aproximada o panorama

geografico portugueés.
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Grafico 15 Onde Reside

Onde Reside

Minho m Tras-os-Montes e Alto Douro ® Douro Litoral m Beira Litoral
Beira Alta Beira Baixa Estremadura Ribatejo
Alto Alentejo Baixo Alentejo Algarve Regido Autonoma dos Agores

M Regido Autonoma da Madeira ™ Estrangeiro

Constata-se que o consumidor portugués de azeite encontra-se maioritariamente nas regioes,
do Ribatejo (27,7%), na Estremadura (26%) e no Douro Litoral (11,1%). Por sua vez, a Beira
Baixa, Regido Auténoma dos Agores ¢ a Regido Autonoma da Madeira sdo as regides com

menos numero de respostas.

A pergunta “Onde Reside” ¢ bastante importante para perceber a disposicao geografica e

poder caracterizar a amostra.
4.3.1.6 Dimensao da Sua Localidade

No grafico 16 observa-se que os inquiridos encontram-se na sua maioria em cidades de

pequena dimensao, vilas e aldeias, 49% o que corresponde a 200 respostas.
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Apurou-se também que 26% pessoas que responderam ao questiondrio encontram-se em
cidades de grande dimensdo como Lisboa e Porto e 25% pessoas vivem em cidades de média

dimensao como capitais de distrito.

Esta ¢ uma questao que ajuda a perceber onde se localiza a amostra inquirida.

Grafico 16 Dimensao da sua Localidade

Dimensao da sua Localidade

Cidade de Grande Dimensao (Lisboa ou Porto)
m Cidade de Média Dimensao (Capitais de Distrito)

Cidade de Pequena Dimensdo, Vila ou Aldeia

4.3.2 Partel

4.3.2.1 Caracterizacio da amostra de acordo com as variaveis “Porque que nao

costuma comprar azeite” e “O que usa como substituto do azeite”

Na primeira parte do questionario existiram 107 individuos que responderam que nao, o que

equivale a 21% do total das respostas obtidas no questionario.

Estas variaveis sdo muito importantes para perceber o porqué dos inquiridos responderem
que ndo 4 primeira pergunta “Costuma comprar azeite” assim, quem respondesse que nao

comprava azeite apenas tinha duas questdes a responder.
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Grafico 17 Porqué que nio costuma comprar azeite

Porque ¢ que niao costuma comprar azeite

m

Nio Gosto  m Sou Produtor/ E-me Oferecido Azeite ~ m Outra

Na variavel “Porque ¢ que ndo costuma comprar azeite” (grafico 17), constata-se que 82%
dos inquiridos respondeu que era produtor ou lhe ofereciam azeite. Os resultados desta
variavel sdo expectaveis visto que existe muita producdo para o autoconsumo a nivel

nacional.

Ao observar o grafico 18, constata-se que os dois produtos substitutos do azeite utilizados

pelos inquiridos sdo, a manteiga (34,5%) e oleo de girassol (31%).

Grafico 18 O que usa como substituto do azeite
O que usa como substituto do azeite

35%
31%

7%

= B

Manteiga Banha de Porco Oleo de Girassol  Oleo de Coco
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4.3.2.2 Caracterizacio da Amostra de acordo com as variaveis “Habitualmente compra
que tipo de azeite”, “Qual a marca de azeite que costuma comprar” e “Onde compra

habitualmente azeite”

A variavel “Habitualmente compra que tipo de azeite” é muito importante para o presente
estudo, pois demostra a preferéncia dos consumidores ¢ a informagdo que possuem sobre

azeite, pois este ndo ¢ todo igual.

Ao analisar o grafico 19, constata-se que 63 % dos inquiridos compra habitualmente “Azeite
Virgem Extra”. A preferéncia por “Azeite Virgem” também tem um peso consideravel

(21%), ja a opgdo “Vou Variando” obteve 12%.

Os dados demostrarem que os consumidores pesquisados t€ém em mente o critério de
qualidade quando compram azeite, na sua maioria compram azeite virgem extra e azeite

virgem ja o azeite refinado apenas teve 3 respostas.

Grafico 19 Habitualmente compra que tipo de azeite

Habitualmente compra que tipo de azeite

m Azeite Virgem Extra Azeite Virgem Azeite Refinado  mVou Variando Outra

No presente estudo tentou-se perceber quais as marcas com mais impacto junto dos
consumidores. No questionario apareciam 6 marcas, Oliveira da Serra, Gallo, Saloio,

Condestavel, Serrata, Olival do Zambujal e Marca Banca ou do Distribuidor.

40

Estudo Exploratorio dos Critérios de Decisao de Compra do Consumidor ao Adquirir Azeite no
Retalho



Como seria de esperar as marcas mais mencionadas (50,8%) foram dois grandes players, a

Oliveira da Serra e Gallo. A marca branca obteve 10% e a opgao “outra” teve 35%.

Como se pode observar no grafico 20 a marca Oliveira da Serra alcangou 29% das respostas
e a Gallo conseguiu 22% das respostas seguida da marca de azeite Serrata com 10% as
restantes marca tiveram percentagens irrisorias, como se pode reparar no grafio a marca

Saloio teve 0%.

Griafico 20 Qual a marca de azeite que costuma comprar

Marcas de Azeite

Oliveira da Serra m Gallo m Saloio W Condestavel

Serrata Olival do Zambujal Marca Branca Outra

Ao cruzar as variaveis “Qual a marca de azeite que costuma comprar” com “Onde compra
habitualmente azeite” (grafio 21) conseguimos extrair informacao relevante, na sua maioria
dos consumidores que responderam ao questionario compram azeite nos supermercados por
esse motivo seria de esperar que as marcas mais conhecidas, com grande espago de prateleira

nestes locais tem maior nimero de respostas.
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Grafico 21 Qual a marca de azeite que costuma comprar vs. Onde compra habitualmente azeite
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Fonte: Adaptado do SPSS

Outro dado interessante ¢ que existiu 69% inquiridos que compram outra marca diretamente
ao produtor (grafico 23), este dado demonstra a importancia que os produtores t€ém junto dos
consumidores, sendo esta uma cadeia de distribuicdo mais curta do que a referida

anteriormente.

Verificou-se também 3% inquiridos compram azeite em lojas Gourmet outras marcas nao

referidas neste estudo.

Na variavel “Onde compra habitualmente azeite” os consumidores adquirem na sua maioria
o azeite nos supermercados (284 respostas) o que corresponde a 69% e diretamente ao

produtor 21%.
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Grafico 22 Onde compra habitualmente azeite

Onde compra habitualmente azeite
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Como se pode observar no grafico 23 foi feito um cruzamento entre as variaveis “Qual a
marca de azeite que costuma comprar” ¢ a “Marca”, neste cruzamento consegue-se tirar

varias ilagoes.

A primeira dedugao que se retira € o facto de 52% dos consumidores inquiridos que compram
azeites das marcas Oliveira da Serra e Gallo ddo importancia ao critério marca. No entanto
42% das pessoas que compram azeite da marca Oliveira da Serra pensam que a marca €

pouco importante.

Ja 71% inquiridos que compram outras marcas ndo referidas neste questionario nao dao
muita importancia ao critério marca. Os consumidores que compram azeites de marca branca

também nao valorizam o critério marca como se pode observar na tabela abaixo.

A marca representa um atributo extrinseco a escolha de um azeite. No entanto ¢ preciso
destacar-se das outras, para isso a marca necessita de estar bem posicionada e diferenciada,

podendo assim obter uma posi¢cdo competitiva atraente para os consumidores.

A marca ajuda o consumidor a identificar um produto e os beneficios que este lhe possa
trazer (Kotler & Armstrong, 2007, p. 206).
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Grafico 23 Qual a marca de azeite vs. Parte 2 Marca
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Fonte: Adaptado do SPSS

Ao cruzar as variaveis “Normalmente quanto gasta numa garrafa de azeite de 750ml” e
“Onde compra habitualmente azeite” (grafico 24) observa-se que 173 individuos compram
normalmente em supermercados ¢ gastam em média 3,51€ a 5€ por embalagem. E 74
pessoas tem um gasto médio de 3,50€ por embalagem de azeite adquiridas em

supermercados.

E de salientar que 49 individuos compram diretamente ao produtor e gastam em média entre
3,51€ a 5€ numa embalagem de azeite e apenas 28 pessoas admite dar entre 5,01€ a 10€ por

uma garrafa de azeite em um supermercado.
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Grafico 24 Normalmente quanto gasta numa garrafa de azeite de 750 ml vs. Onde compra habitualmente

azeite
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Fonte: Adaptado do SPSS

No grafico 25 foi feito um cruzamento entre as duas variaveis “Habitagdes Literarias” e
“Onde compra habitualmente azeite”, observando-se que 144 pessoas licenciadas compram
azeite nos supermercados e 43 individuos licenciados compram diretamente ao produtor. E

apenas uma pessoa compra azeite online.

Destaca-se também que 83 individuos com o ensino secunddrio compram azeite em

supermercados e que 26 pessoas adquirem diretamente ao produtor.

No que se refere aos mestrados consta-se que 37 pessoas compram azeite nos

supermercados.
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Grafico 25 Habilitagdes Literarias vs. Onde compra habitualmente azeite
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Fonte: Adaptado do SPSS

Ao cruzar as variaveis “Onde reside” com “ Onde compra habitualmente azeite” ¢ possivel
perceber que nas regides da Estremadura, Ribatejo e Beira Litoral as pessoas compram mais
nos supermercados. Também ¢ nas regides da Estremadura e Ribatejo que se sobreviveram

mais respostas de pessoas que compram diretamente ao produtor.

No Douro Litoral 38 pessoas adquirem o azeite nos supermercados e 5 inquiridos compram

diretamente ao produtor.

E de salientar que em todas as regides a maioria dos inquiridos adquirem azeite nos

supermercados.
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Grafico 26 Onde Reside vs. Onde compra habitualmente azeite
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Fonte: Adaptado do SPSS

No grafico 27 foi feito o cruzamento entre as variaveis “Onde Reside” e “Quando compra
azeite, prefere de que regido”, e através deste foi possivel extrair dados interessantes para
este estudo. O primeiro dado relevante ¢ que 204 pessoas nao tem preferéncia na regido onde
¢ produzido o azeite que consomem. Na regido do Ribatejo 36 individuos tem preferéncia
pelo azeite do Ribatejo. Outro dado interessante € que 32 pessoas da regido da Estremadura
preferem azeite das regides do Alto Alentejo e do Baixo Alentejo. Na regido da Beira Litoral

existem 13 individuos que preferem azeite de Tras- os- Montes.
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Grafico 27 Onde Reside* Quando compra azeite, prefere de que regiio
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Fonte: Adaptado do SPSS

4.3.2.3 Caracterizacao da Amostra de acordo com as variaveis “Qual é o tamanho da
embalagem de azeite que regularmente compra”, “Normalmente quanto gasta numa
garrafa de azeite de 750ml” e “Qual a quantidade de azeite que costuma utilizar por
més”

A embalagem envolve o produto, tendo como fungdo primaria proteger o seu contetdo.
Assim a embalagem deve estar voltada para a conveniéncia do consumidor, tendo apelo de

mercado e boa acomodacdo nas prateleiras das lojas.

Ao analisar o grafico 28 observa-se que a embalagem mais comprada ¢ a de 750 ml com
57%, seguida da embalagem de 5 L. com 23% respostas. Também podemos constatar que a

terceira embalagem mais adquirida ¢ a de 500 ml.
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Grafico 28 Qual é o tamanho de embalagem de azeite que regularmente compra
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Fonte: Adaptado do SPSS
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Como se pode observar no grafico 29 o género feminino esta sempre em maioria em todos

os tamanhos de embalagem.

Grafico 30 Qual é o tamanho de embalagem de azeite que regularmente compra vs. Idade
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Fonte: Adaptado do SPSS

Pode-se observar no grafico 30 que os inquiridos com idades entre 31 a 40 anos encontram-
se em maioria em todos os tamanhos de embalagem. Também se pode constatar que o grupo

de idades entre os 41 e os 50 anos em destaque comparativamente com os restantes grupos.

Assim pode verificar que as embalagens mais adquiridas sdo a de 750 ml, ade 5 L e a 500

ml (respetivamente).
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Grafico 31 Qual é o tamanho de embalagem de azeite que regularmente compra vs. Habilitacoes
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Fonte: Adaptado do SPSS

Como se pode observar no grafico 31 os inquiridos que compram azeite em embalagens de
750 ml sdo na sua maioria licenciados e com o ensino secundério. Também se pode constatar

32 pessoas com o mestrado que compram embalagens de 750ml.

Acontece o mesmo nas embalagens de 5 L em que a maioria dos inquiridos sdo licenciados

e com o ensino secundario.

Curiosamente nao existe ninguém com o mestrado que compre embalagem de 500 ml.
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Grafico 32 Qual é o tamanho de embalagem de azeite que regularmente compra vs. Rendimento Mensal
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Fonte: Adaptado do SPSS

Ao analisar o grafico 32 observa-se que a maioria dos inquiridos aufere entre 558€ ¢ 1000€

¢ adquire embalagens de 750 ml.

Acontece 0 mesmo nas embalagens de 5 L em que a maioria dos inquiridos tem um
rendimento mensal entre 558€ ¢ 1000€ seguindo dos inquiridos que recebem entre 1001 € a
1500€.

Existe varias pessoas que nao responderam a questao do rendimento mensal.
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Grafico 33 Qual é o tamanho de embalagem de azeite que regularmente compra vs. Dimensio da sua
Localidade
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Fonte: Adaptado do SPSS

Como se pode observar no grafico 33 que a maioria dos inquiridos vive em cidades de

pequena dimensao, vilas ou aldeias e compra embalagens de 750 ml.

O preco de um produto ¢ determinado pela identificagdo monetéaria do bem e baseia-se no
nivel de procura. E também, um dos elementos mais flexiveis do produto ou servigo, pois

pode ser alterado com rapidez, ao contrario de outros componentes.

Ao observar a grafico 34 constata-se que 62% dos inquiridos afirma que gasta 3,51€ a 5€
em uma garrafa de 750 ml € apenas 4% das pessoas que responderam ao questionario

despendem 10,01€ a 15€ quando adquirem uma garrafa de azeite de 750 ml.

Verifica-se ainda no grafico34 que 85% dos inquiridos gastam 5€ ou menos numa garrafa
de 750 ml de azeite.
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Grafico 34 Normalmente quanto gasta numa garrafa de azeite de 750 ml
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Como se pode observar no grafico 35 a maioria dos inquiridos sdo do género feminino e

despendem entre 3,51€ a 5€ por embalagem de azeite.

Grafico 35 Normalmente quanto gasta numa garrafa de azeite de 750 ml vs. Género
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Normalmente quanto gasta numa garrafa de azeite
de 750 ml?

Fonte: Adaptado do SPSS
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No grafico 36 foi feito um cruzamento entre duas variaveis, “Normalmente quanto gasta
numa garrafa de azeite de 750 ml” e “Rendimento Mensal”. Este cruzamento ¢ importante
para compreender o peso que a compra de azeite tem em um or¢amento de um individuo.

Isto ¢, se a pessoa despende de muito dinheiro ou ndo ao adquirir azeite.

Observa-se que independentemente do rendimento mensal a maioria dos inquiridos admite
que desembolsa entre 3,51€ a 5€. Apenas sete pessoas que recebem mais de 2000€ gastam
entre 10,01€ a 15€ quando adquirem uma embalagem de azeite de 750 ml. Verifica-se
também que catorze inquiridos que recebem mais de 2000€/més gastam normalmente apenas

até 3,50€ em uma garrafa de azeite.

Grafico 36 Normalmente quanto gasta numa garrafa de azeite de 750 ml vs. Rendimento Mensal
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Fonte: Adaptado do SPSS

No grafico 37 foi realizado o cruzamento entre duas variaveis “Normalmente quanto gasta
numa garrafa de azeite de 750 ml” e “Preco”. Este cruzamento tem interesse para

compreender se os inquiridos dao importancia ao preco ou ndo. Através da sua analise
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constata-se que na sua maioria as pessoas que responderam ao questionario acham
importante ou muito importante o critério preco e 337 pessoas afirmam que gastam

normalmente 5€ ou menos em uma garrafa de azeite de 750 ml

Grafico 37 Normalmente quanto gasta numa garrafa de azeite de 750 ml vs. Parte 2 Preco
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Fonte: Adaptado do SPSS

Saber a quantidade de azeite que cada pessoa costuma utilizar por més € relevante para
compreender a importancia que este tem para a pessoa. Assim ao analisar o grafico 38
extraem-se varios dados importantes, tais como o fato de 43% das pessoas consome até 750
ml de azeite por més e 42% dos sujeitos que responderam ao questionario utiliza entre 750

ml a2 L e 0% gastam mais de 5 L de azeite por de azeite por més.
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Grafico 38 Qual a quantidade de azeite que costuma utilizar por més
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Como se pode observar no grafico 39 a maioria dos inquiridos sdo do género feminino e
gastam até 750 ml e entre 750 ml a 2 L. Um dado interessante ¢ que ndo existe grande

discrepancia entre género.

Grafico 39 Qual a quantidade de azeite que costuma utilizar por més vs. Género
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Fonte: Adaptado do SPSS
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Grafico 40 Qual a quantidade de azeite que costuma utilizar por més vs. Rendimento Mensal
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Fonte: Adaptado do SPSS

Ao analisar o grafico 40 observa-se que a grande maioria dos inquiridos ganha entre 558 €

e 1000€ e gasta até 750 ml e entre 750 ml ¢ 2 L por més.

No grafico 41 foi executado o cruzamento entre duas variaveis “Normalmente quanto gasta
numa garrafa de azeite de 750 ml” e “Qual a quantidade de azeite que costuma utilizar por
meés” extrai-se dois dados importantes o primeiro € que 108 inquiridos consomem até 750
ml por més e normalmente gastam entre 3,51€ a 5€ por garrafa e o segundo ¢ que 101 pessoas
utilizam entre 750 ml a 2 L. més e pagam normalmente entre 3,51€ a 5€ por embalagem de
750 ml
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Grafico 41 Normalmente quanto gasta numa garrafa de azeite de 750 ml vs. Qual a quantidade de azeite
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Fonte: Adaptado do SPSS

4.3.2.4 Caracterizacio da Amostra de acordo com as variaveis “De que forma costuma

utilizar o azeite” (Cozinhar, Temperar, Degustar)

A analise estas varidveis ¢ importante para compreender o modo como os consumidores de
azeite utilizam o mesmo. Quase na sua totalidade os inquiridos que responderam a esta
pergunta responderam que utilizavam para cozinhar e temperar como se pode observar no

grafico 42.

Consegue-se extrair dois dados importantes para este estudo, o primeiro ¢ que 49% dos
respondentes afirma que utiliza azeite para degustar e o segundo ¢ que 51% das pessoas
afirmam que ndo usam azeite para degustar. O que pressupde que a forma de degustar azeite

ainda ndo estd de um modo geral no quotidiano dos consumidores deste produto.
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Grafico 42 De que forma costuma utilizar o azeite
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4.3.2.5 Caracterizacao da Amostra de acordo com a variavel Tém preferéncia por

azeites com DOP

Como ja foi referido anteriormente, considera-se um azeite DOP quando ¢ comprovada a
ligagdo inequivoca entre a qualidade do azeite e os fatores naturais ¢ humanos da sua regido
de origem. Assim ¢ importante analisar a variavel “Tem preferéncia por azeites DOP” para

compreender a sensibilidade do consumidor com este produto.

Ao analisar o grafico 43 percebe-se que a maioria dos consumidores nao tem preferéncia por
azeites DOP.

Grafico 43 Tem preferéncia por azeites DOP
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Grafico 44 Tem preferéncia por azeites DOP vs. Género
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Fonte: Adaptado do SPSS

No grafico 41 foi executado o cruzamento entre duas variaveis “Tem preferéncia por azeites
DOP” e “Género” observa-se que € o género feminino que se encontra em maioria e que

existe mais pessoas a ndo ter preferéncia por azeites DOP.

Grafico 45 Tem preferéncia por azeites DOP vs. Rendimento Mensal
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Fonte: Adaptado do SPSS
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No grafico 45 foi realizado o cruzamento entre duas variaveis “Tem preferéncia por azeites
DOP” ¢ “Rendimento Mensal” pode-se verificar que a maioria dos individuos pesquisados

aufere entre 558 € e 1000 € e ndo tem preméncia por azeites DOP.

4.3.2.6 Caracterizacio da Amostra de acordo com a variavel “Quando compra azeite,

prefere de que regiao”

A regido do azeite tem muito valor para o produto final, pois como ja foi referido

anteriormente as condigdes edafoclimaticas influenciam a producao de azeite.

Por esse motivo € importante perceber se os consumidores sdo sensiveis a esta diversidade
de sabores, pois cada regido ¢ Unica de sabores e devido as inimeras variedades de oliveiras

existentes em Portugal.

Ao analisar o grafico 46 consegue-se extrair varios dados interessantes para o presente
estudo, assim a regido de Tras-os-Montes e Alto Douro € a que possui mais respostas (14%),
seguida das regides do Ribatejo (11%) e do Alto Alentejo (11 %). Também se pode constatar
que 51% das pessoas afirmam que ndo tem preferéncia por nenhuma regido, nao sendo este
critério importante no ato da compra de azeite ¢ apenas uma pessoa declara que tem

preferéncia por azeite importado.

Grafico 46 Quando compra azeite, prefere de que regiao
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No grafico 47 foi executado o cruzamento entre duas variaveis “Quando compra azeite,
prefere de que regido” e “Género”, consta-se que a maioria dos inquiridos ¢ do género

feminino e ndo tem preferéncia por nenhuma regido.
Trés-os-Montes e Alto Douro tem mais inquiridos do género masculino.

Grafico 47 Quando compra azeite, prefere de que regiao vs. Género

Sexo

120
B Femening

H rasculing

100+

20

G0

40+

207

= = I
E 3 2 7 L B g 5 B
= 0 = {a o = =3 ] =}
[=] ' b @ = (=] oy =+ —_
@ o 2 T ok s T g
i) & 2 i w I= g =
= = c = = =}
o o = g = o -
= @ = i) 2 3 5
] =] =] @ €
o E 2 o
il o s
o S
& @ o,
o & ¢
o o
c o,
=
o o

Quando compra azeite, prefere de que regido?
Fonte: Adaptado do SPSS
No grafico 48 foi realizado o cruzamento entre duas variaveis “Quando compra azeite,
prefere de que regiao” e “Rendimento Mensal” observa-se que a maioria das pessoas que
responderam ao questiondrio tem um rendimento mensal entre 558 € a 1000 € e ndo tem

preferéncia por nenhuma regido.

As regides onde recai as preferéncias dos inquiridos sao o Ribatejo, o Baixo Alentejo e Tras-
os-Montes e Alto Douro, nestas regides a maioria dos inquiridos recebe entre 558 € a 1000
€.
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Grafico 48 Quando compra azeite, prefere de que regidao vs. Rendimento Mensal
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Quando compra azeite, prefere de que regido?
Fonte: Adaptado do SPSS
No grafico 49 foi efetuado o cruzamento entre duas variaveis “Tem preferéncia por azeites
com DOP” e “Azeite de uma Regido (DOP)”, com este cruzamento pretende-se perceber

qual o peso que a regido DOP tem para o consumidor no momento da compra de azeite.

Verifica-se que 154 pessoas acham importante ou muito importante azeite de regidoes DOP
e que tém preferéncia por azeites com este critério. No entanto, existem 85 individuos que
consideram pouco importante azeite com dominacao de origem e que ndo tém preferéncia
pela mesma. Também se pode observar que 48 pessoas responderam que ndo € importante a
carateristica DOP no ato de compra e 43 individuos afirmam nao ser nada importante o fato

de um azeite ser DOP quando estdo a comprar.

Assim 40 % dos inquiridos acham muito importantes os azeites de uma regiao DOP e tem
preferéncia pelos mesmos. Ja 39% julgam ser pouco importante esta carateristica quando
estdo a adquirir azeite.
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Desta forma para quem respondeu afirmativamente se tem preferéncia por azeites DOP tem
como importante esta carateristica € o mesmo acontece no sentido inverso para quem

respondeu que nao a questao.

Grafico 49 Tem preferéncia por azeites com DOP vs. Parte 3 Azeite de uma Regiiao (DOP)

B0 FParte 3 Azeite
i de uma Regido
(DOP)

B Mada Importante
B raEa Importarte

60 ClPouca Importants
B Importarte
Cnuito Impaortante

40

204

oL
By B3
exleg B2
BINpeLDE
olayed)
olajuE)y oy,
olaua)y oxe
anleh)y.
opepodw) a2y,
Jad ouua ok

0UNog offy & SajUop-So-Sed|.
BlaLgIa

ElBpER| Bp BWOUOINY oBiBa

Quando compra azeite, prefere de que regiao?

Fonte: Adaptado do SPSS

4.3.3 Parte 2 (Considera os seguintes aspetos quando adquire azeite: Tipo de Azeite;

Grau de Acidez; Preco; Origem; Embalagem; Marca; Selo de Confianca)

Na parte 2, 3 e 4 foi aplicado o teste de Alpha de Cronbach para medir a consisténcia interna
das escalas utilizadas. O presente teste serve como uma medida de fiabilidade das mesmas,
permitindo uma interpretacao mais segura e fiavel dos dados apresentados. Segundo (Pinto,
2012) os valores do Alpha de Cronbach situam-se entre 0 e 1 quando os valores sdo

superiores a 0,7 ¢ considerada a existéncia de uma boa consisténcia interna.
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Ao analisar a tabela 7 verifica-se que o valor do Alpha de Cronbach ligeiramente abaixo de

0,7 no entanto nao deixa de ser um bom indicativo.

Tabela 7 Estatisticas de Confiabilidade Alfa de Cronbach Parte 2

Estatisticas de Confiabilidade

Alfa de Cronbach [N de itens

,647 7

a. Costuma comprar azeite? = Sim

Fonte: Adaptado do SPSS

Grafico 50 Considera os seguintes aspetos quando adquire azeite

Considera os seguintes aspetos quando adquire azeite

Tipo de Grau de Prego Origem Embalagem Marca Selo de
Azeite acidez Confianga

Nada Importante ~ m Nao Importante  mPouco Importante ~ ® Importante Muito Importante

Fonte: Adaptado do SPSS

O grafico 50 refere-se a 5 aspetos quando os consumidores estdo a comprar azeite e a

importancia que estes tém no momento da compra.
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O primeiro aspeto € o tipo de azeite (virgem extra, virgem e refinado). Neste critério os
consumidores consideram na sua maioria que ¢ importante (39%) ou muito importante (39

%) quando estdo a adquirir azeite.

O segundo aspeto ¢ o grau de acidez que para muitos consumidores € sinonimo de qualidade,
este € tido como muito importante no momento da compra (44%). Para um grande nimero
de consumidores o tipo de azeite e o grau de acidez estdo interligados e sdo uma forma de

avaliar a qualidade do produto.

O preco “é a quantia em dinheiro que se cobra por um produto ou servi¢o. De maneira mais
ampla, prego ¢ a soma de todos os valores que os consumidores trocam pelos beneficios de
obter ou utilizar um produto” (Kotler & Armstrong, 2007, p. 258). Assim, o preco € para 0s
consumidores inquiridos um critério importante (38%) e muito importante (35%) no

momento da compra de azeite.

No que diz respeito a origem do produto comprado para 32% dos consumidores € pouco

importante.

A embalagem ¢ o involucro que serve para acondicionar e expor um produto. Esta ¢
fundamental para o sucesso de qualquer produto. No entanto para 36% dos inquiridos a

embalagem de azeite ¢ pouco importante.

Os consumidores veem a marca como uma parte importante do produto, pois a “marca ¢ um
nome, termo, sinal simbolo ou desenho — ou uma combinagdo desses elementos-que
identifica o fabricante ou vendedor de um produto” (Kotler & Armstrong, 2007, p. 206). No
entanto 35% dos consumidores pesquisados considera a marca pouco importante quando

estdo a adquirir uma embalagem de azeite.

O quinto aspeto a ser analisado nesta parte do estudo ¢ o selo de confianca, este para 30%

dos inquiridos ¢ importante no momento da compra de azeite.

No grafico 51 foi efetuado uma intersecgdo entre duas variaveis “Selo de Confianga” e “
Azeite de origem Nacional”. Nesta intersec¢ao € retirado um dado relevante ¢ o fato de haver
91 pessoas que acham muito importante o azeite de origem nacional e que na hora de

aquisicao do mesmo este tenha na embalagem o selo de confianca.
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No entanto, 10 pessoas ndo consideram nada importante o azeite de origem nacional nem o

selo de confianga.

Grifico 51 Parte 2 Selo de Confianga vs. Parte 3 Azeite de Origem Nacional

itig Parte 3 Azeite

de Crigem
Macional
] |BNada Importante
B o mportarte
S Ul Pouco Importante
B0 B mportante
Cnuito Importante
G0
40—
20
I:l--
Mada Mao Impartante Pouco Importante Muito
Importante Importante Importante
Parte 2 Selo de Confianga
Fonte: Adaptado do SPSS

4.3.4 Parte 3 (Qual a importancia dos seguintes aspetos quando adquire azeite: Azeite
de Origem Nacional; Azeite Importado; Azeite de uma Regido (DOP); Azeite Biologico;

Azeite Elementar ou Monovarietal; Azeite Aromatizado)

Ao analisar a tabela 8 verifica-se que o valor do Alpha de Cronbach ¢ superior a 0,7 o que

pressupdem a existéncia de uma boa consisténcia interna.
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Tabela 8 Estatisticas de Confiabilidade Alfa de Cronbach Parte 3

Estatisticas de Confiabilidade

Alfa de Cronbach N de itens

,720 6

a. Costuma comprar azeite? = Sim

Fonte: Adaptado do SPSS
O grafico 52 expde 5 aspetos a ter em conta no momento da compra por parte dos
consumidores quando estes estdo a comprar azeite.

O azeite de origem nacional ¢ muito valorizado pelos consumidores (64%).

Ja o azeite importado ¢é tido como nada importante para as pessoas que participaram neste

estudo com 41%.

O fato de ser um azeite Biologico € considerado pouco importante para a maioria das pessoas

que responderam a este estudo com 31%.

O azeite elementar ou monovarietal € visto pelos inquiridos como sendo pouco importante

com 33%.

O aspeto “azeite aromatizado” ¢ considerado para a maioria dos inquiridos como pouco

importante quando estes estdo a adquirir uma embalagem de azeite.
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Grafico 52 Qual a importancia dos seguintes aspetos quando adquire azeite

Qual a importancia dos seguintes aspetos quando
adquire azeite

Azeite de Origem Azeite Azeite Biologico Azeite Elementar Azeite
Nacional Importado ou Monovarietal Aromatizado

m Nada Importante  m Nao Importante  m Pouco Importante ~ ® Importante Muito Importante

4.3.5 Parte 4 (Considera os seguintes aspetos quando adquire uma embalagem de
azeite: Marca; Design da Garrafa; Ergonomia Garrafa; Data da Colheita; Informacao

no Rotulo)

Como se pode observar na tabela 9 o valor do Alpha de Cronbach ¢ superior a 0,7 o que

significa a existéncia de uma boa consisténcia interna.

Tabela 9 Estatisticas de Confiabilidade Alfa de Cronbach Parte 4

Estatisticas de Confiabilidade

Alfa de Cronbach [N de itens

773 5

a. Costuma comprar azeite? = Sim

Fonte: Adaptado do SPSS

No grafico 53 foram ainda analisados alguns aspetos especificos juntos dos consumidores
de azeite, quando estes adquirem uma embalagem de azeite, tais como, a marca, o design da

garrafa, a ergonomia da garrafa e a informagao do rotulo.
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A marca ¢ muito importante no mercado de azeites onde o consumidor pode deparar-se com
inumeras escolhas. Uma marca de sucesso cria lealdade para o consumidor, oferecendo-lhe
qualidade e confianga. Assim, a marca colocada em uma embalagem ¢ um aspeto
diferenciador em uma prateleira de um ponto de venda. No entanto, as pessoas que
responderam a este estudo na sua maioria (32%) ndo valorizam a marca quando compram

uma embalagem de azeite

O design de um produto ¢ um fator decisivo para o seu sucesso no mercado. Um design
apelativo “chama” os consumidores para o produto, de uma certa forma comunica com eles
e adiciona valor ao produto. Mas as pessoas que responderam a este estudo consideram que

este aspeto ¢ pouco importante (33%) no momento de comprar uma embalagem de azeite.

Relativamente a ergonomia da garrafa, 27% das pessoas considera um aspeto pouco

importante.

A informagdo no rétulo é importante para conhecer o produto, este desempenha diversas
fungdes como dar informagao de quem o fabricou, onde foi produzido, o seu conteudo, como
deve ser consumido entre outras informagdes. “Os rotulos podem ser desde simples etiquetas
presas aos produtos até projetos graficos complexos que fazem parte da embalagem” (Kotler
& Armstrong, 2007, p. 207). Para os inquiridos neste estudo a informagao no rotulo ¢é
importante (28 %) e muito importante (28%), demostrando que este € um aspeto decisivo no

momento da compra.

Grafico 53 Considera os seguintes aspetos quando adquire uma embalagem de azeite

Considera os seguintes aspetos quando adquire uma
embalagem de azeite

Marca Design da Garrafa Ergonomia da Informacao no
Garrafa Rotulo

Nada Importante  m Nao Importante m Pouco Importante  ®m Importante Muito Importante
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Grafico 54 Parte 2 Embalagem vs. Parte 4 Design da Garrafa
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Fonte: Adaptado do SPSS

No gréfico 54 foi realizado o cruzamento entre duas variaveis a “Embalagem” e “Design da
garrafa”. Deste cruzamento consegue-se retirar alguma ilagao interessante, tais como o facto
da embalagem e do design serem pouco valorizados pelos consumidores que responderam
ao questionario. Apenas sete pessoas acham muito importante a embalagem e o design no

momento da compra de azeite.

No grafico 55 foi efetuado o cruzamento entre duas varidveis a “Embalagem” e a
“Ergonomia da garrafa”. Observa-se que a semelhanca da tabela anterior os inquiridos
valorizam pouco a embalagem e a ergonomia da mesma. Apenas onze pessoas pensam ser

muito importante a ergonomia da garrafa no momento da decisdo de compra de azeite.
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Grafico 55 Parte 2 Embalagem vs. Parte 4 Ergonomia da Garrafa
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Fonte: Adaptado do SPSS
4.3.6 Correlacao de Pearson

A correlacdo de Pearson estima a relagao linear entre duas variaveis continuas. Uma relagao
¢ linear quando a modificagdo numa variavel ¢ associada a uma alteragcdo proporcional na

outra variavel.

Assim desta forma, para além dos varios cruzamentos efetuados no ponto anterior serao

apresentados os cruzamentos que apresentarem correlagdo moderada e correlagdo forte.

Os Graficos 56, 57, 58, 59, 60 e 61 foram elaboradas através dos cruzamentos acima de p

0.5, o que significa uma correlacdo moderada:

Como se pode observar no Grafico 56 foi feito um cruzamento entre as variaveis “Tem
preferéncia por azeites com DOP” e “Azeite de uma Regido (DOP)” verifica-se que 71
inquiridos pensam que os azeites DOP ¢ importante e tem preferéncia por azeites DOP, e 77

inquiridos acham muito importante azeite DOP. O que indica que para a maioria dos
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consumidores inquiridos considera estas duas variaveis importantes no momento da escolha

do azeite.

Grafico 56 Tem preferéncia por azeites com DOP vs. Parte 3 Azeite de uma Regiiao (DOP)
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Fonte: Adaptado do SPSS

Como se pode observar no grafico 57 foi feito um cruzamento entre as variaveis “Origem”
e “Azeite de uma Regido (DOP)”, este cruzamento ¢ interessante para se conseguir analisar
o quanto os consumidores valorizam a origem do azeite e se o azeite de uma regido DOP

tem relevancia no momento da compra.

Verifica-se que 61 inquiridos pensam que a origem e o fato de ser azeite de uma regido DOP
¢ pouco importante. Ja 54 inquiridos acham que a origem do azeite e o fato de ser azeite

DOP muito importante.
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Grafico 57 Parte 2 Origem vs. Parte 3 Azeite de uma Regido (DOP)
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Fonte: Adaptado do SPSS

Grafico 58 Parte 4 Marca vs. Parte 4 Design da Garrafa
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Fonte: Adaptado do SPSS
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Como se pode observar no grafico 58 foi feito um cruzamento entre as variaveis “Marca” e
0 “Design da Garrafa”, assim verifica-se que para 59 inquiridos estas duas varidveis sao

pouco importantes no momento da compra.

Grafico 59 Parte 4 Informacgdo no Rétulo vs. Parte 4 Data de Colheita
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Fonte: Adaptado do SPSS

Pode-se observar no grafico 59 um cruzamento entre as variaveis “Informagao no Rotulo” e
“Data de Colheita” apura-se que 47 inquiridos pensam que a informagdo do rotulo ¢
importante quando estdo a adquirir azeite, no entanto a data da colheita ¢ pouco relevante

para os mesmos inquiridos.

Ja 41 inquiridos neste estudo pensam que estas duas variaveis sdo muito importantes no

momento da escolha de um azeite.
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Grafico 60 Qual é o tamanho de embalagem de azeite que regularmente compra vs. Onde compra

habitualmente azeite
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Fonte: Adaptado do SPSS
No grafico 60 foi realizado o cruzamento entre duas variaveis a “Qual ¢ o tamanho de
embalagem de azeite que regularmente compra” ¢ “Onde compra habitualmente azeite”,
deste cruzamento observa-se que a maioria dos consumidores (213) compra azeite em
embalagens de 750 ml nos supermercados e 75 inquiridos compra azeite em embalagens de

5 L diretamente ao produtor.
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Grafico 61 Parte 3 Azeite Bioldgico vs. Parte 3 Azeite Aromatizado
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Fonte: Adaptado do SPSS

Como se pode observar no grafico 61 foi feito um cruzamento entre as variaveis “Azeite
Biologico” e “Azeite Aromatizado”. Consegue-se constatar que estas duas variaveis sao
pouco valorizadas pelos consumidores, assim para 47 inquiridos o “Azeite Biologico” e o

“Azeite Aromatizado” sdo atributos nada importantes.

Os graficos 62 e 67 foram executadas através dos cruzamentos acima de p 0,7, o que

corresponde a correlacao forte.

No Grafico 62 foi realizado o cruzamento entre as variaveis “Marca” da parte 2 (quais os
aspetos que consumidor valoriza quando compra azeite) e a “Marca” da parte 4 (relacionada
com a embalagem de azeite), observa-se que para 81 dos respondentes o critério marca ¢

pouco importante, ja para 70 inquiridos a “Marca” ¢ importante no ato da compra.
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Grafico 62 Parte 2 Marca vs. Parte 4 Marca
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Fonte: Adaptado do SPSS

Verifica-se que no grafico 63 existiu um cruzamento entre as variaveis “Ergonomia da
Garrafa” e a “Informacgdo no Roétulo™, deste cruzamento destaca-se o fato de 49 pessoas

considerarem importante estas duas variaveis.
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Grafico 63 Parte 4 Ergonomia da Garrafa vs. Parte 4 Informacao no Rotulo
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Fonte: Adaptado do SPSS

4.3.7 Qui-Quadrado

Para validar as escalas pode-se utilizar inimeras estatisticas ¢ indices sendo o qui-quadrado
(¥?) a estatistica fundamental no que concerne a analise de ajustamento global. E um teste
ndo paramétrico. Recorre-se a este teste sempre que ¢ necessario analisar a associagao entre
uma varidvel ordinal com outra variavel ordinal. Os valores baixos, que resultam em niveis
de significancia maiores que 0,05, indicam que as matrizes de entrada e previstas ndo sao

estatisticamente diferentes, portanto, possuem um bom ajuste.
Hipoteses a serem testadas:
HO: Os consumidores tem preferéncia por azeite da sua regido;

H1: Os consumidores ndo tem preferéncia por azeite da sua regido;
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Tabela 10 Primeiro teste qui-quadrado

Qui-quadrado de Pearson
Razao de verossimilhanca
Associagao Linear por Linear

N° de Casos Validos

gl Significancia Assintética (Bilateral)
429,143? 143 ,000
253,390 143 ,000
25,655 1 ,000
403

a. 146 células (86,9%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é ,00.

Fonte: Adaptado do SPSS

Ao analisar a tabela 10, conclui-se que ndo existe uma associagdo significativa entre o local

onde residem os inquiridos e a preferéncia destes com azeite dessa regido, ja que p<0,05.

Assim rejeita-se HO e aceita-se H1, ficando assim demostrado que os consumidores ndo tem

preferéncia por azeite da sua regiao.

Segundo

HO: Os consumidores que compram azeite diretamente ao produtor tem preferéncia por

azeite virgem extra;

H1: Os consumidores que compram azeite diretamente ao produtor nao tem preferéncia por

azeite virgem extra;

Tabela 11 Segundo Teste qui-quadrado

Qui-quadrado de Pearson

Raz&o de verossimilhanca
Associagao Linear por Linear

N° de Casos Validos

Testes qui-quadrado

Significancia Assintética

Valor gl (Bilateral)
40,2812 16 ,001
33,234 16 ,007
5,665 1 ,017
410

a. 15 células (60,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é ,01.

Ao observar a tabela 11, conclui-se que ndo existe uma associagao significativa entre o onde

os consumidores adquirem azeite € a sua preferéncia por azeite virgem extra, visto que
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p<0,05. Assim rejeita-se HO e aceita-se H1. Comprova-se que os consumidores que

compram azeite diretamente ao produtor ndo tem preferéncia por azeite virgem extra.
4.3.8 Analise Fatorial

A andlise fatorial tem como objetivo a reducdo da dimensdo dos dados, sem perda

significativa de informagao.

Assim, foi efetuada uma andlise fatorial exploratoria dos dados, de forma a encontrar
interligagdes entre variaveis. De acordo com este indicador foram identificados os grupos de
variaveis (“Quando compra azeite, prefere de que regiao”, a Parte 2, a Parte 3 ¢ a Parte 4) de

forma a poder fazer uma correta analise)

O teste de Kaiser-Meyer-Olkin, e de esfericidade de Bartlett (tabela 12) permite saber se a
aplicagdo da analise fatorial tem validade para as variaveis escolhidas. Ao observar a Tabela

49 pode-se verificar que a analise fatorial é boa (acima de 0,80).

O teste de esfericidade de Bartlett deve recusar a hipotese nula que declara ndo haver
correlagdo entre as variaveis iniciais. Assim o valor de X? é 2730,58 com 171 graus de
liberdade e o nivel de significancia (Sig.= 0,000) ¢ inferior a 0,05, concluisse que se rejeita

a hipotese nula.

Tabela 12 Teste de Kaiser-Meyer-Olkin e Bartletta

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. ,855
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 2730,584
gl 171
Sig. ,000

a. Apenas casos para os quais Costuma comprar azeite? = Sim sdo usados na fase de andlise.

Fonte: Adaptado do SPSS
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Tabela 13 Resultado da analise fatorial

Auto valores iniciais Somas de rotagdo de carregamentos ao quadrado
Componente | Total | % de variancia | % Cumulativa [ Total % de variancia % Cumulativa
1 5,838 30,726 30,726 3,138 16,515 16,515
2 2,253 11,858 42,584 2,607 13,719 30,233
3 1,336 7,033 49,617 2,289 12,047 42,281
4 1,153 6,067 55,684 2,156 11,347 53,627
5 1,022 5,378 61,062 1,413 7,435 61,062
6 ,941 4,950 66,012
7 ,864 4,545 70,557
8 ,762 4,008 74,566
9 ,669 3,523 78,089
10 ,648 3,409 81,497
11 ,617 3,249 84,746
12 ,535 2,815 87,561
13 473 2,490 90,051
14 ,412 2,167 92,218
15 ,394 2,074 94,292
16 ,342 1,798 96,090
17 ,307 1,616 97,706
18 ,228 1,201 98,907
19 ,208 1,093 100,000

Meétodo de Extracdo: Andlise de Componente Principal.

a. Apenas casos para os quais Costuma comprar azeite? = Sim sdo usados na fase de andlise.

Fonte: Adaptado do SPSS

A tabela 13 apresenta um modelo da analise de componentes principais. Este modelo indica

uma solugdo com 5 componentes principais que explicam 61,062 % da variancia total.
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Tabela 14 Matriz de S componentes principais rodadas pelo método Oblimin

-,640
729
745
- 738
457 324 436
514 380
850
526 308| ,356
695
,603
551 437 386

331 311} ,580

323 736
657
845
761 432
786 330
649|363
572|490

Meétodo de Extragao: Andlise de Componente Principal.

Meétodo de Rotacdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.
a. Rotacdo convergida em 9 iteracdes.

b. Apenas casos para os quais Costuma comprar azeite? = Sim sdo usados na fase de andlise.

Fonte: Adaptado do SPSS
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A tabela 14 indica, apos executar a rotacdo dos fatores, quais varidaveis pertencem a cada

fator.

Fator um: Parte 2 Tipo de Azeite; Parte 2 Grau de acidez; Parte 2 Origem; Parte 2 Selo de
Confianga; Parte 3 Azeite de Origem Nacional; Parte 3 Azeite de uma Regido (DOP); Parte

4 Informagao no Rotulo.

Fator dois: Parte 2 Embalagem; Parte 4 Design da Garrafa; Parte 4 Ergonomia da Garrafa;
Parte 4 Data de Colheita.

Fator trés: Parte 3 Azeite Importado; Parte 3 Azeite Biologico; Parte 3 Azeite Elementar ou

Monovarietal; Parte 3 Azeite Aromatizado.
Fator quatro: Parte 2 Marca; Parte 4 Marca.
Fator cinco: Quando compra azeite, prefere de que regido; Parte 2 Prego.

Desta forma pode-se renomear os fatores ficando o fator um a origem do azeite, o fator dois
as carateristicas da embalagem, o fator trés singularidades do azeite, o fator quatro a marca

e o fator cinco prego.
4.3.9 Analise de Clusters

A analise de clusters ¢ um procedimento estatistico multivariado que procura organizar um

conjunto de individuos em grupos homogéneos.

Desta forma, os clusters precisam ter uma forte homogeneidade interna e uma forte
heterogeneidade externa, tal como na segmentagdo (Oliveira J. V., Marketing Research

Analises Volume II Multivariadas e Técnicas Especializadas , 2014).

Através da leitura do dendograma (figura 7), que exibe os grupos formados por aglomeracao

dos inquiridos € possivel identificar pelo menos trés clusters.
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Figura 7 Dendrograma

Fonte: Adaptado do SPSS
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Cluster 1:

E constituido por 107 individuos, carateriza-se por ser um grupo individuos com idades

compreendidas entre 31 e os 40 anos e maioritariamente masculino.

Este grupo de pessoas adquire habitualmente azeite virgem extra de marca branca em
supermercados, gastando em média entre 3,51€ a 5€ por uma embalagem de azeite e valoriza
bastante o grau de acidez assim como, o preco de uma garrafa de azeite. Consideram muito

importante o azeite ser de origem nacional, bem como, a informagao no rétulo.
Cluster 2:

E constituido por 146 inquiridos define-se por ser um grupo pessoas com idades

compreendidas entre 31 e os 40 anos ¢ maioritariamente feminino.

Este grupo compra essencialmente azeite virgem extra das marcas Oliveira da Serra e Gallo
nos supermercados. Gasta em média entre 3,51€ a 5€ por uma embalagem de azeite ¢ da
muita importancia ao preco de um garrafa de azeite e esta ser de origem nacional. Demostram
interesse por azeite biologico e também valorizam o grau de acidez, a ergonomia da garrafa,

a informagao no rotulo e o selo de confianga.
Cluster 3:

E constituido por 32 individuos, carateriza-se por ser um grupo individuos com idades

compreendidas entre 41 e os 50 anos € maioritariamente feminino.

Este grupo de inquiridos compra habitualmente azeite virgem extra em supermercados nao
tendo preferéncia por nenhuma marca em particular. Despende em média até 3,50€ por uma
garrafa de azeite. Tem preferéncia por azeite da regido da Beira Litoral. Valorizam o grau
de acidez, dao muita importancia ao preco do azeite, bem como este ser de origem

portuguesa. Também reconhecem que o azeite DOP ¢ muito importante.
4.4  Questionario ao Produtor de Azeite

O questionario feito aos produtores de azeite do territorio portugués (ver anexo 8) divide-se
em duas partes. A primeira ¢ composta por seis perguntas, tentando como objetivo
compreender a opinido dos mesmos no que diz respeito a estudos exploratorios sobre o
consumidor, a fiscalizacdo dos produtos no ponto de venda, a informagdo que os
colaboradores das cadeias de distribuicdo tém sobre azeite e a associagdo da marca a
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programas como por exemplo, “Portugal Sou Eu” ou "Azeite de Portugal". Na segunda parte
sdo efetuadas algumas perguntas com vista a compreender a importancia do prego e sua

evolucdo, do design da garrafa, ergonomia da garrafa e da informacao no rétulo

Apesar de ndo ser uma amostra muito significativa, € possivel chegar a conclusdes com trinta

e trés inquéritos. Destes apenas onze produtores se identificaram no final do questionario.

Os produtores, na sua maioria, consideram que os estudos idénticos ao desenvolvido, sao
importantes para o setor, visto que ajudam a “perceber a disparidade entre a percegdo dos
atributos que o produtor considera importante com os atributos que realmente tém impacto
na tomada de decis@o do consumidor” e “sdo interessantes para os produtores conseguirem
perceber qual o melhor posicionamento” (respostas dadas pelos produtores).

Grafico 64 Associacio da marca a programas como por exemplo, “Portugal Sou Eu” ou "Azeite de

Portugal”

Considera que a associacao da marca a programas como
por exemplo, “Portugal Sou Eu” ou '"Azeite de
Portugal" ¢é uma garantia de qualidade do produto,
sendo estes um fator de diferenciaciao junto dos
consumidores?

Sim mNao

A maioria dos produtores que respondeu ao questionario, julga que seria importante haver

mais fiscalizacdo dos produtos no ponto de venda.

Como se pode observar no grafico 64 cerca de 52% dos produtores concorda com a
associacdo da marca aos programas, ‘“Portugal Sou Eu” ou "Azeite de Portugal" como uma

garantia de qualidade do produto, sendo este um fator de diferenciagdo junto dos
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consumidores. No entanto os que discordam referem alguns pontos interessantes como “os
painéis de prova ndo existem e aqueles que existem ndo tém qualificacdo” ou “o consumidor

olha para o azeite como uma commodity ja de origem nacional.”.

Os produtores que responderam ao questiondrio consideram importante o papel do marketing
na dinamizagdo na venda de azeite. No entanto, a Herdade Azeitona Verde afirma que “o
marketing ¢ importante quando ¢ verdadeiro e bem feito pois torna o consumidor mais
consciente ¢ informado na hora de fazer as suas escolhas.” Contudo declara que “ha
empresas grandes a fazer marketing como se fossem pequenos produtores ¢ embaladores a

promoverem a sua marca para o consumidor geral como se fossem produtores”.

Na segunda parte do questionario, os produtores na sua maioria consideram extremamente
relevante o prego € a sua evolugdo como se pode observar no grafico 65. O design ¢ a
ergonomia da garrafa sdo importantes. No que diz respeito a informagdo no rotulo como:
“Regido de Produgdo” e que “Variedade de Azeitona” foi utilizada na produgao de azeite, os

produtores na sua maioria julgam ser informagdes relevantes para os consumidores.

Grafico 65 Preco e sua Evolugao

Preco e sua Evolucao

15
12
5
1 .
2 3 4 5

Segundo os dados cedidos pela Confederagao dos Agricultores de Portugal (CAP) sobre um

estudo de notoriedade do programa Portugal Sou Eu verifica-se que o comportamento do
consumidor na aquisi¢ao de bens de consumo, nomeadamente o azeite, valoriza claramente

a sua origem.
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Figura 8 A qualidade e preco na compra de produtos portugueses em 2017

(Percentag

85,1

Azeite e Vinho

Fruta e legumes

Peixe, carne e derivados (ex. chouricdo, ovos, etc.)

81,2
Queijo
79,6
P3o, docaria, pastelaria
74,1
Eletrodomésticos 28,0
55,9

Software, telemdveis e outros artigos eletrdénicos

53,4

Calgcado 34,0
53,2

E4 Critério Preco M Critério Qualidade
Fonte: (Confederaciio dos Agricultores de Portugal (CAP) , 2017)
Como se pode observar na figura 8, 12,8% dos inquiridos neste estudo de notoriedade dao
importancia ao critério prego ¢ 85,1% dos inquiridos ddo importancia ao critério qualidade
0 que demostra que os consumidores estdo dispostos a pagar mais por um produto com

melhor qualidade.

Figura 9 Forma de identificacio da origem em 2017 e 2014

(Percentagens)
76,4 736
47,8
42,8 386 10,1
39 B
17,5
13,6
17 7,6
4 3,7
L L ——
Procuro a Quando hd um Quando Pelonomeda Quando associo a Quando a Quando verifico
indicacdoda  selo queindica reconheco a marca historia damarca  publicidade que algum
origem do serum produto empresa e sei que a Portugal sugere que éde componente do
produto portugués é portuguesa Portugal produto é de
origem
H2017 W2014 portuguesa

Fonte: (Confederacio dos Agricultores de Portugal (CAP) , 2017)
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Ao analisar a figura 9 observa-se que em quase todos os parametros avaliados existiu um
ligeiro decréscimo ao comparar 2017 com 2014. Os parametros “Procuro a identificagdo da
origem do produto” e “Quando ha um selo que indica ser um produto portugués” sdo os que
tem maior numero de respostas. Assim, pode-se afirmar que existe um aumento dos que

tentam comprar produtos portugueses sempre que existam.

Atualmente, segundo dados cedidos pela CAP, existem 12 empresas no setor do azeite em
processo de adesdo, 47 empresas no setor do azeite certificadas Portugal Sou Eu e 173

produtos certificados Portugal Sou Eu neste setor.

Como foi referido anteriormente a maioria dos produtores concorda com a associagao da sua
marca a estes programas € vé essa unido como uma garantia de qualidade do produto, sendo

este um fator que os consumidores privilegiam.

91

Estudo Exploratério dos Critérios de Decisdao de Compra do Consumidor ao Adquirir Azeite no
Retalho



Capitulo 5. Discussido de Resultados

Com a realizagdo desta investigagcdo pretendeu-se compreender os critérios de decisdo de
compra do consumidor ao adquirir azeite no retalho e identificar as caracteristicas
sociodemograficas que influenciam os consumidores nas suas preferéncias. Para tal, foram
testados inumeros fatores, desde o preco, a marca do azeite e aspetos sociodemograficos,

tais como o rendimento ¢ as habilita¢cdes académicas dos consumidores.

Embora a revisdo de literatura tenha ajudado a definigdo do consumidor de azeite, foi através
da analise dos dados do estudo empirico que se alcangou a resposta a questdo de
investigagdo. Porém, refira-se que os resultados deste estudo devem ser examinados com
algum cuidado, visto estarmos perante uma amostragem por conveniéncia e, por isso, nao

representativa da populagao.

A percegao do comportamento do consumidor é dado, em parte, através dos resultados que
refletem questdes de diversa ordem, como o envolvimento do consumidor com o produto até

as ocasioes onde este mais consome azeite.

Verificou-se que a maioria dos inquiridos compra azeite (79,5%), contra 20,5% que nao o

fazem.

Os resultados da analise dos dados descritivos permitem inferir que a amostra ¢ rica do ponto
de vista social tendo em conta a expectativa de perfil de consumidor. O perfil do consumidor
¢ fundamentalmente constituido pelo género feminino (237 respostas), tendo entre 31 ¢ 40
anos (104 respostas), ¢ licenciado (127 respostas), de classe social e economica média (95
respostas) e média-alta (65 respostas), vive em cidades de pequena dimensdo ¢ em vilas e

aldeias (120 respostas).

No que se refere aos atributos, o estudo tinha como objetivo perceber quais sdo os mais
valorizados pelo consumidor nas suas escolhas. Através da analise dos resultados ¢
percetivel apontar o tipo de azeite, a regido de origem, ser de origem nacional € o preco como
os mais relevantes na escolha do consumidor, o que vai de encontro a revisdo teodrica
apresentada anteriormente. De uma forma menos acentuada, a marca, o grau de acidez, o
local de aquisi¢ao da embalagem e a informagdo do rotulo sao também apontados como

importantes no momento da escolha.
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Relativamente aos habitos de consumo o consumidor nao despende uma quantia elevada em
azeite. As respostas dos inquiridos situam-se no intervalo 3,51€ a 5€. Sendo o prego

importante para os respondentes deste estudo.

O consumidor gasta na sua maioria até 750 ml de azeite por més havendo 41,6% de
respondentes que consome entre 750 ml a 2 L por més. Dessa forma concluisse que os
consumidores apenas gastam em média uma garrafa de 750 ml por més, ndo fazendo
distingao quer do tipo de azeite, quer do fim para o qual € utilizado. Deve-se fazer a ressalva
de que o azeite ndo ¢ todo igual ¢ ndo deve ser utilizado de forma indiscriminada para todos
os seus fins. Desta forma, consegue-se perceber a falta de informagao que os consumidores

tém a respeito do azeite.

O presente estudo ajudou a perceber que tipo de azeite ¢ adquirido pelo consumidor, assim
63,2% das pessoas que responderam ao questiondrio afirmam comprar azeite virgem extra,

sendo o azeite virgem o segundo mais adquirido pelos consumidores.
O grau de acidez ¢ muito importante para 44,3% dos inquiridos.

O azeite de origem nacional ¢ muito valorizado pelos consumidores, 0 mesmo ndo acontece

com o azeite importado que para inquiridos neste estudo € tido como nada importante.

Ja o azeite Biologico, o azeite elementar ou monovarietal ¢ o azeite aromatizado sdo

considerados pouco importante para a maioria das pessoas que responderam a este estudo.

O azeite ¢ consumido essencialmente para cozinhar e temperar os alimentos, o entanto existe

49,2% dos inquiridos que também utilizam azeite para degustar.

No que respeita aos canais de compra, o mais utilizado sdo os supermercados, seguido da
aquisi¢ao diretamente ao produtor. Os supermercados ¢ onde o consumidor gosta de efetuar
a sua compra pois tem disponivel um leque de marcas a escolha. Quando o consumidor
escolhe comprar azeite diretamente ao consumidor este associa a dois critérios,

nomeadamente a qualidade e o prego.

Neste estudo, procurou-se compreender a preferéncia do consumidor por algumas marcas
apresentadas. A maioria dos consumidores inquiridos compram Oliveira da Serra e Gallo e

acham o critério “Marca” importante. No entanto 44 inquiridos afirmaram comprar outras
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marcas que nao foram referidas no questionario, estes pensam que o critério “Marca” é pouco

importante no momento da compra.

Uma boa embalagem ¢ fundamental para o sucesso de qualquer produto. No entanto a
embalagem, a ergonomia e do design da mesma sdo pouco valorizados pelos consumidores

que responderam ao questionario.

A informag¢ao disponibilizada num rétulo € importante para conhecer o produto. Para os
respondentes neste estudo a informag@o no rétulo é importante o que leva a crer que € um

aspeto decisivo no momento da compra.

O selo de confianga que se encontra presente no rotulo é para 29,9% dos inquiridos ¢

importante no momento da compra de azeite.

Segundo a analise Fatorial os cinco fatores que influenciam o consumidor no momento da
compra s30: a origem do azeite, as carateristicas da embalagem, as singularidades do azeite,

a marca € 0 precgo.

De uma forma geral ¢ comprovado através dos resultados obtidos que os objetivos propostos
para desenvolvimento deste trabalho foram atingidos com éxito, tendo-se conseguido obter

um melhor entendimento global do comportamento do consumidor face ao azeite.

No que diz respeito a informacao recolhida através do questiondrio ao produtor de azeite,
foram obtidas 33 respostas. Os produtores, na sua maioria consideram que os estudos
idénticos a este sdo importantes para o setor. Cerca de 52% dos produtores inquiridos
concordam com a associagdo da marca aos programas, “Portugal Sou Eu” ou "Azeite de

Portugal" como uma garantia de qualidade do produto.

Contudo alguns produtores que responderam ao questionario referem alguns pontos
interessantes como “os painéis de prova ndo existem e aqueles que existem nao tém
qualificagdo” ou “o consumidor olha para o azeite como uma commodity ja de origem
nacional. ”Na sua maioria os produtores que responderam ao inquérito consideram

importante o papel do marketing na dinamizagao na venda de azeite.

Os produtores consideram importante para os consumidores as informagdes no rotulo: regiao
de producdo e que variedade de azeitona foi utilizada na producdo de azeite. Estas

informagdes por norma nao estdo expostas nos rotulos.

94

Estudo Exploratério dos Critérios de Decisdao de Compra do Consumidor ao Adquirir Azeite no
Retalho



Capitulo 6. Conclusoes e Sugestoes de Pesquisa Futura

O Estudo exploratorio dos critérios de decisdo de compra do consumidor ao adquirir azeite
no retalho foi o tema central deste trabalho de pesquisa. Através da questdo central de
investigacdo ‘“no panorama nacional, quais sdo os critérios de decisdo de compra com a
maior influéncia no processo de escolha do consumidor?” concluiu-se que diversos critérios
influenciam a escolha cliente no momento da compra de azeite, cais como o prego, origem

nacional, grau de acidez ou marca.

Embora a revisdao de literatura tenha ajudado a defini¢do do consumidor de azeite, assim
como o estado da arte do sector em Portugal, foi através da analise dos dados do estudo

empirico que se alcangou respostas a questao de investigacao.
6.1. Limitac¢oes do Estudo Contribuicoes da Dissertacao

A semelhanga de outros processos investigativos, nesta investigagdo também existem
limitagdes, quer de natureza teodrica, como metodologico. As limitagdes surgidas neste
estudo podem servir de mote ao desenvolvimento de futuras investigagdes, pelo que esta

secdo apresenta as limitagdes mais eloquentes e as sugestdes que parecem mais apropriadas.

A primeira limitacdo estd relacionada com o facto deste estudo ter sido limitado a uma
amostragem por conveniéncia, o grau de aleatoriedade da mesma ¢é elevado, pois ndo foi
possivel controlar quem responderia ao questionario, visto que os elementos do universo nao
tém todos a mesma probabilidade de serem selecionados, por esse motivo ndao permitiu

garantir a representatividade da populagao.

A segunda limitagao foi a falta de informagdo, assim como estudos deste género a nivel
nacional. Apesar das organizagdes do setor terem facultado alguma informagao relevante,
faltam outros estudos de marketing para poder consultar e comparar com a informagao

recolhida, o que dificultou o enriquecimento do estado da arte.

Esta investigacdo contribui para aumentar o conhecimento acerca das preferéncias do
consumidor aquando da escolha de azeite e verificar as implica¢des resultantes dos diversos

critérios de escolha.
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Este estudo pode ajudar os profissionais de marketing, produtores, retalhistas, e outros
profissionais envolvidos na cadeia comercial do azeite, pois contempla novas informagdes

sobre os consumidores de azeite e os seus critérios de escolha.

Os produtores de azeite poderiam representar-se, por exemplo, nos supermercados, a fim de
chegar a um maior numero de consumidores ¢ adaptando o produto ao target pretendido
através de campanhas. Sdo exemplo, a realizagdo de uma campanha num supermercado de
forma a demostrar ao consumidor que o azeite ndo ¢ todo igual, através de demonstragdes ¢

provas de azeite.

Em forma de conclusdo e como foi referido anteriormente na revisao da literatura, o “novo”

consumidor é mais exigente, atento e informado.

Atualmente, verifica-se um aumento da preocupagdo do consumidor relativamente a origem
dos produtos alimentares que adquire. A marca, a informagdo e conhecimento que um
consumidor tem sobre o azeite influencia na sua decisdo de compra. Mas através da andlise
de resultados verificou-se que existe para além destes outros critérios na decisdo de compra
dos consumidores quando estes adquirem uma embalagem de azeite, no entanto o prego €

um dos critérios mais importantes. Os produtores também partilham desta opiniao.
6.2. Sugestoes para Futuras Pesquisas

Esta é uma area que ainda necessita de muita investigacao, aquilo que parece mais urgente
¢ investir dar informacdo aos consumidores sobre azeite. Penso que seria interessante
futuramente uma investigacao semelhante a esta ser realizada nas diversas regides do nosso

pais para que pudesse ser efetuada uma comparagao dos resultados obtidos.

Os estudos sobre o comportamento de consumo no setor do azeite no mercado portugués sao
poucos pelo que ha nesta area muito espago de investigacao, tendo como base de estudo este
trabalho pode-se desenvolver a partir daqui estudos de diversa ordem no sentido do

relacionar e focar estudos em questdes mais especificas.

Outra linha orientadora sera desenvolver estudos mais profundos sobre as ocasides de
consumo e perceber em cada ocasido o que € mais valorizado pelo consumidor, pois como

ja foi referido anteriormente o azeite ndo ¢ todo igual.
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Este € estudo € interessante especialmente para profissionais da area do marketing, que assim
podem alcangar um maior entendimento das necessidades do consumidor no que diz respeito
aos critérios de escolha do azeite, possibilitando-lhes criar uma relacdo mais proxima com
os seus consumidores ou até para produtores que desejem compreender melhor o mercado

do azeite.
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APENDICE A —- PRODUCAO MUNDIAL DE AZEITE

Tabela 1 Produgdo Mundial de Azeite (1000 Tm)’

1000 Tm)

Destino 1213 | 13/14 | 1415 | 15/16 | 16/17 | 17/18%*
Albania 12,00]  10,50] 11,00]  10,00]  11,50] 11,00
Arabia Saudita 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Argélia 66,00] 4400 6950] 82,00| 63,00/ 80,00
Argentina 17,00]  30,00]  30,00] 2400 21,50] 37,50
Australia 950 13,50] 19,50 20,00[ 21,00] 21,00
Chile 1500 1500 18,50] 17,50[ 19,00 16,50
China 2,50 5,00 5,00 6,00
Chipre 5,60 3,80 6,20 6,00 6,00 6,00
Crodcia 4,60 1.1 5.5 5.1 5,00
Eslovénia 0,20 0,60 0,20 0,50 0,40 0,40
Espanha 618,20] 1781,50| 84220| 140330| 1286,60| 1090,50
Franca 5,10 4,80 1,70 5,40 2,80 4,50
Grécia 357,90  132,00]  300,00] 32000] 195,00[ 300,00
Egito 16,50 20,00]  17,00]  16,50[  20,00] 25,00
Tsrael 18,00 1500 18,50] 18,00[ 1500] 16,00
rdo 3,50 5,00 4,50 5,00 3,50 9,00
Italia 415,50|  463,70] 222,00 474,60 18230] 320,00
Jordénia 21,50 19,00]  23.00] 2950 2000] 2500
Libano 1400/ 1650]  2100]  2300[ 2500 23,00
Libia 1500]  18,00] 1550] 18,00[ 16,00] 18,00
Malta 0,04 0,10 0,04 0,04 0,04
Marrocos 100,00]  130,00] 120,00 130,00] 110,00] 140,00
Montenegro 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Palestina 1550 1750|2450 21,00 19,50 19,00
Portugal 5920] 9160 61,00] 109.10] 6940  78.80
Siria 175,00]  180,00] 105,00] 110,00] 110,00] 100,00
Tunisia 220,00]  70,00] 340.00] 140,00] 100,00] 220,00
Turquia 195,00] 13500] 160,00] 150,00] 177,00] 287,00
US.A 4,00] 12,00 500 1400 1500] 1500
Uruguai 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00
| 0. p. prod. | 1500] 1450  1450[ 1450  1550]  15.50]
| TOTAL | 2401,50] 3252,00] 2458,00] 3176,50] 2539,00] 2894,00]

Fonte: Adaptado de COI 2017

> ** Valores Previsionais
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APENDICE B - CONSUMO MUNDIAL DE AZEITE

Tabela 1 Consumo Mundial de Azeite (1000 Tm)®

(1000 Tm)
Destino 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18%*
Albania 13,00 11,50 12,50 11,50 13,00 12,50

Alemanha 60,50 66,00 64,20 64,20 61,60 61,60
Ardbia Saudita 21,00 22,00 25,00 25,00 25,00 25,00
Argélia 60,50 48,50 65,00 80,00 67,00 85,00
Argentina 6,00 6,50 6,50 7,50 7,50 7,50
Austrélia 37,00 37,00 37,00 42,00 45,00 45,00
Austria 8,00 8,70 9,40 8,80 7,50 7,50
Bélgica 13,80 15,40 14,90 16,70 16,50 14,50
Brasil 73,00 72,50 66,50 50,00 59,50 60,00
Bulgdria 2,00 2,80 2,20 2,60 0,60 0,60
Canada 37,00 40,50 37,50 41,00 39,50 39,50
Chile 6,00 5,00 6,00 5,50 6,00 6,00
China 39,00 32,00 33,50 39,00 44,00 45,00
Chipre 6,00 6,30 6,30 6,20 6,30 6,30
Croécia 7,10 4,50 7,80 8,80 8,70
Dinamarca 5,80 6,70 5,80 6,40 4,60 4,60
Egito 12,00 18,50 20,00 16,50 17,00 22,00
Eslovénia 1,90 2,30 2,00 2,00 2,20 2,00
Estonia 0,50 0,70 0,70 0,60 0,30 0,30
Espanha 486,90 524,80 492,20 494,50 457,20 470,00
Eslovaquia 1,60 1,70 1,60 1,80 0,20 0,20
Finlandia 2,90 4,00 3,40 3,50 2,60 2,60
Franga 113,10 110,60 106,00 113,40 94,00 111,00
Grécia 180,00 140,00 130,00 140,00 105,00 120,00
Hungria 2,20 2,70 2,30 2,80 1,40 1,40
Irlanda 5,80 6,40 6,10 5,60 6,00 6,00
Israel 19,50 20,00 20,00 20,00 19,50 21,00
Irdo 8,50 10,00 9,00 10,50 11,00 12,00
Iraque 6,00 6,00 1,50 1,50 1,50 1,50
Italia 550,00 641,10 571,70 598,10 514,00 557,00
Japdo 51,00 54,00 59,00 53,50 54,50 55,00
Jordania 20,00 25,00 22,00 29,00 20,00 24,50
Letonia 1,50 1,20 0,60 1,60 0,80 0,80
Lituania 1,10 1,20 1,20 1,10 0,10 0,10
Libano 20,00 18,00 18,00 18,00 20,00 21,00
Libia 15,00 15,00 15,50 18,00 16,50 18,00
Luxemburgo 3,00 1,80 1,70 1,60 2,90 2,90
Malta 0,70 1,30 1,00 1,00 1,00 1,00
Marrocos 129,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
México 14,00 14,00 15,50 14,50 14,00 14,00
Montenegro 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Noruega 3,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Palestina 13,50 15,00 17,00 17,00 16,00 15,00
Paises Baixos 14,40 13,90 13,30 14,60 13,00 13,00
Polénia 7,90 8,00 7,80 7,40 10,40 10,40
Portugal 74,00 75,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Rep. Checa 4,00 6,30 10,00 10,30 10,10 10,10
Roménia 3,50 3,60 3,20 3,50 1,20 1,20
Reino Unido 62,00 61,30 62,90 65,10 58,40 58,40
Russia 27,00 30,00 19,00 19,50 19,50 20,00
Suécia 8,30 10,00 9,70 10,50 6,20 6,20
Siria 160,50 170,50 126,00 104,00 110,00 100,00
Suiga 13,50 13,50 14,00 14,50 14,50 15,00
Taiwan 6,00 8,50 8,00 6,50 6,50 6,50
Tunisia 40,00 37,00 30,00 35,00 25,00 35,00
Turquia 150,00 105,00 125,00 116,00 155,00 170,00
Uruguai 1,50 1,50 1,50 1,00 2,00
US.A 287,00 301,50 295,00 321,00 315,00 315,00

[ O. p. produtores [ 13,00 | 11,50 | 11,50 | 12,00 | 12,50 | 12,5

[ O. p. apenas imp. [ 60,00 [ 70,00 [ 70,00 [ 65,00 [ 60,00 [ 75,00
TOTAL 2989,00 3075,50 2916,00 2979,50 2803,00 2954,00

Fonte: Adaptado de COI 2017

6 ** Valores Previsionais
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Grafico 1 Consumo Mundial de Azeite em 2016/17 (1000 Tm)

Consumo MUNDIAL DE AZEITE em 2016/17
(1000 Tm)

5 Primeiros Paises Restantes Paises

Fonte: Adaptado de COI 2017
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APENDICE C — EXPORTACOES MUNDIAIS DE AZEITE

Tabela 1 Exportagdes Mundiais de Azeite (1000 Tm)’

(1000 Tm)
Destino 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18**

Arabia Saudita 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Argentina 12,00 21,50 12,00 31,00 16,50 30,00
Austrélia 2,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
Chile 10,00 10,00 14,50 10,50 13,00 10,50
Croacia 0,00

Irdo 4,00 2,00 4,00 1,00 3,00 3,00
Israel 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Jordénia 1,50 9,00 0,50 0,50 0,50 0,50
Libano 4,00 6,00 7,50 9,50 7,00 6,00
Libia 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Marrocos 10,00 9,50 25,00 17,00 7,00 20,00
México 0,50 1,50 0,50 0,50 0,00 0,00
Palestina 3,50 4,00 6,50 4,50 4,00 4,00
Siria 30,00 10,00 0,00 6,00 0,00 0,00
Tunisia 170,00 58,00 304,00 102,50 85,50 180,00
Turquia 92,00 35,00 30,00 15,00 45,00 90,00
U.E. 491,00 600,50 508,00 573,50 555,50 531,50
US.A 6,00 5,50 6,50 7,50 8,00 5,00
O. p. prod. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
TOTAL 843,00 785,00 929,00 788,50 755,00 890,50

Fonte: Adaptado de COI 2017

Nota: Em relagdo aos paises da U.E., os valores apenas se referem ao comércio

extracomunitario.

7 %% Valores Previsionais
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Tabela 1 Exportagdes de Azeite Extra Comunidade Europeia (CE)®

(1000 Tm)

Destino 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18%*
Alemanha 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60
Austria 0,60 0,60 0,70 0,60 0,40 0,40
Bélgica 0,40 0,50 0,70 0,70 0,40 0,50
Bulgaria 0,10 0,10 0,00 0,10 0,10 0,10
Chipre 0,10 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00
Dinamarca 0,10 0,10 0,10 0,10 0,20 0,20
Eslovénia 0,00 0,00 0,00 0,10 0,10 0,10

Espanha 197,60 289,70 236,80 297,80 284,80 255,00
Estonia 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00
Finlandia 0,30 0,20 0,10 0,10 0,30 0,30
Franca 1,70 2,30 2,00 2,30 2,20 1,90
Grécia 18,00 15,70 16,80 19,30 7,00 9,80
Hungria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20 0,20

Italia 217,60 233,30 199,60 208,10 214,80 220,30
Letonia 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,00
Lituania 0,70 0,70 0,50 0,90 0,70 0,70
P. Baixos 0,90 0,90 1,00 1,00 0,90 0,90
Polonia 0,70 1,00 0,60 0,70 0,20 0,20
Portugal 50,50 53,80 47,60 40,50 41,20 39,00
R. Checa 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reino Unido 1,20 0,80 0,60 0,20 1,50 1,50
Suécia 0,10 0,10 0,10 0,10 0,00 0,00

TOTAL 491,40 600,70 508,10 573,50 555,80 531,70

Fonte: Adaptado de COI 2017

8 ** Valores Previsionais
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APENDICE D — IMPORTACOES MUNDIAIS DE AZEITE

Tabela 1 Importagdes Mundiais de Azeite (1000 Tm)°

(1000Tm)
Destinos 12/13 13/14 14/15 15/16 | 16/17** | 17/18**

Albénia 1,00 1,00 1,50 1,50 1,50 1,50
Arbia Saudita 19,50 20,00 22,00 22,00 21,00 22,00
Argélia 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00
Argentina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Australia 28,50 28,00 22,00 26,00 29,00 29,00
Brasil 73,00 72,50 66,50 50,00 59,50 60,00
Canadi 37,00 40,50 37,50 41,00 39,50 39,50
Chile 0,50 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50
China 39,00 32,00 31,00 34,00 39,00 39,00
Egipto 1,00 1,00 6,00 0,50 0,00 0,00
Trdo 4,00 5,00 5,50 5,00 7,00 3,50
Traque 6,00 6,00 1,50 1,50 1,50 1,50
Israel 3,00 4,50 2,50 2,00 4,50 5,00
Japio 51,00 54,00 59,00 53,50 54,50 55,00
Jordéania 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Libano 2,50 4,50 3,50 4,50 3,00 3,00
Libia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Marrocos 16,00 9,50 8,00 9,00 6,00 6,00
México 14,50 15,50 16,00 15,00 14,00 14,00
Montenegro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Noruega 3,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Palestina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Russia 27,00 30,00 19,00 19,50 19,50 20,00
Siria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suica 13,50 13,50 14,00 14,50 14,50 15,00
Taiwan 6,00 8,50 8,00 6,50 6,50 6,50
Tunisia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Turquia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
U.E. 153,00 53,00] 224,50 97,50[ 131,00 157,00
US.A. 288,00  302,50[ 294,50 314,00{ 305,00 305,50
Uruguai 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00
O. p. produtores 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
O. p. apenas
imp. 60,00 70,00 70,00 65,00 60,00 75,00

| Total |  853,00] 779,50] 920,50] 790,50  824,00]  865,50]

Fonte: Adaptado de COI 2017

Nota: Em relagdo aos paises da U.E., os valores apenas se referem ao comércio

extracomunitario.

9 ** Valores Previsionais
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Tabela 2 Importagdes de Azeite Extra Comunidade Europeia (CE) (1000 Tm)'°

(1000Tm)
Destinos 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17%* | 17/18%*
Alemanha 0,40 0,70 0,60 0,60 0,80 0,80
Austria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,10
Bélgica 0,90 0,70 1,60 2,30 3,50 2,90
Bulgaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20 0,20
Chipre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Croacia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dinamarca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eslovaquia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20 0,20
Eslovénia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Espanha 54,70 14,40 104,70 47,30 37,30 55,90
Estonia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Finlandia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Franca 8,90 7,30 10,90 4,50 7,60 9,40
Grécia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hungria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trlanda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ttlia 79,20 26,80 96,00 40,60 80,00 85,00
Letonia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lituania 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Luxemburgo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Malta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Paises Baixos 0,70 0,70 0,80 0,90 1,00 0,50
Polénia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Portugal 8,10 2,10 9,40 0,90 0,50 2,20
Reino Unido 0,30 0,40 0,30 0,30 0,00 0,00
Rep. Checa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Roménia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suécia 0,00 0,10 0,20 0,10 0,10 0,00
| Total | 15320 5320 224,50 97,50 131,30 157,20

Fonte: Adaptado de COI 2017
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Figura 1 Producio Mundial de Azeite (1000 Tm)
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Figura 2 Producio de Azeite na Unido Europeia (1000 Tm)

HUILES D'OLIVE - OLIVE OILS
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ANEXO 2 - CONSUMO MUNDIAL DE AZEITE

Figura 1 Consumo Mundial de Azeite (1000 Tm)

‘ CONSEIL OLEICOLE INTERNATIONAL [NOVEMBRE 2017}
INTERNATIONAL OLIVE OIL COUNCIL [NOVEMBER 2017}
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Figura 2 Consumo de Azeite na Unido Europeia (1000 Tm)
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ANEXO 3 — EXPORTACOES MUNDIAIS DE AZEITE

Figura 1 Exportacdes Mundial de Azeite (1000 Tm)
ﬁ GCONSEIL OLEIGOLE INTERMATIONAL (NOVEMBRE 2017)
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Figura 1 Exportacdes Extra Comunidade Europeia (CE) (1000 Tm)
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Fonte: COI (2017)
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ANEXO 4 — IMPORTACOES MUNDIAIS DE AZEITE

Figura 1 Importacdes Mundial de Azeite (1000 Tm)

g CONSEIL OLEICOLE INTERNATIONAL (NOVEMBRE 2017)
INTERMATIONAL OLIVE QBL COUNCE  [NOVEMBER 2017}

HUILES D'OLIVE - OLIVE OILS

Tableau 2: IMPORTATICGNS {1.000tm) - Table 2 IMPORTS (1,000 tonnes)
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Figura 2 Importacdes de Azeite Extra Comunidade Europeia (CE) (1000 Tm)
% CONSEIL DLEICOLE INTERNATIONAL  (NOWEMBRE 2017)
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I E ] EEREC- S TSRS SSAEE  TSERAE  1BBRST  1SGTSA ISEREE  1EIANO HOOTT  BO0NOZ ZODROS AODRN4 MOMA0S  JODSMN  2MEWT  RNTMAR S00NA mesan Fonad 01192 F0IED 2R wans | oamss WA
[E
i ol 1 " 51 (1] i 1 ] ik} 1] e JiEM] i e 1] [iE"] [ JEE1] a [P 121 o e} [
Chypre Cyprug () oo 0 an aa o0 oo oo (s8] oo aa oo
Croatie Crosia 0.0 0.0
E: Spain T Eill 540 816 55 280 s 2 152 16 e 234 2 ira 403 147 14.2 547 1047 ara
Fran:e Framce 27 138 25 1 1% a1 (=5} 1 az ot s aF [or] 25 a7 65 5.7 ES 04 45
Gigoe Greece a0 133 i} az ua o o ua an oo (5] an o a0 aa oo 0.1 o0 aa oo
itslia italy 51 el gih plie R L] L 1383 iia s Ll (k] 1812 140 1485 1166 S0 Tah T2 6.0 406
Maliz ai (i1} an (H] jiRil an all 1] nn
Peztlup:s an Ll na g B7 1F 17 0z T 14 an oe n2 14 12 2 a1 oo K] EA 9.4 0o
Siavena a1 LY al a1 on oo oo [fe) oo
TOTAL A} 1251 1350 1004 1525 1761 Taq #45.2 1176 285.2 66 126.6 424 3.1 2313 185.5 1851 222.0 1608 T8.0 85.0 1508 506 2210 55
Allemagie 1) Gemany 1 al [ohy (] 1 a1 0 03 a1 o na o n a1 2 & S
ALTnche an e Lk am o 1) ] i an [I8] L0 0o
Br'ginue o i a1 8} 14 23
Eisigarie a0 no
Danemark Denmars an ol ] na =1} (i ua oo o ua ao o na a0 [} I .
Estornm Estonia i} k] 1 1.0
Firslan de an o ma o oo n an on o an n an na
Hafigris Hurgary an [ b il
Iranze Iresand ah (e LK) {ike] ao i) a i (=) ua an o] LR an o i 1)
Lettordy Latva an un 9 12
Li i Linuania o . 20 (i}
Lusrizavig Luxembourg ag o o3 an [} i} no
Peye-Bas Metharands, a1 32 [X] o ad o2 LR Qg &2 ol (¥ oo LR 0z {1 HES 0
Pricane Falard o n 10 00
Feép. Taldque Czech Rep ad na aa ik}
P Romania i) ua
Rayaime-ln Unizd ¥ing 01 [l o i} a1 o n air o [} i o i a1 s ] E 13 03
Slovaruie Slovakia am i 18] n 10 na
Slede Sweden o o ma ao co na ac oo ma an oo 1R} 01 12 A |
LUEEL EBLU 1 e 02 u 0 HH oa a Gt 0
TOTAL B} ad o [F} [ ] u 03 0z [:¥] i 03 [} nz s () 113 17 12 13 21 e 15 23 6 15 42 54 7
TOTALA+B 1255 1254 100.8 1528 1790 TAT 145.5 1178 2256 MET 1271 414 233 2318 186.2 188.7 2237 162.00 962 JB.0 823 = 153.2 5a2 2245 a7s 1313 157.2

1) ¥ pormpiss feze BI04 d conyten de 198098 - bckiding e ax-G0R fom 199087

Fonte: COI (2017)

O

Estudo Exploratério dos Critérios de Decisao de Compra do Consumidor ao Adquirir Azeite no Retalho




ANEXO 5 — EXPORTACOES E IMPORTACOES PORTUGUESAS

Tabela 1 Exportagdes Portuguesas, por Qualidades* Quilogramas

Tipo de Azeite

Ano
2012

2013
2014
2015

2016***

Fonte: Eurostat (2017)

Tabela 2 Exportacdes Portuguesas, por Qualidades* Euros

Tipo de Azeite

Ano
2012

2013
2014
2015

2016***

Fonte: Eurostat (2017)

Virgem™*

55 631 500
65 329 100
95 452 900
88 961 600
90 303 100

Virgem™**

163 787 514
224 638 307
287 734 131
333 355 777
326 099 094

Azeite

29 041 700
22 186 700
22 124 500
17 752 000
14 433 100

Azeite

75745 634
78 685 248
67 705 354
67 461 458
55 184 717

Quilogramas

Total

84 673 200
87 515 800
117 577 400
106 713 600
104 736 200

Euros

Total

239 533 148
303 323 555
355 439 485
400 817 235
381 283 811

Nota: * Estes valores correspondem a azeite embalado + azeite a granel; ** Azeite vigem

extra + Azeite virgem; *** Valores provisorios
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Tabela 3 Importagdes Portuguesas, por Qualidades** Quilogramas

Quilogramas
Tipo de Azeite Virgem* Azeite Total
Ano
2012 63 969 000 33 021 300 96 990 300
2013 65 591 900 38 138 300 103 730 200
2014 68 794 700 33 720 500 102 515 200
2015 67 881 500 32 235 100 100 116 600
2016*** 66 133 100 21 913 100 88 046 200
Fonte: Eurostat (2017)
Tabela 4 Importagdes Portuguesas, por Qualidades** Euros
Euros
Tipo de Azeite Virgem* Azeite Total
Ano
2012 125 765 940 63 488 299 189 254 239
2013 167 063 205 96 176 229 263 239 434
2014 160 092 553 70 694 888 230 787 441
2015 213 504 312 90 963 530 304 467 842
2015 208 478 157 63 123 070 271 601 227

Fonte: Eurostat (2017)

Nota: * Estes valores correspondem a azeite embalado + azeite a granel; ** Azeite vigem

extra + Azeite virgem; *** Valores provisorios
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ANEXO 6 —- REGULAMENTO DE EXECUCAO (EU) N° 29/2012 DA COMISSAO DE

L 12/14

13 JANEIRO 2012

Jornal Oficial da Unido Europeia

14.1.2012

REGULAMENTO DE EXECUGAO (UE) N.° 29/2012 DA COMISSAO
de 13 de janeiro de 2012

relativo as normas de comercializagio do azeite

(codificagdo)

A COMISSAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.® 1234/2007 do Conse-
lho, de 22 de outubro de 2007, que estabelece uma organizagio
comum dos mercados agricolas ¢ disposicdes especificas para
certos produtos agricolas (Regulamento «OCM tnicay) ('), e, no-
meadamente, o artigo 113.° n.° 1, alinea a) e o artigo 121.%,
primeiro parﬁgrafu, alinea a), em conjugagdo com o artigo 42

Considerando o seguinte:

m

O Regulamento (CE) n.° 1019/2002 da Comissdo, de
13 de junho de 2002, relativo s normas de comerciali-
zagdo do azeite (3), foi por vérias vezes alterado de modo
substancial (*), sendo conveniente, por uma questio de
logica e clareza, proceder a codificagio do referido regu-
lamento.

O azeite tem qualidades, nomeadamente organoléticas ¢
nutricionais, que, atendendo aos seus custos de produgdo,
Ihe abrem um mercado a um prego relativamente elevado
quando comparado com o da maior parte das outras
matérias gordas vegetais, Devido a essa situagdo de mer-
cado, ¢é conveniente prever para o azeite normas de co-
mercializagdo, que contenham nomeadamente regras es-
pecificas de rotulagem, que completem as previstas pela
Diretiva 2000/13/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 20 de margo de 2000, relativa a aproximagdo
das legislagdes dos Estados-Membros respeitantes & rotu-
lagem, apresenta¢do e publicidade dos géneros alimenti-
cios () e, em t‘:spccia], os principios enunciados no
artigo 2.°

A fim de garantir a autenticidade do azeite vendido, é
adequado prever, para o comércio a retalho, embalagens
de dimensdes reduzidas, com um sistema de fecho ade-
quado. No entanto, é oportuno que os Estados-Membros
possam admitir uma capacidade superior para as emba-
lagens destinadas as coletividades.

Além das denominagdes obrigatorias para as diferentes
categorias de azeite previstas pelo artigo 118.° do Regu-
lamento (CE) n.” 1234/2007, afigura-se necessario infor-
mar o consumidor sobre o tipo de azeite que lhe é
proposto.

Os azeites virgens diretamente comercializdveis podem
ter, devido &s técnicas agricolas ou as préticas locais de
extragdoextragdo ou de loteamento, qualidades e sabores
marcadamente diferentes consoante as suas origens geo-

JO L 155 de 14.6.2002, p. 27.
Ver anexo L.

(6)

[lst=kel
=

R

Retalho

grificas. Dai podem resultar, para uma mesma categoria
de azeite, diferengas de pregos que perturbem o mercado.
Para as outras categorias de azeites comestiveis, nio hd
diferengas substanciais ligadas & origem e a indicagio da
origem nas embalagens destinadas aos consumidores po-
deria leva-los a pensar que essas diferencas existem. E
pois necessdrio, para evitar riscos de distor¢io do mer-
cado dos azeites comestiveis, estabelecer, a nivel da
Unido, um regime obrigatorio de designagdo da origem,
limitado ao azeite «virgem extra» ¢ ao azeite «virgemn,
que obedeca a condicdes precisas. O regime facultativo
que vigorou até 2009 revelou-se insuficiente para evitar a
indugio em erro do consumidor quanto as caracteristicas
reais dos azeites virgens neste dominio. Além disso, o
Regulamento (CE) n.® 178/2002 do Parlamento Europeu
¢ do Consclho, de 28 de janciro de 2002, que determina
os principios e normas gerais da legislagio alimentar, cria
a Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos e
estabelece procedimentos em matéria de seguranga dos
géneros alimenticios (%) estabeleceu as regras de rastrea-
bilidade apliciveis a partir de 1 de janeiro de 2005. A
experiéncia adquirida na matéria pelos operadores e pelas
administracdes ptiblicas permitiu que a indicagio da ori-
gem na rotulagem passe a ter cardcter obrigatorio no
caso do azeite virgem extra e do azeite virgem,

Os nomes de marcas existentes que incluam referéncias
geograficas podem continuar a ser utilizados quando es-
ses nomes tenham sido oficialmente registados no pas-
sado em conformidade com a primeira Diretiva
89/104/CEE do Conselho, de 21 de dezembro de 1988,
que harmoniza as legislagdes dos Fstados-Membros em
matéria de marcas (%), ou com o Regulamento (CE)
n.% 207/2009 do Conselho, de 26 de fevereiro de 2009,
sobre a marca comunitaria (7).

A designagdo de uma origem regional pode ser objeto de
uma denominagdo de origem protegida (DOP) ou de uma
indicagdo geogrifica protegida (IGP) nos termos do Re-
gulamento (CE) n.% 510/2006 do Conselho, de 20 de
margo de 2006, relativo a protec¢io das indicagdes geo-
grificas e denominagdes de origem dos produtos agrico-
las e dos géneros alimenticios (%). Para evitar a confusdo
por parte dos consumidores e, portanto, perturbagdes do
mercado, é conveniente reservar para as DOP e as [GP as
designagdes de origem a nivel regional. Para os azeites
importados, ¢ necessario respeitar as disposigdes aplicd-
veis em matéria de origem ndo preferencial previstas pelo
Regulamento (CEE) n.° 2913/92 do Conselho, de 12 de
outubro de 1992, que estabelece o Codigo Aduaneiro
Comunitario (%).

31 de 1.2.2002, p. 1.
.40 de 11.2.1989, p. 1.
78 de 24.3.2009, p. 1.
.93 de 31.3.2006, p. 12,
| 302 de 19.10.1992, p. 1.
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(8 No caso de a designacio da origem dos azeites virgens 12)  As denominacoes das categorias de azeite correspondem
gnag g g ¢ g p

fazer referéncia @ Unido ou a um Fstado-Membro, deve a caracteristicas fisico-quimicas e organoléticas especifica-

ter-se em conta que ndo s6 as azeitonas utilizadas, mas das no anexo XVI do Regulamento (CE) n.® 1234/2007 e
também as praticas ¢ técnicas de extragdo, influenciam a no Regulamento (CEE) n.° 2568/91 da Comissdo, de

sua qualidade e sabor. A designagdo da origem deve, 11 de julho de 1991, relativo as caracterfsticas dos azei-

ois, visar a zona geogrifica em que os azeites foram tes e dos oleos de bagaco de azeitona, bem como aos

¢

obtidos, que, geralmente, corresponde d zona onde o métodos de andlise relacionados ('). As outras mengdes
azeite ¢ extraido das azeitonas. No entanto, em certos constantes do rotulo devem ser corroboradas por ele-
casos, o local de colheita das azeitonas ¢ diferente do da mentos objetivos, a fim de evitar riscos de abuso em
extra¢io do azeite e ¢ conveniente mencionar essa infor- detrimento do consumidor e distor¢des de concorréncia

G €
magio nas embalagens ou nos rétulos ligados a essas no mercado dos azeites em questdo.
embalagens, para ndo induzir em erro o consumidor ¢
para ndo perturbar o mercado do azeite.,

(13) No ambito do sistema de controlo estabelecido no se-
gundo pardgrafo, n.° 3 do artigo 113.° do Regulamento

« e i3 - - i 4 d - ite Wi -

(9) Na Unido, uma parte importante do azeite virgem extra ¢ (CE) n.° 1234/2007, os Estados-Membros devem prever,
dﬂ. azeite virgem ¢ constituida por loteamentos de azcites em fungdo das mengdes a rotular, os elementos de prova
origindrios de vdrios Fstados-Membros e paises terceiros. a apresentar ¢ as sancdes em causa. Os elementos de
Hi que estabelecer disposicdes simples para a indicacio prova podem ser, sem afastar a priori uma das possibili-
da origem desses loteamentos na rotulagem. dades, factos comprovados, resultados de andlises ou re-

gistos fidveis ou informagdes administrativas ou contabi-
listicas,

(10)  Em conformidade com a Diretiva 2000/13/CE, as men-
¢Oes que constam da rotulagem ndo podem ser de natu-
reza a induzir o comprador em erro, nomeadamente 5 ‘ i ) —
quanto s caracteristicas do azeite em causa, conferindo {4k P ? que 08 "0;1“05“ G cmp&““ mip"”savc’s ped
a esse azeite propriedades que o mesmo ndo possua ou, Fotulagent Saoie enl;’a[":“_d"“ Esta O'Me_m rojiem ‘que as
ainda, sugerindo como especiais caracteristicas que sejam c?n;p‘:resas eﬁao es];t‘;) e db,de e S ur({x PR
comuns a maior parte dos azeites. Além disso, certas "? lment(;_ edco e;ﬂmag,ao administrativa @trﬁe % (mf}s‘
mengoes facultativas, caracteristicas do azeite e frequen- iao de G ESREOREMIDIRS (C, QUe DFaZEIe S Comereias
temente utilizadas, requerem regras harmonizadas que AL
permitam defini-las com precisio e controlar a sua vera-
cidade. Assim, as nogdes de «pressio a frio» ou «extragio
a friov devem corresponder a um modo de produgio " : . )

90 : : : (15) A fim de avaliar o sistema previsto pelo presente regu-
tradicional tecnicamente definido. Determinados termos i ite o8 Tetstaabio: B it desr CHhant
utilizados para descrever as caracteristicas organoléticas n G 1y

g 7 car as dificuldades e os problemas encontrados.

de sabor efou odor do azeite virgem extra e do azeite

virgem foram definidos pelo Conselho Oleicola Interna-

cional (COI) no seu método revisto para o exame orga-

noléptico de azeites yirgens. A utilizagio dcsslcs lermnd (16)  As medidas previstas no presente regulamento estio em

na rotulagem de azeite VIrgem extia-¢ de azeite yirgem conformidade com o parecer do Comité de Gestdo para a

deve ficar reservada aos azeites que tenham sido exami- Organizagio Comum dos Mercados Agricolas

nados segundo o método de andlise correspondente. Sao

necessdrias disposiges transitorias para o caso dos ope-

radores que utilizam atualmente os termos reservados. A

acidez mencionada isoladamente sugere, falsamente, uma ADOTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

escala de qualidade absoluta que ¢ enganadora para o

consumidor, pois esse critério s6 corresponde a um valor

qualitativo no dmbito das outras caracteristicas do azeite

em causa. Assim, atendendo a proliferagio de certas Artigo 1.1

mengdes e ao seu significado econdmico, torna-se neces- - : - o e ;

1= 8! 0 S 1. Sem prejuizo das disposi¢des da Diretiva 2000{13/CE e do
sdrio, para tornar mais transparente o mercado do azeite, -
) S 1 L - L i Regulamento (CE) n.? 510/2006, o presente regulamento esta-

estabelecer critérios objetivos para a sua utilizagdo. LA ; ol
belece as normas de comercializagdo, a nivel do comércio a
retalho, especificas dos azeites e do dleo de bagaco de azeitona
referidos nas alineas a) e b) do ponto 1 e nos pontos 3 e 6 do

(11) [ necessario evitar que os géneros alimenticios que con- anexo XVI do Regulamento (CE) n.° 1234/2007.

gul

tém azeite induzam o consumidor em erro ao porem em
relevo a reputagio do azeite sem especificarem a com-
posi¢io real do produto. Assim, deve figurar claramente
nos rotulos uma indicagdo da percentagem de azeite,
bem como certas mengdes proprias dos produtos cons-
tituidos exclusivamente por uma mistura de oleos vege-
tais. Por outro lado, ¢ necessdrio ter em conta as dispo-
sicdes especificas de certos regulamentos respeitantes a
produtos que contém azeite.

S

2

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por «o-

mércio a retalho» a venda, ao consumidor final, dos azeites ou
do dleo referidos no n.% 1, apresentados como tal ou incorpo-
rados num género alimenticio.

(') JO L 248 de 5.9.1991, p. 1.
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Artigo 2.°

Os azeites e o 6leo de bagago de azeitona referidos no n.° 1 do
artigo 1.° serdo apresentados ao consumidor final pré-embala-
dos em embalagens de capacidade médxima de cinco litros. Essas
embalagens devem estar munidas de um sistema de abertura
que perca a sua integridade apds a primeira utilizagio e ser
rotuladas em conformidade com os artigos 3.° e 6.°.

No entanto, no que diz respeito aos azeites ou 6leo destinados
a0 consumo em restaurantes, hospitais, cantinas e outras cole-
tividades similares, os Estados-Membros podem. em fungio do
tipo de estabelecimento em causa, fixar para as embalagens uma
capacidade médxima superior a cinco litros.

Artigo 3.0

As designagdes conformes ao artigo 118. do Regulamento (CE)
n.® 1234[2007 serdo consideradas a denomina¢io de venda
referida no n® 1, ponto 1, do artigo 3.° da Diretiva
2000/13/CE.

A rotulagem dos azceites ¢ do 6leo de bagaco de azeitona refe-
ridos no n.” 1 do artigo 1.° incluird, de forma clara ¢ indelével,
além da designacdo a que se refere o primeiro pardgrafo do
presente artigo, mas ndo necessariamente na proximidade desta,
a informacdo seguinte sobre a categoria de azeite ou dleo:

a) Azeite virgem extra:

«azeite de categoria superior obtido diretamente de azeitonas,
unicamente por processos mecanicos»;

oz

Azeite virgem:

«azeite obtido diretamente de azeitonas, unicamente por pro-
€ess0s mecanicoss,

o

Azeite — contém azeite refinado e azeite virgem:

«azeite constituido exclusivamente por azeites submetidos a
um tratamento de refinacio e por azeites obtidos direta-
mente de azeitonas»;

d) Oleo de bagaco de azeitona:

=

«0leo constituido exclusivamente por 6leos provenientes do
tratamento do produto obtide apos a extragdoextragdo do
azeite ¢ por azeites obtidos diretamente de azeitonass,

ou

«dleo constituido exclusivamente por 6leos provenientes do
tratamento de bagaco de azeitona e por azeites obtidos di-
retamente de azeitonasn.

Artigo 4.7

1.  Da rotulagem do azeite virgem extra e do azeite virgem
definidos nas alineas a) ¢ b) do ponto 1 do anexo XVI do
Regulamento (CE) n.° 1234/2007 constard uma designagio de
origem.

Da rotulagem dos produtos definidos nos pontos 3 e 6 do
anexo XVI do Regulamento (CE) n.° 1234/2007 ndo constard
qualquer designagio de origem.

T

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por «designa-
¢do de origem» a mengdo de um nome geogrifico na embala-
gem ou no rotulo que lhe estd ligado.

2. As designagoes de origem a que se refere o n.” 1 consis-
tirdo unicamente:

a) No caso dos azeites origindrios, em conformidade com os
n." 4 ¢ 5, de um Estado-Membro ou de um pais terceiro, na
mencdo do Estado-Membro, da Unido ou do pais terceiro,
consoante o caso;

b

No caso de loteamentos de azeites origindrios, em confor-
midade com os n.° 4 e 5, de mais de um [stado-Membro
ou pais terceiro, numa das seguintes mengdes, consoante o
caso:

i) <oteamento de azeites origindrios da Unido Europeia» ou
uma mengdo a Unido,

i) doteamento de azeites nio origindrios da Unido Euro-
peiar ou uma mengdo a origem fora da Unido,

i) «loteamento de azeites origindrios da Unido Europeia e
ndo originarios da Unido» ou uma mengdo a origem
dentro da Unido e a origem fora da Unido; ou

¢) Nas denominagdes de origem protegidas ou indicagdes geo-
grificas  protegidas  referidas no Regulamento (CE)
n” 510/2006, em conformidade com as disposicoes do ca-
derno de especificagoes de produto em causa.

3. Nio serdo consideradas como uma designa¢io da origem
regida pelo presente regulamento o nome da marca ou da
empresa cujo pedido de registo tenha sido apresentado até
31 de dezembro de 1998, em conformidade com a Diretiva
89/104/CEE, ou até 31 de maio de 2002, em conformidade
com o Regulamento (CE) n.° 40/94 do Consclho (!).

4. No caso de uma importagdo de um pais terceiro, a desig-
nagdo da origem serd determinada em conformidade com os
artigos 22.° a 26.° do Regulamento (CEE) n.” 2913/92.

5. A designagio da origem que mencione um Estado-Mem-
bro ou a Unido corresponde a zona geogrifica em que as
azeitonas em questdo foram colhidas e em que se situa o lagar
no qual o azeite foi extraido das azeitonas.

Caso as azeitonas tenham sido colhidas num Estado-Membro ou
num pais terceiro diferente daquele em que se situa o lagar no
qual o azcite foi extraido das azeitonas, a designacio da origem
comportard a men¢do seguinte: «Azeite virgem (extra) obtido
em (designacdo da Unido ou do Estado-Membro em causa) a
partir de azeitonas colhidas em (designacio da Unido, do Es-
tado-Membro ou do pais em causa)».

Artigo 5.°

[ntre as mengoes facultativas que podem figurar na rotulagem
dos azeites ou do 6leo de bagago de azeitona referidos no n.° 1
do artigo 1.% as referidas no presente artigo devem respeitar as
seguintes obrigagoes respetivas:

(") JOL 11 de 14.1.1994, p. 1.
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a) A mencdo «primeira pressdo a frior s6 pode figurar relativa-
mente ao azeite virgem extra ou virgem obtidos a menos de
27.°-C, aquando de uma primeira prensagem mecanica da
massa de azeitona, por um sistema de extragio de tipo
tradicional com prensas hidrdulicas;

=

A mengdo cextraido a frio» s6 pode figurar relativamente ao
azeite virgem extra ou virgem obtidos a menos de 27.°-C
por percolagdo ou por centrifugacdo da massa de azeitona;

<

As mengoes de caracteristicas organoléticas de sabor efou
odor s6 podem figurar no caso do azeite virgem extra ou
virgem; os termos referidos no ponto 3.3 do anexo XII do
Regulamento (CEE) n.° 2568/91 so podem figurar se se
basearem nos resultados de um exame efetuado segundo o
método previsto no anexo XII do Regulamento (CEE)
n.” 2568/91;

d

A mengdo da acidez ou da acidez mdxima s6 pode figurar se
for acompanhada da mengdo, em caracteres da mesma di-
mensdo e no mesmo campo visual, do indice de peroxidos,
do teor de ceras e da absorvincia no ultravioleta, determi-
nados em conformidade com o Regulamento (CEE)
n. 2568/91.

Os produtos vendidos sob marcas cujo registo tenha sido soli-
citado o mais tardar em 1 de margo de 2008 ¢ que contenham
pelo menos um dos termos referidos no ponto 3.3 do anexo
XIT do Regulamento (CEE) n.° 2568/91 podem ndo ser confor-
mes ao disposto na alinea ¢) do artigo 5.% do presente regula-
mento até 1 de novembro de 2012.

Artigo 6.°

1. Se a presenca dos azeites ou do dleo de bagaco de azei-
tona referidos no n.” 1 do artigo 1.° numa mistura de azeite ¢
de outros dleos vegetais for referida na rotulagem, exterior-
mente & lista dos ingredientes, por termos, imagens ou repre-
sentagdes grificas, a denominagio de venda da mistura em
questdo serd a seguinte: «Mistura de Oleos vegetais (ou nomes
especificos dos Oleos vegetais em causa) ¢ de azeites, seguida
diretamente da indicagdo da percentagem de azeite na mistura.

Na rotulagem das misturas referidas no primeiro pardgrafo, a
presenca de azeite so pode ser referida por meio de imagens ou
representagoes grdficas se a sua percentagem for superior a
50 %.

Os Fstados-Membros podem proibir a produgio no seu territd-
rio, para consumo interno, das misturas de azeite e de outros
oleos vegetais referidas no primeiro pardgrafo. Nio podem,
porém, proibir a comercializa¢do, no seu territorio, das misturas
em causa que scjam provenientes de outros paises nem a pro-
dugdo, no seu territério, das mesmas misturas para serem co-
mercializadas noutro Estado-Membro ou para serem exportadas,

2. Com exclusio do atum em azeite referido no Regula-
mento (CEE) n.” 1536/92 do Conselho (*) e das sardinhas em

() JOL 163 de 17.6.1992, p. 1.

U

azeite referidas no Regulamento (CEE) n.” 2136/89 do Conse-
Tho (), se a presenca dos azeites ou do dleo de bagago de
azeitona referidos no n.® 1 do artigo 1.° do presente regula-
mento num género alimenticio, com exce¢io dos referidos no
n.% 1 do presente artigo, for referida na rotulagem, exterior-
mente a lista dos ingredientes, por termos, imagens ou repre-
sentagdes grificas, a denominaglo de venda do género alimen-
ticio serd seguida diretamente da indicagdo da percentagem dos
azeites ou Oleo referidos no n.° 1 do artigo 1.° em relagdo ao
peso liquido total do género alimenticio.

A percentagem de azeite adicionado em relagio ao peso liquido
total do género alimenticio pode ser substituida pela percenta-
gem de azeite adicionado em relagio ao peso total de marérias
gordas, com a especificagio «percentagem de matérias gordas».

3. As designacdes referidas no primeiro pardgrafo do
artigo 3.° podem ser substituidas pelo termo «azcites na rotu-
lagem dos produtos referidos nos n.”* 1 ¢ 2 do presente artigo.

Todavia, no caso da presenga de dleo de bagago de azeitona, o
termo «azeite» serd substituido por «oleo de bagaco de azeitonas.

4. A informagio referida no segundo pardgrafo do artigo 3.%
ndo ¢ exigida na rotulagem dos produtos referidos nos n.”* 1 e
2 do presente artigo.

Artigo 7.°

A pedido do Estado-Membro em que o fabricante, o acondicio-
nador ou o vendedor que figura na rotulagem tem o seu ende-
reqo, o interessado apresentard a justificagio das mengoes refe-
ridas nos artigos 4.°, 5.° ¢ 6.° com base em um ou varios dos
elementos seguintes:

a) Elementos reais ou cientificamente estabelecidos;

b

Resultados de andlises ou de registos automdticos de amos-
tras representativas;

¢) Informagdes administrativas ou contabilisticas mantidas em
conformidade com as regulamentagdes da Unido efou nacio-
nais.

O Estado-Membro em causa admitird uma tolerdncia entre, por
um lado, as mengBes visadas nos artigos 4.°, 5.9 e 6. cons-
tantes da rotulagem e, por outro, as conclusdes estabelecidas
com base nas justificagdes apresentadas efou nos resultados de
peritagens contraditorias, tendo em conta a precisio e a «epe-
tibilidade» dos métodos e a documentagio em causa, bem
como, se for caso disso, a precisio e a wepetibilidader das
peritagens contraditorias realizadas.

Artigo 8.1
1. Cada Estado-Membro transmitird & Comissdo, que infor-
mard os outros Estados-Membros e os interessados que o soli-

citem, o nome e o endereco do ou dos organismos encarrega-
dos dos controlos da aplica¢io do presente regulamento.

(3 JO L 212 de 22.7.1989, p. 79.
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2. Na sequéncia de um pedido de verificagdo, o Estado-Mem-
bro em que o fabricante, o acondicionador ou o vendedor que
figura na rotulagem tem o seu endereco procederd & colheita
das amostras, antes do fim do més seguinte ao do pedido, ¢
verificard a veracidade das mengoes da rotulagem postas em
causa. [isse pedido pode ser enderecado:

a) Pelos servigos competentes da Comissdo;

b) Por uma organizagio de operadores, a que se refere o
artigo 125.° do Regulamento (CE) n.° 1234[2007, desse
Estado-Membro;

¢) Pelo organismo de controlo de outro Estado-Membro.

3. O pedido referido no n. 2 serd acompanhado de todos os
elementos de informagdo tteis para a verificagio pedida, ¢ no-
meadamente:

a) Da data da colheita ou da compra do azeite ou dleo em
causa;

b) Do nome ou da firma e do enderego do estabelecimento em
que teve lugar a colheita ou a compra do azeite ou 6leo em
causa;

G

Do nimero dos lotes em questio;

(=%
=

Da cépia de todos os rétulos que se encontram na embala-
gem do azeite ou 6leo em causa;

Dos resultados da andlise ou de outras peritagens contradi-
torias, com indicagio dos métodos utilizados e do nome e
endereco do laboratério ou do perito em questdo;

€

f) Se for caso disso, do nome e do endereco do fornecedor do
azeite ou Oleo em questdo, tal como declarados pelo estabe-
lecimento de venda.

4. Antes do fim do tercciro més seguinte ao do pedido
referido no n.° 2, o FEstado-Membro em causa informard o
requerente da referéncia atribuida ao pedido e do seguimento
que lhe tenha sido dado.

Artigo 9.°

1. Os Estados-Membros tomario as medidas necessarias, in-
cluindo as relativas ao regime de sangdes, para assegurar o
respeito do presente regulamento.

Os Estados-Membros comunicardo 4 Comissdo, até 31 de de-
zembro de 2002, as medidas tomadas para esse efeito, bem
como, antes do fim do més seguinte ao da respetiva adogdo,
as alteracoes de tais medidas.

A Repiiblica Checa, a Estonia, Chipre, a Leténia, a Litudnia, a
Hungria, Malta, a Polonia, a Fslovénia e a Fslovdquia comuni-
cario i Comissdo, até 31 de dezembro de 2004, as medidas
referidas no primeiro pardgrafo, bem como, antes do fim do

\Y%

més seguinte ao da respetiva adogdo, as alteragdes de tais me-

didas.

A Bulgdria ¢ a Roménia comunicardo & Comissdo, até 31 de
dezembro de 2010, as medidas referidas no primeiro pardgrafo,
bem como, antes do fim do més seguinte ao da respetiva ado-
¢do, as alteracoes de tais medidas.

2, Para as VCl‘if‘iL‘dl;t‘)l:S das mengoes referidas nos artigos 49
5.7 e 6., os Fstados-Membros em causa podem instaurar um
regime de aprovagdo das empresas cujas instalagdes de acondi-
cionamento se situem no seu territorio.

A aprovagdo e uma identificagdo alfanumérica serdo concedidas
s empresas que o requeiram e que cumpram as condigdes
seguintes:

a) Disporem de instalagdes de acondicionamento;

b) Comprometerem-se a coligir e a conservar os elementos de
justificagdo previstos pelo Estado-Membro, em conformidade
com o artigo 7.%

¢) Disporem de um sistema de armazenagem que permita, a
contento do Estado-Membro em questio, controlar a prove-
niéncia dos azeites ou o6leos cuja origem é designada.

A rotulagem mencionard, se for caso disso, a identificagio alfa-
numérica da empresa de acondicionamento aprovada.

Artigo 10.°

Os Estados-Membros em causa transmitirdo & Comissdo até 31
de mar¢o de cada ano, relativamente ao ano precedente, um
relatério com as seguintes informagdes:

a) Pedidos de verificacio recebidos em conformidade com o
n.® 2 do artigo 8.5;

b) Verificagdes iniciadas e verificagdes que, iniciadas aquando
das campanhas precedentes, estejam ainda em curso;

¢) Seguimento dado as verificagoes efetuadas e sang¢des aplica-
das.

O relatorio apresentard as informagdes por ano de inicio das
verificagdes e por categoria de infragdo. Indicard, se for caso
disso, as dificuldades especificas encontradas e os melhoramen-
tos sugeridos para os controlos.

Artigo 11.°
O Regulamento (CE) n.” 1019/2002 ¢é revogado.

As referéncias ao regulamento revogado devem entender-se
como sendo feitas para o presente regulamento, e devem ser
lidas de acordo com o quadro de correspondéncia constante do
anexo IL
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Artigo 12°
1. O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial
da Unido Europeia.

2. Os produtos legalmente fabricados e rotulados na Unido ou legalmente importados para a Unido ¢
colocados em livre pritica antes de 1 de julho de 2012 podem ser comercializados até ao esgotamento das

existéncias.

O presente regulamento ¢ obrigatério em todos os seus elementos ¢ diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 13 de janeiro de 2012.

Pela Comissio
O Presidente
José Manuel BARROSO

\\Y
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ANEXO 7 — QESTIONARIO: CRITERIOS DE COMPRA DE AZEITE

SOLICITAR ACESSO PARA EDIGAO

Questionario: Critérios de Compra de
Azeite

No dmbito da dissertagdo do Mestrado em Marketing na Escola Superior de Gestdo e Tecnologia
de Santarém, realizo este estudo, para compreender os principais fatores que o levam a comprar
azeite,

0 seu contributo é fundamentalt

‘Com a informag&o recolhida serd possivel aos produtores de azeite desenvolver melhores
produtos com mais qualidade, reajustando atributos que realmente tém impacto na tomada de
decisdo do consumidor.

A sua resposta a este questionario serd tratada com confidencialidade e deve demorar 5 minutos.
Em caso de qualquer duvida no preenchimento podera contactar-me por email.
marisa.lucas@gmail.com.

Desde jd agradece a sua disponibilidade.
Marisa Lucas

Questionario: Critérios de Compra de
Azeite

*Obrigatério

Costuma comprar azeite?

*

O Sim
O Nso

VOLTAR PROXIMA

X
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Se o inquirido responder “Nao”

Questionario: Critérios de Compra de _

Azeite

Q1-Porque que ndo costuma comprar azeite?

) Nio Gosto
() Sou Produtor/ E-me Oferecido Azeite

(J outra

Q2-0 que usa como substituto do azeite?
) Mariteiga

() Banha de Parco

O dleode Girassol

) Oleo de Palma
) Oleo de Coco
) Oleo de Linhaga

O outra

VOLTAR PROXIMA

Questionario: Critérios de Compra de
Azeite

Gratos pela sua disponibilidade.

Este conteddo nso foi riada ner aprovado pela Denuncier sbuso - Teimas de Servigo - Termos

Y
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Se o inquirido responder “Sim”
T

Questionario: Critérios de Compra de
Azeite

Q1 - Habitualmente compra que tipo de azeite?
) Agzeite Virgem Extra

D) Azeite Virgem

() Ageite Lampante
7 Azeite Refinado
D Wou Variando

O oura

Q2 - Qual a marca de azeite que costuma comprar?
() Oliveirs da Serra.

D Gallo

O saloio

) Condestével

D sermta

D) Olival do Zambujal

) Marca Branca

D Oura

Q3 - Onde compra habitualmente azeite?
‘.:; Supermercados.

7) Lojas Gourmet

) Diretamente o Produtor

() comércio Tradicional

) Online

Q4 - Qual é o tamanho de embalagem de azeite que
regularmente compra?

2 sooml
O 7s0ml

;3L

TS

) ouwa

Q5 - Normalmente quanto gasta numa garrafa de azeite de 750
mi?

7) 350€
O 351€25¢
O spreaioe

) 1001 €a15¢€

Z
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Q6 - Qual a quantidade de azeite que costuma utilizar por més?

AE750ml

(O Enwe750mla2lL

) Entre2Lla3lL

O Enwe3Lasl

) Maisde5L

Q7 - De que forma costuma utilizar o azeite?
{Pode escolher mais do que uma)

sim
Cazinfar Q
Temperar (@]
Deguster

Q8 - Tem preferéncia por azeites com DOP (Denominagéo de

Origem Protegida)?
Azaite DOP & ariginri :

unicamente edaborado com =zeitonas de cenas variedades de oliveiras,
O sm

) Nao

Q9 - Quando compra azeite, prefere de que regido?
O Minho

() Trés-os-Montes e Alto Douro

)’ Douro Litoral

) Beira Laorsl

) Beraiha

Beira Baixa

O Estremadura
O Ribatejo

Alto Alentejo
O Baixo Alemejo
O Algarve

D)’ Regifio Autdnoma dos Acares

) Regiae Auténoma da Wadeira

) Azeite importado

)’ Néo tenho Preferéncia

VOLTAR PROYIMA

com solos e clima

idicionss

Questionario: Critérios de Compra de

Azeite

Considera os seguintes aspetos indo adquire az

Escoiha uma resposts na escala 1 2 5, onde 1 - Nada Importante S - Muito importante

{marque uma resposta poi cada elemento)

Tipo de Azeite

Nada -~
Importare - - -

Grau de acidez

Nada - = :
Importante = : !

Prego

Nada -~
Importame

Origem

Nada
Importante

Retalho

Muito
Importante

Muito
Importante

Muito
Importante

Muito
Importante
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Embalagem

1 2 3 4 5
Nads o) ) ) o) Mt
Importante =4 = s b = Importante
Marca
1 2 3 4 5
Nada ~ o o o Muito
Importante 2 b - s = Importante
Selo de Confianga
(Ex " Portugal Sou Eu)
1 2 3 4 5
nagrs O O (9] o) RS
Importante = = : Importante
VOLTAR PROXIMA

Exte cantedidn e 5 crisda nem spreveda pela

nsiar suza - Termas de Servga - Termas.

a
1 2 3 1 5
Neds o) 0 Q Mo
Importante = > = Importante
Azeite de uma Regido (DOP)
1 2 3 4 5
Nada = o Muito
Importante = = = Importante
Azeite Biolégico
1 2 3 4 5
Hars C @) ) Mo
Importante s = = - Importante
Azeite Elementar ou Monovarietal
(etido de uma 5 variedads de azetonz)
1 2 3 4 5
Nads - ~ ~ A o Muito
Importante =1 = = Importante
Azeite Aromatizado
1 2 3 4 5
Nt O O
Importante = 2 = Importante
VOLTAR PROXIMA
[ ]

Questionario: Critérios de Compra de
Azeite

a dos seguintes aspetos quando adquire

Escolha uma resposta nz sscala 1 2 5. ande 1 ~ Nads Impertante 5~ Muto Impartants
(marque uma resposta por cads elementa)

Azeite de Origem Nacional

1 2 8 4 5
Neda Q O O o) (o) ot
Importante 2 < o o rE Importante
Azeite Importado
1 2 3 4 5
Neda O o o) o Murta
Importante = = S = importame
Azeite de uma Regido (DOP)
1 2 3 4 5
Nada o = = a o Muita
Importante e = Y e Importante

BB
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Questionario: Critérios de Compra de
Azeite

Considera os seguintes aspectos quando adquire uma
embalagem de azeite?

Escolha uma respesta n2 esezla 1 2 5,0nde 1 - Nada Impertante 3 - Muite Impartante
(marque uma respasta por cada elemento)

Marca
1 2 3 4 5
Nada o a A P Muito
Importante = ¥ od d 4 Importante
Design da Garrafa
1 2 3 4 5
i o] O O (@] g
importante - =t = o = Importante
Ergonomia da Garrafa
{Ex: Sistema Gots)
1 2 3 4 5
Hada 7 A Muita
Impertante = = L z = Imporiante
Data de Colheita
1 2 3 4 5
Hads o) Mg
importante A 5 o - Importante
Informago no Rétulo
1 2 3 4 5
Nada - a s Muito
Importante a it ¥ - " Importante
VOLTAR PROXIMA
= = Demundiar iz T Seniga T
ateonsis

Questionario: Critérios de Compra de
Azeite

Pratende se conhiecer Um pouce do perfil de quem respende 2 ests questiondric

Sexo
) Feminino

QO Masculing

Idade
) Menos de 20 anos

) 21-30anos

"

D 31-40anos
) 41-50anos
) 51-60anos

) Mais de 60 anos

CcC
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Habilizagies Literdrias

Dimensé&o da sua localidade
(O cidade de Grande Dimensao (Lisboa ou Porto)
() cidade de Média Dimenséo (Capitais de Distrito)

( , Cidade de Pequena Dimens&o, Vila ou Aldeia

VOLTAR PROXIMA

Questionario: Critérios de Compra de
Azeite

Gratos pela sua

Este conteiido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais
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ANEXO 8 — QUESTIONARIO AO PRODUTOR DE AZEITE

Questionario ao Produtor de Azeite

No dmbito de uma dissertagdo de Mestrado em Marketing na Escola Superior de Gestio e
Tecnologia de Santarém. G estudo procura compreender quais 530 0s principais atributos que
influenciam a escolha do consumidor quando compra azeite num supermercado ou diretamente
no produtor.

Pretende-se com este inquérite conhecer a perspectiva do produtor.

A sua resposta a este guestionario serd tratada com confidencialidade e deve demorar § minutos.
Em caso de qualquer duvida no preenchimento podera contar-me por email
marisa lucas@amail com

Obrigado pela sua colaboragao!
Marisa Lucas

Q1 - Considera este tipo de estudos importantes para o sector?
) sim

Nao

Q1.2 - Porqué?

Q2 - Acha que seria importante haver mais fiscalizagao dos
produtos no ponto de venda?

Sim

Q3 - Pensa que seria importante que os colaboradores das
cadeias de distribuigao, tivessem mais informagao sobre
azeites de forma a elucidar os consumidores, no ato da
escolha/compra?

(Comparativamente  informacdo dada nos vinhos)

) Sim

Q4 - Considera que a associa¢do da marca a programas como
por exemplo, “Portugal Sou Eu" ou "Azeite de Portugal” é uma
garantia de qualidade do produto, sendo estes um fator de
diferenciag&o junto dos consumidores?

Q5 - Pensa que o marketing pode ter um papel relevante na
dinamizag&o na venda de azeite?

PROXIMA

= lido néo foi criad o pel le. Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos
Adicionais
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Tendo em conta uma escala de 1 a 5, onde 1 é Nada
Importante e 5 Extremamente Importante, classifique os
seguintes aspetos:

Preco e sua Evolugdo

Ergonomia da Garrafa

(Ex.: Sistema Gots)

¥ 2 3 4 5

] O (@] {3} o

1 2 3 4 5
@] O O @) O

Informagdo no Rotulo - Que Variedade de Azeitena foi Utilizada
na Produgéo de Azeite

Nome da Organizagdo

Opcional

Nunca envie serhas pelo Formalérios Google

Ests conteiido nio for cvisda. i jle. Denuncier shuzo - Termos de Senigs - Termos
Adicionars
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