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RESUMO

A elaboracdo e divulgacdo dos relatérios de suwbditade sdo um novo desafio para
as empresas, estando o campo de investigagdo enmo to assunto em crescente
desenvolvimento. Estes relatérios assumem-se comm wueiculo importante na
divulgacdo das praticas da Responsabilidade Sodials Empresas, procurando
demonstrar e comunicar os varios contributos de wngpresa face adriple Bottom
Line.

A comunicacdo da sustentabilidade deve ser pemelpdlas empresas como uma
ferramenta de gestdo utilizada para alcancar o anettesempenho organizacional nao
s6 ao nivel das empresas de maior dimensdo, mdsetamo nivel das PMEs onde, por
vezes, 0 Técnico Oficial de Contas (TOC), € o Uuntéonico especializado. O TOC
conhece a realidade de cada empresa, por isso dewveintegrado nas equipas que
elaboram e publicam os relatérios de sustentadiida

O presente trabalho tem como objetivo elaborar etnato da realidade portuguesa face
a participacdo do TOC na elaboracéo de Relatéadudtentabilidade. Considerando o grupo das
500 maiores empresas portuguesaxf. ( Revista Exame, 2012), estudamos
quais as empresas que publicam relatérios de saBi@eade e destas qual o papel do
TOC na sua preparacao e elaboracgéao.

O levantamento desta informacdo foi efetuado asrawd envio de questionarios
disponibilizados numa plataform@anline, entre os meses de abril a junho de 2013,
obtendo-se uma amostra de 35 empresas.

Conclui-se que a publicacdo de relatérios de stadididade ainda ndo é uma pratica
comum. Apenas 43% das empresas inquiridas elabaeatérios de sustentabilidade,
73% destas empresas utilizam a informacdo produpela TOC na elaboragdo do seu
relatério de sustentabilidade, mas ndo os inclueas equipas de preparacdo (73%),
sendo a sua principal funcdo fazer uma extensdos nugtalhada dos relatorios
financeiros.

PALAVRAS-CHAVE : Responsabilidade Social das Empresas, RelatddoSustentabilidade,
Técnico Oficial de Contas, Grandes Empresas
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ABSTRACT

The development and dissemination of sustainabitiyporting is a new challenge for
companies, with the field research around the stibja constant development. These
reports are assumed as an important vehicle in diselosure practices of Corporate
Social Responsibility, seeking to demonstrate andmrmunicate the various
contributions of a company against the Triple Botiane.

The communication of sustainability has to be pesgk by companies as a
management tool used to achieve better organiztiperformance not only at the level
of larger companies, but also at the level of SMe&hkere sometimes the Chartered
Accountant (TOC) is the only technician. The TOCowks the reality of each company,
so it should be integrated into the teams that greepand publish sustainability reports.
This work aims to develop a picture of the Portwguereality, regarding the
participation of the TOC in the preparation of @irsbility Reports, considering the
group of the 500 largest Portuguese companies Refvista Exame, 2012), from this
group, how many companies publish reports sustdityatand what role those the TOC
have in their preparation and elaboration.

The data for this study was obtained by a survepviged in an online platform,
between the months from April to June 2013. Thedietl sample was 35 companies.
It is concluded that the publication of sustain@bilreports is not yet common practice,
only 43% of companies surveyed prepare sustaibabilieports, 73% of these
companies use information produced by TOC in piapgartheir sustainability report,
but do not include them in the preparation team3%)/ being their main function to
further extend the detail of the financial reports.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Sustainability pBeing, Accountants, Big
Companies
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1.INTRODUCAO

O conceito de Responsabilidade Social das Empi@saEg) ndo € estatico. Varia de
sociedade para sociedade, assim como consoanteelodei desenvolvimento cultural,
econdémico e politico dos paises e, ainda, ao lallgtempo. Segundo o Livro Verde
(2001), sédo cada vez mais as empresas que promeseatégias de responsabilidade
social como reacao a diversas pressfes de natsoermd, ambiental e economica. O
Livro Verde definia, em 2001, a RSE comoititegracdo voluntaria de preocupacdes
sociais e ambientais por parte das empresas nas gparacdes e na sua interacdo com
outras partes interessada@Comissao Europeia, 2001, p.7). Neste context@, gl&m do
cumprimento de todas as obrigacdes legais, a emmgmsalmente responsaval/este

em outras areas, como o capital humano, ambientajrudade.

Com a Uultima publicagdo, em 2011, pela Comissaoofsia, da comunicacao
denominada poresponsabilidade social das empresas: uma novatésfia da EU para

0 periodo 2011-2014p conceito de RSE emergiu como 'esponsabilidade das
empresas pelo impacto que tém na socied§ol&). Para tal, as empresas devem adotar
comportamentos socialmente responsaveis nos da@rsoial, ambiental e ético. Estas
deverdo perceber que "encarar a responsabilidaii@ sie uma perspetiva estratégica é
cada vez mais importante para a competitividadeedgsesas” por todos os beneficios

gue origina em todas as suas areas (Comissao karapél, p.4).

A elaboracao e divulgacao dos relatérios de sustdictade sdo um novo desafio pasa
empresas, estando o campo de investigagdo em fon@ssunto em crescente
desenvolvimento. Estes relatorios assumem-se comeeiculo importante ndivulgagéo
das praticas da Responsabilidade Social das Ensprggacurandodemonstrar e

comunicar os varios contributos de uma empresadaceple Bottom Line.

A comunicacdo da sustentabilidade tem de ser pdecgielas empresas como uma
ferramenta de gestéo utilizada para alcancar oanelksempenho organizacional ndo s6
ao nivel das empresas de maior dimensédo, mas taabéiwel das PMEs onde por vezes
o Técnico Oficial de Contas (TOC) o unico técnigpexializado. O TOC conhece a
realidade de cada empresa, por isso deve ser adtegras equipas queaboram e

publicam os relatérios de sustentabilidade.
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Desde ha muito tempo que as tematicas da respbdadbisocial e da sustentabilidade
comecaram a despertar interesse a nivel mundiab e/&rias até as teorias e conceitos
desenvolvidos. A comunicacdo da sustentabilidad@mecou a ser percebida pelas
empresas como uma ferramenta de gestéo utilizadaapezancar o melhor desempenho
organizacional. Esta tendéncia crescente "é tandmfirmada nos estudos que desde
1993 a consultora KPMG tem vindo a publicar solsréeadéncias das maioresipresas
mundiais relativamente ao relato dos aspetos quactesizam asustentabilidade
empresarial* (Dias, 2009, p.113). Também outroorast e organizacbes tém sido
relevantes no estudo da sustentabilidade. Desdé @@CSD Portugal tem publicado
estudos acerca do estado da sustentabilidade eog&ofambém na Austrélia o papel
que o TOC desempenha na elaboracdo de Relatorisssientabilidade foi alvo de um
estudo explorat6rioc'The Role of accountants in sustainability repagtinA local
government studyte Williams et al. (2010).

Tendo como referéncia estes estudos, os objetests domunicacado sao: (i) elabora um
retrato da realidade portuguesa face a participdQabOC na elaboracao &elatérios de
Sustentabilidade, (ii) aferir se as empresas atilizapenas a informacgwoduzido por
este, ou se ja existem casos em que é o TOC gee lab equipas quaaboram o
relatorio de sustentabilidade. Assim, este trabalfresenta-se estruturaelm trés partes.

A primeira parte aborda o Relato da Sustentabiéidae papel do TO@Gesse contexto,
bem como se apresenta a importancia de outroe$apara além doscondmicos, como
meio para 0 sucesso e para a sustentabilidade plesam Naegunda parte apresenta-se o
estudo empirico, onde se identifica qual a metaglalatilizada para a obtencédo de dados
e faz-se a apresentacdo dos resultados. Os damlbgies através de um questionario
foram alvo de uma analise estatistica descritivéerfeira parte engloba a conclusédo que
para além de se retirar algumas consideragéesis sobre o estudo efetuado, referem-se

ainda as limitacdes do estudo.

2. O RELATO DA SUSTENTABILIDADE E 0 PAPEL DO TECNIC O OFICIAL
DE CONTAS

Segundo a GRI (2006), elaborar relatorios de stattédilade consiste na pratica de
medir, divulgar e prestar contas, as varias pantesessadas, sobre o desempenho das

organizag6es, visando atingir o objetivo do deskmwento sustentavel. Este documento

278



Europa Cidada: pessoas, empresas e instituices - Atas do Il Congresso Internacional de Verao

ter4 de retratar quer as contribuicbes positivasr quegativas que a empresa tem na
sociedade. Para Guerreiro (2012), assim como asresayp divulgam anualmente
informacé&o de cariz financeiro deverdo também ektaa conhecer todas as suas praticas

de Responsabilidade Social, assim como os resslt@utaos.

Desta forma, considera-se ainda que "reduzir un@esa aos seus aspetos econémicos e
financeiros é retirar a contabilidade o importapépel social que esta ciéncia tem", tal
como, "0 respeito pelo meio ambiente, respeito palonsumidores, realizacdo de
transacdes comerciais justas, entre outras" (OT@@,2, Revista n° 150, p.27).
"Menosprezar o papel social que as empresas t&tadn®s a reduzir a necessidade da
contabilidade nessas entidades" (OTOC, 2012, Rewi8t150, p.27). A informacéao
disponibilizada pela contabilidade deve ser visamo um meio criador de valor e ndo

apenas um custo que as empresas tém de suporf@C(012, Revista n® 159, p.27).

Tendo em conta a realidade que conhecemos, a tentiiResponsabilidade Social esta
intrinsecamente ligada as empresas de maior dimeasa sua capacidade financeira
relevante. Dai que o processo de recolha, analisglaleoracdo de relatérios de
sustentabilidade esteja a cargo de departamenpesiakzados, 0s quais sGo compostos
por equipas qualificadas, com conhecimentos a varieeis. Assim, faz todo o sentido
que o profissional TOC faca parte destas equipapo&anto, fundamental que o TOC
integre estas equipas, que seja ouvido e que ipartita preparacao e recolha da

informacé&o de natureza financeira (Caseirdo, 2012).

Para Caseirdo (2012, p.55-61), ndo existe melhofispional que possa identificar,

classificar, registar, analisar, reportar e aval@gglo menos um dos pilares da
responsabilidade social - a componente financé®a.TOC nao deveréo alhear-se desta
importante oportunidade de trabalho, pelo que,aapsuticipacdo serad de maior valia e,
decerto, geradora de alto valor acrescentado parentiddades onde prestam 0s seus

servicos”.

Por outro lado, Guerreiro (2012) defende que exatela uma questdo fulcral por
responder, "Quem deve assumir o papel central mest@es da preparacédo, e divulgacao
(relato) da sustentabilidade?". Este trabalho deymrmanecer nos departamentos de
comunicacdo e imagem? Continuar-se-a a contratasuttoras especializadas para o
efeito? Sera que a possibilidade de elaboracédela@®rios de sustentabilidade se encontra
vedada as pequenasnédias empresas, as quais ndo tém mais realispasiveis? Para o

autor,
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"independentemente da dimensdo da empresa”, eXiste profissional
nos quadros ou em regime de avenga, que conhedengamente a
atividade e as operagfes, o quadro econémico, |secambiental em que
elas operam, e tem uma larga experiéncia na comcec@nanutencdo de
um sistema de informacdo (a contabilidade finaafeique permite o
registo dos factos patrimoniais da empresa e gabiliza o cumprimento
das suas obrigacdes legais em matéria de relatmciiro, e obrigacbes
fiscais: O Técnico Oficial de Contas" (Guerreiro, 2@123).

A figura do TOC caracteriza-se, hoje em dia, por ser

"0 Unico técnico superior com que as empresas marggum tipo de

vinculo e que as apoia no seu dia-a-dia, para cutas epossam relatar
sustentabilidade e tirar partido deste novo tipoed@atégias empresariais,
a participagdo ativa do TOC neste processo mais rdvitavel, ela

constitui uma oportunidade para os TOC. Oportunidpden aqueles que
exercem a sua profissdo por conta de outrem, d@ueserem a sua
funcdo e terem um papel mais ativo e central na da empresa, 0s que a
exercem de modo liberal ou em empresa de contabdidpodem ver

nesta oportunidade a possibilidade de acrescerstlr @ sua carteira de
servicos a oferecer aos clientes, permitindo ¢atree sedimentar as
relacdes entre o TOC e o empresario” (Guerreiro, ,2013).

Assim, a elaboracédo dos relatérios de sustental#idleve ser encarada pelo TOC como

uma nova oportunidade de trabalho e de diversdicaga sua atividade.

Na seccdo seguinte apresentar-se-a a forma deruwgistdo questiondrio, expde-se a
metodologia adotada para a recolha dos dados, assnm a caracterizagao da amostra.

3. METODOLOGIA

Esta seccdo esta organizada em trés partes. A iimeporta a metodologia de
investigacdo. A segunda comporta a caracterizaga@mbstra dando uma viséo getas
empresas que participaram no estudo. A terceirte @gresenta os resultadobtidos

tecendo algumas consideracdes e comparacdes coys estudos efetuados.

3.1. Questionario e procedimentos

Os dados foram recolhidos através de inquéritogpestionario. Este foi distribuido por
e-mail, por este ser um meio néo dispendioso e rapido,gabera tenha desvantagem

de, geralmente, originar uma reduzida taxa de stg8po

As organizacfes que pertenceram a amostra foraui@@hdas considerando a lista das
500 maiores empresas (Revista Exame, 2012). Nad&fiésta, existem muitos casdse

empresas que pertencem ao mesmo grupo e, pordesmodo a evitar duplicacdo
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deequestionarios enviados para empresas do mesmpo gconémico, apenas foram

enviados 395 questiorios. Destes, foram recebifiasspostas (taxa de respost®us).

Este questionario, em formato digital, foi dispadiiado na plataformaoogle Docs,
tendo sido enviado pa-mail para as 395 empresas, entre 0 més de Abril a Jdeho
2013. Posteriormente ao envio, foram ainda efewmiamtmtactos telefénicos com as

empresas, para garantir um maior sucesso na taespiesta.

O questionario intitulado "O papel do Técnico Giicde Contas na elaboracdo de
relatorios de sustentabilidade" foi construido doase noutros estudos realizados, dos
guais se destacam: (a) o de Williams et al. (20d€3envolvido na Austrélia no ano de
2009, e intituladd'he role of accountants in sustainability reportidglocal government
study,e (b) o da KMPG (2006), intitulado "Estudo da KPMGbre a publicacdo de
Relatérios de Sustentabilidade em Portugal”.

O questionario esta dividido em quatro partes. iagira parte, apresenta-se 0 conjunto
de treze perguntas relacionadas com a publicacdceld&rios de sustentabilidade,
motivagdes, constrangimentos e perspetivas. A skegparte esta focalizada na percecéo
de qual € o papel que o Técnico Oficial de Coneas ha elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade. A terceira parte, constituida yarconjunto de trés perguntas, foca a
tematica da verificacdo dos relatorios, tentandmeisade as empresas tém por habito
"certificar" este tipo de relatérios. A quarta pavisa obter a caracterizagdo das empresas
(e.g., a sua natureza, numero de trabalhadorespestoa que respondeu ao questionario

(e.g., a funcédo desempenhada na empresa).

3.2.Amostra e caraterizagao das empresas e dos respontes

Das 35 respostas obtidas verifica-se que 71% ($fe=mas) dizem respeito a sociedades
anonimas, 11% (4 empresas) sdo sociedades porsguate? sao de outra natureza

juridica (6 empresas) (tabela 1).

A maioria das empresas tém mais de 31 anos dé€egiat(57%), 23% tem entre 11 a 20

anos, 11% entre 6 a 10 anos e 9% possui entr8@Hhr0sS.

A atividade principal de 31% das empresas sdo pbgc¢es, 23% 0 comércio e a
distribuicdo, 14% o setor alimentar e bebidas, bl§timico, 9% o petrolifero e gas, 9%

setor dos transportes, assim como 3% a metalonoacar@ngenharia.
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Relativamente as pessoas que em cada empresadespunao questionario, 40% sao
Técnicos Oficias de Contas, 20% diretores do depemto de responsabilidade social,
14% diretores do departamento financeiro, 6% sauirastradores, 6% diretores do

departamento de comunicacéo e 14% desempenhantipotae funcdes (Tabela 1).

Tabela 1: Perfil das empresas (n=35)

LDA 4 11
S.A 27 72
Outra Natureza 6 17
lmave |
Até 5 anos 0 0
6-10 anos 4 11
11-20 anos 8 23
21-30 anos 3 9
31 ou mais anos 20 57

q

Até 10 trabalhadores 2 6
10- 49 trabalhadores 1 3
50 - 249 trabalhadores 11 31
250-499 trabalhadores 2 6
500 ou mais trabalhadores 19 54

<= 2 mulhdes de euros 1 3
<= 10 mulhodes de euros 2 6
<= 50 milh&es de euros 3 9
+ 50 milhdes de euros 29 83

Transportes 3 9
Construgéo e producéo 0 0
Comeércio e distribuigdo 8 23
Banca, Seguros e Servigos 0 0
Metalomecanica e engenharia 1 3
Imobiliario 0 0
Quimico 4 11
Alimentar e bebidas 5 14
Comunicagio e Media 0 0
Petrolifero e Gas 3 9
Silvicultura, pasta e papel 0 0
Outros servicos 11 31
Foncao . |
Administragcdo/ Diretor Geral 2 6
Diretor departamento financeiro 5 14
Diretor departamento comunicagio 2 6
Diretor recursos humanos 0 0
Diretor Dep. Responsabilidade Social 7 20
Técnico Oficial de Contas 14 40
Outro 5 14
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4 ANALISE E APRESENTACAO DE RESULTADOS

4.1. A publicacdo de relatérios de sustentabilidadepréticas, periodicidade e
motivacdes

Das 35 empresas que responderam ao questionafo, o publicam relatério de

sustentabilidade (20 casos), enquanto 43% o fatBroasos).

Todas as empresas que publicam retratam no seatried os trés pilares da
sustentabilidade - econémica, social e ambient#ndo que quatro delas airatdmitem
incluir no relatério de sustentabilidade outrasadrenomeadamente, seguranca
rodoviaria e o relacionamento com siakeholders, governaneesociedade. No entanto,
apesar de atualmente a publicacdo assentar nospiteées dasustentabilidade, 12
empresas comecgaram o relato da vertente econdémicanesanteriores a 2008, uma
empresa iniciou em 2009 e duas em 2010. A versotrl foiiniciada por 11 empresas
em anos anteriores a 2008, duas empresas em 2008npempresa em 2010 e 2011. A
vertente ambiental comecou a ser incluida no métatie sustentabilidade em 11 empresas
em anos anteriores a 2008, por uma empresa em @089,em 2010 e uma empresa em
2011.

No gue concerne a periodicidade de publicacdo eesorios de sustentabilidade, 80%
das empresas (12 casos) mantém a base anualggaesantacao deste relatdrio,damo
faz com outros relatérios apresentados no finatatéa exercicio. 7% (1 casajimite
fazé-lo apenas de 2 em 2 anos, sendo que 13% afareste relatdrisemestralmente (2
casos). 60% das empresas preferem fazé-lo nundnielatdependente, 20% aproveita o
facto de elaborar o relatorio de contas em cadeciexe reservando um capitulo para a
inclusdo das praticas de sustentabilidade da empi®% disponibiliza este tipo de
informacdo nowvebsiteda empresa, e 13 % disponibilizam esfarmacdo em relatorios

integrados ou no anexo ao relatorio de contas.

S&o varios os fatores que levam as empresas effiazerpublicacdo dos relatorios de

sustentabilidade. Considerando uma escala de lem 5Snédia as empresas consideram
como importantes os seguintes fatores motivaciofmadenados de modo decrescente);
éticos (média: 4,9; desvio padrao: 0,4); reputagacda (média: 4,4; desvio padréo: O,7);
risco (média: 4,4; desvio padrdo: 0,8); motivacas dolaboradores (média: 4,3;desvio
padrao: O,7); econdmicos (média: 4,2; desvio padidb), inovacdo e aprendizagem

(média: 4,1; desvio padrao; 0,8), acesso a cdpitadlia: 3,3; desvio padrédo: 1,6) e quota
de mercado (média: 3,1; desvio padréo: 1,4).

283



Europa Cidada: pessoas, empresas e instituices - Atas do Il Congresso Internacional de Verao

Consideram também que o principal beneficio quaresa adquire com esta publicacdo
€ o facto de alcancarem a confianca dtzkeholderg100%), seguindo-se o facto de
melhorar a reputacdo (67%), 60% considera ainda existe uma melhoria do
desempenho operacional e da gestdo, 60% refere paecipal beneficio reside no facto
de se razer cumprimento de exigncias intemas anastee 60% admite que com a
publicagcdo do relatdrio de sustentabilidade, orotmtda informagéo ambiental aumenta.
53% identifica a melhoria da gestdo de risco coraneficio, 33% a possibilidade de
comparar desempenhos, 27% refere que cria opoaesdde mercado, apenas 7 %
referiu outro tipo de beneficios, como a capacidddecompilar num soé relatério as
atividades desenvolvidas na area da sustentafglidad

Por outro lado, reconhecem ainda que este tipabdkkcpcao traz algumas dificuldades no
momento da sua elaboracdo. Sete empresas (47%pe@ns que a necessidade de
elaboracdo deste relatorio requer a aquisicdo deses adicionais, e que, por vezes, 0S
recursos das empresas sao limitados, 40% admitestir €istos associados aos recursos
disponiveis nas empresas (6 empresas); 27% identiéimo principal constrangimento o
facto de a empresas pertencerem a um grupo coas\g&rbsidiarias, assim como o facto
de existirem os custos com a verificacdo extert@8% das empresas identifica a
inexisténcia de indicadores e a necessidade dspaedncia na informacdo a publicar
como dificuldades aquando da elaboracdo do retatierisustentabilidade;7 % indica que
a inexisténcia de um departamento de sustentad@idenbiente e a aprovacédo da gestao;
20% identifica outro tipo de dificuldades na elau@io do relatorio.

Considerando as respostas das 15 empresas quaramlique elaboravam publicavam
relatérios de sustentabilidade, exploram-se deide@s seguintes areas: o departamento
responsavel pela preparacdo do relatério de sabikdade, o papel dos TOC no
processo de elaboracdo dos relatorios, a razastde serem utilizados, e qual a funcéo

dos TOC em todo este processo.

4.2. Departamento responsavel pela preparacdo dolagdrio de sustentabilidade

7

0 Departamento de sustentabilidade é o respongélel preparacdo do relatorio de
sustentabilidade em 53% dos casos, seguindo-sdro oo de departamento (40%),
como planeamento e controlo de gestéo, qualidacgaod de projetos corporativos, e 7%
das empresas responderam que é o departamentantahbieesponsavel pela preparacao
deste relatorio (Grafico 1).
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Gréfico 1 - Departamento responsavel pela elaboragddo Relatério de Sustentabilidade
(n=15)

De certa forma, estes resultados coincidem contugl@esle Williams et al. (2010), uma
vez que neste estudo néo foi identificado um depehto diretamente responsavel pela
elaboracao do relatério de sustentabilidade, senddepartamento ambiental que existia
maior percentagem de equipas direcionadas exctusm para a sustentabilidade. Por
outro lado, no estudo da KPMG (2006), o departamméatcomunicacao era o responsavel
mais frequente pela elaboragdo do relatorio. Amimsesultados podem indiciar uma
alteracao no paradigma na elaboracao de relateigsistentabilidade. Pode sugerir que o
relatério de sustentabilidade esta a deixar deistr de uma forma instrumental para as
empresas, investindo mais no relato da sua subikdgdae (econOmica, social e
ambiental) e por isso mais rigorosas no departamemt quem entregam esta

responsabilidade

4.3. A participagéo do técnico oficial de contas saelatorios de sustentabilidade

Perguntou-se também as 15 empresas que elaboranublcam relatorios de
sustentabilidade se utilizavam a informacéo prathuzielo TOC, para a elaboragcdo do
relatério. Assim, 73% das empresas (11 casoszailiesta informacdo como suporte do
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seu relatério, no entanto 27% né&o utiliza estarmégdo como base do seu trabalho de
preparacdo do relatorio de sustentabilidade (Gr&lic Desta forma, os resultados séo
coincidentes com os de Williams et al. (2010) oede 50,5% dos casos informacéo
produzida externamente pelo TOC ¢é utilizada na oetal@io do relatério de

sustentabilidade.

No entanto, verifica-se também que apesar da iro@im produzida pelo TOC ser uma
mais-valia para elaborar o relatério de sustentiule, 80% destas empresas reconhece

qgue o TOC néo integra as equipas responsaveiglpdlaracdo do mesmo.

@ 73.00% Sim
@B 27.00% Néo

Gréfico 2 - Percentagem de empresas que utilizamiaformacéo produzida pelo TOC (n=15)

Depois de verificado que a maioria das empresdigauta informacdo preparada pelo
TOC, foi pedido as empresas para indicarem quaigaprincipais razées que as levam a
recorrer a0 TOC na elaboracdo do relatorio de siadidfidade. A necessidade de
competéncias analiticas (11 empresas), 0 acessdiatmea informacdo acerca da
viabilidade financeira (11 empresas) e a gestaoctode o processo orcamental (9
empresas) foram as razées mais frequentementeadadiqpelas empresas. Apenas duas
empresas responderam que utilizam o TOC apenas faaea a extensdo da parte
financeira que integra o relatério de sustentade (Grafico 3). Os resultados obtidos
vao ao encontro dos de Williams et al. (2010), paisbém no seu estudo, a necessidade
de competéncias analiticas (85,7%), o acesso didéae financeira (89,8%) e a gestao
do controlo orgcamental (91 ,8%) foram as razdes imdicadas.
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Porque sdo necessérias competéncias analiticas

Porque é necessario ter alguém com experiéncia na elaboracdo de relatorios
Porque & necessario alguém com competéncias de planeamento e desenvolvimento
Para ter acesso imediato a viabilidade financeira

Para gerir o processo orcamental

Para fazer uma extensao dos relatérios financeiros

Poraue mais ninguém esta disponivel

QOutra razéo

0 2 4 6 8 10 12

frequéncia absoluta

Grafico 3 - Principais razfes de utilizagdo do TO@n=11)

4.4. Papel/fungdo que o TOC desempenha na elaboracddo relatorio de
sustentabilidade

Seguidamente investiga-se a funcdo que o TOC desdrapa quando se envolvia na
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade. AsgB%6 das empresas que utilizam o
TOC na elaboracdo do relatério de sustentabilidadieriram que o fornecimento de

informacBes de carater financeiro é a sua prindipa¢do, enquanto 27% indicou que

apenas integra as equipas que elaboram o relad@risustentabilidade nao estando
definida exatamente qual a sua funcéo (Graficdésta forma o nosso estudo esta em
concordancia com Williams et al (2010) onde 91,886 @mpresas referiram que a
principal funcéo desempenhada pelo TOC na elabom@géelatorio de sustentabilidade é
o fornecimento da informacéao financeira.
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Auxiliar nos gastos financeiros
Papel de coordenacéo
Contabilista-

Papel de consultor

Decisor- chave+

Prepara o relatério de sustentabilidade-

Parte integrante da equipa que elabora o relatdrio de sustentabilidade
Apenas fornece informagbes de caracter financeiro

0 2 4 6 8 10 12

frequéncia absoluta

Graéfico 4 - Principais funcdes do TOC (n=11)

Nas 12 empresas que indicaram que o TOC néo inee@®suas equipas de elaboracao
de relatério de sustentabilidade tentou-se sabarajprincipal razéo que leva a que esta
realidade aconteca. Para além de indicarem inUnramd®es para além das propostas,
nomeadamente o facto de contratarem grupos extparaso fazerem, de utilizarem a
informacdo que consta do Relatorio de Contas, &oramis indicada foi o facto de nunca
utilizarem o TOC para este fim (5 empresas), apamaa empresa referiu que as

competéncias do TOC eram irrelevantes nesta md€arédico 5).

Nunca utilizamos os Técnicos Oficias de Contas para esse ﬁm_

Estio sempre ocupados com outro tipo de relatorios
Nao tém experiéncia em relatorios de sustentabilidade-

Tém honorarios muito caros

As suas competéncias sdo irrelevantes nesta matéria

Outra razio

8 10 12

frequéncia absoluta

Gréfico 5 - Principais razfes da néo utilizagdo doOC (n=12)
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5.CONCLUSAO

O relatério de sustentabilidade constitui uma forde divulgacdo das praticas de
Responsabilidade Social. Elaborar relatorios deeatabilidade tornou-se um dever ético
para as grandes empresas, por forma a ganhar merggnfdos seustakeholderse a
melhorar a sua reputacdo. Neste contexto destacans® ligeira alteragdo no
departamento responsavel pela sua elaboracdo, pgesa® comecaram a ser mais
rigorosas no que diz respeito ao departamento e gqiedegam esta responsabilidade,

deixando de estar a cargo de gabinetes de marletamunicacao.

O TOC deve ser visto muito mais para além de umigafio legal. O TOC constitui uma
mais-valia na organizacdo e na gestdo das empeesasa significativa ajuda para o
empresario que representa, pois conhece os pamtes € fracos das suas empresas. Com
este estudo comecga-se a perceber o papel do T@@oesso de elaboracdo de relatorios
de sustentabilidade, a sua estreita ligacdo confoamacgédo de cariz financeiro abre a
porta a este profissional a mais uma area de regBcterto que ainda ha um longo
caminho a percorrer uma vez que nos dias de hogetip® de relatérios ainda estéao
"vedados" a maioria do tecido empresarial portugo@sstituido por pequenas e médias
empresas. Constitui assim, uma oportunidade do BO@uecer as suas funcbes a

participar mais ativamente na vida das empresas.

Este estudo apresenta algumas limitacdes que deser&orrigidas em trabalhos futuros.
A amostra tem apenas 35 observagfes sendo desej&eel alargamento. Considera-se
também o curto o periodo temporal em que decorreec@ha de dados. Futuramente
poder-se-ia tentar averiguar se para além das sagrestara o TOC interessado em se
lancar nesta nova area de negécio. Poder-se-iaétantntar aplicar o mesmo estudo

noutros paises.
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