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Resumo: O Ambulatério Programado de Alta Resolugdo (APAR) do I:Iospita.l D’ls- 2
trital de Santarém (HDS- EPE) tem como objetivo melhorar o servigo de saide
prestado ao utente, através de um novo conceito de atendimento —a Consulta de -i'
Ato Unico (CAU) implementada a partir de junho de 2019. Esta.nova. constllta .

possibilita ao utente que no mesmo dia seja observado por um proﬁss.lona,} dfe satde, |
realize os exames complementares necessarios que per:nitam ? s<.eu diagnéstico apég‘ i
o qual regressaré a casa ja com tratamento ou proposta tera:peutlca.. Trata-se de um 3
conceito pioneiro em Portugal: um novo método de atendimento em ambulatério.
Com o objetivo de aferir a experiéncia dos utentes da CAU, por forma a mel.hora;" i
a qualidade dos servigos de satide prestados no APAR, tem lugz}r a presentfe .mve‘sﬁ\
tigagdo. Trata-se de um estudo epidemiolégico tragsversal com énfase na utlhzaagaq, ‘
deste servigo de saide. A informagédo alvo de andlise encontra-se presentemente
ser recolhida a partir de um questiondrio especialmente desenl?ado e est.;rutur dc
para o efeito dirigido a 364 utentes. Para além de questf'x?s socxoecon6m1?a3~e del
mogréficas, o questiondrio contém 26 itens afetos a 5 dominios: fwesso/ 'adm1~ssao a0
cuidados de satide, qualidade dos cuidados prestados, instalagoes, satisfacao,

para um maior e mais detalhado conhecimento do seu perfil. Na determinacao
dimensao amostral foi considerado um erro toleravel de amostragem e.um nivel
significancia de 5% bem como o histérico do niimero de co.nsultfas m?nsaas c?m maio
afluéncia (dermatologia, oftalmologia, otorrinola,ring?logla e cirurgia) realizadas n
perfodo janeiro de 2014 a outubro de 2018. Foi consnderac.la um.a_ amostra alea o8
estratificada nio proporcional figurando como estratos a tipologia de consultas
maior afluéncia. Com base na informagao recolhida implementar-se-4 a met.;odol
Anélise Importancia-Desempenho (IPA- Importance-Performance Analysis),
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construto para identificar e avaliar que atributos experienciados pelos utentes da
CAU deverao ser elevados, reduzidos, mantidos ou eliminados na formulagao de
uma estratégia que visa a maximizagao da satisfacao na ética desses utentes. A IPA
tem vindo a sofrer diversos ajustamentos e derivagoes sendo aplicada a intimeros
setores de atividade onde a satide nio é excepgao ([1, 2]). Na sua esséncia, csta
andlise combina importancia e desempenho num gréfico bidimensional, em que cada
um dos quadrantes representa o cruzamento do nivel de importancia e desempenho.
Uma questao fulcral na IPA consiste nos valores a serem fixados como barreiras
para os eixos desempenho e importancia. Na generalidade dos casos, o valor a ser
atribuido a cada uma das barreiras carece de fundamentagéo estatistica ficando re-
fém da subjetividade do decisor. Como barreiras dos eixos coordenados, recaecm
usualmente o valor da média ou o ponto médio dos atributos desempenho e im-
portancia. Contudo, a auséncia de metodologia estatistica que suporte a fixagao de
Lais barreiras inviabiliza o poder preditivo e discriminante da IPA. A presente inves-
tigagao propde a adogao do modelo de Regressio Logfstica onde a determinagio dos
limiares de corte da IPA serdao pautados pela maximizagdo do poder discriminante
deste modelo, avaliado quer, pela drea abaixo da curva ROC (Receiver Operating
Characteristic Curve) quer, pela adogio do coeficiente de concordancia k de Cohen
e dos coeficientes de correlagiao de Somers e de Matteus ([3]). A presente metodolo-
gia, implementada na linguagem R, cujos outputs serao conhecidos a breve trecho,
irao permitir determinar os limiares de corte com base na maximizagao das referidas
medidas discriminantes de forma a que a anslise TPA se revele num instrumento de

mais valia para os decisores do HDS-EPE permitindo a maximizagao da satisfacao
dos utentes da CAU.
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