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RESUMO

Entender o termo “inclusiao” é um desafio

da atualidade. A sociedade contempora-

nea assume uma diversidade de defini¢coes

de forma a clarificar os varios aspetos que
constituem este dominio. Isto, na tentativa de
corresponder a globalidade que o conceito de
inclusado acarreta. No entanto, aplicar “inclu-
$a0” num contexto real e de forma efetiva,
especificamente, inclusio social e digital para
estudantes com dificuldades intelectuais, é
um verdadeiro desafio pois, além de obrigar a
uma mudanga de paradigma no contexto em
que a experiéncia se insere, acresce um sen-
tido de responsabilidade e de adaptabilidade
nas institui¢des e nos recursos humanos que
nelas desempenham a sua profissao. Neste
caso, trata-se da criacao de um modelo unico
em Portugal de formacao no ensino superior,
para capacitar estudantes com dificuldades
intelectuais que queiram prosseguir os seus
estudos, melhorar as suas competéncias
sociais, profissionais e digitais e, acima de
tudo, potenciar em si um conjunto de compe-
téncias, atitudes e comportamentos essenciais
para a sua inclusao social e laboral no mer-
cado de trabalho. Mais se acrescenta que este
modelo s0 € possivel com a juncdo da educa-
¢ao formal e académica a componente nio-
-formal e da educacio informal de cada estu-
dante. Queremos com isto dizer que € preciso
garantir que este modelo de formacao seja
totalmente adaptado as necessidades sociais,
pedagdgicas e emocionais de cada estudante,
sendo fundamental situar e compreender a
importancia de dois agentes envolvidos neste
processo: (i) as familias, que sdo o ponto de
partida para a motivagao deste publico-alvo e
(ii) os voluntarios, que sao desde stakeholders,
técnicos a formadores e outros estudantes.

ABSTRACT

Understanding the term “inclusion” is a
challenge today. Contemporary society

assumes a diversity of definitions in order to
clarify the various aspects that constitute this
domain. T his, in an attempt to correspond

to the globality that the concept of inclusion
entails. However, applying “inclusion” in a real
context and effectively, specifically, social and
digital inclusion for students with intellectual
difficulties, is a real challenge, because in
addition to forcing a paradigm shift in the
context where the experience is inserted, it adds
a sense of responsibility and adaptability in the
institutions and human resources that perform
their profession in them. In this case, it is about
the creation of a unique model in Portugal of
training in Higher Education, to train students
with intellectual difficulties who want to
continue their studies, improve their social,
professional and digital skills and, above all,
enhance a set of skills, attitudes and behaviours
essential for their social and labour inclusion

in the labour market. It is further added that
this model is only possible with the addition

of formal and academic education to the non-
formal and informal education component of
each student. T his means that it is necessary to
ensure that this training model is fully adapted
to the social, pedagogical and emotional needs
of each student, and it is essential to situate and
understand the importance of two agents involved
in this process: (i) families, who are the starting
point for the motivation of this target audience
and (ii) volunteers, who are from stakeholders,
technicians to trainers and other students..

PALAVRAS-CHAVE
literacia digital, inclusao social, inclusao
digital, formacao, ensino superior
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UMA VISAO GERAL DO ESTADO DA
ARTE ATUAL E ARELAGCAO COMA
FORMACAO LITERACIA DIGITAL PARA
0 MERCADO DE TRABALHO

O Curso Literacia Digital para o Merca-
do de Trabalho, tendo por base diversos
estudos, relatorios, iniciativas e projetos,
de contexto nacional e internacional,
pretende garantir uma estratégia holistica
que colmate as necessidades do publico-al-
vo (jovens com dificuldades intelectuais)

e que compreenda o atual paradigma de
Educacao Inclusiva e as suas estratégias
de inclusao social e digital. Nesse senti-
do, um dos aspetos fundamentais para a
implementac¢ao deste curso passou por
uma revisao da literatura e um estudo do
estado da arte aprofundados. Deste modo,
dividiu-se este processo de revisao em
duas partes:

a) Uma, com maior incidéncia em es-
tratégias de inclusao social, educativa
e digital.

b) A outra, com um foco considera-
velmente mais segmentado para a
tematica da literacia digital.

O processo de revisao da literatura
permitiu delinear o fluxo investigativo
que sustentou, de uma forma polivalente,
a implementacio de uma formagao unica
e adaptada a um publico-alvo especifico,
num contexto de ensino superior.

Assim, como ponto de partida para o
estudo desta formacao, foi tido em conta
o Relatodrio de Progresso sobre a imple-
mentacao da Estratégia Europeia para a
Deficiéncia (2010 - 2020) (European Com-
mission, 2017), que indica um conjunto de
situacoes que passam, entre outras coisas,
pelo envelhecimento da populagio euro-
peia e pelo facto de que, a medida que a
populacdo da UE envelhece, o numero de
europeus com deficiéncia aumenta signifi-
cativamente. Deste modo, prevé-se que em
2020 cerca de 120 milhoes de europeus
tenham uma deficiéncia. Ainda sobre este
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tipo de indicadores, a Estratégia Euro-
peia para a Deficiéncia (2010 - 2020) (EC,
2017) indica que as pessoas com deficién-
cia tém o direito de trabalhar em pé de
igualdade com outras pessoas, sendo que
a Diretiva relativa a igualdade de empre-
go proibe a discrimina¢io no emprego.
Porém, sao ainda identificados desafios
de grande escala no acesso ao mercado

de trabalho por parte deste publico-alvo.
Estes sao ainda mais visiveis no contexto
de crise econdmica, que dificultou a me-
lhoria da situacao laboral das pessoas com
deficiéncia: apenas 48,7% tiveram acesso a
estas condi¢des, enquanto a percentagem
das pessoas sem deficiéncia que lhes ace-
deram foi 72,5%.

No que toca ao acesso a uma educa¢ao
inclusiva e de qualidade, este indicador
continua a ser evasivo para muitas pes-
soas com deficiéncia. Com efeito, cerca de
22,5% dos jovens com deficiéncia sao dis-
pensados precocemente de varios cenarios
de educacio e formacao, contra 11% para
os alunos sem deficiéncia. Além disso,
apenas cerca de 29,5% das pessoas com
deficiéncia (faixa etaria 30-34) concluiram
0 ensino superior ou equivalente, contra
42,5% para pessoas sem deficiéncia.

Finalmente, 30% das pessoas com
deficiéncia estao em risco de pobreza ou
exclusao social na UE, contra 21,5% das
pessoas sem deficiéncia. O grau de inca-
pacidade - grave ou moderado - aumenta
significativamente o risco de pobreza ou
exclusao social.

Este enquadramento permite-nos ter
uma visdo geral sobre o cidaddo com defi-
ciéncia e as suas principais necessidades e
dificuldades de insercao efetiva nos con-
textos educacional e laboral, sendo im-
portante focar o aspeto educativo que esta
formacao assume como desafio prioritario
para a inclusao social e educacional de jo-
vens com deficiéncia intelectual. Para tal,
0 mais recente relatorio do Grupo de Tra-
balho do ET2020 sobre o Ensino Superior
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- “Inclusao no Ensino Superior: Promo-
vendo oportunidades de mudanca de vida
para pessoas de grupos sub-representados.
Conclusodes politicas da Atividade de
Aprendizagem pelos Pares em Bruxelas” -
resumiu alguns dos contextos, resultados
e boas praticas mais significativos no que
diz respeito a inclusao no ensino superior
e a promocao de oportunidades ao longo
da vida que beneficiem pessoas de grupos
desfavorecidos ou socialmente menos re-
presentados. Embora os topicos “inclusao”,
“acesso a todos” e “qualidade” sejam vistos
como pecas fundamentais para o futuro
das Instituicoes de Ensino Superior (IES),
ainda existem poucas oportunidades para
um publico-alvo como o das pessoas com
deficiéncia, migrantes e outros grupos
sub-representados, que ndo encontram a
mesma igualdade para ingressar no ensino
superior ou para completar um curso su-
perior. Este documento afirma ainda que
€ necessaria uma abordagem mais abran-
gente das politicas de inclusao do ensi-

no superior, embora tenham sido feitos
alguns progressos, como, por exemplo, em
alguns dos paises da Atividade de Apren-
dizagem de Pares (Peer Learning Activity
- PLA). Existem algumas recomendacoes
que este relatorio considera essenciais
para a implementacdo bem-sucedida das
politicas de inclusao neste dominio, tais
como:

a) Estabelecer uma politica mista capaz
de responder as necessidades destes
grupos desfavorecidos quando estao
integrados no ensino superior;

b) Definir uma estratégia abrangente e
a ado¢ao de um compromisso po-
litico a longo prazo para reforcar a
inclusio no ensino superior;

¢) Implementar uma abordagem gover-
namental no seu conjunto destinada
a criar estratégias de mudanca de
politicas fundamentais que abordem
as desvantagens educacionais deste
publico-alvo;

d) Identificar estratégias holisticas e
politicas coerentes capazes de res-
ponder a estes problemas;

e) Promover a colaboracio entre insti-
tuicOes de ensino superior, escolas e
comunidades locais que promovam a
inclusao (partilha de boas praticas).

Por ultimo, quando realizada uma ana-

lise as politicas que serviram de base para a
promocao da inclusio no ensino superior,
entende-se que sio ainda necessarios inves-
timentos a varios niveis (social, educativo,
tecnologico e profissionalizante) para que
este tipo de sistemas seja capaz de ofere-
cer uma resposta agil e adequada a estes
grupos e comunidades mais desfavoreci-
dos. Particularmente, no que diz respeito
a medicao dos progressos em direcao a
metas inclusivas, a0 acompanhamento dos
efeitos pretendidos e ndo intencionais das
politicas de inclusao e a analise da com-
plexidade dos fatores subjacentes a estes
processos. Além disso, € ainda necessario
um maior investimento na formacao do
pessoal docente no ensino superior no
sentido de melhorar e adaptar as praticas
de aprendizagem e ensino aos alunos de
grupos desfavorecidos, particularmente aos
estudantes com dificuldades intelectuais
e com grau de incapacidade igual ou supe-
rior a 60% (European Commission, 2019).
No que toca a dimensao da literacia di-
gital, é importante considerar o panorama
nacional em termos de evolucao tecnolo-
gica e de acesso as tecnologias de infor-
macao e comunicac¢ao. Nesse sentido, o
relatorio realizado em 2019 pela Comissao
Europeia sobre o Indice de Digitalidade da
Economia e da Sociedade (IDES) demons-
tra que Portugal ocupa o 19.: lugar entre
os 28 Estados-Membros da EU em termos
de “Conectividade”, “Capital Humano”,
“Utilizacao de servicos Internet”, “Integra-
¢do das tecnologias digitais” e “Servicos
publicos digitais” (European Commission,
2019). Apesar de Portugal ter apresentado
melhorias significativas, com pontuagoes
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ligeiramente superiores em comparac¢ao
com o relatorio do ano anterior em quatro
das dimensoes apresentadas, o pais conti-
nua com um fraco desempenho na dimen-
sao do “Capital Humano”. Assim, Portugal
ocupa o 23.- lugar entre os 28 Estados-
-Membros e apresenta uma pontuac¢ao
significativamente inferior a média da UE.
Segundo a Comissao Europeia (2017), no
ano de 2017, metade da populac¢ao por-
tuguesa carecia de competéncias digitais
basicas e cerca de 30 % nao tinha quais-
quer competéncias digitais, querendo isto
dizer que nao utilizava tecnologias no seu
quotidiano, nem nunca tinha navegado

na rede Internet (média da UE: 43% e 17%,
respetivamente). Era, pois, uma populacio
digitalmente nao alfabetizada. Porém,
ainda sobre a dimensao da literacia digital,
foram implementadas varias iniciativas ao
longo dos ultimos anos, com vista a redu-
¢do destes numeros. Uma das estratégias
adotadas passou pela criacio da Iniciativa
Nacional Competéncias Digitais e.2030
(Portugal INCoDe.2030), que pretende re-
forcar o quadro de competéncias da cida-
dania portuguesa neste dominio através de
cinco eixos de a¢ao principais: “Inclusao”;
“Educacao”; “Qualificacao”; “Especializa-
¢a0” e “Investigacao”. De notar que estes
referenciais nio apresentam dados sufi-
cientemente concretos sobre a aplicabili-
dade deste tipo de estratégias em publicos-
-alvo como o das pessoas com deficiéncia
intelectual. E nesse sentido que a formacio
em Literacia Digital para o Mercado de
Trabalho nasce e traca como prioridade a
inclusdo social, educativa e digital de estu-
dantes com dificuldades intelectuais num
contexto de ensino superior.

Acrescenta-se que esta formacao se en-
contra em linha com o relatdrio realizado
em 2017 pelo Grupo de Trabalho Neces-
sidades Especiais na Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, que verifica a pertinéncia
deste tipo de ofertas para o publico-alvo
em questao, particularmente, no que toca

14 ENTRELER

ao topico das “Recomendacdes: supor-

te & melhoria e a mudanca”, através da
apresentacao de propostas de melhoria
e mudanca no acesso ao ensino superior
por parte dos cidadios com necessidades
especiais (GT-NECTES, 2017).

Além disso, segundo os dados estatisti-
cos avancados pela Direcao-Geral de Es-
tatisticas da Educacao e Ciéncia (DGEEC),
verifica-se que em 2019/2020 se encon-
travam 2 311 alunos com necessidades es-
peciais de educagao inscritos em estabele-
cimentos de ensino superior em Portugal,
87,8% dos quais no ensino publico e 12,2%
no ensino privado (DGEEC, 2019). Entre
estes numeros, ¢ ainda verificavel que ape-
nas 406 estudantes conseguiram terminar
um ciclo de estudos e diplomar-se. Assim,
entende-se a importancia de existir um
modelo de formacao adequado as diversas
necessidades dos estudantes com neces-
sidades especiais de educacao, particular-
mente daqueles com dificuldades intelec-
tuais, que ficam mais facilmente fora do
sistema educacional superior. Como tal, a
formacao Literacia Digital para o Mercado
de Trabalho € a unica resposta que, até ao
momento, oferece este tipo de resposta
adaptada, flexivel e personalizada para
jovens estudantes com dificuldades inte-
lectuais, sendo a primeira formacao desta
natureza em Portugal e que ja tem pers-
petivas de disseminacdo por todo o pais e
repercussao noutros paises da Europa.

Por fim, é ainda importante referir que
esta formacao se enquadra num dos 17
objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
tracados pelas Na¢oes Unidas. Neste caso,
0 objetivo “4. Educac¢ao de Qualidade”, es-
pecificamente, no ponto “Até 2030, elimi-
nar as disparidades de género na educagao
e garantir a igualdade de acesso a todos os
niveis de educacao e formacao profissio-
nal para os mais vulneraveis, incluindo as
pessoas com deficiéncia, povos indigenas e
criancas em situacao de vulnerabilidade.”
(UNRIC, 2018).
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A FORMACAO INCLUSIVA LITERACIA
DIGITAL PARA 0 MERCADO DE
TRABALHO

A formacao que aqui se apresenta iniciou-se
em outubro de 2018, na ESE do IP Santarém,
Ccomo um curso pioneiro em Portugal que se
inspira num modelo com 12 anos de fun-
cionamento na Universidade Autonoma de
Madrid, modelo esse nao conferente de grau,
que se destina a jovens com Dificuldade In-
telectual e Desenvolvimental (DID). A oferta
criada em Portugal partilha o mesmo tipo
de estrutura, em termos de plano de estudos,
que a oferta da Universidade Autonoma

de Madrid, no sentido em que: “O plano de
estudos ¢ estruturado seguindo duas premis-
sas fundamentais. Por um lado, reforcar a
inclusao do trabalho dos alunos através da
aprendizagem das competéncias profissio-
nais e, por outro lado, complementar o que
precede, contribuir para o desenvolvimento
pessoal e social dos alunos através de estudos
humanistas centrados nos valores, na educa-
¢do emocional e na aquisicao de competén-
cias sociais” (Gasset & Herrero, 2017).

Assim, os objetivos fundamentais deste

curso sao:

« Formar jovens com necessidades
especiais, visando o desenvolvimen-
to das competéncias necessarias ao
desempenho de uma profissao com
empregabilidade sustentavel;

-+ Desenvolver eskills e softskills que
lhes permitam responder aos desa-
fios societais;

- Formar, em networkings, potenciais
empregadores e mentores para que
possam estabelecer lacos e um acom-
panhamento sustentado dos jovens
nos locais de trabalho;

- Estabelecer parcerias com empresas
empreendedoras que apostem no domi-
nio da criagao de empregos inclusivos;

« Promover a interacdo entre o meio
empresarial e institui¢oes de ensino
e investigacao.

Embora esta formacao nao confira
qualquer grau ou titulo, os estudantes re-
ceberao uma certificaciao que os habilitara
ao exercicio de profissdes nas areas admi-
nistrativa, hoteleira, saude, comunicacao,
marketing, entre outras. A 1.: edi¢ao do
curso conta com 11 inscritos, selecionados
de entre 18 candidatos. A formacao de
quatro semestres letivos!* foi apresentada
e aprovada nos 6rgaos proprios da ESE
do IP Santarém. E importante realcar que
os estudantes deste curso tém origem em
varias regioes do pais, como Santarém,
Lisboa e Evora. Acreditamos que a apos-
ta na implementacao desta formacao é
muito relevante e fundamental para a
construc¢ao de uma sociedade mais inclu-
siva, na medida em que é direcionada para
a empregabilidade, potenciando, melho-
rando e facilitando a construcao do perfil
profissional de cada estudante.

A metodologia adotada na implemen-
tacao deste projeto formativo é pertinente
no contexto do ensino superior em geral,
pelo facto de ser uma implementacio ex-
perimental, estudada/investigada e avalia-
da, o que corresponde a uma das missoes
fundamentais das instituicoes de ensino
superior (IES): construir conhecimento
com um corpo docente altamente quali-
ficado. A concecao desta oferta ocorre no
pleno exercicio da autonomia pedagogica
e cientifica de que as instituicoes de ensi-
no superior estao investidas, permitindo
assim que o trabalho que os docentes dedi-
cam a esta formacao, justamente pelo que
esta implicado no trabalho de docéncia
(e na propria carreira), seja considerado,
atribuido e valorizado em plano de igual-
dade com o trabalho de docéncia de toda a
restante formacao inicial.

A relevancia de esta oferta ocorrer no
contexto do ensino superior deve-se tam-
bém ao facto de oferecer aos jovens a pos-
sibilidade de imersao num ambiente de
aprendizagem estimulante, “habitado” por
pessoas da sua idade, com quem natural-
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mente se podem identificar em varios aspe-
tos, e a conviccao de que esses elos de iden-
tificacdo, de comunicacio e relacionamento
840, eles proprios, promotores de bem-estar
e de aprendizagem (para todos). Isso mesmo
evidencia a experiéncia da equipa da Uni-
versidade Autonoma de Madrid, de quem
recebemos a inspira¢ao e o saber que nos
propusemos adaptar a realidade portuguesa
com a constituicao, a nivel cientifico, de um
Polo em Literacia Digital e Inclusao Social.

Além disso, esta metodologia de forma-
¢ao nao-formal e adaptada a um publico-al-
vo tao especifico é igualmente pertinente no
contexto do ensino superior politécnico, em
particular, porque oferece, nao uma forma-
¢ao “avanc¢ada” (conferente de grau) mas
uma formacao de natureza técnico-pratica
com o intuito de preparar para um trabalho
autonomo. Isto constitui outro elemento
de pertinéncia relativamente aquela que é a
missdo deste subsistema do ensino superior.
O mesmo se aplica a ideia de que a investi-
gacao que se produz neste contexto, preci-
samente dada a natureza da sua missao, se
reveste de algumas particularidades (entre
outras, o caracter de ligacao a praxis profis-
sionais, a contextos).

Por fim, no que toca ao processo metodo-
logico deste tipo de estratégias formativas,
¢ de assinalar o facto de ser adequado a um
contexto de uma Escola Superior de Edu-
cacao, sendo que este ¢ um dos locais com
maior escalabilidade para a formacao de
educadores para todo o sistema educativo, e
onde os formadores, por maioria de razao,
terdo as melhores condi¢Oes para garantir a
maior qualidade de ensino a que os jovens
tém direito. E adequado também porque
todos os docentes, independentemente da
sua area especifica, estio “interligados” com
a Educagao, investigam em Educacao, estao
sensiveis a procura de melhoria e do seu
proprio desenvolvimento profissional como
formadores, e porque este ultimo, quando
ocorre, s0 valoriza as proprias instituicoes
de ensino superior.
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RESULTADOS

A formacao Literacia Digital para o Mer-
cado de Trabalho, durante os anos letivos
2018-19/2019-20, alcancou um conjunto
de resultados relevantes no que toca ao
despertar de consciéncias para a necessi-
dade de integracao desta populac¢io nas
institui¢Oes de ensino superior, ao alcance
de um conjunto de efeitos positivos nos
jovens que a frequentam, sejam efeitos no
seu desempenho, seja na forma como se
relacionam, na sua autoestima ou mes-
mo na sua autonomia enquanto cidadaos
adultos. Esta area da inclusao social tem
gerado crescente interesse na sociedade
portuguesa, tornando-se numa prioridade
para as politicas educacionais e socioeco-
nomicas, como o prova a Lei 4/2019, que
estabelece o sistema de quotas de emprego
para pessoas com deficiéncia, com um grau
de incapacidade igual ou superior a 60%.
Paralelamente, o tema da literacia digital
também tem vindo a emergir, devido a
constante transformacao das Tecnologias
de Informacao e Comunicacao (TIC) e sua
integracao em contextos escolares, profis-
sionais e familiares, tornando- se assim im-
prescindivel para o dia a dia dos cidadaos.

Desse modo, e dada a relevancia da

tematica, esta formacao apresentou re-
sultados nas seguintes dimensoes: Social,
Pedagogica; Politica; Profissional; Tec-
noldgica; Economica.

Assim, como resultados na dimensao

Social, este curso potenciou o seguinte:

a) Conhecimento e competéncias na
ativacdo para uma aprendizagem efe-
tiva em contextos inclusivos;

b) Efeitos positivos para as familias dos
jovens que consigam integrar o mer-
cado de trabalho, assim como para
as suas comunidades locais (melhor
autoestima para os elementos do
grupo-alvo);

¢) Menos pressao nas suas familias,
no que diz respeito as preocupacoes
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destas com o futuro dos seus filhos, e
melhor interacdo com a comunidade,
ja que estes jovens cidadaos se tornam
mais autonomos e autossuficientes;

d) Inclusao social da juventude em risco

na sociedade e no futuro mercado de
trabalho.

No que se refere a dimensao Pedagogi-
ca, esta formacao apresentou os seguintes
resultados:

a) Um modelo tnico e totalmente

adaptado de formacio em Litera-

cia Digital com a componente de
Inclusao Laboral, em contexto de
ensino superior, focado na inclusao
de jovens com incapacidades intelec-
tuais. Este modelo foi reconhecido
por varias entidades a nivel nacional
como boa pratica a disseminar;

b) Um curriculo/plano de estudos centra-

do nas necessidades deste publico-alvo
e nas diferentes realidades do mercado
de trabalho. Este curriculo demonstrou
ser capaz de: (i) Capacitar os jovens para
trabalharem em diferentes contextos
laborais da esfera publica e privada;

(ii) Dotar os jovens de ferramentas de
adaptacio a diferentes culturas empre-
sariais; (iii) Mostrar que esta iniciativa
proporciona os meios para que estes
jovens saibam como trabalhar em
equipa, sejam capazes de refletir sobre
a sua pratica e se mostrem implicados
de uma forma responsavel nas ativida-
des em contexto de trabalho;

¢) Um Guia Pratico (Handbook) que

reune todos os resultados, dados
estatisticos, estratégias pedagogicas,
sociais, digitais e profissionais imple-
mentadas, estudos e outros elemen-
tos quantitativos e qualitativos que
foram recolhidos ao longo dos dois
anos da formacao. Este Handbook"!
encontra-se disponivel como ferra-
menta disseminadora, para que todas
as IES a nivel nacional possam repli-
car esta boa pratica.

No que toca a dimensao Politica, este
projeto contribuiu para a promocao de
reformas necessarias e 0 melhoramento
do progresso no ensino e aprendizagem
em diferentes institui¢oes: “tridngulo do
conhecimento” da area de investigacao
europeia - investigacdo, inovacao e educa-
¢ao. Acresce ainda mais a sua importancia
com o0 novo quadro legal, em vigor a partir
deste ano, que obriga a contratacao de
pessoas com deficiéncia em entidades com
mais de 75 colaboradores (Decreto-Lei n..
4/2019, 10 janeiro).

Relativamente a dimensao Profissional,
esta formacao possibilitou a integracao de
11 estagios profissionalizantes e remune-
rados para os estudantes do curso Literacia
Digital para o Mercado de Trabalho. A
contribui¢do monetaria para os estudantes
partiu de varios protocolos com as empre-
sas e stakeholders envolvidos neste projeto
inclusivo. Algumas das empresas ja con-
tavam com experiéncias semelhantes, ao
terem participado, em anos anteriores, em
iniciativas da mesma natureza. Entre estas
empresas, algumas destacam-se por serem
detentoras da “Marca Entidade Emprega-
dora Inclusiva”, que se destina a promover
o reconhecimento e a distin¢ao publica
de praticas de gestao abertas e inclusivas,
desenvolvidas por entidades empregadoras
relativamente as pessoas com deficiéncia e
incapacidade (Instituto do Emprego e For-
macao Profissional, 2015).

Quanto a dimensao Tecnoldgica, este
projeto teve como resultados:

a) A integracao e a implementacio de
plataformas digitais, adaptaveis e
flexiveis, bem como a divulgacio de
todos os videos, apresentacdes digitais e
fotografias criados ao longo destes dois
anos letivos, particularmente através
do uso do Padlet como plataforma
mediadora e de partilha dos contetidos
de aprendizagem para os estudantes.
Alias, a utilizacio desta ferramenta
com este publico-alvo justifica-se, essen-
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cialmente, porque “disponibiliza um
‘muro’ multimédia gratuito que pode
ser usado para incentivar a participagio
e avaliacao em tempo real da classe in-
teira. (...) Visto que permite aos alunos
que escrevam as suas ideias em sticky
notes e depois coloquem essas mesmas
notas numa grande folha virtual. O
Padlet proporciona uma experiéncia
unica e intuitiva, sendo uma ferramen-
ta util no dominio da literacia digital,
visto que funciona com uma variedade
de dispositivos diferentes, nao requer
que os participantes criem contas para
usa-lo, e nao requer nenhum know-how
técnico especial” (Fuchs, 2014).

b) A criacdo de um grupo na aplicagio
Whats App com todos os estudantes,
por meio do qual, de forma mais facil
e rapida, se pudesse transmitir todas
as informacoes relativas ao curso e
onde os estudantes pudessem também
tirar davidas. Rapidamente este grupo
se tornou no maior veiculo de comu-
nicacao entre os estudantes e entre
eles e a coordenacao do curso. Este
grupo de comunica¢ao no WhatsApp
resultou num estudo e numa analise
mais aprofundados, correspondendo
a uma analise de discurso nos media,
visto que, desde o dia 26 de setembro
de 2018 até ao dia 17 de fevereiro de
2019, foram contabilizadas mais de
3.000 mensagens sobre assuntos diver-
sos entre os estudantes.

¢) O desenvolvimento de um modelo
de CV em formato digital e acessivel
através de codigo QR, que pudesse ser
utilizado pelos estudantes da forma-
¢ao. Este modelo seguiu uma estrutura
adaptada (grafismo, tipografia, cor e
elementos interativos) de forma a ser
facilmente preenchido e utilizado
pelos alunos. Este modelo designou-se
por e-portefolio e foi premiado com
a distin¢ao de Inovacao no Concurso
Poliempreende 2019.
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Por fim, no que diz respeito a dimensao
Economica, esta formacao resultou num
formato de integracao e partilha do proje-
to para a sua disseminacao nas entidades
locais, empresas e ONG, melhorando a sua
visibilidade e facilitando a integracao des-
te publico-alvo no mercado de trabalho,
desta forma promovendo nio somente a
geracao de rendimento economico, como
a competitividade entre instituicoes.

Apraz-nos ainda registar que este
curso é detentor do 1. selo Ac¢ao INCo-
De.2030") atribuido por proposta do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e En-
sino Superior, reconhecendo-se assim
publicamente o elevado mérito que en-
cerra. Além disso, este projeto recebeu um
prémio, atribuido pela Administracao Re-
gional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo
(ACES Leziria), intitulado “Movimento
Escola de Afetos, Escola de Sucesso™. Este
curso tem contribuido para a mudanca
de politicas a nivel nacional (Parecer da
Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia so-
bre a Formac¢ao em “Literacia Digital para
0 Mercado de Trabalho™”) e internacional
(Inclusion in higher education - Promoting
life changing opportunities for people of
under-represented group'®’). Em novembro,
iremos disseminar este curso em todas as
IES de Portugal.

CONCLUSAO

A criacao deste curso contribuiu para que
jovens com Dificuldades Intelectuais e
Desenvolvimentais (DID) sejam mais au-
tonomos e contribuintes ativos nas causas
sociais e ambientais - vejam-se os resulta-
dos obtidos com a avalia¢ao personalizada
em cada unidade curricular no Curso (“Eu
Aprendi”)” e a articulacao construida com
o mercado de trabalho!*“.

Outro objetivo a cumprir com este curso
sera assegurar, de forma eficaz e agil, a
disseminacao das boas praticas adquiridas
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com este modelo de formacao e partilha-las
com os politécnicos, universidades e insti-
tuicoes/associacOes, para que este tipo de es-
tratégia unica e pioneira possa ser replicada
por Portugal Continental e pelas Thas.

No entanto, uma das conclusoes a que
se chega apos a concretizacao deste projeto
¢ a de que continua a existir um elevado
fosso de conhecimento no que respeita aos
fatores-chave de sucesso da inclusao das
pessoas com DID no mercado de traba-
lho. Nao ha estudos cientificos e analises
relevantes suficientes sobre as competén-
cias-chave das pessoas com deficiéncia e
as suas necessidades de desenvolvimento
para a inclusdao no mercado de trabalho.
Além disso, falta a identifica¢ao das prin-
cipais competéncias em literacia digital,
bem como do seu papel na facilitacio do
processo de inclusao. No entanto, estudos
e iniciativas empiricas, como esta for-
macao, mostraram-nos a importancia do
papel que o desenvolvimento das com-
peténcias de literacia digital tem vindo a
desempenhar em termos das perspetivas
de empregabilidade deste grupo.

A falta de abordagens, métodos e re-
cursos integrados limita a oferta para este
grupo-alvo, nao so em termos dos seus
processos educativos e de formacao, mas
também em termos de mecanismos de
comunicac¢ao e mentoria. Devem ser iden-
tificados, desenvolvidos e cientificamente
validados métodos, recursos e abordagens
eficazes e bem-sucedidos para promover a
inclusao social, digital e laboral das pes-
soas com deficiéncia. Além disso, a criagao
de um modelo holistico que possa definir
e implementar estratégias de investigacao
assegurara uma bateria de indicadores
cientificos e tecnologicos neste dominio.

Como tal, existe ainda um caminho a
percorrer para que estas praticas sejam
adicionadas como base de conhecimento
ao estado da arte em competéncias, prati-
cas e formas de prosseguir para promover
a empregabilidade de pessoas com DID.

Assim, é necessario ainda realizar uma
compilacdo de experiéncias, estudos em-
piricos e outras iniciativas para medir os
resultados efetivos que estas estratégias
acarretam, quer para o publico-alvo, quer
para todos os intervenientes envolvidos.
Além disso, a importancia de definir um
modelo holistico, cientificamente valida-
do, que aborde os diferentes fatores que
840 cruciais para o sucesso, em termos de
peso e papel, para aumentar a probabili-
dade de sucesso e eficacia na empregabili-
dade de pessoas com dificuldades intelec-
tuais é ainda uma missao a desenvolver e
implementar.

Notas

[1] Plano de estudos da formagao Literacia
Digital para o Mercado de Trabalho.
Disponivel em http://w3.ese.ipsantarem.pt/
literaciadigital/p-estudos/

[2] Polo em Literacia Digital e Inclusao Social.
Disponivel em http://pololiteraciadigital.
ipsantarem.pt/

[3] Handbook oficial da Formacao Literacia
Digital para o Mercado de Trabalho.
Disponivel em http://w3.ese.ipsantarem.pt/
literaciadigital/handbook/

[4] Modelo CV E-portefolio. Disponivel em
https://www.docdroid.net/8kYNr]Js/cv-
literacia-digital-pdf

[5] 1l.selo A¢ao INCoDe.2030 em http://
w3.ese.ipsantarem.pt/literaciadigital/
wp-content/uploads/2019/07/Selo-
InCode2030.pdf

[6] Prémio “Movimento Escola de Afetos,
Escola de Sucesso”. Disponivel em http://
w3.ese.ipsantarem.pt/literaciadigital/
wp-content/uploads/2019/07/Carta-de-
Compromisso.pdf

[7] Parecer da Secretaria-Geral da Educacdo
e Ciéncia. Disponivel em http://w3.ese.
ipsantarem.pt/literaciadigital/wp-content/
uploads/2019/07/Inf-G24-de-2019.pdf
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[8] Inclusion in higher education - Promoting
life changing opportunities for people of
under-represented groups. Disponivel em
http://w3.ese.ipsantarem.pt/literaciadigital/
wp-content/uploads/2020/04/PLA-Social-
Inclusion_Policy-Conclusions-1.pdf

[9] https://youtu.be/eUKUHXV4Sgo

[10] http://w3.ese.ipsantarem.pt/literaciadigital/

videos/
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