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“... Nao vendam, disse-lhes, a heranca que os nossos pais nos deixaram.
Nela estd escondido um tesouro.

’

Nao sei onde, mas com um pouco de trabalho descobri-lo-do..."

Jean de La Fontaine, Fabulas
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Resumo

Este trabalho faz parte de um longo percurso que de forma alguma se encontra
terminado, querendo mostrar que € possivel interligar a etnografia da Regido de Casével
(saber ser e saber fazer) com o marketing de turismo, com a natureza e com a

arqueologia.

Este trabalho é importante para a regido de Casével, porque pretendemos dinamizar,
promover e atrair aten¢do da regido que outrora foi um ponto de passagem relevante,

onde existem vestigios de enorme sabedoria.

[lustrando este caso com o exemplo tdo magnifico como as lides de outrora,
encontraremos forma de potenciar um recurso patrimonial que ainda esti ativo na
comunidade, porque cada vez mais se organizam esforcos para promover a salvaguarda

do saber fazer.

A metodologia utilizada neste trabalho foi o desenvolvimento inicial de trés Percursos
Pedestres com base na andlise da literatura e no que € feito noutras regides relacionadas
com Percursos Pedestres. Apds esta andlise, seguiu-se um estudo empirico para saber a

aceitacdo dos trés Percursos Pedestres por parte do que julgamos ser o publico-alvo.

Como conclusdo do estudo empirico, podemos dizer que a realizacdo destes trés
Percursos Pedestres teve uma aceitacdo acima das nossas expetativas, dado que
contamos com a participacdo de 136 pessoas,74 do sexo feminino, 39 do sexo

masculino e 23 criancas com idades compreendidas entre os 10 e os 14.

Na avaliacdo geral dos percursos 63% dos participantes afirmaram que gostariam de
participar e que voltariam a realizar qualquer outro percurso na regido. Retiramos que os
participantes dao valor aos seguintes pontos: Sustentabilidade ambiental;
Enquadramento paisagistico; Patrimonio material e imaterial; Seguranca ao longo do

percurso.

A nova filosofia de vida assenta essencialmente em vivenciar experiéncias unicas. As
respostas dos participantes e o feedbackque deram ao longo do percurso, ajudou-nos a
criar mais trés Percursos Pedestres para agrupar a uma oferta de um pacote turistico,

formando assim seis Percursos Pedestres na regido de Casével.
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A drea de estudo, Casével, é uma freguesia portuguesa, situada no Ribatejo, dista a 27
km do concelho e distrito de Santarém. Casével tem 33,24 Km? de area, as coordenadas

geograficas centrais 39° 25’ N e 8°37° W.

Casével € limitado a Norte pela freguesia de Bugalhos, do concelho de Alcanena, e
Parceiros de Igreja, do concelho de Torres Novas, a Este por Alcorochel, do concelho
de Torres Novas e Azinhaga, do concelho da Golegd, a Sul por Sdo Vicente do Paiil e a

QOeste por Pernes e Vaqueiros, todos eles do concelho de Santarém.

A investigacdo futura deverd ter em conta um estudo detalhado das condicdes do
presente e das perspetivas do futuro, a partir de determinadas varidveis: econdmicas,
ambientais sociais, culturais e os acontecimentos festivos. Afinal, ndo pode haver

turismo alheio a identidade.

O turismo sustentdvel estd aberto ao seu territorio. A dimensao local do turismo assenta
nas especificidades locais, na abertura as localidades vizinhas, propondo assim uma

oferta baseada na diversidade.

Deverao ser incluidos novos sistemas de gestdo, através da participacdo, de todos os
agentes que intervém no processo turistico. E importante incluir ndo sé esses agentes
profissionais do turismo, mas também as comunidades locais, as associagdes e outros

agentes econdmicos e politicos.

Palavras-chave: Marketing; Turismo de Natureza; Percurso Pedestre; Casével.
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Abstract

This work is part of a long road way is not finished, wanting to show that it is possible
to interconnect the ethnography of the region Casével (how to be and know-how) with

tourism marketing, with nature and with archeology.

This work is important for the region Casével, because we intend to foster, promote and
attract attention in to region that once was a relevant point of passage, where there are

traces of enormous wisdom.

[lustrating this case with the example as magnificent as the labors of the past, find a
way of boosting a heritage resource that is still active in the community, because

increasingly organized efforts to promote the protection of know-how.

The methodology used in this work was the initial development of three hiking routes
based on the analysis of literature and what is done in other regions related Walks.
Following this examination, followed by an empirical study to find the acceptance of

the three hiking routes by which we judge to be the target audience.

The conclusion of the empirical study, we can say that the realization of these three
hiking routes had an acceptance beyond our expectations, we count with the
participation of 136 people, 74 female, 39 male and 23 children aged between 10 and
14.

In the overall evaluation of routes 63 % of participants enjoyed participating and they
would make any other route in the region. We removed that participants appreciate:
Environmental Sustainability; Landscape; Tangible and intangible heritage; Safety

along the route.

The new philosophy of life is essentially based on experience unique experiences.
Participants' responses and feedback we got along the way, helped us create three hiking

routes to group to an offer of a tour package, thus forming six Hiking Area Casével.

The study area Casével, is a Portuguese parish, located in Ribatejo, lies 27 km from the
county and district of Santarém. Casével has 33.24 Km?2 area, the central geographic

coordinates 39 °25'N and 8 ° 37' W.
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Casével is bordered to the north by Bugalhos parish in the municipality of Alcanena and
Partners church in the municipality of Torres Novas, This Alcorochel by the
municipality of Torres Novas and Azinhaga, Golega of the county, south by St. Vincent

's Patl and west by Pernes and Cowboys, all in the municipality of Santarém.

Future research should take into account a detailed study of the present conditions and
future prospects from certain variables: economic, environmental, social, cultural and

festive events. And there can be unrelated to the identity tourism.

Sustainable tourism is open to its territory. The local dimension of tourism based on
local specificities, openness to neighboring localities, thus proposing an offer based on

diversity.

New management systems should be included, through the participation of all actors
involved in the tourism process. It is important to include not only those professional
agents of tourism, but also local communities, associations and other economic and

political agents.

Keywords : Marketing ; Nature Tourism ; Pedestrian Route ; Casével .

viil



Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

Indice

DIEAICALOTIA. ...ttt ettt ettt et st sat e et bee et e e eas iii
AGIAdECTIMEINTOS ...ttt ettt ettt ettt ettt e bt e et e s bt e st e e bt e eabeesbeesbeenaaeans iv
RESUIMO ..ottt s \%
ADSITACT. ...ttt st et vii
INAICE dE FIGUIAS ..o, xii
INAICE dE GIALICOS....uvveveeriererierieires et xiii
INAICe de TADEIAS ..........oeveveceeeeceeeeeeee e eae e Xxiil
INAICe dE ESQUEMA. ... xiii
Lista de ADIEVIATUTAS ......covieiiiiiieiieeieeite ettt XV
CAPITULO 1 - INTRODUGCAO.. ..o 1
1.1  Apresentacdo geral do trabalho: finalidade, justificacdo e importancia......... 1
1.2 Delimitacao € ODJEIVOS ...covuuiiiiiiiiiiieiiiieeite ettt 7
1.3 MetodOlOZIA ...couviiiiiiiiiiieeite ettt 8
1.4 Estrutura do Trabalho..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiceceee e 8
CAPITULO 2 - TURISMO DE NATUREZA .....c.couovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee s 12
2.1 CONCRILO .ttt st ettt sttt e sbee e 12
2.2 Turismo de Natureza em Portugal............cccoovviieiiiiiniiiinieeiee e 17
2.3 Plano Nacional de Turismo de Natureza..........ccccceeeeevueeneerieeneenieeneenneens 24
2.4 Pedestrianismo e Percursos Pedestres em Portugal...........c.ccoecvvevniiennnnennnne. 26
2.4.1  Pedestrianismo em Portugal..........cccccoevviiiiiiiiniieinieeeeeee e, 26
2.4.2  Percursos Pedestres em Portugal ..........cccoeviiiniiiiniiiiniiieeeeee, 30

2.5 Agentes de Animagao TUITSHICA ...ccvvereriiieeriieeiieeeiie e e 34
CAPITULO 3 = MARKETING TURISTICO .....c.couovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 36
3.1  Marketing Local, Turismo e Sustentabilidade .............cccceeveeiiinicnniennenne. 36
3.2 Relacdo entre Marketing € TUriSmO .......c.cccoceeriieiienieniieneeecc e 43

X



Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

3.3 O Produto TUITSHCO ....ceeueeiiiiiiieeiieeieeee et s 45
3.3.1 Conceito de produto tUITSTICO ....eeevuveeiriieeriieiiiie ettt 45
3.3.2 Competitividade do Produto TuriStiCo .........ccevveernieeinieeniieeniieeeiee e, 47
3.3.3 Posicionamento e diferenciacdo do produto turiStico..........cceevveeruveennneen. 48

CAPITULO 4 — METODOLOGIA E FONTES .....coocootviuiimreireineesesesesesensseeens 52

CAPITULO 5- ESTUDO DE CASO: ENQUADRAMENTO HISTORICO,

GEOGRAFICO E SOCIOECONOMICO DE CASEVEL ........oovvvierirrriereireneens 55
5.1  Enquadramento historico de Casével .........cccecveeeiieeniieeiiiieeciie e 55
5.2 Enquadramento geografico de Casével........cccccoviiiniiiiniiinniiiinieciieene, 57
5.3 Enquadramento social/economico de Casével ..........cccovviriiiniiiiiiniinnneens 59
5.4  Caracterizacao paisagistica de Casével ........ccocceevviiiniiiiniiinniieiiiecceeee 61
5.5 Potencialidades turisticas de Casével...........ccooueiriiiiniiiiniiinniiiiieceeee 64

CAPITULO 6 — ESTUDO DE CASO: O TURISMO DE NATUREZA NA REGIAO

DE CASEVEL.....cnitiimriimriiesesiesesse e sssesssse s sssssssssessssssssssessssesssssessssessens 70
6.1 INITOAUGAOD ....eeeviieeiiieeetee ettt ettt ettt s e et e et e e b e snneeeaeee 70
6.2 - Andlise SWOT e Estratégia de Posicionamento ...........cccceecveeerieeinieeenneennne. 72

6.2.1 PONEOS FOTLES ...eouviiiiiiiiiiie ettt e 73
6.2.2 PONLOS fTACOS ..eeuviiiiiiieiiieeiee ettt et 73
6.2.3 OpOortunIdades........cc.cooueriiieniieiienie e 74
6.2.4 AINEACAS ...neveiiieiieeiieee ettt 74
6.2.5 ODJEIIVOS. c..eeiiuiiiiieeiieete ettt st et 75
6.2.5.1 ODJELIVOS ZETALS ...uveenereeuieeireeiienee ettt ettt sre e sne e sneeseeesaneens 75
6.2.5.2 Objetivos €SPECITICOS ..cuuviruririiiriiiieerte ettt 75
6.2.6 Segmentacdo € Mercado AlVO.......ccceeeviieeiiieeiieeeiieecee e 76
6.3 AARC - Associacdo de Arqueologia da Regido de Casével ...........cccoeeueennne. 77
6.4 Marketing Mix inicial (Projeto piloto de trés percursos pedestres).................. 79
6.4.1 Apresentagao dos tré€s Produtos .........ccecveeerveeeiiieeniiieeniieeeiee e eree e 79



Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

6.4.2 Diferenciacao € POSICIONAMENTO ........cccuvieeriieeeiiieeniieeeiieeeieeenreeeivee e 81
6.4.3 CONCOITEINCIA. ...eeuvveeurieiieeieeeite ettt ettt sttt ettt e e st e saeesareens 81
6.4.4 Estratégia de Marketing dos trés Percursos Pedestres Projeto .................. 82
0.4.5 PIECO ettt ettt st e st e e 82
6.4.6 COMUNICACAO ..eevvvvieiiieeriiieeiiieeeniteeeritee ettt e et e e sbteesbteesabeeesabeessabeesnseesneeas 83
6.4.7 DISIIIDUICAO ...veeiuviieeiiieeiiieesiee ettt ettt ettt e st e et e et eeeateesaaeeas 83

6.5 Estudo empirico: Apresentacdo dos resultados ..........ccceeveeeviiieiniiieinieeinieennne 84
6.6 Elaboracdo dos outros 3 Percursos Pedestres.........coocuvveriieeniiennieeinieennieennne 90
6.7 Projeto “Rede de Percursos Pedestre sna regido de Casével” ..........cccecueneenee. 92
6.8 EStrutura — BQUIPA ...cc..ooiiiiiiiiiieiieieececceee e 96
CAPITULO 7 — CONCLUSAO .....coovvtuiiiieiieeitseiseeeseeese st 98
BIbIHOGIafia..cccueeiiiiiiiieee e a
WEDZIATIA ...ttt f
APEIAICES ...ttt ettt ettt e et s bt e st e s e e h
INQUETILO .ttt e ettt e st e e st e et e e sabeessbeesnsaeeeanee h
TNAICE REMUISSIVO ... ]

X1



Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

Indice de Figuras

FIGURA 1- Dez produtos do PENT .........oooiiiiiiieee et 17
FIGURA 2 - Distribui¢do territorial dos Percursos Pedestres homologados ................. 33
FIGURA 3 - Brasdo de D. Gastao COUtINNO ......c...cocveerieeiiiiniiiienieeiececeeeeeeeee 55
FIGURA 4 - LAPIAC ...cueeiiieeieee ettt ettt et 55
FIGURA 5 - Pia Batismal.......coouiiiiiiiiiiiiiiee et 56
FIGURA 6 - CTUZEITO ....conuiieiiiiiieeieeeiteete ettt ettt et 56
FIGURA 7 - Localizag@0 de CaséVel ...........coevuiiiriiiiniiiiiiieeeiieeeite e 58
FIGURA 8 - Areas afetas & Reserva Ecoldgica Nacional (REN) e dreas afetas a Reserva
Agricola Nacional (RAN).....cooiiiiiiiie e 62
FIGURA 9 - Campo AGricola € PiVO ......ccccueiiiiiiiiiiiiiiieecieeeeeete e 63
FIGURA 10 - Campo Agricola € FardoS.........ccceeeuiieriiieniiiieniieeniieeieeeeee e 63
FIGURA T1- PINNEITOS ...ceiuiiiiiiiiieiiieeitee ettt 63
FIGURA 12 - SODICITOS...cuuttieiiiieiieeeiiee ettt ettt ettt sttt s e s e 63
FIGURA 13 - Pinhal MansS0........cccuiiiiiiiiniieienieeeeeeeee et 63
FIGURA 14 - Vegetac@0 RIPICOIA ....cccuviiiiiiiiiiiieeiieeeiieeeeeee e 63
FIGURA 15 - VNN .ottt ettt e 63
FIGURA 16 - OIIVAL....utiiiiiiiiiie ettt sttt 63
FIGURA 17 = CAMPO ...evieeiiieeiieeeiee ettt ettt ste e st e e satee e siaeessabeessnseesnneesnnneesnnne 64
FIGURA 18 - Campo de MilRO........ceeiiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeeeeee e 64
FIGURA 19 - Lagoa € VINha .......ccccoooiiiiiiiiiiccccececeeee e 64
FIGURA 20 = TTIZO ettt ettt st s s 64
FIGURA 21 — Perfil Percurso Pedestre Artes € OfiCio .......ccocuervienieiiiinicnieeniceieeee. 94
FIGURA 22 - Perfil Percurso Pedestre AGUa..............co.oveueeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseesenens 94
FIGURA 23 - Perfil Percurso Pedestre TEMPIATIOS ....c...cocveeriiiiieniiiiiinieeieeieeieeee, 95
FIGURA 24 - Perfil Percurso Pedestre COImMi€iro .........coocueeerieeiniiieinieennieeiieeeieee 95
FIGURA 25 - Perfil Percurso Pedestre Peneireiros.............ccoceeveerieeneenicnneenicenieenne. 95
FIGURA 26 - Perfil Percurso Pedestre Trilhos de Casével...........ccccceveeniiniiiniinnennee. 96
FIGURA 27 - Marcacao dos 6 percursos PedeStIes ........coceervervueerveenueeneenneeneeereennnes 96

Xii


file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154211
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154212
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154213
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154214
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154215
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154216
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154218
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154218
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154231

Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

Indice de Graficos
GRAFICO 1 - Evolugio do volume de viagens de Turismo de Natureza 1997 - 2004 . 21

GRAFICO 2 - Avaliagio dos pardmetros referentes 2 atividade realizada.................... 86

GRAFICO 3 - Nivel de exigéncia das atividades..............oooveveeveeeeveeseeeeerereeeseesenens 88

GRAFICO 4 - Avaliacio geral das atividades .............cocovuevuevrrereecereeeeeeseceeesisnenes 89
Indice de Tabelas

TABELA 1 - Percentagem de Turismo de Natureza...........ccoecueeeveiiinieenniecinieennieenne 12

TABELA 2 - Carateristicas e Objetivos do Turismo de Natureza ............c.cceeveerneennnne. 15

TABELA 3 - Percecdo de Portugal como destino adequado para Turismo de Natureza21
TABELA 4 - Viagens de Natureza ao estrangeiro por mercado emissor. Ano 2004..... 21
TABELA 5 - Indicadores basicos dos principais segmentos no mercado de Turismo de
INALULEZA. ..ottt et ae s 23
TABELA 6 - Diferencas entre “pedestrianistas” e “ndo pedestrianistas”...................... 28

TABELA 7 - Diferengas entre “pedestrianistas” portugueses e ‘“pedestrianistas”

ESTATIZEITOS ¢ttt ettt ettt et ettt e et et sat e e b e s st et e san e e beeeeneebeesaneenneeeaneennes 29
TABELA 8 - Perfil do “pedestrianista” portugues.........c.ccecueeeereerierieneeneneeneeneennenne 30
TABELAO - Percursos Pedestres homologados, por regido, até 14/10/2013................. 33
TABELAI1O - Agentes de animagao TUITStICA.......c.eeeruveeriiieeriieeriie e 35
TABELA 11- DeSCriga0 dO PIECO ...coouviiiiiriiieiienieiteesieeeesee e 83
TABELA 12 - Andlise dO INQUETILO .....ccc.eeviiiiiiiriiiiienieeieeeeeeeeeee e 85
TABELA 13 - DeSCIICA0 dO PIECO ...eeevvieeiiieeiiieeiieesiieeeiieeeieeesieeesireeesireessneeesaeeeenee 92

indice de Esquema

ESQUEMA 1 - Fatores Basicos dO TN ......c.coiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeee e 24
ESQUEMA 2 - Regulamentar 0 PNTN.........ociiiiiiiiiiiicccecee e 25
ESQUEMA 3 - Os pilares do desenvolvimento sustentavel ............ccccevcveiveeniceneennee. 41
ESQUEMA 4 - Responsabilidade individual ...........cccccveeriiiieiiiieniieiieeciee e 43
ESQUEMA 5 - Elementos do Produto TuriStiCo ..........ccoovervvvveieiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeennnee 50

Xiil


file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154238
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154239
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154241
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154243
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154246
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154306
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154307
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154309

Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

ESQUEMA 6 - M0delo de NEZOCIO........ueeereiieeiiieeiieeeiieeeieeeeiteeeiee e eseveeesveesaeee e 51
ESQUEMA 7 - Sintese das coletividades ..........ccoovveeieeeiiieiiiiieieeeeee e 61
ESQUEMA 8 - MatriZ SWOT .....ooiiiiiiiiiiieiteeeese ettt 72
ESQUEMA 9 - Mercado AlVO ..ccoocuuiiiiiiiiiee ettt ettt e e et e e e saeee e 76
ESQUEMA 10 - Oportunidade de NEZOCIO .....c..cecuerriruieriieiiniieiieieniesieeieeieesre e 90
ESQUEMA 11 - Tipologia dos outros tré€s PEIrCUISOS .......c.eeervrerrueerrueersreessveessueeennns 91
ESQUEMA 12 - P.V.P oottt 91

X1V


file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154315
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154316
file:///C:/Users/Sérgio%20Filipe/Desktop/Marketing%20de%20Turismo%20de%20Natureza%20O%20Caso%20da%20Rede%20de%20Percursos%20Pedestre%20de%20Casével.docx%23_Toc384154317

Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

Lista de Abreviaturas

AARC — Associacdo de Arqueologia da Regido de Casével

APAAC — Associacdo Patriménio Ambiental e Arqueoldgico de Casével
ARCC — Associacdo Recreativa e Cultural de Casével

CCDVNC - Centro Cultural e Desportivo de Vila Nova de Casével
CCPC - Clube de Caga e Pesca de Casével

CCPC — Clube de Caca e Pesca de Casével

CeSAC — Centro Social de Apoio a Comunidade

CMS — Camara Municipal de Santarém

DGT - Direcao Geral do Turismo

ENDS — Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel

FCMP - Federacio de Campismo e Montanhismo de Portugal

IGESPAR — Instituto de Gestao do Patrimonio Arquitetonico e Arqueologico
INC - Instituto de Conservagdo da Natureza

INE — Instituto nacional de Estatistica

MTUR — Ministério do Turismo, Brasilia (Brasil)

OMT - Organizag¢dao Mundial de Turismo

PENT — Plano Estratégico Nacional de Turismo

PNTN - Programa Nacional de Turismo de Natureza

PIB — Produto Interno bruto

RAN — Reserva Agricola Nacional

XV



Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

REN — Reserva Ecolégica Nacional

RFCN — Rede Fundamental de Conservacao da Natureza

RNAAT - Registo Nacional dos Agentes de Animacao Turistica

RNAP - Rede Nacional de Areas Protegidas

RNPP - Registo Nacional de Percursos Pedestres

TER — Turismo em Espaco Rural

THR — Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacion, S.A. (Turismo Hotelaria e Lazer)
TIC’s — Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

TIES - The International Ecoturism Society

TLVT — Turismo de Lisboa e Vale do Tejo

UE - Unido Europeia

UNESCO — Organizacdo das Nacoes Unidas Para a Educacgdo, Ciéncia e Cultura

WEB — WorldWideWeb

XVi



Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 Apresentacao geral do trabalho: finalidade, justificacao e

importancia

Este trabalho tem como finalidade desenvolver uma estratégia de Turismo de Natureza
na Regido de Casével através da defini¢cdo e implementacdo de uma Rede de Percursos
Pedestres numa 6tica de desenvolvimento promovendo, desta forma, a sustentabilidade

do territorio.

Este trabalho teve como base de estudo o meio rural onde resido, o seu patriménio
histérico, a sua fauna, a sua flora, as suas belas paisagens e aproveitando todos estes
fatores para criar e implementar uma rede de Percursos Pedestres temdticos de forma
sustentdvel. Assim, tentei transpor todas estas caracteristicas Uinicas para um processo
de investigacdo, ligando duas &reas distintas mas a0 mesmo tempo complementares,

Marketing e Turismo de Natureza.

Vérias foram as tentativas de engrenar a mudanca certa e escolher os caminhos
pedestres corretos por Casével. As vérias observacdes no terreno, as varias literaturas,
os vdrios trabalhos lidos para tentar perceber quais os fatores que os turistas apreciam
durante os seus Percursos Pedestres, foram uma preocupacdo constante sobre a tematica

em estudo.

Implementar uma estratégia de marketing com sucesso € um dos maiores desafios que
as organizacgodes tém que enfrentar, uma vez que todo o processo estratégico compreende

atividades de formulacdo e implementacdo dos recursos organizacionais.

Este trabalho é importante para regido de Casével, na medida em que demonstra nao sé
ter um patrimoénio natural e histérico aprecidvel, que por sua vez estd consideravelmente
desaproveitado e pouco desenvolvido, mas também por ser uma regido rural com pouco
desenvolvimento socioecondmico que se traduz numa diminuicdo e envelhecimento da

populacdo.
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O grande avanco tecnoldgico e a propria evolu¢do da humanidade ao longo destes anos
tém sido uma dos principais motivos a separacdo das pessoas para com a natureza.
Contudo, ndo é descabido dizer que as pessoas estdo a voltar-se lentamente para as suas
origens preocupando-se com o contacto com a natureza. Esse voltar lentamente as suas
origens deve-se sobretudo por razdes de tranquilidade, paz, harmonia interior, a procura

pelo “eu”, a preocupagdo com a preservacao e conservacdo da natureza e patrimonio de

cada lugar.

Segundo Pires (1993), “ (...) o século XXI, dizem os futurologistas sera, o século do
aleatorio, do instdavel e o da complexidade. Um ambiente aleatorio sujeito as
contingéncias mais variadas, dependente do caso de circunstdncias futuras, fortuito,
imprevisivel e casual, vai, com toda a certeza, envolver a vida dos nossos quotidianos

Sfamiliar, social, politico e profissional”.

Vivemos numa sociedade de incertezas e de competicdes didrias. O ritmo agitado e
movimentado das grandes cidades € cada vez mais intolerdvel, ndao favorecendo a satde,
o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas. Estas mudancas contribuiram para que as
necessidades e motivagdes das pessoas sejam exigentes e diversificadas, incentivando
alteracoes de valores e estilos de vida nas pessoas e sociedades atuais. Assim, um dos
aspetos referentes ao turismo que se divulga e que se destaca mais € o surgimento de
desejos e motivagdes singulares, em favor do progresso do segmento turistico
denominado Turismo de Natureza (TN). Este segmento turistico cresce a um ritmo
anual acumulado de 7%, de acordo com as estimativas de Asesores en Turismo
Hoteleria y Recreacién, S.A. (THR, 2006), com base nos dados disponiveis entre 1997 e
2004.

Na perspetiva de(Vera et al., 1997), existem varios fatores para explicar a evolucdo do
Turismo de Natureza, num dos pratos da balanca a oferta e do outro a procura. Assim, a
conjuntura seguida no turismo € a oferta, j4 na procura os novos paradigmas

emergentes.

O Turismo de Natureza tem sofrido vdrias causas de evolucdo da procura de espacos
naturais para fins turisticos e recreativos distinguindo-se trés razdes principais, segundo

(Veraet al., 1997):
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1. Saturacdo do turismo convencional (chamado turismo de massa, agressivo e
desrespeitador do ambiente);
2. Desenvolvimento do paradigma ecol6gico;

3. Comercializacao do “eco” e da “natureza”, como bens de consumo.

Esta acentuada mudanca, deve-se as preferéncias dos consumidores e ao grau de
exigéncia em relacdo aos destinos recetores e a tudo aquilo a que a eles dizem respeito.
Assim, a procura inicialmente pautada pelo produto “sol e praia”, sucede uma nova
realidade, um novo paradigma das mentalidades, das preferéncias, dos comportamentos

e estilos de vida resultantes nas sociedades atuais.

Surge assim uma nova realidade, criando deste “novo” turista um consumidor com
critérios de avaliacdo cada vez mais refinados, em virtude da experiéncia de viajar
adquirida, da quantidade de informacdo disponivel e da consciéncia generalizada.
Assim, o turismo convencional tende a perder muito dos seus adeptos, porque surgem
manifestacdes e uma crescente sensibilidade pelo meio ambiente, do qual fazem emergir
o paradigma ecoldgico. Urge entdo a necessidade de proteger e preservar 0s recursos
naturais e ambientais, imprimindo, por sua vez, uma redefini¢cdo das formas de praticar
Turismo de Natureza em Portugal, legalmente enquadradas (as formas) ou enquadrado
(o turismo) pela Rede Nacional de Areas Protegidas' (RNAP), visando a sua protecio e

conservacao.

Os espacgos naturais surgem, no contexto das areas-destino, como espacos de crescente
procura para fins turisticos, recreativos, de lazer e de contato direto com as culturas

locais, embora surja também a preocupagdo com os impactos ambientais.

Além de fazer face a esta nova necessidade e este “novo” turista, o turiSmo assume uma
relevancia verdadeiramente estratégica para a economia portuguesa atendendo a sua
capacidade de criar riquezas e devido ao facto de ser “(...) um dos principais sectores

geradores de emprego, representado 10,2% da populagdo ativa”.(PENT, 2007)

O Turismo de Portugal, IP, formulou os objetivos e linhas de desenvolvimento
estratégico para a atividade turistica em Portugal, contidos em 5 eixos estratégicos,

através de 11 projetos de implementacdo, dando seguimento as decisdes do Governo

"Lein.° 19/93 de 23 de Janeiro, Artigo 2.°, Rede Nacional de Areas Protegidas.
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Portugués tomadas na resolu¢do de Conselho de Ministros n°® 61/2007, de 13-02-2007,

que justificou a concecdo do Plano Estratégico Nacional de Turismo. (PENT, 2007)

Em conformidade com o Turismo de Portugal(PENT, 2007), o turismo € uma atividade
onde temos verdadeiras vantagens competitivas estando mesmo a passar por um bom

momento com as receitas a aumentar, apesar da crise instalada em Portugal.

O turismo é uma das grandes apostas e uma das principais atividades da economia
portuguesa e segundo dados estatisticos do Turismo de Portugal(PENT, 2007), o PIB
em 2004 cresceu face a anos anteriores 11%. Mas nem tudo € favordvel ao crescimento
desta aposta do Governo Portugués, uma vez que, “(...) o turismo nacional perdeu
quota de mercado a nivel internacional, estando mesmo dependente de quatro
mercados de origem (Reino unido, Espanha, Alemanha e Franca) e de trés regioes
nacionais (Lisboa, Madeira e Algarve), sendo afetado por uma elevada sazonalidade e

limitagoes nas ligacoes aéreas.”(PENT, 2007).

Para o Turismo de Portugal(PENT, 2007) € necessdria uma estratégia de atuacdo que
permita responder a sofisticagdo da procura e a um nimero crescente de ofertas
concorrenciais, para que as perspetivas de forte crescimento para o mercado mundial
nio passem de meras oportunidades para Portugal mas sim de certezas e crescimento.
Assim, surge uma visdo estratégica ambiciosa ja que “Portugal devera ser um dos
destinos de maior crescimento na Europa, através do desenvolvimento baseado na
qualificacdo e competividade da oferta, transformando o sector num dos motores de
crescimento da economia nacional”, (PENT, 2007). O Turismo de Portugal apresenta
ainda, uma proposta de valor atrativa baseada nas caracteristicas diferenciadoras de
Portugal que mais nos distinguem de tantos outros destinos concorrentes: “Clima e
Luz”, “Histéria, Cultura e Tradi¢do”, “Hospitalidade” e “Diversidade concentrada” e
em elementos que qualificam Portugal para o leque de opgdes dos turistas:

“Autenticidade moderna”, “Seguranca” e “Qualidade competitiva”.

Os objetivos tragados para o Turismo Internacional em Portugal, sdo claramente uma
grande aposta e desafio. Os dados apresentados pelo Turismo de Portugal(PENT, 2007),
mostram que o turismo deverd ter um crescimento sustentado acima da média europeia
em termos de receitas. Assim, Portugal no mercado internacional planeia ter um

crescimento anual do nimero de turistas acima dos 5% e das receitas acima dos 9%. “O
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objetivo é atrair entre 20 a 21 milhoes de turistas estrageiros em 2015, face aos 12,8
milhoes previstos para 2006, e atingir um nivel de receitas de 14,5 a 15,5 mil milhoes

de euros naquele ano”.(PENT, 2007).

As regides de Lisboa, Algarve e Porto e Norte sdo as regides com maior contribuicao
para o crescimento, enquanto o Alentejo ird registar a maior contribui¢do relativa, na
ordem dos 11 % de crescimento anuais(PENT, 2007). Assim, o Governo Portugués
pretende que o turismo assuma um peso cada vez mais elevado na economia, tornando-
se num dos principais motores de desenvolvimento do pais, representando, em 2015,
mais de 15% do PIB e 15% do emprego nacional, salvaguardando o fato de estas

estimativas terem sido realizadas antes da crise econdmica portuguesa € mundial.

Portugal assume-se como um pais turistico por exceléncia, atendendo a sua situagcdo
geografica, climdtica, patrimonial e paisagistica, merecendo, assim, a aten¢do de todos e

fundamentando esforcos de investigacao e atualizacdo.

“Potenciar a diversidade concentrada de recursos atrativos a curtas distancias, face a

outros destinos (...). ”(PENT, 2007)

“Neste ambito deverdo promover-se circuitos que aproveitem e potenciem locais
impares do pais com patrimoénio natural, paisagistico, historico e cultural. O reforco da
competitividade requer a adog¢do de standards de qualidade para a cadeia de valor do
produto, assim como elevados niveis de cooperagdo e de articulagdo em rede do
conjunto dos servicos que interferem na descoberta do territério ou de uma temdtica. E
necessdrio ainda estrutura a oferta: criar rotas temdticas (ex.: patrimonio mundial
monumentos, sitios e paisagens culturais, rotas religiosas desenvolvidas em torno de
Fdtima ou relacionadas com patrimonio monumental classificado de Santarém),
enriquecer a experiéncia nos principais locais de atracdo (ex.: reconstituicoes
historicas) e melhoraras acessibilidades e hordrios dos principais bens culturais (...) ”

(PENT, 2007).

O Turismo de Natureza em Portugal assume-se como uma das mais prosperas
atividades econdmicas no nosso século, pelo que se justifica a necessidade de um
investimento e um planeamento estratégico na oferta e na qualificacdo da procura

variada.
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Segundo estudos apresentados pelo Turismo de Portugal(PENT, 2007), o mercado
europeu de Turismo de Natureza tem vindo a crescer de forma sustentada sendo que em
2004 foram realizadas 22 milhdes de viagens sendo que a principal razdo e motivagao
foi usufruir do TN, correspondendo a 9% do total de viagens realizadas pelos europeus.

(Turismo de Portugal, 2006).

“O Turismo de Natureza, em Portugal, apresenta lacunas de infraestruturas e falta de

experiéncias e know-how.” (PENT, 2007).

“O desafio para Portugal consiste em desenvolver uma oferta respeitando o ambiente.
O objetivo é tornar o produto venddvel turisticamente, mas sempre preservando as

dareas protegidas.” (PENT, 2007).

Este trabalho insere-se no dominio do turismo de natureza e pretende desenvolver uma
estratégia de marketing através da criagdo de Percursos Pedestres na regido de Casével,
distrito de Santarém. Pretende-se, assim, avaliar como € que esta regido com o seu
patriménio etnogrifico consegue oferecer aos turistas o que de melhor tem, bem como
as suas belas paisagens de natureza natural e porque € que os turistas estdo aderir a este

“novo” tipo de Turismo de Natureza.

Por outro lado e com o objetivo de estudar esta via de trabalho de pesquisa, pensamos

na sua dimensao territorial.

Casével sendo portadora de uma caracteristica intemporal associada a lavoura, saberes e
tradicdes, poderd constituir-se, no ambito da atragdo turistico-cultural como parte da

solucdo para o problema do desenvolvimento local e regional.

A viabilidade desta via de estudo mostrou-se pertinente. Defendemos que o
desenvolvimento local de base regional utiliza os recursos do patriménio e transforma-
os em atrativos turisticos. Por outro lado, a populagdo, enquanto consumidora, estd cada

vez mais exigente procurando no turismo a fruicdo cultural e o bem-estar.

Contudo, o turismo massificado tal como o conhecemos, ndo atrai turistas aos
segmentos culturais mais especificos, como € o caso da rede de percursos pedestre para

aregido de Casével.



Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

7z

Defender o patriménio, salvaguarda-lo e interpretd-lo € sensibilizar o turista para a

preservacdo dos bens patrimoniais que constituem as raizes de um dado local.

O facto de o saber-fazer tornar talvez a interpretacdo mais cuidada, como o caso dos
usos e costumes que necessitam de serem encarnados em algo ou alguém para serem

comercializadas.

O local muitas das vezes assume-se pela histéria e tradicdes, mas para que isso seja

comercializado € necessario a modernizagao.

O patriménio assume-se como referéncia e imagem do local onde estd inserido. Muitas
das vezes os monumentos por si s6 ndo chamam turistas, com a agravante da
deslocalizacao massiva da populagcdo que conduz a perda de referentes de estabilidade e

de identidade.

Com este trabalho, pretendemos salvaguardar e promover as paisagens € o patriménio
material e imaterial de Casével. Interpretando-o para que chegue a todos os interessados
de forma auténtica. Sendo que, cada comunidade € caracterizada com as suas marcas
territoriais, tradicdes ou até mesmo devido a localizacdo. Casével encaixa-se neste
mesmo raciocinio e com as caracteristicas referidas. Com a ansia de preservar a
entidade, a salvaguarda do saber-fazer de Casével passa por ndo cair no esquecimento,

pois s6 assim pode ser um elo entre o passado e o presente.

1.2Delimitacao e Objetivos

Este trabalho € realizado numa regido delimitada pela freguesia de Casével, tendo como
principal objetivo definir e implementar uma rede de Percursos Pedestres no ambito de
uma estratégia de marketing de Turismo de Natureza regido de Casével, procurando

também salvaguardar o seu patrimoénio histérico-cultural.

Procura-se, assim, conciliar o turismo rural e partilhar e viver a identidade cultural da
regido nas vdrias vertentes. Revelou-se ainda mais aliciante por se tratar de um trabalho

que vai ao encontro das novas tendéncias atuais, por parte dos “novos” turistas em optar
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por destinos alternativos em oposicao ao turismo de massas, € uma propensdo para

passar férias ou fim de semana em lugares fora dos centros urbanos.

Pretende-se também evidenciar a importancia e a tendéncia de crescimento do
pedestrianismo como produto turistico em Portugal, assim como identificar as

potencialidades turisticas de Casével.

1.3Metodologia

Este trabalho assenta na realizacdo de uma revisdo da literatura através de um pesquisa
bibliografica sobre turismo de natureza, marketing turistico e documentagdo histdrica,

socioecondmica, cultural e geogréfica de Casével.

Utilizou-se a metodologia de marketing nas suas vertentes de andlise, estratégia e

operacional.

Na defini¢do e implementacdo dos Percursos Pedestres utilizdmos uma metodologia de
“projeto piloto” com a realizac¢do de trés Percursos Pedestres. Com a informagao obtida
destes trés percursos foram desenvolvidos mais trés percursos consubstanciando, assim,
uma oferta global de 6 percursos que designdimos por uma rede de Percursos

Pedestresna regido de Casével.

Foi também realizado um trabalho empirico para a obten¢do de informacdo primdria em
relagcdo aos trés primeiros Percursos Pedestres implementados, informagdo, essa obtida
através da aplicacdo de um questiondrio estruturado aos 136 participantes nesses

Percursos Pedestres.

1.4Estrutura do Trabalho

O trabalho desenvolveu-se ao longo de sete capitulos. Procurou-se ordenar e formular
ideias, de as documentar em torno do assunto preciso, com vista a chegar a um resultado

claro, simples e conclusivo sobre o objeto de estudo. Procurou-se, também, determinar
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os métodos a utilizar, visando a obter resposta a questdo de investigacao formulada,
assim como houve a preocupacdo em assegurar a fiabilidade e validade dos
instrumentos utilizados. Neste sentido, pretendeu-se dar consisténcia ao caminho a

percorrer bem como ter um plano 16gico para dar resposta a questdo de partida.

No primeiro capitulo é feita uma introdu¢do, onde apresentamos de grosso modo o
trabalho, qual a sua finalidade, justificagdo e que importancia. Delimitamos a zona de
estudo bem como os objetivos que nos propusemos. De seguida explicamos a

metodologia seguida e qual € a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo, que corresponde ao Turismo de Natureza, é feito uma abordagem a
atividade turistica. Pretendemos, assim, com este segundo capitulo, dar uma breve
explicacdo sobre o tema. Fazemos uma abordagem sobre o que o governo planeou fazer
em relacdo ao Turismo e em especial ao Turismo de Natureza para Portugal, para isso
usamos como base o PENT e mais recentemente a Revisdo do PENT de 2012 que traga

metas e objetivos para 2013-2015.

Também faz parte deste capitulo, o Programa Nacional de Turismo de Natureza
(PNTN), cuja implementacgdo das atividades turisticas desenvolvidas em espacos fisicos
quer naturais ou culturais, baseou-se em critérios de sustentabilidade e por esta razio foi
criado o PNTN, partindo de um protocolo celebrado em 1998 entre o Ministério de

Economia e o Ministério do Ambiente

Abordamos ainda o pedestrianismo e Percursos Pedestres em Portugal, analisando a

oferta que ¢ feita relativamente a atividade, recorrendo a bibliografia consultada.

Para concluir o tema deste capitulo, fizemos uma pequenissima abordagem aos agentes
de animacdo turistica, do qual referimos que existe um Decreto-lei n.° 108/2009 de 15
de maio, artigo 3.° que pretende criar condi¢cdes e regras ao bom funcionamento deste
tipo de turismo devido ao aumento de empresas que trabalham nesta especialidade e

expomos as principais notas referente ao inquérito realizado pela RNAAT.

No terceiro capitulo, abordamos o tema Marketing Turistico. Como tal, come¢amos por
fazer uma abordagem ao Marketing local de como € e pode ser fundamental para expor
qualquer tipo de produto ou empresa, bem como o despertar das necessidades, dos

desejos ou mesmo das existéncias por parte dos consumidores. Apds esta abordagem
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sobre o Marketing local falamos da sua relacio com o Turismo de Natureza. “ (...)

marketing estd presente na vida diaria da sociedade (...)”, Philip Kotler.

Nao poderiamos deixar de falar sobre a sustentabilidade dos destinos e da sua
capacidade para ser um destino turistico capaz e sustentdvel. Neste mesmo capitulo,
falamos da importancia do turismo e a necessidade da sustentabilidade uma vez que o
turismo €é uma industria importante e com maior potencial de crescimento tanto nacional
como mundial. “Um modelo de desenvolvimento que permite as geracdes presentes
satisfazer as suas necessidades sem que com isso ponham em risco a possibilidade de

as geragoes futuras virem a satisfazer as suas. (...) ”, (Torres, 2010).

Claro que, para promover e dinamizar é crucial reconhecer os valores e transmiti-los a
todos os intervenientes, s6 assim se podera “vender” uma localidade com uma marca
distinta e diferenciadora capaz de captar turistas. Surge assim mais um capitulo o
Produto Turistico, mais uma vez falamos do conceito do Produto Turistico, qual a sua
competitividade, posicionamento e diferenciacdo. Concluindo assim mais um tema do

trabalho.
No quarto capitulo, apresentamos a metodologia e fontes utilizadas durante o trabalho.

No quinto capitulo, expomos o enquadramento histérico, geogrifico e
social/econdmico, bem como a caracterizagdo paisagistica finalizando com as

potencialidades turisticas da drea de estudo.

No sexto capitulo, € o estudo de caso: o Turismo de Natureza na Regido de Casével.
Comecamos com uma introducio sobre o caso de estudo a Regido de Casével. Apds
essa introducdo falamos da andlise SWOT e Estratégia de Posicionamento. Falamos
sobre os pontos fortes e fracos, as oportunidades, as ameacas, 0os objetivos gerais e
especificos do estudo de caso. Referimos ainda, qual € a segmentacdo e mercado alvo
que pretendemos atingir com o nosso produto turistico. Apds referirmos todos estes

fatores falamos da AARC e a sua importancia para este trabalho.

Queremos mostrar qual € a nossa diferenciacdo e posicionamento através do Marketing
Mix inicial do projeto piloto de trés Percursos Pedestres. Qual a nossa concorréncia e a

estratégia de Marketing dos trés Percursos Pedestres projeto piloto. Um fator importante
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€ o preco que explicamos antes de falarmos da comunicacdo e distribui¢do do nosso

produto turistico.

Também apresentamos a realizacdo e a andlise dos inquéritos realizados no ambito dos

trés percursos experimentais realizados antes da realizacio deste trabalho.

Apos este estudo dos trés Percursos Pedestres pilotos decidimos elaborar mais trés

Percursos Pedestres fazendo assim um pacote de seis ofertas de Percursos Pedestres.
Para concluir este trabalho, no sétimo capitulo, apresentamos as nossas conclusdes.

Esperemos que este trabalho estabeleca a ponte entre o marketing, turismo, arqueologia,

natureza, saberes e tradi¢cdes de Casével despoletando o interesse a todos.
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CAPITULO 2 - TURISMO DE NATUREZA

2.1 Conceito

“«

a portanto uma relagdo direta entre os motivos que levam as pessoas a viajar e as
caracteristicas dos diversos destinos podendo, estes, dar resposta a motivagoes muito
diversificadas. Com efeito, um destino pode, simultaneamente, pelas suas motivagoes
culturais, profissionais, desportivas e outras. Deste modo os tipos de turismo sdo
identificados, ao mesmo tempo, pelos motivos das viagens e pelas caracteristicas dos
destinos, ndo podendo os primeiros desligar-se destes. E tal como existe uma grande
variedade de motivos que levam as pessoas a viajar também hd uma grande diversidade

de atrativos, o que determina a diversidade de tipos de turismo”. (Cunha, 2007)

Muitos s@o os fatores que nos ultimos tempos tém mudado as motivacdes dos turistas e
que influenciam por sua vez a escolha dos destinos turisticos. Um dos fatores que mais
se tem salientado nesta drea sdo as modificacdes do comportamento social, derivado
talvez da modificacdo dos valores e estilos de vida preponderantes nas sociedades
atuais, que se afirma em favor da evolu¢do de um jovem segmento turistico: Turismo de

Natureza.

A evolucdo deste tipo de turismo tem-se tornado uma atividade socioeconémica com

forte influéncia em territérios com grande beleza natural.

TABELA 1 - Percentagem de Turismo de Natureza

Mercado Viagens totais 2% Viagens Viagens de %% Sobre o total
Emissor (milhares) Natureza Natureza (milhares) | Viagens Natureza
Europa 245 ., -~ 100

Alemanha 51.685 10.4 5.39 24.5

Holanda 17.763 254 4.513 20.5

Reino Unido 39.349 4.9 1.94 8.8
Escandinavia 18.571 6.8 1.259 5.7

Franca 18,493 - 1.06 4.8

Italia 16.88 4.6 779 3.5

Espanha 9.103 3.8 348 1.6

Qutros 73.156 9.2 6.711 30.5

Fonte - European Travel Monitor (2004) IPK; estimativas THR (2006)
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Tendo por base a tabela 1, verifica-se que a Alemanha € o principal mercado emissor,
de Turismo de Natureza com mais de 5 milhdes de viagens seguindo-se a Holanda com

4,5 milhoes.

Contudo, existe uma procura secunddria, ou seja o turista que se encontra num destino
por outro tipo de motivagao inicial e que ao aperceber-se da existéncia de atividades

relacionadas com a natureza pratica-as (THR, 2006).

“Ndo existem barreiras ou separagoes entre os diversos tipos de turismo acabados de
referir e muitos deles coexistem nos mesmos destinos. Por um lado, o mesmo visitante
pode ser levado, no mesmo momento, a deslocar-se por motivos diferentes e, por outro,
cada destino oferece uma maior ou menor diversidade de atrativos. A diversidade de
motivagbes dos visitantes e de atrativos dos destinos conduz a que se estabelecam

relagoes entre os varios tipos de turismo” (Cunha, 2007)

Segundo F. Vera, 1997, “(...) sdo fatores que explicam e formam parte inerente a
conjuntura seguida pelo turismo em geral e das novas tendéncias verificadas, quer do

lado da oferta, quer do lado da procura turistica”.

Alguns autores apontam sobre as causas da evolucdo da procura de espacos naturais

para fins turisticos e recreativos, do qual distinguem ainda, trés razdes principais:

1. Saturacdo do turismo convencional (chamado turismo de massa);
2. Desenvolvimento do paradigma ecol6gico;

3. Comercializagdo do “eco” e da “natureza”, como bens de consumo.

Esta subita alteracdo deve-se as preferéncias dos consumidores e ao grau de exigéncia
em relacdo aos destinos. Assim, a procura inicialmente pautada pelo produto “sol e
praia”, sucede uma nova realidade, um novo paradigma das mentalidades, dos

comportamentos e estilos de vida resultantes nas sociedades atuais.

Este “novo” turista tem critérios de avaliacdo mais refinados, em virtude da experiéncia
de viajar adquirida, da quantidade de informagdo disponivel e da consciéncia
generalizada. Assim, o turismo convencional (turismo de massa, explicado
anteriormente) tende a perder muito dos seus adeptos, também associado a crescente

sensibilizacdo do meio ambiente, do qual fazem emergir o paradigma ecolégico. Urge,
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entdo, a necessidade de proteger e preservar 0Os recursos naturais e ambientais,
imprimindo, por sua vez, uma redefinicdo das formas de praticar o Turismo de
Natureza. Assim, estes “novos” turistas procuram alternativas adequadas aos seus graus

de exigéncia: qualidade e diversidade.
Apresentamos algumas definicdes para clarificar melhor este tema:

“O Turismo de Natureza define-se como o segmento do turismo que se desenvolve em
dreas naturais relativamente virgens, das plantas e animais, assim como das marcas
culturais do passado e do presente das ditas zonas, relaciona-se, desta forma, dcio,

meio ambiente e turismo.” (Ceballos, 1992)

Embora a definicdo de Turismo de Natureza, seja mais harmonizada do que a defini¢do
de turismo em sentido lato, cada autor tende a avangar com a sua propria opinido.
Assim, citando alguns autores com as suas variadissimas opinides sobre Turismo de

Natureza:

“O Turismo de Natureza é aquele segmento turistico que se baseia no recreio em dreas
naturais e na observagdo da natureza, sendo responsdvel por reduzidos impactes
ambientais e por elevados contributos sociais e economicos para o pais ou regido.”,

(Weiler, 1992).

Ja Eagles, identificava que “(...) o Turismo de Natureza combina educagdo, recreio e,

muitas vezes, aventura numa base comum: na Natureza”,(Eagles, 1922).

Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo “(...) o movimento de pessoas
essencialmente por motivos culturais, incluindo visitas de grupo, visitas culturais,
viagens a festivais, visitas a sitios historicos e monumentos, folclore e peregrina¢do”.

(OMT, 1999)

Numa definicdo mais recente “(...) o Turismo de Natureza define-se como o produto
turistico, composto por estabelecimentos, atividades e servicos de alojamento e
animagdo ambiental realizados e prestados em zonas integradas na Rede Nacional de
Areas Protegidas. O Turismo de Natureza desenvolve-se segundo diversas modalidades
de hospedagem, de atividades e servigcos complementares de animacdo ambiental, que

permitam contemplar e desfrutar o patriménio natural, arquitetonico, paisagistico e
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cultural, tendo em um produto turistico integrado e

diversificado”.(VICENTINA, 2005).

vista a oferta de

“O desejo de regressar a natureza, a evasdo do meio urbano, sdo as motivacoes dos
viajantes que apreciam atravessar montanhas e florestas, observar as relagcoes entre as

pessoas e a terra’’. (Cunha, 2007).

Podemos concluir que as ideias e opinides de alguns dos autores citados andam em
torno de dois pontos comuns: o espago fisico e natural e as atividades associadas ao

conceito de recreio e de férias ativas.

Contrariando a supremacia do turismo de massas (turismo convencional), este tipo de

turismo quer assumir-se como garantia da conservacdo da natureza e respeitador do

meio ambiente, reunindo as seguintes caracteristicas e objetivos:

TABELA 2 - Carateristicas e Objetivos do Turismo de Natureza

Caracteristicas
- Desenvolve-se em zonas rurais €
naturais, fora dos grandes centros
urbanos;

- Ajuda a desenvolver as precdrias
economias rurais;

- A oferta turistica é de baixo impacte
ambiental, muito cuidadosa com a
natureza e com a populacao local;

- A oferta turistica tende para a dispersao,
0s turisticos nao

equipamentos se

concentram todos no mesmo local;

7z

- O ecoturismo € um turismo ativo que
procura descobrir a realidade envolvente,
seja cultural como a natural. Promocao de

atividades ludicas e educativas;

Objetivos

- Facilitar o uso publico do espaco
natural, tendo em conta que as atividades
realizadas devem ser compativeis com a
conservacdo dos valores naturais e
culturais do espaco;

- Proporcionar o conhecimento dos
recursos da drea, assim, a capacidade de
satisfacdo aumenta e o desfrutar da visita
aumenta

também consideravelmente,

quando se entende e valoriza o meio

ambiente;
- Criar impactos positivos para a
conservagdo e protecio do meio

ambiente;

Fonte - Adaptado de Veraet al.,(1997) e J. Vazquez (1998)
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Com o desaparecimento de um nimero cada vez maior de espécies, a preservacio e
conservacdo da natureza sdo uma necessidade como também uma obrigacdo de todos
nds. Assim, as preocupacdes ambientais tomam um papel preponderante na sociedade
contemporanea, levando a criacio de dreas protegidas, sujeitas a um conjunto de normas

de utilizacao dos espacos definidas pelo Governo.

Assumindo todos os atributos que caraterizam o Turismo de Natureza, poder-se-a dizer
que este setor do turismo pode e deve assumir um papel de promotor da conservacio da

natureza através de programas educacionais sustentaveis.

Em suma, este segmento jovem do turismo surgiu como uma resposta a necessidade de
desenvolver atividade de uma forma sustentdvel em &4reas protegidas, permitindo ao

mesmo tempo a melhoria das condi¢des socioecondmicas locais.

Surge neste caso a pratica de andar a pé em trilhos sinalizados, que por sinal € uma
atividade que tem vindo a ganhar um nimero crescente de praticantes. Sendo que este
tipo de atividade procura os caminhos tradicionais e de montanha, no meio rural e nas
cidades. Um dos desenvolvimentos prioritdrios no PENT € o Turismo de Natureza,
associando esta atividade de passeios pedestres, cujas principais motivacdes sio o

contato com a natureza, ao bem-estar fisico e a descoberta.

Segundo a Federacdo de Campismo e Montanhismo de Portugal (FCMP) define esta
pratica de andar a pé como pedestrianismo, o desporto dos que andam a pé, por

caminhos tradicionais ou Percursos Pedestres sinalizados.

“Sendo atualmente uma atividade muito divulgada entre a populag¢do dos paises
europeus, o passeio pedestre evoluiu, passando de um lazer informal para uma
verdadeira agdo turistica, potencialmente geradora de beneficios economicos a nivel

local”, (Kouchner e Lyard, 2001).

As ofertas no mercado de viagens para o Turismo de Natureza tende a privilegiar o
pedestrianismo focando-se principalmente nos territérios de montanha e os espacos de
grande interesse natural, sendo que estas dreas apresentam um elevado potencial para se
desenvolverem como destinos turisticos de passeio pedestre, contrariando as atuais

tendéncias de abandono, degradacio e despovoamento.

16



Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

“Sdo dreas que apesentam calores patrimoniais e paisagisticos relevantes, que
permitem reorientar a sua vocagdo e reconverter os espagos, dando-lhes novos usos ou
fungdes associados a emergéncia de um novo sistema social de valores, ligado a
sociedade urbana e a frui¢do de tempos livres, que reconhece como excecionais as

qualidades culturais e naturais que melhor identificam.” (Carvalho, 2005).

“O ato de caminhar esta associado a historia do pensamento e dos homens que desde
sempre atravessaram continentes para procurar alimento, transacionar, conquistar
terras e povos, erigir e aniquilar impérios, conduzir os rebanhos em transumdncia, no
encalgo das estagdes. (...) na Idade Média e no Renascimento, eram sobretudo os
comerciantes e os peregrinos que se deslocavam por milhares de quilometros, em
miticas viagens que duravam anos, a procura de novos mercados, da espiritualidade e

da saiide a descoberta de novos mundos.” (Bietolini, 2007).

2.2Turismo de Natureza em Portugal

Portugal ao longo dos tempos tem desenvolvido vdrios planos com a finalidade de
estudar o turismo nas suas variadissimas vertentes. Neste caso de estudo em concreto,
interessa-nos analisar o Turismo de Natureza. O documento mais significativo e que em
muito tem contribuido para o estudo e consequente andlise destes temas foi sem didvida

o Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT), elaborado em 2006.

O PENT apresenta-nos dez produtos turisticos com potencial atracdo turistica.

FIGURA 1- Dez produtos do PENT

e
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Fonte - PENT, 2006
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O Ministério da Economia e Inovagao definiu as linhas de orientagdo estratégica para a
politica de turismo, com metas e objetivos claros. Esta defini¢cdo contribuiu numa
primeira fase para a criagdo das condi¢des que permitem ao turismo contribuir
decisivamente para a imagem do pais e para o bem-estar da populacdo portuguesa,
através da geracdo de riqueza, da cria¢do de postos de trabalho e da promocao da coesdo

territorial.

A estratégia do PENT:

v Tornar Portugal num dos destinos de maior crescimento na Europa,
apresentando uma proposta de valor fundamentada em caracteristicas distintivas
e inovadoras do pais;

v Desenvolver o Turismo através da qualificagio e competitividade da oferta,
primando pela exceléncia ambiental e urbanistica, pela formacdo dos recursos
humanos e pela moderniza¢do empresarial e das entidades publicas;

v Atribuir ao Turismo uma importincia crescente na economia, constituindo-o
como um dos motores do desenvolvimento social, econdmico e ambiental a

nivel regional e nacional.

Esta estratégia foi delineada com base nos elementos diferenciadores, dos quais
constituem os recursos turisticos que distinguem Portugal de outros destinos
concorrentes, na forma como os recursos turisticos dao resposta as motivagdes daqueles
que nos procuram — clima, luz, histéria, cultura, tradi¢do, hospitalidade, viagem
inesquecivel, servicos personalizados, produtos que sejam flexiveis, diversidade

concentrada na quantidade e qualidade dos recursos de base.

“Evolving tourist trends have, over the last decade, led to a shift from standardised
mass tourism to more individualistic patterns, in which greater flexibility and a more

meaningful experience have gained prominence.” (Poon, 1989; Hummelbrunner and

Miglbauer, 1994; Gilbert 1998).

Dados da Organizacio Mundial de Turismo (2003) indicam que este segmento de
turismo € o que, proporcionalmente, mais cresce no mundo. Em contrapartida, o turismo
dito tradicional cresce 7,5% ao ano e o Turismo de Natureza tem um crescimento entre
15 a 25% ao ano. Destaca-se ainda, a importancia que em todo o mundo cerca de 10%

dos turistas t€m como objetivo a pratica de Turismo de Natureza.
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Contudo, ndo € sé no mundo que este tipo de turismo tem potencialidades. Em Portugal,
tendo em conta variedade de paisagens, faz com que o nosso pais retina excelentes
condi¢des para a pratica de atividades ligadas a natureza. Cerca de 21% do territério
nacional € composto por areas classificadas pela exceléncia e diversidade da fauna e

flora.

“Portugal conta com uma importante base de partida, pois 21 % do territorio do pais é
formado por dreas protegidas (Espanha, por exemplo, tem apenas 7,8%) entre as quais
figuram parques e reserva naturais e outras dreas de interesse natural.” (Turismo de

Portugal, 2006).

Se ao clima ameno juntarmos um vasto conjunto de atividades ao ar livre durante uma
parte significativa do ano, podemos considerar que estdo reunidos os principais
ingredientes para o desenvolvimento de inumeras atividades que permitem a fruicdo de

paisagens e valores naturais.

De acordo com Licinio Cunha (2009), o Turismo de Natureza tem como intuito
principal a motivacdo de viajar na fruicdo de dreas naturais, observando-a e

compreendendo-a.

Ja o Plano Nacional de Turismo de Natureza apresenta uma definicao bastante completa
sobre o tema: “(...) o Turismo de Natureza define-se como o produto turistico,
composto por estabelecimentos, atividades e servigos de alojamento e animagdo
ambiental realizados e prestados em zonas integradas na Rede Nacional de Areas
Protegidas. O Turismo de Natureza desenvolve-se segundo diversas modalidades de
hospedagem, de atividades e servicos complementares de animagdo ambiental, que
permitam contemplar e desfrutar o patriménio natural, arquiteténico, paisagistico e
cultural, tendo em vista a oferta de wum produto turistico integrado e

diversificado.(PENT, 2007)

O conceito de Turismo de Natureza tem uma ampla interpretacdo, em grande medida
por tratar-se de um sector relativamente jovem, que inclui uma grande variedade de
motivacdes e atividades, do qual muitos consumidores associam Turismo de Natureza a

uma viagem que inclua alguma componente ou atividade relacionada com a natureza.
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“O Turismo de Natureza engloba o conjunto de atividades desportivas, de
contemplacdo da natureza e atividades de interesse especial em que as principais
motivagoes de quem as prdticas sdo viver experiéncias de grande valor simbdlico e

interagir e usufrui da Natureza.” (THR, 2006).

Mercado
A principal motivacdo é viver experiéncias de grande valor simbdlico, interagir e
usufruir da natureza. Este mercado divide-se em atividades de Natureza soft e atividades

de Natureza hard.(THR, 2006)

Natureza Soft — experiéncias ao ar livre de baixa intensidade (passeios, excursdes,
Percursos Pedestres, observacdo da fauna...), representa cerca de 80% do total de

viagens de Natureza.

Natureza Hard — experiéncias relacionadas com a pratica de desportos na Natureza

(rafting, kayaking, passeios pedestres, escalada, montanhismo...) e/ou de atividades que
requerem um elevado grau de concentracdo ou de conhecimento (observacao de aves,

observagdo de borboletas...), representa os restantes 20% do sector.

Volume e Evolucao
Estima-se que cerca de 500.000 pessoas realizam viagens associadas a procura de
Turismo de Natureza em Portugal, do qual 4% sdo estrangeiros sendo que o restante

96% ¢ proveniente do proprio pais, segundo o estudo de ANETURA. (THR, 2006)

Apesar destes 4% ser um valor muito baixo, o estudo realizado pela ANETURA
demonstrou existir uma percecao positiva para Portugal como destino de Turismo de

Natureza.
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TABELA 3 - Percegdo de Portugal como destino adequado para Turismo de Natureza

Sim, muito Sim, muito Sim, Um pouco Nao
adequado adequado o suficiente € adequado
+ Sim, o suficiente

ltalia 91,1% 43,9% 47.2% 8,3% 0,7%
Espanha 83,4% 36,9% 36,9% 14,00 2.7%
Franca 74,6% 26,3% 48,3% 20,7% 4.7%
Holanda 59,5 16,1% 43 4% 29,1% 11,4%
Alemanha 55,5% 23,1% 32.4% 34,8% 9,7%
Reino Unido 26,4% 5,5% 20,9% 45,7% 28%

Fonte -Inquérito aos consumidores nos principais mercados europeus, Janeiro 2006 (THR, 2006)

Assim, na Europa, as viagens associadas ao Turismo de Natureza representam cerca de
9% do total de viagens de lazer realizadas, tendo um crescimento de 7%, entre 1997 e
2004, segundo dados da THR (2006), representando anualmente, 22 milhdes de viagens,
na Europa. Os principais mercados emissores de Turismo de Natureza sdo a Alemanha e

a Holanda.

GRAFICO 1 - Evolugio do volume de viagens de Turismo de Natureza 1997 - 2004
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Fonte - Estimativas THR com base em dados do European Travel Monitor, IPK (2006)

TABELA 4 - Viagens de Natureza ao estrangeiro por mercado emissor. Ano 2004

Mercado Viagens totais % Viagens de Viagens de % sobre o total
emissor (milhares) Natureza Natureza Viagens de
(milhares) Natureza
Europa 245,000 9,0 22,000 100,0
Alemanha 51,685 104 5,390 245
Holanda 17,763 25,4 4513 20,5
Reino Unido 39,349 49 1,940 8,8
Escandinavia 18,571 6,8 1,259 57
Franga 18,493 57 1,060 4.8
Italia 16,880 46 779 3,5
Espanha 9,103 3,8 348 1,6
Qutros 73,156 9,2 6,711 30,5

Fonte - European Travel Monitor - 2004, IPK; e estimativas THR (2006)
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Importa ainda salientar que 85% das viagens de Turismo de Natureza realizadas pelos
Europeus tem uma duracdo superior a 4 noites, segundo o European Travel Monitor
(2004), IPK.

Gastos

O Turismo de Natureza é muito especifico, pelo amplo leque de opc¢des oferecidas, o
que influéncia diretamente o gasto médio da viagem. As viagens de naifitd2an
variagdo de gasto médio por pessoa/dia, no destino, entre €80,00 (alojamento de
categoria média e pratica de atividades sem guia) e €250,00 (alojamento de categoria
superior, atividades guiadas, aluguer deiamentos especiais...). Nas atividades de
naturezéhard, o gasto médio € mais dificil de apurar, depende do grau de especializacao
ou de intensidade de préatica das atividades. (THR, 2006)

Consumidores
No que diz respeito aos consumidores deste tipo de turismo e segundo (THR, 2006), sdo
consumidores de naturegzaft,desde os que procuram ambientes naturais para relaxar
até aos que manifestam um elevado grau de interesse pela natureza, constituem o0s
segmentos com maior volume e com maiores taxas de crescimento futuras.
Simultaneamente, e apesar de também apresentarem 0s maiores indices de
sazonalidades, sdo 0s segmentos cujos consumidores ndo necessitam tanto da oferta de

produtos e servigcos complexos.

Ainda, dados de (THR, 2006), informa que numa perspetiva de -cumtédio prazo,
Portugal deve concentrar os esforcos na criagdo e melhoria das condicbes gerais
(acessibilidade, informacéo) e as especificas (atividades, experiéncias) para este tipo de

consumidores, tanto para a procura interna como para a procura estrangeira.
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TABELA 5 - Indicadores basicos dos principais segmentos no mercado de Turismo de Natureza

. Requisitos
o Potencial
Motivacgdo principal Volume (*) ) de oferta
de crescimento o
especializada

Descansar e relaxar na natureza Alto — 40% Alto Baixo
Interesse barico / o o
) Médio / Alto— 30% Alto Médio / Alto
Ocasional na natureza
Interesse avancado / o o o
Médio— 15% Médio / Alto Médio / Alto

Frequente na natureza

Fonte - Estimativa de THR com base na informacgéo disponivel (THR, 2006)

Natureza Soft _ NaturezaHard

*Volume — percentagem sobre o total da procura.

No que diz respeito aos consumidores do Turismo de Natureza, os resultados

apresentados pela OMT (2003) evidenciam que:

v Individuos com idade superior aos 35 anos (escaldo etario compreendido entre
os 35 e os 50 anos de idade);

v' Mais mulheres que homens (cerca de 53% séo mulheres e 47% homens);

v Elevado rendimento;

v' Possuem niveis de escolaridade superiores aos turistas em geral.

E uma realidade, existe um novo paradigma, nos ultimos anos houve um aumento de
turistas neste sector sensibilizados com as questdes ambientais e também associado ao

turismohard. Este novo turista tem idades compreendidas entre os 18 e 25 anos.

Estudos apresentados pdlae International Ecoturism SociefyIES) realcam um
perfil de consumidor como sendo, experientes, nivel de educacédo superior e rendimento
elevado. Estas especificagbes do perfil dos consumidores acrescentam nas escolhas de

destinos, tipo de alojamento, estadia média e a duragéo da viagem.
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Os fatores basicos e imprescindiveis para um destino de Turismo de Natureza € estar

presente no mercado:
ESQUEMA 1 - Fatores Basicos do TN

Diversidade de esEX;Stggﬂgtﬂfais
recursos naturais PaGos ! d Boas
(ecossistemas OIS acessibilidades
flora e fauna) ’ (parques nacionais,
reservas naturais)

Fonte - Elaboracéo prépria

Assim, este tipo de turismo deve primar pelas sensacfes Unicas que deixem marcas
profundas e duradoiras da experiéncia vivida na natureza. Este fato é possivel através da
concecao de experiéncias que tudo tenham a ver com espetacularidade e singularidade
da contemplagdo. “Usar” ndo s a paisagem e as belezas naturais que sdo rapidamente

consumidas mas também criar condi¢cdes para que o visitante possa usufruir de uma

experiéncia Unica e inesquecivel.

Tendo em consideragdo a revisdo da literatura efetuada, proponho a seguinte definicao
de Turismo de Natureza:

“O Turismo de Natureza é um segmento da atividade turistica, que se caracteriza pelo
contacto com a natureza, dinamizando e promovendo o patriménio natural de forma

sustentavel. Esta atividade incentiva a sensibilizacdo das questdes ambientais e a

preservagdo do ecossistema. “

2.3Plano Nacional de Turismo de Natureza

Os territorios inerentes as Areas Protegidas conotados de grande beleza natural, cultural
e paisagistica comecaram a ser olhados de uma outra forma promovendo a crescente
procura para a realizagédo de atividades em contacto direto com a natureza fazendo com

que estes espacos se constituissem como novos destinos turisticos.

A implementacdo das atividades turisticas desenvolvidas em espacos fisicos quer
naturais ou culturais, baseou-se em critérios de sustentabilidade e por esta razao foi

criado o Programa Nacional de Turismo de Natureza, PNTN.
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“A criagdo do PNTN decorreu de um Protocolo celebrado no dia 12 de Mar¢o de 1998
entre o Ministério da Economia e o Ministério do Ambiente, tendo em conta a
Resolugao do Conselho de Ministros n° 102/96, de 8 de Julho, que visa o
estabelecimento de medidas concretas para o desenvolvimento sustentdvel das dreas
protegidas, das quais se salienta o apoio a prdticas turisticas de recreio e lazer ndo
nocivas para o meio natural e ao enquadramento legal para a utilizacdo turistica de

casas tradicionais recuperadas que ainda ndo se encontravam abrangidas por

legislagdo”.(VICENTINA, 2005)

Foi intencdo com este plano melhorar o posicionamento e marca turistica de Portugal
numa vertente da exceléncia de qualidade. Por outro lado, considera-se as dareas
protegidas (AP) como unicas, devendo estar vocacionadas para atividades de lazer

ligadas ao contacto com a natureza e com as culturas locais.

Este programa visa regular estas atividades, na Rede Nacional de Areas Protegidas, de

forma ambiental, social, cultural e economicamente sustentavel, através de:

ESQUEMA 2 - Regulamentar o PNTN

. .
Actividade turistica, Estruturas adequadas Especifica assente nos
populacdes locais e de seguintes vectores:
outras organizagoes - Conservagdo da
interessadas natureza;
- Desenvolvimento
local;

- Qualificagdo da oferta

turistica;

- Diversifica¢do da

actividade turistica;
Fonte - Elaboragao Prépria

Com a alteragdo dos paradigmas relacionados com o Turismo de Natureza, fez com que
passado dez anos ap0s criacdo do PNTN, o conceito de Turismo de Natureza fosse
redefinido. De acordo com o novo enquadramento legal para os empreendimentos
turisticos e para as atividades de animacao turistica, considera-se Turismo de Natureza a

atividade turistica que decorra em dreas classificadas ou outras com valores naturais,

que sejam reconhecidas pelo Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas, I. P.
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Este reconhecimento foi um grande avanco, uma vez que permite as empresas usar o
log6tipo— Turismo de Naturezabem como a sua mencdo em todos 0s seus suportes de

comunicacéao.

2.4Pedestrianismo e Percursos Pedestres em Portugal

2.4.1 Pedestrianismo em Portugal

A atividade de andar a pé, denominada de pedestrianismo é recente em Portugal,
apontando-se a década de 90 (século XX) como uma referéncia incontornavel neste

dominio, com a divulgacdo das normas de marcagdo, a sinalizacdo dos primeiros

percursos, a edicdo das primeiras publicacbes e o incremento da organizacdo destas
atividades. (Carvalho e Amaro (1996), Farinha (2000) e Bietolini (2007)).

Expressfes, em portugués, como caminhar, andar a pé, praticar pedestrianismo, ou em
inglés comowalking, hiking(EUA) ou rambling (Reino Unido), referem-se todas a

mesma atividade de andar a pé, em trilhos sinalizados ou promovidos para esse fim.

As principais motivacdes associadas ao pedestrianismo sdo o contato com a nhatureza, o
bem-estar fisico e a descoberta (Lopes, 2003), motivacbes que se encontram
enumeradas para os mercados de Turismo de Saude e Bem-Estar e, principalmente, de

Turismo de Natureza, mercado com fortes perspetivas de crescimento (Tovar, 2010).

Os primeiros impulsionadores desta atividade estiveram associados a clubes, numa fase
posterior juntaram-se as camaras municipais, juntas de freguesia e associacfes que
assumiram um papel preponderante na promocdao da atividade, através da
implementacg&o de novos Percursos Pedestres e da organizagéo de atividades.

Este tipo de atividade, pedestrianismo, apresenta um conjunto de atributos que
contribuem para a sua popularidade e crescimento entre as varias atividades de lazer. E
uma atividade de baixo custo e pouco exigente em termos de forma‘fisigfarta de
percursos sinalizados é cada vez mais abrangente em termos geograficos, facilitando o

acesso a um maior numero de pessoas.” (Tovar, 2010).
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“Porque ¢ cada vez maior a procura de espagos geogrdficos com caracteristicas
contrastantes das areas urbanas como espacos de lazer, a preocupagdo com O0S
beneficios relacionados com a saude que trazem as ‘“novas” atividades de lazer, a
preocupacado com as questdes ambientais de onde surge uma necessidade de preservar
0 meio natural, uma tendéncia para a aproximacao as raizes e a preservagcao das
tradicbes, e a procura de um espaco informal como ambiente e meio de transmissao de
conhecimento e valores, torna-se cada vez mais pertinente a implementagdo de
percursos que se adequem as tendéncias atuais e que, a0 mesmo tempo, permitam a
preservacdo de valores patrimoniais (sejam eles naturais, histéricos, culturais ou
outros)”. (Bento, 2000)

Fruto desse trabalho, € comum vermos hoje em dia caminhantes um pouco por todo o
pais, contudo ndo existe um perfil definido do pedestrianista portugués. Rodrigues
(2006) através de um estudo exploratorio sobre o tema apresenta conclusbes que
permitem aferir algumas caracteristicas do pedestrianista em Portugal, nomeadamente
ao fazer a distingdo entre “o pedestrianista” e “o ndo pedestrianista” e entre “o
pedestrianista portugués” e o “pedestrianista estrangeiro”. Este estudo baseou-se na

analise de 300 inquéritos respondidos ‘fadestrianistdse “ndo pedestrianistag100

“nao pedestrianistas 100 “pedestrianistds portugueses e 100pedestrianistds
estrangeiros). Os inquiridos de nacionalidade estrangeira provém de Franca (54%),
Holanda (11%), Alemanha (9%) e Inglaterra (9%).
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TABELA 6 - Diferencas entrépedestrianistédse “ndo pedestrianistas

“Pedestrianistds
- Jovens e adultos.
- Nivel escolar mais elevado.
- Exercem profissdes ligadas a quac
superiores.
- Preferem uma paisagem com por
elevados.
- Sentem a natureza mais como
elemento de aventura.
- No

comportamento mais responsavel a n

quotidiano, apresentam L
ambiental.

- No quotidiano caminham com me
regularidade.

- No geral, viajam para “escapar a vida
quotidiana”.

- Durante as férias gostam de visi
locais em que o contacto com a natur
se torna um elemento privilegiado.

- Preferem trilhos afastados de cent
urbanos e possuem uma menor tolera
ao fator “crowding’, ndo gostando de
locais com fraca vegetacdo
descaracterizados.

Fonte - Adaptado de Rodriguex)06

“Nao pedestrianistas
- Mais idosos.
- Nivel escolar menos elevado.
- Exercem profissdes ligadas ao comét
e industria.
- Preferem uma paisagem com agua.
- Olham para a natureza como al
aborrecido.
- N&o se preocupam tanto com
preservagcao do ambiente, no quotidian
- No quotidiano, caminham menos.
- No geral, viajam para “visitar familiares
€ amigos”.
- Durante as férias, desenvolvem m
atividades ligadas ao turismo urbano €
“sol e praia”.
- Para desfrutar um trilho pedes:
preocupa-se bastante com a seguran
com a existéncia de servigos de apoio.

Tendo por base de Rodrigues (2006) a principal diferenca entre as duas tipologias
apresentadas esta relacionada com a atitude face a naturépadd3trianistg ao
contrario do“ndo pedestrianig’, € um amante da natureza e vé nela uma forma de
escape a vida quotidiana. Na relacao entrpeamestrianistaestrangeiro e portugués,
analisa-se que o estrangeiro tem uma maior sensibilidade em relacdo a natureza e as

guestdes de responsabilidade ambiental.
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TABELA 7 - Diferencas entrgpedestrianistdsportugueses #pedestrianistéd’sestrangeiros

“Pedestrianistdsportugueses
- Durante as férias, desenvolvem c
mais regularidade atividades ligadas
paisagens litorais e ao meio urbano.
- No quotidiano, apresentam uma me
preocupac¢ao com o meio ambiente.
- Recorrem com mais frequéncia a fon
de informacao informais.
- Utilizam automével préprio ou d

familiares e amigos, com mais frequénc

- Recorrem com menos frequéncia
agéncias de viagens e operadc
turisticos.

- Recorrem menos ao alojamento oficia
- Efetuam gastos menores no local.

- Gostam de ser acompanhados por g
guando estdo a frequentar um tril

pedestre.

“Pedestrianistdsestrangeiros
- Durante as férias, procuram desenvol
atividades com um ambito cultural ativc
e ligado a natureza.
- No quotidiano, apresentam uma maio
preocupacgao com a preservacao do m
ambiente.
- Recorrem, com mais frequéncia, a
fontes de informacao formais.
- Utilizam, com mais frequéncia, viature
alugadas.
- Efetuam gastos mais elevados na are
do trilho.
- Apresentam uma maior autonomia e
espirito de aventura quando frequentar
um trilho pedestre.
- Apresentam uma capacidade de carg

social menor.

Fonte - Adaptado de Rodriguexd06

Embora pouco rigoroso é possivel tracar o perfitfpdestrianistaportugués. De uma
forma sucinta, privilegia a ligacdo a natureza e gostam de ser acompanhados por guias

da especialidade.
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TABELA 8 - Perfil do“pedestrianistaportugués
- Jovem e adulto.
- Nivel escolar elevado.
- Profissdes associadas a quadros superiores.
- Comportamento responsavel a nivel ambiental.
- Preferéncia por paisagem com pontos elevados.
- Apreciam o contacto com a natureza e sentem-na mais como um elemg
aventura.
- Preferem trilhos afastados de centros urbanos.
- N&o gostam de locais com fraca vegetacéo e desarborizados.
- No geral, viajam para “escapar a vida quotidiana”.
- Durante as férias gostam de visitar locais em que o contacto com a natureza
um elemento privilegiado.
- Recorrem a fontes de informacdo informais sobre o0s percursos, nomead
“recomendagdes de familiares e amigos”.
- Utilizam automaovel préprio ou de familiares e amigos.
- Gostam de ser acompanhados por guias quando estdo a frequentar ul
pedestre.
- As principais motivagdesstio ligadas ao desfrute da natureza: “observar a beleza
paisagistica”, “respirar ar puro” e “desfrutar da natureza”.
- Praticam o pedestrianismo acompanhados, maioritariamente por amigos (
conjuge.
- Efetuam a atividade sem organizacao prévia.

Fonte - Elaboragéo prépria adaptado de RodrigR@sg

2.4.2 Percursos Pedestres em Portugal

Muitos sdo os guias de Percursos Pedestres editados em Portugal, uns de ambito
nacional outros de ambito regional, que com palavras cintilantes descrevem o0s

Percursos Pedestres (a localizacdo, extenséo, forma e grau de dificuldade variaveis).
Contudo, os percursos promovidos nestes guias acabam por ser pouco divulgados, isto

deve-se a quantidade reduzida de exemplares produzidos e distribuidos, no espaco e no
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tempo. E de referir também que alguns dos percursos descritos nesses guias acabam por
ser também efémeros, por nunca terem sido marcados no terreno ou naod®rem ti

adequada manutencdo, fatores, estes que contribuiram para o seu desaparecimento.

E impressionante a quantidade de percursos que podemos encontrar em postos de
turismo, associacdes, clubes, tanto em formato digital como papel, que muitas vezes se

sobrepbem.

Contudo, se formos para o terreno a realidade é bem diferente. Muitos dos percursos
ndo estdo em condi¢bes de percorrer ou por ndo estarem marcados, ou porque a sua
descricdo € vaga ou imprecisa, ou por terem sido invadidos pela vegetacao (por falta de

manutencao).

Em Portugal o registo, homologacdo e divulgacdo de Percursos Pedestres é da
responsabilidade da Federacdo de Campismo e Montanhismo de Portugal (FCMP),
antiga Federacdo Portuguesa de Campismo. A marcacdo obedece a um conjunto de
normas que poderdo ser consultadas no manual “Percursos PedestresNormas para

Implantagdo e Marcagao” (1994).

A definicdo de normas para a marcacao lesursos Pedestres através deste manual,

contribui em grande escala para a uniformizacéo da sinalizac&o utilizada.

“Decorrente da Lei de Bases do Sistema Desportivo (Lei 1/90) e do regime juridico das
Federacbes Desportivas (Decreto-Lei 144/93) o Estado, através do Estatuto de Utilidade
Publica Desportiva- Despacho 28/96, do Gabinete do Primeiro Ministro de 6/3/96
atribui a Federacdo Portuguesa de Campismo a competéncia para o exercicio, dentro do
respetivo ambito:

v" Regulamentar e disciplinar o pedestrianismo;

v' Promover e divulgar a sua pratica;

v" Promover e regulamentar a implantacdo de infraestruturas a ela destinadas;

v" Promover a continuacao dos Percursos Pedestres transeuropeus que terminam ou
passam por Portugal, definir-lhe o itinerario e estabelecer pontos de ligacéo e de
entrada em territério nacional;

v' Acordar com as federacdes vizinhas o estabelecimento de Percursos Pedestres

transfronteiricos;
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v' Fazer o registo de todos os Percursos Pedestres, atribuir-lhes a numeracéo e
homologé&-los de acordo com os requisitos pré-estabelecidos;

v' Representar o pedestrianismo e os Percursos Pedestres nos féruns internacionais.

Em Portugal, existem quase 2580n de Percursos Pedestres homologados, como

reconhece Tovar (2010):

“Apesar das competéncias e dos esfor¢cos da FCMP, no sentido de promover o
pedestrianismo em Portugal e apelar a homologacdo e registo de percursos, 0s
recursos reais existentes para a pratica desta atividade sdo bem mais extensos que 0s
dados apresentados. De fato, existe uma grande quantidade de Percursos Pedestres que
nao se encontram homologados e consequentemente ndo integram o Registo Nacional

de Percursos Pedestrés.

Em Portugal, o primeiro percurso pedestre foi homologado em 1997. Trata-se do PR1,
“Rota da Serra”, um percurso pedestre circular, com 17 km, no concelho de Grandola,
promovido pelo CIMO- Clube Ibérico de Montanhismo e Orientacdo, com sede em
Almada (Gongalves, 2002). Distribuidos pela totalidade do territério nacional, com
excecdo do arquipélago dos Acores (onde existe uma importante oferta deste tipo,
embora ndo homologados pela Federacdo de Campismo e Montanhismo de Portugal
porque as regides da Madeira e dos Acores, existe legislacdo regional, e reflete que os
Percursos Pedestres sao reconhecidos, nestas regiées, Como um recurso importante para

certos nichos turisticos que visitam as ilhas).

O total de Km apresentados corresponde a percursos de Pequena Rota e Grande Rota,
sendo que a maioria é de Pequena Rota (71%), ou seja, percursos gue se percorrem

numa jornada, pois sao inferiores a 30 Km.
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TABELA9 - Percursos Pedestres homologados, por regido, até 14/10/2013

Regido N.° de Kms de PP Homologado
Norte 1025,60
Centro 761,50
Algarve 755,80
Madeira 18,80
TOTAL 2561,7

Fonte - Elaboragéo prépria com base em informagéo da FCMP, até 14/10/2013

http://www.fcmportugal.com/Percursos.aspx

FIGURA 2 - Distribuicao territorial dos Percursos Pedestres homologados

Areas de Interes se Natural

A reas de Montanha
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0
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Fonte - Informacgédo da FCMP, Abril de 2009 e Agéncia Portuguesa do Ami#e10
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O mapa acima indica o panorama nacional em termos de quildbmetros de Percursos
Pedestres homologados, realgam-se os territérios de montanha, como exemplo: Serras
da Peneda e Gerés, Serra da Freita, Serra de Penha Garcia, Seinae d@&andeeiros,

Serra de Montejunto, Serra de Sintra, Serra de Grandola, Serra de S. Mamedda Serra

Caldeirao.

2.5Agentes de Animacao Turistica

Para desenvolver uma atividade turistica, homeadamente a realizacdo de Percursos

Pedestres, é necessario ser um agente de animacao turistica.

Segundo o Decreto-Lei n.° 108/2009 de 15 de maio, artigoARividades préprias e
acessorias das empresas de animacao turistic@o consideradas atividades préprias
das empresas de animacao turistica, a organizacao e a veradevidades recreativas,
desportivas ou culturais, de caracter ludico e com interesse turistico par a regido em

que se desenvolvam.”

Com um numero cada vez maior de empresas que trabalham nesta especialidade, o
Turismo de Portugal achou indispensavel a necessidade de estudar a sua dinamica,
conhecer as suas caracteristicas, de modo a poder apoiar o seu desenvolvimento e a

consolidagéo do sector como importante componente da oferta turistica nacional.

Assim, em maio de 2013, o Registo Nacional dos Agentes de Animacdo Turistica
(RNAAT), incluia cerca de 1.618 empresas de animacdo turisticas e operadores
maritimos-turisticos, de destacar que destas empresas existe uma grande diversidade de

microempresas as grandes empresas.

Neste contexto, a RNAAT, realizou o primeiro inquérito “Caracterizagdo dos Agentes
de Animacgao TuristiCa dirigido a todas as 1.618 empresas registadas. Todas as
guestbes desse mesmo inquérito diziam respeito a atividade desenvolvida durante o ano

de 2012. Desse inquérito temos a destacar os seguintes fatores:
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TABELA 10 - Agentes de animacgéao Turistica

1)

Numero de Empresas registadas no RNAAT
(Tipologia)

Empresas de animacéo turistic#l9
Operador Maritimo Turistico699

2)

Nimero de empresas de Animacdo Turisticas por z

Geografica

Algarve— 25%
Norte— 18.3%
Centro- 19.2%
Lisboa— 30.1%
Alentgo— 7.4%

3)

Desenvolvimento de parcerias com outras empresas

Sim-49.8%
N&o- 50.2%

4)

Atividades mais oferecidas

Atividades em instalacbes fisicas
10.3%

Outras- 7.4%

Atividades Turismo Natureza66%
Atividades Touring Cultural 16-4%

5)

Duragdo média dos programas de atividades

<1 dia—- 65.7%

1 a4 dias- 33.8%
5a 7 dias- 9.5%
Outros— 1.5%

6)

Faixa etaria dos clientes

< 15 anos- 5.5%

15 a 34 anos 37.1%
35 a 64 anos 53.5%
65 anos- 3.9%

7

Més com maior procura

Maio - 10.9%
Junho- 18.5%
Julho— 19%
Agosto— 31.8%
Outros- 18.8%

8)

Principais Clientes

Outros- 4.6%

Unidades de alojamento23.7%
Empresas Org. de congresses
22.8%

Agéncia de viagem e turisme
29.9%

Grupos de interesse44.6%
Clientes individuais-86.8%

9)

Principais mercados da procura internacional

Reino Unido- 44.8%
Espanha- 43.8%
Alemanha- 30.9%
Franca- 30.2%
Paises Baixos 16.5%
Brasil— 14.4%

Fonte - Adaptacdo Registo Nacional dos Agentes de Animagéo Tur2git (
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CAPITULO 3 - MARKETING TURISTICO

3.1Marketing Local, Turismo e Sustentabilidade

De acordo com Gama & Fernandes (2006), o Marketing Local é encarado como um
conjunto de atividades de suporte ao desenvolvimento de um lugar, regido ou pais
através da melhoria da sua capacidade concorrencial €, para os diferentes territérios,

uma alavanca de desenvolvimento sustentado.

A esséncia do conceito de marketing € compreender as necessidades e os desejos dos
clientes. A ideia basica do marketing € a de resolver problemas dos clientes produzindo
valor acrescentado, enquanto a satisfacdo do cliente deve ser uma responsabilidade de

toda a organizacao (Kotlet al, 2008).

Tal como uma organizacdo, também uma regido, para criar riqueza e se desenvolver
necessita de conceber e vender os seus produtos locais potencializando os seus fatores

diferenciadores e posicionando a sua oferta em consisténcia com 0s mesmos.

A esta abordagem do marketing, Kotra.l (1993) denominaram de Marketing Local
(Marketing Placey referindo a sua importancia para a revitalizacéo de revitalizacdo de
aldeias, cidades, regibes e paises. O marketing local € bem sucedido quando os
contribuintes, cidadaos trabalhadores e empresas, obtém satisfacdo da comunidade e

quando os seus visitantes, novos negoécios e investidores, atingem as suas expectativas.

Neste sentido Antunes (2002) refere que a ciéncia do marketing pode ser aplicada, com
sucesso, ao nivel das comunidades regionais. As pequenas cidades podem reforcar a sua
competitividade e a economia local, identificando as vantagens distintivas e
capitalizando-as. Estas vantagens distintivas de uma cidade resultam da soma dos

fatores que a tornam Unica num contexto de competitividade.
O marketing de um local abrange basicamente quatro atividades @ailer1999):

v' Elaborar o mix correto entre as caracteristicas da comunidade e os seus
Servigos.
v' Criar incentivos que atraiam, ndo s6 0s potenciais mas também os atuais

compradores e utilizadores dos bens e servicos desse lugar.
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v Fornecer produtos e servigos do lugar de um modo eficiente e acessivel.
v" Promover a identidade e os valores de um lugar, de modo a fazer sobressair

as suas vantagens distintivas aos potenciais utilizadores.

O potencial de um lugar ndo depende apenas da sua localizacdo, clima e recursos

naturais, mas também das suas competéncias humanas.

No marketing local, o produto local tem de ser adequado as necessidades dos clientes do
local. O Local tem de comunicar as suas caracteristicas particulares e as suas vantagens
competitivas. Os locais tém de ter capacidade de diferenciar e a sua oferta para os
mercados alvo (Kotlezt al. 1999; Kotler & Gertner, 2002).

De acordo com Kotleet al, (1999), os quarto principais mercados alvo no marketing

local sdo:

v Visitantes e turistas;

v' Residentes e empregados;
v Negocios e industrias;

v' Mercado de exportacao.

7

O mercado de visitantes é constituido por dois grupos distintos: os visitantes em
negocios e 0s que nao estdo a negocios. Os visitantes em negocios vao a uma local para
participar numa reunido ou convencao, para avaliar o local, para comprar ou vender
alguma coisa. Nos visitantes que ndo estdo a negdcios incluem-se os turistas que
pretendem conhecer determinado local e também aqueles que pretendem visitar
familiares ou amigos. Kotlegt al., (1999) acrescentam ainda que, dentro destes dois
grupos, ha variados e importantes subsegmentos alvo cujas necessidades devem ser

cuidadosamente hierarquizadas.

Todas as pessoas que visitam um local necessitam de alimentacdo, estadia e muitas
vezes gastam também na compra de produtos locais e outros bens ou servi¢cos. Todos
estes gastos tém um fator multiplicador no emprego e na receita gerada pelos negécios.
Estes visitantes supostamente gastam mais num local do que o custo em que se incorre
por Ihes fornecer os bens e os servigos. Assim uma cidade, do ponto de vista de
consumo realizado, deveria tentar atrair os visitantes que gastam mais por dia e ficam o
maior periodo de tempo. Deste modo, os locais também competem entre si para

atrairem mais turistas.
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O turismo €&, pois, para alguns locais um segmento de importancia fundamental para a
criacao de riqueza e para o desenvolvimento do local. No caso do nosso trabalho iremos
centrar no desenvolvimento da freguesia de Casével no subsegmento de percursos

pedestres do segmento de turismo de natureza.

O primeiro passo quando se pretende tracar uma estratégia de marketing para o futuro

de um local é entender corretamente a sua situacdo presente. Para tal € necessario
proceder a uma andlise sistematica das suas caracteristicas econdémicas/demogréficas
classificando-as em pontos fortes e fracos para competir e associa-los as oportunidades

e ameacas detetadas. (Kotdeal.,1993)

Assim, o processo de desenvolvimento de uma estratégia de marketing local inicia-se
com uma analise dos recursos e capacidades do local, através de uma metodologia de
analise SWOT que resuma e evidencie os pontos fortes e fracos e as oportunidades e

ameacas no segmento que pretende desenvolver. (&iodler1999).

Neste caso especifico, o turismo é diferente de outras empresas ou atividades, pois o
servico prestado constitui variadissimos componentes, como o transporte, alojamento,
comida, bebida, atracdes, visitas culturais, que geralmente sdo fornecidas por diferentes
empresas e instituicdes. Todos estes variadissimos componentes podem ses vendido

isoladamente e diretamente aos turistas ou combinadas em pacotes.

O turista nos dias de hoje tem habitos que rapidamente sdo mutaveis, por isso, as
empresas ou organizacdes devem ser detentoras de instrumentos quer satisfacam as
necessidades dos turistas, nos dias de hoje, como também prever o que pode acontecer a

curto e médio prazo.

As regides tém olhado para esta atividade como motor de desenvolvimento,
sustentabilidade e gerador de vantagem competitiva face a outros destinos, valorizando
o que de melhor a regibes tém e podem oferé@@sas vantagens passam por uma
diferenciacdo do destino, valorizando o intangivel e tornando Unico o que dele
procede” (Baker & Cameron, 2008; Cooper & Hall, 2008).

Segundo Cooper & Hall (2008), um destino turistico € mais que um produto ou que o

somatorio dos seus produtos é antes o espaco fisico onde o turismo tem lugar, onde as
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comunidades vivem e trabalham e esta imbuido com simbolos e imagens de cultura e

histéria.

Com esta nova realidade o marketing ndo se pode centrar somente em fazer chegar
turistas ao territério mas sim, ter uma estratégia de desenvolvimento local a todos os
niveis (economico, social, territorial, etc.). Salvaguardando sempre as origens das
populacdes residentes, as suas historias e os valores que vém dos antepassados. Mais do
que trazer turistas a uma determinada regido, € importante sensibilizar os locais para o

valor do seu territorio que por sua vez sera gerador de riqueza local.

Os destinos ricos em historia, cultura, tradicdes e paisagens singulares sao mais
facilmente admirados pelos turistas, uma vez que se tornam auténticos e isso € a

garantia de atracao turistica.

Um dos problemas associado aos pequenos destinos rurais € atrair o apoio das entidades
nacionais de turismo. Muitas das iniciativas sdo levadas a cabo pelos proprios
municipios ou associacdes locais. Por vezes estas acfes nao tém o efeito esperado

acabando por esmorecer toda a iniciativa de promogéo e dinamizagéo.

Quando se trata de dinamizar uma regido com particularidades bastante vincadas é
importante salvaguardar essas mesmas singularidades. Assim, 0 conceito de

sustentabilidade deve estar presente em todo o processo.

O conceito aparece pela primeira vez no Relatério de Brindtland (1987), com o titulo
“O Nosso Futuro Comum”. Nesse documento, o turismo sustentavel é definido como
um modelo de desenvolvimento turistico que protege 0 ecossistema natural ao mesmo

tempo que satisfaz as necessidades dos turistas e das regides recetoras de turismo.

O turismo sustentavel assume-se como um novo paradigma, também designado por
“Nova Era do Turismo”. Isto porque, esta nova variante do turismo implica que haja
equilibrio em todas as dimensdes que envolvam o ambiente, economia, sociedade local
e cultura (Hunter, 1997; Dias, 2003; Cunha, 2003).

Também Dias (2003) frisa a imprescindibilidade do equilibrio entre o crescimento
econdmico, a preservacao ambiental e a equidade social, afirmando que o predominio

de qualquer desses eixos desvirtua o conceito de sustentabilidade.
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Os objetivos em tracos gerais passam por conciliar em harmonia a qualidade de vida das
comunidades e a preservacdo dos recursos locais, tendo em conta as caracteristicas
particulares dos destinos. O conceito de turismo sustentavel apresenta-se, assim, como
um modelo de desenvolvimento que se rege pelos valores ambientais e socioculturais
locais, destacando-se desta forma a importancia da consideracdo de nocbes como a

capacidade de carga de um destino.

Como foi referido, o turismo € uma das industrias mais importantes e com maior
potencial de crescimento tanto a nivel mundial como nacional. O crescimento desta
industria enfrenta varios desafios, que muitas vezes tornam-se obstaculos,
nomeadamente guerras e terrorismo, desastres naturais, aumento dos precos do petréleo,
incertezas econdmicas e politicas. Mesmo assim, o turismo assume-se cComo um
importante sector econdmico, gerador de riqgueza e de empregos e dinamizador da

economia.

Contudo, nem tudo pode ser apontado de uma forma positiva. Infelizmente, os impactos
negativos sdo muitas vezes irreversiveis, provocando graves danos ao nivel do ambiente

e do patriménio, bem como na qualidade de vida das popula¢des locais.

Como forma de combater esta realidade surge a - sustentabilidade. Com o aumento e
desenvolvimento turistico do setor do turismo de uma forma galopante, tornou-se
necessario implementar medidas que diminuissem ou anulassem, até os impactos

negativos da visita de turistas aos destinos.

Para uma andlise mais profunda interessa referir que cada turista tem o seu proprio
comportamento no usufruto dos recursos turisticos. Assim, surge o-terapacidade

de carga turistica - cuja definicdo mais recorrente significa o nimero maximo de
pessoas que podem visitar um lugar turistico sem prejudicar o meio fisico, econémico
ou sociocultural e sem reduzir de forma inaceitavel a qualidade da experiéncia dos
visitantes (OMT, 2003; Coopest al, 2001; Dias, 2003; Mathieson & Wall, 1982;
Deprest, 1997).

Porém a dificuldade aplica-se quando se questiona quem deveria estabelecer os limites
aceitaveis. E aceitavel que seja a comunidade local a estabelecer, uma vez que é esta a

principal afetada pelos impactos provocados pelos turistas. Tendo sempre presente que
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cada lugar tem caracteristicas distintas, podendo e devendo ser aplicado niveis de carga

diferenciados.

A implementagcdo destes niveis torna-se uma ferramenta util para a definicdo de
estratégias de desenvolvimento turistico, de forma a evitar ou corrigir os impactos

gerados pelo turismo nos destinos de acolhimento.

Segundo Carlos Torres, (2010), o conceito de sustentabilidade, surge da percecéo que os
recursos do planeta ndo séo infinitos e portanto os mesmos devem ser consumidos de
forma, a ndo comprometer as necessidades das geracdes futuras, preservando as

espécies o0s habitats naturais. (Torres, 2010)

"Em 1987 a assembleia geral da ONU publica o Relatorio Brundtland, com o titulo:

“O Nosso Futuro Comum” onde surge a definicho mais consensual de
Desenvolvimento Sustentavel: Um modelo de desenvolvimento que permite as geracdes
presentes satisfazer as suas necessidades sem que com isso ponham em risco a

possibilidade de as gerées futuras virem a satisfazer as suas. (...)” (Torres, 2010).

ESQUEMA 3 - Os pilares do desenvolvimento sustentavel

Desenvolvi
mento
Econdémico

Protecdodo  Desenvolvi
Ecossistema mento Social

Fonte - Adaptado de Torres (2010)

No esquema, é apresentado os pilares para o desenvolvimento do Turismo sustentavel,
integrando a capacidade de um destino permanecer ativo e atrativo, mantendo-se em

equilibrio com o meio natural.
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E interessante analisar a perspetiva da OMT (2003), defende que o turismo sustentavel
proporciona ao visitante uma experiéncia Unica e ao mesmo tempo contribui para o
melhoramento da qualidade de vida da comunidade local. Através da prote¢cdo do meio
ambiente, da continuidade dos recursos naturais nos quais se baseia e a continuidade da
cultura da comunidade anfitrida, equilibra as necessidades da inddstria turistica, dos

defensores do meio ambiente e da comunidade local.

O desenvolvimento em Portugal deste setor tem fornecido dados importantes sobre a
relagdo equilibrada entre o turismo e o ambiente. Muito embora ndo se tenha atingido
valores satisfatérios, tem-se desenvolvido esforcos no sentido de promover um turismo
mais sustentavel. A vertente de turismo em espaco rural tem demonstrado melhores

resultados, uma vez que se desenvolve na integra no espaco rural.

O Turismo de Natureza depende essencialmente da utilizacdo dos recursos naturais e
para que esta utilizagcdo ndo constitua uma agressdo ao meio ambiente, é necessario

cuidar e salvaguardar.

“A medida que um destino turistico, que assenta a sua voca¢do nos recursos naturais e
ambientais, se desenvolve pode comprometer o seu sucesso futuro em virtude de o
namero de atividades a que deu origem e 0 niumero de visitantes que atrai, provocarem
desequilibrios ecoldgicos e culturais. Sobretudo os destinos turisticos com ecossistemas
frAgeis ou com recursos naturais ou culturais vulneraveis arriscam-se a que 0 Seu

sucesso possa conduzir a sua destruicdo quando o desenvolvimento das atividades

turisticas ndo tem em consideragdo a sua vulnerabilidade (...)” (Cunha, 2007)

Atitudes que apoiem o desenvolvimento sustentavel devem ser incutidas aos visitantes e
turistas, que se tornam os usufrutuarios da natureza durante a atividade. Assim, devem

ter especial atengao para:
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ESQUEMA 4 - Responsabilidade individual

Escolher empresas de animagao turistica com certificados de
responsabilidade ambientalmente

Re: "”:nﬂ tar OS as \(;rif: 0S naturais e culturais dos lo

Fonte - Elaboragdo prépria

Em sintese e tendo por base explanado, o que se deseja é ter destinos turisticos
desenvolvidos de forma sustentdvel. Assim, os visitantes poderdo usufruir da natureza

obtendo experiéncias tnicas, a0 mesmo tempo mantendo a vitalidade dos recursos.

O Turismo de Natureza s6 € desfrutado na sua plenitude se estiver implicito a protecio
tanto da identidade cultural como do ambiente, contribuindo para a satisfacdo nos

turistas e garantir viabilidade econdmica.

3.2Relacao entre Marketing e Turismo

Machin (1997), refere que o marketing se adapta do destino turistico ao produto
turistico, “(...) o marketing turistico é a adaptagdo sistemdtica e coordenada da
politica das empresas turisticas e da politica turistica privada e governamental nos
planos local, regional, nacional e internacional, com vista a uma satisfacdo otima das

necessidades de determinados grupos de consumidores, com beneficios apropriados”.

O marketing aplicado ao Turismo de Natureza também revela uma evolugdo histdrica.
Convém destacar que se trata de uma drea de estudo e de investigacdo, ja de si
complicada, precisamente porque mistura o conceito turismo, uma area multifacetada do

sector tercidrio e economicamente produtora de riqueza, que abarca diversos fenémenos
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turisticos para além daqueles tradicionalmente recomendados pela Organizacdo Mundial
do Turismo (2008 visto que “viajar” ¢ diferente de “fazer turismo”, (Balanza, Isabel
Milio, NADAL, Ménica Cabo, 2003).

Brigs (1999) refere, tendo como base uma das definicbegodaism Society
apresentadas por Burkitt e Meley no livro “Tourism, Past, Presente & Future”, que 0
turismo consiste;(...) a desloca¢do tempordria e de curta dura¢do de pessoas para

locais fora do seu local de trabalho e de residéncia (...)".

Para, Balanza (2003), o termo turismo é mais V&5t9 jd que envolve o deslocamento
temporério de um lugar de origem para outro destino (viajar), com a obrigatoriedade
de passar pelo menos uma noite no destinos por motivos diversos, entre 0s quais se
incluem principalmente o prazer e o lazer, combinados inclusive com motivos
profissionais. Ambos os termos devem ser conhecidos e diferenciados com exatidao
para que se possa aplidas corretamente para ‘“fazer turismo” é preciso “viajar”,

enquanto a “viagem” é independente do “turismo” (...).”

“O mercado total para produtos do turismo é enorme”, (Brigs 1999), sendo que muitas

vezes existe uma mistura complexa de distintos servi¢os e outros elementos, existindo a
necessidade de aplicar um plano de marketing eficaz, trabalhando cada parte do plano
nao separadamente mas sim como um processo, sabendo sempre que este tipo de plano
€ composto por diferentes partes, tais como: situacdo atual, objetivos de marketing,
analise SWOT, anélise de concorréncia, estudo de mercado, mercado-alvo, instrumentos

de marketing e avaliacao (Lindon, 2004)

Como é sabido, os beneficios do crescimento do turismo em termos econdémicos,

particularmente a capacidade de gerar receitas, criar empregos e lucros, tem um forte
impacto econdmico na sustentabilidade de cada pais, regido ou localidade. Com o
grande crescimento tecnolégico, o aumento dos meios de transporte e o avanco nas
comunicacdes, reduzem as distancias contribuindo assim para o deslocamento das

pessoas no mundo, tornando assim o crescimento do setor do turistico.

Balanza em 2003, refere “(...) do ponto de vista economico, pode-se definir o turismo
como a atividade econdémica que integra a producéo, a distribuicdo e o consumo de

bens e servigos para satisfazer o cliente, e requer empresas que se dediquem a realizar
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essas atividdes (...). O turismo inclui: deslocamento, despesas, desejo de bens,

. . r »
consumo de bens e servigos e tudo isto gera recursos para o polo receptor (...)

O turismo por definicdo, é evasédo, sonho, saida do quotidiano, uma atividade dinamica,
criativa, atrativa, persuasiva ‘@std presente na vida didria da sociedade”, palavras

sabias de Philip Kotler, as empresas/organizacoes ligadas a industria do turismo tém,
necessariamente, de pensar e repensar constantemente um plano de marketing, assim
como instrumentos promocionais, de forma a poder estudar o competitivo e
diversificado mercado turistico, por meio da segmentacdo e/ou mercado-alvo, ja que o
motivo da viagem pode ser, um dos principais meios ou formas disponiveis para

segmentar o mercado.

A atividade turistica deixou de ser vista como um capricho para ser percebida como
necessidade, assim, os “novos” perfis de consumidores estdo sedentos por emogdes

fortes, adrenalina e momentos de paixao. O Markétinge” no turismo para servir de
forma equilibrada, planeada e satisfazer o cliente/consumidor.

O marketing turistico tem o papel preponderante na estruturacdo da oferta turistica de
uma dada regido, promovendo a dinamizacdo dos produtos ou recursos turisticos,

evidenciando as caracteristicas diferenciadoras.

3.30 Produto Turistico

3.3.1Conceito de produto turistico

Um destino turistico € compost®...) de produtos turisticos, os quais, por sua vez, se

estruturam a partir dos recursos ou atrativos existentes no lagar (VALLS, 2006).

Um atrativo turistico € composto d€...) locais, objetos, equipamentos, pessoas,
fendbmenos, eventos ou manifestacfes capazes de motivar o deslocamento de pessoas
para conhecé-los. Os atrativos turisticos podem ser naturais, culturais, atividades
econdmicas, eventos programadaos ”’ (BRASIL, MTUR, 2007). O atrativo’(...) € 0

elemento que desencadeia o processo turistico” (VALLS, 2006), ou seja, a
matéria-prima do turismo sem a qual um pais ou uma regido nao poderiam empreender
o desenvolvimento turistico (BOULLON, 1983).
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Produto turistico, de acordo com o MTUR “(..) o conjunto de atrativos,
equipamentos e servigos turisticos acrescidos de facilidades, localizados em um ou
mais municipios, oferecido de forma organizada por um determinaggo [gr..)”
(BRASIL, MTUR, 2007).

Ruschmann (2000) entende que, o produto turistico é a combinacdo de bens e servicos
que estdo disponiveis ao consumo do turista. Esta mesma autora ainda defende que o
produto turistico pode ser adquirido na sua totalidade ou de forma parcial.

Na verdade, o produto turistico assume-se muitas vezes como sendo a figura central
deste processo, ele € o elemento de ligacdo entre a oferta e a procura. Segundo
Agostinho Peixoto numa entrevista a Publituris a 21 de Maio de 2008, apresentou duas
tipologias de produtos turisticoS8Por um lado, e ao nivel local, as organiza¢des do

sector do turismo oferecem um vasto e diversificado conjunto de produtos e servigos,
que vao do alojamento, a restauracdo, rent-a-car, animacdo e que constituem o
resultado operacional dos respetivos processos de servico. Este tipo de produtos
especificos tanto pode ser objeto de comercializagdo e consumo integrados,
normalmente sob a forma de packages (pacotes turisticos), como apresentados
isoladamente, unindo as bases estruturais da oferta turistica de uma determinada
regido, devendo ser entendidos como elos potenciais da cadeia de valor que o turista

experimenta e avalia aquando de uma estadia.

Por outro lado, temos o produto global ou compésito, que resulta da integracédo, ao
nivel regional, de toda a realidade oferecida e experimentada pelos turistas. Trata-se
de um produto que se assume como 0 resultado de uma combinagcdo de componentes
tangiveis (fisicas) e intangiveis (sensacdes, emocdes, experiéncias), que ultrapassa a
especificidade e os contornos da oferta do sector e que deve ser equacionado em termos
de concecdo de produto ao nivel macro econémico. O produto compdésito tem uma forte
repercussao na imagem que o turista guarda sobre a regido. E, na medida em que se
assume como um conceito abrangente de prestacdo e consumo integrados de

experiéncias e de servigos, € visto como sindnimo do conceito de destino turistico.

Quando uma regido se propde a dinamizar e promover esse mesmo territério com a
finalidade de atrair turistas, necessita de definir qual o produto turistico que melhor a

caracteriza. Necessariamente é preciso fazer o levantamento dos recursos naturais e
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culturais e os servi¢os disponibilizados, com o intuito de despertar o interesse de um

namero de pessoas dispostas a consumir o produto oferecido com suas singularidades.

O produto turistico ¢ “consumido” no local onde ele se encontra, sendo que o
consumidor apenas tem que se deslocar até ao objeto de consumo. Nestarabordage
pode-se analisar o produto turistico como um bem intangivel, ou seja, ndo se pode

consumir antes de compra-lo.

3.3.2Competitividade do Produto Turistico

Varios autores neste tipo de matéria tém tentado elucidar os aspetos centrais do produto
turistico. Constroem abordagens e descrevem diversos componentes de um destino,
como interagem com os turistas no decorrer de sua viagem. Por exemplo estes dois

autores abordam esta competitividade do produto turistico da seguinte maneira:

v" Gunn (1988), com seu modelo do Sistema de Turismo, define o produto turistico
como uma experiéncia complexa de consumo na qual os turistas usam multiplos
servicos durante sua visita: informacdo, transporte, meios de alojamento
atrativos, entre outros.

v Smith (1994) também distingue a funcéo dos servicos de viagens na criacdo de
uma experiéncia com o produto e expde como varias acdes do destino poderiam

produzir um resultado positivo para os turistas.

Ja o modelo de Smith (1994), reconhece explicitamente o papel da experiéncia humana
e identifica quais os elementos que podem ser medidos de forma empirica, tornando
assim possivel aplicar o modelo tanto a um produto turistico simples quanto a um
pacote representando a experiéncia turistica. Trata-se, portanto, de um modelo que
cobre os dois niveis: especifico e total, de um produto turistico (MIDDLETON (1989),
SMITH (1984)).

Se por um lado o nivel especifico refere-se ao produto discreto oferecido por uma Unica
empresa, por exemplo, um assento de um voo em uma companhia aérea. Por outro lado
o nivel total corresponde a experiéncia completa do turista desde que sai de casa até o

seu retorno da viagem.
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O produto turistico dividese em cinco elementos: elemento fisico (corresponde a
infraestrutura ouphysical plan), servico, hospitalidade, liberdade de escolha e
envolvimento do turista. Sendo que os trés primeiros formam a esséncia do produto
turistico, como produto formal ou tangivel, enquanto os dois Ultimos representam o
chamado produto turistico ampliado ou estendido. Considerando entdo o produto
turistico como uma experiéncia entregue pelo destino turistico aos seus visitantes
(CROUCH, 2007).

7z

Competitividade de produtos turisticos é a capacidade de um determinado produto
turistico proporcionar ao turista uma experiéncia positiva e, consequentemente
impulsionar a geracdo de negdcios nas atividades econdmicas relacionadas ao turismo,
em um ou mais segmentos turisticos. Sera este o conceito de competitividade de

produtos turisticos.

E importante ressaltar, no entanto, que o planeamento e a gest&o de produtos turisticos
devem ser feitos de acordo com o segmento no qual ele esta inserido. A segmentacédo de
mercado € definida pelas caracteristicas da oferta, como por exemplo a presenca de
aspetos naturais ou culturais na localidade. Por outro lado, parte também do principio de

gue os turistas ndo sao iguais: possuem necessidades e anseios diferentes.

3.3.3Posicionamento e diferenciacdo do produto turistico

Antes de promover e dinamizar € crucial reconhecer os valores e transmiti-los a todos os
intervenients, s6 assim se podera “vender” uma localidade com uma marca distinta,

diferenciadora capaz de captar turistas.

Como ja foi referido, nos dias de hoje, existe por parte dos turistas uma procura de

experiéncias Unicas e produtos originais que fujam as copias e a banalidade. Estes novos
turistas procuram conexdes e experiéncias que se encontrem enraizadas no destino,
sendo cada vez mais sofisticados ao fazerem a sua escolha do destino. Os turistas
guerem ser ativos, ser parte integrante do processo, investigando destinos que lhes
oferegam a possibilidade de serem pessoas diferentes. O alto nivel cultural dos turistas

faz com que os aspetos relacionados com a historia e as tradicbes dos locais sejam
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valorizados, assim, os valores como a autenticidade, a heranca historica e cultural séo

presentemente fatores que os levam a escolher uma determinada localidade.

Segundo Yeomargt al, (2007)‘Os destinos ricos em historia e tradigoes SA0 Mais
facilmente percebidos como auténticos, porque a historia € a garantia de verdade e nao
algo que é artificialmente construido. Um destino baseado na autenticidade necessita
de um grande envolvimento da comunidade local. De facto, esta resulta de multiplas
caracteristicas associadas ao destino que necessitam de ser salvaguardadas para ndo
cairem numa adulteragcdo que as conduza a sua banalidade. De entre as diversas
caracteristicas associadas a um destino e conferidoras de autenticidade ao mesmo,
destacam-se os produtos e gastronomias regionais e todo o conhecimento local relativo

>

a sua confe¢do.’

Em sintese, com o conhecimento do local e dos seus valores é possivel definir uma
estratégia de marketing associada ao turismo capaz de captar turistas. Para autenticar o
trabalho realizado, apresentamos no capitulo 6.5 - os dados do estudo empirico
recolhidos aos participantes que realizaram os trés Percursos Pedestres Piloto. Estes
percursos foram concretizados com o intuito de perceber se o trabalho a desenvolver
tinha algum fundamento. Baseamo-nos nas tradicdes, usos e costumes juntamente com
todo o patriménio natural, cultural e etnogréfico que Casével é detentor e o resultando

final foi o sucesso.

Sendo o produto turistico constituido por um conjunto de atividades, as quais
isoladamente, ndo tém impacto na atividade turistica mas conjugados contribuem para a

constituicdo da oferta turistica que se denomina por Produto Turistico.

Segundo Josep F. Valls, (2000) o produto turistico, apresenta-se como uma amalgama,
ou uma constelacdo de elementos tangiveis e intangiveis. Dos elementos tangiveis
fazem parte os bens, os recursos, as infraestruturas e os equipamentos e nos intangiveis,
encontramos 0s servicos, a gestao, a imagem de marca e o pre¢o. O produto turistico

composto por seis elementos:
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ESQUEMA 5 - Elementos do Produto Turistico

Prego

Recursos

Fonte- Adaptado de Ignarra (2003)

Durante a realizacdo da viagem o turista tem a oportunidade de experimentar e
consumir um conjunto de atividades, a este conjunto chamamos produto turistico. E
através de uma série de atividades e servicgos relativos ao alojamento, a alimentacdo, aos
transportes, a aquisicdo de produtos locais, visitas a locais de lazer e entretenimento,

monumentos e atracdes naturais que é composto o produto turistico.

Segundo Sessa (1983) o combinado de atividades permite a construcdo do produto
turistico final. Assim, os bens naturais e -culturais tornam-se bens essenciais,

participando para o processo geral de expansao da economia.

Por outro lado, o caso de produtos turisticos, de alojamento e lazer, para ét@dper
(2001), estdo a lidar com produtos de caracteristicas especificas. A percecao do conceito
de produtos e servicos é cada vez mais importante, uma vez que o mercado da destaque

ao prestador de servicos, que constroi lagos com o consumidor em todo 0 processo.

De forma clara e sucinta apresentamos um modelo de nego6cio. Podemos analisar quem
€ 0 nosso publico-alvo, os meios que pretendemos usar para obter sucesso neste negocio

bem como as rubricas que envolverdo maiores custos.
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ESQUEMA 6 - Modelo de negdcio

PC AC PV RC SA
- Produtores - Prospecédo ( - Promover ¢ - Desenvolver - Turistas
Locais divulgacdo | dinamizar 09 parcerias e criar | - Investigadores
- Entidades presencial produtos € sinergias com - Escolas EB1°,
Publicas paisagens produtores locais | 2° e 3° ciclo
- Universidades endogenos d( - Presenca nas - Universidades
- Grupos de Casével revistas e sites das
Investigadores especialidades
- Grupo de R-C CN
Historiadores e | - Equipa de - Site da AARC
Arguedlogos Gestao - Redes sociais

- Site - Eventos
EC FR
- Custo Fixo - Inauguracao

- Despesas com os Monitores
- Investimento Inicial

- Merchandising

- Publicidade e Marketing

- Aluguer

Fonte - Elaboragéo prépria

Legenda

PC - Parcerias Chaves

AC — Atividade Chave

RC — Relag6es com os Clientes CN - Canais

EC — Estrutura de Custo

FR — Fluxos de Rendimento

PV — Proposta de Valor

SA - Segmento Alvo

R-C - Recursos Chave
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA E FONTES

Este trabalho assenta na realizacdo de uma reviséo da literatura através de um pesquisa
bibliografica em artigos cientificos, monografias, dissertacbes de mestrado, teses de
doutoramento, relatérios e estudos sobre turismo de natureza, marketing turistico e

documentacéo histérica, socioeconémica, cultural e geogréfica de ICaséve

Utilizou-se a metodologia de marketing na sua vertente analitica, estratégica e
operacional. Este trabalho também se baseou na metodologia do moderno processo de

marketing, nomeadamente nos conceitos de posicionamento e de marketing mix.

Na definicdo e implementacdo dos Percursos Pedestres usiizona metodologia de
“projeto pilotd com a realizacao inicial de trés Percursos Pedestres. Com a informacao
obtida destes trés percursos, através de inquéritos aos participantes, foram
desenvolvidos mais trés percursos consubstanciando, assim, uma oferta global de 6

percursos que designamos por uma rede de Percursos Pedestres na regido de Casével.

Para a obtencdo de informacdo primaria em relacdo aos trés primeiros Percursos
Pedestres implementados, foi efetuado um inquérito aos participantes através de um
questionario estruturado aplicado logo apdés a realizacéo dos respetivos percursos.

O questionéario foi aplicado a todo o universo dos participantes, isto é, a 136 pessoas,
entre abril, maio e julho de 2013, aquando a realizacao dos Percursos Pedestres.

O questionéario utilizado neste trabalho (Anexo 1) esta dividido em 4 partes.

A primeira parte teve por objetivo avaliar os seguintes parametros relativos a atividade
realizada através de uma escala de satisfapac Likert” com trés opgdes: Pouco

Satisfeito, Satisfeito, Muito Satisfeito:

Rececéo / Acolhimento dos participantes;
Explicacdo da atividade;

Qualidade da informacéao disponibilizada;
Seguranca durante a atividade;

Enquadramento paisagistico;

NN N N R

Atitude dos monitores;
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v" Qualidade da documentacéo distribuida;

v Reforco alimentar / prova dos produtos locais;

v Infraestruturas;

v' Tempo de realizacédo da atividade.

A segunda parte teve por objetivo avaliar os parametros relativos a atividade realizada

através de uma escala dicotomica com as opc¢oes: Sim e Nao.

Nesta questdo pretendemos ser mais especificos, dirigindo as questbes no aentido d

implementacédo de uma rede de Percursos Pedestres. Assim, pretendemos avaliar:

v' Considera que a atividade realizada contribui para a sustentabilidade ambiental,

v' Foi colocada em pratica uma politica ambiental no decorrer da atividade
recolha de lixo ao longo do percursos, reforgo alimentar, inexisténcia de danos
no meio ambiente;

v' O enquadramento paisagistico (fauna, floram patriménioicedhf..) foi
adequado;

v' Considera importante a inclusdo de visitas a adegas, quintas, artesanato local,
produtos locais, patrimoénio edificado..., na atividade;

v' Considera importante o envolvimento da populacédo local neste tipo de atividade;

v' Considera que ao longo de toda a atividade foi garantida a sua seguranca e a de
todos os participantes;

v' Considera que o dimensionamento e organizacdo do grupo foram adequados ao
espaco fisico e a tipologia da atividade desenvolvida;

v O posicionamento dos monitores/animadores foi o0 mais correto;

v Verificou a existéncia de acompanhamento continuo do grupo/ verificacdo do
estado fisico no decorrer do evento;

v Foi informado previamente do equipamento necessario para a atividade;

v' Foi informado previamente das condicdes meteoroldgicas para o dia da
atividade;

v Foi informado previamente do grau de dificuldade da atividade;

<\

Considera que Monitor utiliza equipamento individual adequado a atividade;
v' Considera que os equipamentos disponibilizados foram os adequados a

atividade;
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v A acessibilidade ao local foi devidamente sinalizada;
v' As infraestruturas de apoio ao participante (WC'’s, balnearios...) foram

adequadas;

v" Na sua opinido a atividade é viavel enquanto produto turistico.

A terceira parte tem por objetivo avaliar o nivel de exigéncia da atividade, recorrendo
novamente a uma escala de satisfacdo tipo “Likert” com quatro opcdes: Nada

Adequado; Pouco Adequado; Adequado; Muito Adequado.

A gquarta parte tem por objetivo avaliar em geral a atividade, recorrendo mais uma vez a
uma escala de satistagtipo “Likert” com quatro opgdes: Nada Satisfeito; Pouco
Satisfeito; Satisfeito; Muito Satisfeito.

54



Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

CAPITULO 5- ESTUDO DE CASO: ENQUADRAMENTO
HISTORICO, GEOGRAFICO E SOCIOECONOMICO DE
CASEVEL

5.1Enquadramento histérico de Casével

O nome "Casével" ndo existe como lugar. A primeira noticia sobre a freguesia de
Casével data de 1553, a qual faz referéncia de que Casével tinha um povoamento
predominantemente disperso, sendo constituida por trés grandes ndcleos populacionais:
Alqueidao, Comenda e Vila Nova. (Rodrigues Anténio, AR (2013), Ecos de Casével,

ecosdecasevel.blogspot.pt, 20/11/2013

Casével andou, mais de trés séculos, ligada ao antigo concelho de Sernes, criado por D.
Manuel em 1514 e extinto em 1855. A freguesia de Nossa Senhora da Assuncéo de

Casével era, em termos eclesiasticos, uma vigararia, sendo o seu vigario, monge da

FIGURA 3 - Brasdo de [ Ordem de Cristo, do qual fazia parte da Mesa da
Gastdo Coutinho

Consciéncia e Ordens.

D. Gastdo Coutinho, que muito se notabilizou nas artes e
letras, foi comendador desta freguesia, da qual era natural.
Faleceu em 1533 e a sua memoria foi perpetuada numa
lapide sepulcral, brasonada com

as armas dos “Coutinho” gravada FIGURA 4 - Lapide

na pedra, que se encontra n

corpo da igreja em frentea

capela-mor. Nesta lapide, pode ler-se a seguinte legenda e
Fonte - Elaboragdo propria  ~gracteres géticos:

“Aqvi iz do gasta covtinho filho/q foy de code do goncalo q
foy de m alva e comendador q foi de Casevele faleceu al
de 1553".

Pelas caracteristicas da pedra tumular, consta-se, que a |
Fonte Elaboracéao prépria

55



Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

matriz tenha sido construida na época quinhentista, da qual tem vindo a sofrer alteracdes
por diversos reparos e obras. Do mesmo periodo, quinhentista, existe uma pia batismal,
cuja taca, base e n6 tém decoracgfes de estilo renascentista. As armas do Coutinho estédo

gravadas numa das faces do calice

J4

Também do século XVI ¢ “O Calvario”, uma pintura a 6leo sobre tdbua, sendo que este
quadro foi a restaurar, (Agosto de 2012). Na singela fachada do templo, destaca-se um
pequeno alpendre rompido sobre o arco e ladeado pela torre sineira. De realcar, ainda

um magnifico e antiquissimo cruzeiro no adro da igreja.

FIGURA 5 - Pia Batismal FIGURA 6 - Cruzeiro

Fonte - Elaboragéo prépria

Fonte - Elaboragéo préopria

A arqueologia é uma ferramenta que auxilia o individuo a formar conceitos de
territérios e patrimonio, fornecendo instrumentos que possibilitam refletir sobre
guestionamentos fundamentais como, de onde viemos e que lugar ocupamos no tempo e
espaco. Isto prové os individuos com ferramentas para decidir melhor sobre o seu futuro
e que tipo de mundo construir para si.
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Esta foi uma comenda da Ordem de Cristo, tendo sido encontrados registos que, nos
altimos estudos efetuados, identificam uma igreja neste local, ja em 1321. Em 2004,
quando o adro da Igreja da Comenda (Casével) foi submetido a uma remodelacao e
melhoramento, foi possivel identificar e escavar um rico espdlio arqueoldgico,
composto por mais de oitenta estelas funerarias medievais/modernas (cabeceiras
medievais), um conjunto de uma centena de enterramentos e algum espdlio associado,
como moedas, botdes e acessérios de adorno, entre os mais significativos. Foi nessa
mesma altura descoberto um cemitério, que se calcule remontar ao final da Idade

Média, ha cerca de 500 anos atras. Foram evidenciadas 120 sepulturas.

De referir que a totalidade destas pecas descobertas foram levadas para Santarém onde

até hoje se encontram.

Temos assim um triangulo: vida (as pessoas), trabalho (o dia-a-dia) e morte (mundo em
constante comunicagdo). As estelas funerarias sao parte dessa ligacdo, pois séo
colocadas pelos vivos para o0s seus mortos, onde estdo representados simbolos
religiosos, de protecdo e das profissdes exercidas (quase totalidade de oficio de
lavrador). E este um espaco de reflexdo para quem o visite, onde os locais se
identificardo com o seu modo de vida e dos seus antepassados e onde quem vier de fora
ficard a conhecer um pouco da historia e do patriménio desta localidade e dos seus

habitantes.

5.2Enquadramento geografico de Casével

Dase o0 nome de Casével ao conjunto de todos os locais que compdem a freguesia e 0
lugar principal tido como sede de freguesia, que é a aldeia da Comenda.

A area de estudo, Casével, € uma freguesia portuguesa, situada no Ribatejo, na zona do
“bairro” de Santarém, a antiga pardquia de Santa Maria de Assun¢ao de Casével, dista a

27 km da sede, concelho e distrito de Santarém. Casével com 33%2i Knea e em

termos populacionais a freguesia tem vindo a decrescer, mostrando uma tendéncia para

o envelhecimento, tal e qual como o0 nosso pais, cerca de 864 habitantes (2011),
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densidade 26 hab./km”. Tendo como coordenadas geograficas centrais 39° 25’ N e 8°

377 W.

Casével € limitado a Norte pela freguesia de Bugalhos, do concelho de Alcanena, e
Parceiros de Igreja, do concelho de Torres Novas, a Este por Alcorochel, do concelho
de Torres Novas e Azinhaga, do concelho da Golegd, a Sul por Sdo Vicente do Pail e a

Oeste por Pernes e Vaqueiros, todos eles do concelho de Santarém.

FIGURA 7 - Localizagdo de Casével

Fonte - www.wikienergia.com

E uma freguesia que apresenta, por um lado, algumas caracteristicas da “Leziria” do
Ribatejo, principalmente a parte Sul, e, por outro lado, também possui caracteristicas do
“Bairro” e da “Charneca”. O Bairro tem os solos argiloarenosos e argilo-calcarios, uma
paisagem agricola heter6gena que suportam diversos tipos de culturas de sequeiro: a
vinha, o olival e vdrias culturas arvenses, que por vezes, ocorrem no sub-coberto do
olival, alternados por campos de milho de regadio e algumas zonas de pousio. Na
Charneca concentram-se pinhais e eucaliptais. Sendo uma drea essencialmente agricola
e pouco desenvolvida a fauna existente estd tipicamente relacionada com as atividades

agricolas que se praticam.
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5.3Enquadramento social/economico de Casével

Algumas mudancas tém-se verificado nos ultimos anos na Freguesia de ,Casével
nomeadamente nos aspetos socios-econdomicos. Nomeadamente o abandono das praticas
agricolas, o que origina algumas areas de pousio. Embora sendo uma freguesia
localizada relativamente perto de Santarém e Torres Novas, considerados centros
urbanos com importancia, a populacdo decresceu, originando uma tendéncia de
envelhecimento. A realidade é como em outras localidades, o abandono dos jovens em
busca de uma melhor qualidade de vida. Contudo, também existe o inverso, em menor
escala, aqueles jovens que outrora abandonaram a freguesia tendem a regressar e
arriscam nessa velha pratica: a agricultura. A evidenciar isso estdo 0s jovens

empresarios agricolas e engenheiros agricolas que se formaram nessa area.

A agricultura passou também a ser mais modernizada, € notorio o aumento do nimero

de pivos e maquinas de rega nesta area evidenciam um aumento de culturas de regadio.

As principais atividades de desenvolvimento local e a organizacdo socio-econémica de
Casével baseiam-se principalmente na agricultura, olivicultura, vinicultura e pecuaria.
No entanto, muitas das pessoas exercem a atividade agricola como segundo plano e para
consumo préprio, estando muitas delas empregadas em industrias localizadas nas

proximidades.

Existem alguns casos de sucesso na freguesia por parte de pequenos e médios
empresarios. Um dos casos de sucesso na freguesia, foi um empreséario que decidiu
contornar a crise instalada, com a criacdo de estufas de carac6is com muito sucesso até
ao momento. Outro caso de sucesso é uma quinta de producédo de vinhos que tenciona

criar um Enoturismo.

“Enoturismo, mais do que apreciar e beber vinho é também apreciar as paisagens que
envolvem a producdo do mesmo. Ter conhecimento de determinados detalhes da
bebida, sentir o perfume dos vinhos, ouvir histérias, tocar nas garrafas e texturas. E um
turismo de vinho, do qual o turista tem a oportunidade de ver o modo da elaboracao
das viniculturas e acompanhar todas as etapas.” (Wikipédia - Valduga
(201)),http://pt.wikipedia.org/wiki/Enoturismo, 20/11/2013)
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Outro caso que se fixou nesta freguesia, foi o0 Centro de Alto Rendimento de Equitacao.
Este Centro de Alto Rendimento Equestre, conta j& com participacbes e vitdrias

internacionais na area de equitacéo de trabalho.

Falar de Casével, ndo é so6 falar em tewegricolas ¢ empresarios “voltados” para o

gue melhor nos da a terra. Existe alguma atividade de pequeno comércio. Em termos
dos servicos, também a Freguesia esta bastante carente, havendo a destacar a Escola
Pré-priméria e do Ensino Basico do 1° Ciclo, Posto Médico e Farmacia, nem sempre

abertos, campos de jogos e saldo de festas.

A Freguesia de Casével em uma densidade populacional de 26 Ralbttmuma
populacdo residente total de cerca de 831 individuos, 404 homens e 427 mulheres.
Distribuidos por 626 alojamentos familiares repartidos pelas 370 familias, em varios

aglomerados populacionais dispersos. (INE 2011)

Casévek “recortada” por inimeros caminhos, estradas municipais e nacional. O fator
dispersdo é um dos aspetos negativos para o desenvolvimento local, bem como as
estradas alcatroadas. A dispersdo da populacédo faz com que a Junta de Freguesia de
Casével disponibilize um transporte escolar para as criancas e jovens, bem como o

apoio domiciliario é efetuado por uma IPSS.

A caca € outra atividade exercida pelos habitantes de Casé@#libe de Caca e Pesca
de Casével” (CCPC), fundado em 1994. Na Freguesia de Casével existem algumas
coletividades relacionadas com a Cultura, Despotitazer. Destacando “Associagdo
Recreativa e Cultural de Casével” (ARCC), a “Associacao de Arqueologia da Regido de
Casével” (AARC), o “Centro Social de Apoio a Comunidade” (CeSAC), o “Centro
Cultural e Desportivo de Vila Nova de Casével” (CCDVNC) e o “Clube de Caga e
Pesca de Casével” (CCPC).

Um grupo da terra maioritariamente jovem tem vindo a “tomar” conta destas

associacdes dando uma nova vida dinamizando-as com varias iniciativas.
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ESQUEMA 7 - Sintese das coletividades

Coletividades Tipologia Objetivos
Cultural e Dinamizar atividades ludicas e culturais para
A.R.C.C. _ B
Recreativa populagéo.
Arqueologia, Valorizacdo, Dinamizacédo e Salvaguarda do
A.AR.C. Ambiente e Patrimonio Ambiental, Arqueoldgico e
Etnogréfica Etnografico de Casével.

Protecao da populacéo idosa e apoio a
CeSAC IPSS _ . _ o
integracdo social e comunitaria.

_ Dinamizagéo de atividades relacionadas com
C.C.pP.C Desportiva e Lazer . o
exercicio da cacga e suas atividades conexas.

Cultural e Dinamizar atividades ludicas e culturais para
C.C.D.V.N.C. _ }
Recreativa populagéo.

Fonte - Elaboragéo prépria

5.4Caracterizacao paisagistica de Casével

A regido de Casével esta inserida na Rede Fundamental de Conservacdo da Natureza
(RFCN), nomeadamente através das areas de continuidade que constituem a Reserva
Ecolégica Natural (REN) e a Reserva Agricola Nacional (RAN). Estas areas

estabelecem e salvaguardam a ligacdo e o intercambio genético das populacdes de

espécie selvagens entre as diferentes areas nucleares de conservacéao.

O clima de Casével é tipico da regido, ou seja, um clima mediterranico, sendo
moderadamente chuvoso e humido com verbes muito quentes e invernos chuvosos e
frios. Durante os meses de Junho, Julho e Agosto pode-se dizer que as temperaturas sao

muito altas chegando a situacdo de seca extrema. Contudo e devido, mais uma vez a
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“mao” humana, o clima tem sofrido alteragdes ao longo destes ultimos anos, fazendo

com gue nao se diferenciem a Primavera do Outono ou mesmo até o Verdo do Inverno.

FIGURA 8 - Areas afetas & Reserva Ecoldgica Nacional (REN) e areas afetas a Reserva Agricola N
(RAN)
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Fonte- PDM de Santarém (1995)

Os cursos de agua resultam de 4 principais ribeiros que atravessam a area de Casével
enumerands: “Ribeiro do Polinho”, “Vala de Monte Iraz”, “Vala Pedregosa” e
“Fonte do Canavial”. Todos os ribeiros vao desaguar ao Rio Alviela, também, este se

situa no limite sudoeste da freguesia.

Existem também 4 pequenas albufeiras e 4 charcas, utilizadas essencialmente para as

culturas de regadio, como por exemplo, milho, beterraba, girassol e servem como
bebedouro para o gado.

Os solos sédo essencialmente para a agricultura, existindo culturas de trigo, aveia e
cevada de sequeiro. Existem algumas zonas extensas de olival, de vinha, de figueiral e
alguns pomares e culturas horticolas. Também, existem algumas zonas com carvalhal,

sobreiros, azinheiras, matos, arbustos e algumas areas de eucaliptal.

62



Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

FIGURA 9 - Campo Agricola e Pivd FIGURA 10 - Campo Agricola e Fardos

Fonte- Elaboragéo propria Fonte Elaboragéo prépria
FIGURA 11- Pinheiros FIGURA 12 - Sobreiros

Fonte- Elaboragéo propria Fonte- Elaboracéo propria
FIGURA 13- Pinhal Manso FIGURA 14 - Vegetacédo Ripicola

Fonte- Elaboragéo propria Fonte- Elaboragéo propria
FIGURA 15- Vinha FIGURA 16 - Olival

Fonte- Elaboracéo propria Fonte- Elaboracéo propria
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FIGURA 17 - Campo FIGURA 18- Campo de Milho

Fonte- Elaboragéo propria Fonte- Elaboracgéo propria

FIGURA 19- Lagoa e Vinha FIGURA 20- Trigo
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Fonte- Elaboracéo propria Fonte- Elaboragéo propria

5.5Potencialidades turisticas de Casével

“A situa¢do geogradfica de Portugal desenhou o fundamental das caracteristicas do
turismo no pais e da sua insercdo no mercado turistico em formacéo: escala das
grandes Rotas do transito maritimo intercontinental, clima ameno, riqueza e variedade

de aguas mineromedicinais, longa costa pontuada de praias”. (Lousada, 2010)

Julgar que a atividade turistica se inicia no momento em que a oferta comunica ao
mercado a sua imagem e 0s seus produtos e espera que desta acdo decorra uma procura

orientada a geografia onde se posiciona.

A integrante técnica de gestdo devera sustentar a preocupacéo teulstiabde “dar
a ver o territério”. Como, na rede de cooperagdo entre atores turisticos, ou seja, na
envolvente que agrupa o turista, os operadores e as populacdes residentes, a qualidade
da informacdo empregada e a percecdo positiva de todos os envolvidos, sobre cada
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destino, produto, sdo condicbes de éxito. Nesta percecdo, 0 conjunto patrimonial +
servicos + atividades, vive da cultura, elemento diferenciador e de fator endégeno de
cada territério-destino.

“Também para o turismo a cultura ndo € apenas um pressuposto tedrico. A cultura
apropriada pelo turismo é a cultura que gera produtos e manifestacées concretas,

sejam elas eruditas ou populares”. (Gastal, 2000)

Assim, o desenvolvimento do turismo num Pais, Concelho ou Freguesia deve ser
pensado em horizontes de longo prazo, de dez ou mesmo mais anos, refletindo como

processo de mudanca e projeto territorial, antecipando futuros e concebendo dinamicas.

Significa isto que as acdes de estratégias preconizadas visam a gerar mudancas em
direcdo a uma situacdo desejada, ambiciosa mas possivel e, sobretudo, amarrada no
potencial enddégeno do territério, das pessoas e nas identidades locais que afirmam as

diferencas genuinas e atraem os visitantes de forma sustentavel.

A visdo de futuro expressa em termos qualitativos e prospetivos, 0s objetivos enquanto
intenc6es de mudanca e as orientacdes estratégicas consubstanciadas em opcdes sobre
sistema de atividades e posicionamento sao apontadas para um horizonte de longo

prazo.

O patriménio cultural (nos seus varios sentidos) é o que congrega uma sociedade,
portanto, e do nosso ponto de vista sobre o caso de estudo Casével, tem argumentos
aliciantes tanto ao nivel dos recursos arqueoldgicos quer ao nivel etografico de
atratividade, mas que ninguém “deu a ver o territério” ou mesmo até dinamizar Casével

como um destino turistico.

E a atividade turistica que cria a l6gica da unidade geogréfica diversa, isto éosealiza
seus objetivos econdmicos a compilacdo de elementos distintos que no conjunto da
fruicdo turistica, fazem sentido, criando a cartografia turistica da regido. Assim,
proceder, em estruturacdo de produto, a ligacdo turistica de um monumento com um
percurso pedestre, adicionar a estes elementos uma degustacdo de vinhos ou a
apreciacdo de um exposicdo de pintura e depois uma experiéncia gastronémica, seguida
de diversdo numa discoteca e de dormida num alojamento urbano ou rural, pode ser um

procedimento orientado para 0 sucesso.
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O turismo é um fendmeno que, em criagdo + producdo + consumo, dando origem a uma

trilogia do “acontecer turismo” se manifesta a partir do local para o global.

Os recursos naturais e culturais sé se tornardo visiveis e efetivos atrativos quando a
massa critica que os envolve, os sinaliza e os encaminha ao mercado, tendo em conta a
responsabilidade da sua sustentacao futura, assegura um quotidiano turistico-cultural de
qualidade. Habilmente, a luta contra a sazonalidade passa pela utilizacdo mais continua
e programada dos atrativos culturais, usando-os para criar um calendario anual de

eventos.

Qualquer recurso proveniente da natureza ou da acdo humana pode considerar-se como
recurso natural ou cultural e, em determinados contextos, pelas suas caracteristicas
especificas se torna alvo de desejo turistico ou podemos eleger, igualmente por recurso
turistico. O turista, ao cobicar estar perante o recurso que o atrai, desloca-se do seu
ambiente quotidiano e dirige-se ao local do atrativo realizando uma viagem, é nesta
circunstancia que o Marketing ajuda a afeicoar a alteracdo de recursos em atrativos. O
Marketing, ao realizar a gestdo comercial do territorio estrutura a imagem e sistematiza
a informacéo. Essa informacado, dependentemente da qualidade e quantidade deve estar
sempre atualizada face a cada recurso, dando origem a um inventario que o singulariza e

caracteriza esse recurso destinado ao turismo.

Todos os recursos naturais e culturais serdo transformados em atrativos sendo
indispensaveis a estruturacdo do destino turistico, porque, procuram alavancar as
economias de escala local e regional tendo, notoriamente um impacto econémico
nacional. Os recursos, conforme a sua natura, Sao conjuntamente ferramentas e produtos
que transformados em atrativos, do qual qualificam e devem estar na “vitrina” do

territorio. Estes atrativos, tém porta de entrada, locais de estar, experimentar e locais de
saida. Serve para o turista entrar na cultura envolvente, experienciar nela sensacdes
tangiveis e valores, que apos o “contacto” do territorio, despedir-se dele, indo para

outros destinos e sempre com desejos de regresso. O turismo é um fenOmeno global,
com uma manifestacdo local. A organizacdo de percursos tematicos torna 0s recursos
mais percetiveis e dota-os de energia que eles retribuem as regides onde naturalmente

pertencem, ou mesmo até, onde foram “inventados” por intervencdo humana. A
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transi¢do de estado destes elementos territoriais de “recursos endogenos” a “atrativos

turistico$’, solicita atengdo e investimento em energias transformadoras.

(Piperoglou, 1976), apontava quatro linhas criticas a aplicar em qualquer regiao, a

proposito das etapas de desenvolvimento de atrativos e destinos turisticos:

v Investigacdo do mercado para descobrir as preferéncias e as necessidades dos
turistas;

v Identificagdo, o mais fina possivel, sobre os elementos mais procurados pelos
turistas;

v Definicdo e caracterizacdo da regido, face as suas concorrentes diretas, nos
niveis de interacdo espacial dos seus recursos;

v' Estudo sobre a capacidade de absorcdo de visitantes pela regido, tanto
geografica como demograficamente, tendo em conta o fator humano do
destino.

Portanto, o atrativo turistico segundo a finalidade turistica, € uma evidéncia e um campo
de novo conhecimento da economia do turismo e rege-se por légicas econdmicas de

natureza tangivel e intangivel.

A importancia em orientar estetrabalhode mestrado para este ambito, como forma de
mostrar a populacdo local as riquezas naturais desta area, e claro, por outro lado
contribuir para o desenvolvimento local da regido estudando os seus potenciais como
espaco de lazer e de turismo. Neste espaco a partilha de conhecimentos entre as criancas
e 0S seniores serd uma das apostas, bem como a educacédo civica e ambiental. Afinal,
sendo for a passagem de testemunhos de geracdo em geracdo, as tradicbes de

antigamente perdem-se no tempo e nas memorias dos mais sabios.

De salientar que, a AARC tem feito estudos na area, tendo sido identificados alguns
sitios com achados romanos, vestigios do Paleolitico, ermidas antigas, quintas que
foram habitadas pela familia real, marcos divisérios com a Cruz da Ordem de Cristo

edelas funerarias, entre outros.

Assim, a simbiose existente enirerismo— Etnografia— Arqueologia— Naturezagera
uma orientacdo ao negocio turistico e, portanto, a criagdo de conteudos, interpretacéo e

apresentacao, numa perspetiva de consumo de experiéncias.
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A interpretacdo e apresentacdo do patrimonio a fruir nesta localidade, Casével, onde tera
de haver uma preocupacdo estratégica de boa gestdo da comunicagdo, requerendo

referéncias tedricas para se desenvolverem cientificamente e empresarialmente.

“(...), em Portugal, ha uma lacuna editorial relevante quanto a orientagoes técnicas
precisas, e quanto a conteudos tedricos disponiveis para uso turistico, especificamente

no que se refere a organizacéo de Rotas de turismdé(Figueira, 2013)

Querendo aproveitar o que de melhor oferece Casével, a arqueologia, a natureza e a
etnografia, achamos, que pelo seu potencial cultural e turistico, implementar uma rede
de Percursos Pedestres, onde se pudesse incluir as trés areas referidas anteriormente.

Porém, sem nunca esquecer o passado revivendo as origens desta terra.

A ideia de criar uma Rota interligando Turismo e Marketing ndo nos parece descabida,
apesar de parecer evidente e facil, queremos que esta ideia passe do papel para o
terreno, para isso nao basta criar umas rotas e colocar umas placas sinalizadoras nos
locais, queremos sim, que seja uma realidade a curto e médio prazo. Sabemos que o
“boom” do turismo europeu estara previsto para 2020, para isso teremos que realizar
estratégias de Marketing, do qual desperte e atraia pessoas a esta localidade. Tem que

existir uma mudanca na criatividade entre Turismo, Produtos e Marketing.

“As ideias, a criatividade, a cultura S0 essenciais para o desenvolvimento econémico
(...) na era da criatividade, é necessario despertar o potencial criativo de todos mas

também perspetivas globais det@os (...) ”’(Florida, 2008)

Referindo ainda:“4s classes criativas querem viver em locais onde podem refletir e

reforcar a sua identidade enquanto pessoa criativas. Nao querem ser atores passivos do
local onde habitam. Querem gozar a cultura de rua, mistura de cafés e pequenas
galerias, onde ndo se traca a linha diviséria entre participante e observador,

criatividade e criadores”. (Florida, 2008)

Sabemos que hoje em dia ndo temos tempo para nés, quanto mais para 0S Outros.
Assim, com a criacdo desta rede, pretendemos envolver as pessoas desta localidade,

para gue revivam e transmitam os conhecimentos de outrora.
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Indo ao encontro da ideia transmitida pochard Floridg as pessoas querem sentir a
autenticidade das localidades, o que delas podem retirar para si enquanto seres humanos

criativos, racionais e aprendizes.

Numa “era” onde tudo se realiza a velocidade da luz, queremos atrair ndo sé esses
criativos mas também as outras pessoas a passar um bom momento numa das nossas
rotas de Turismo de Natureza com a componente Arqueoldgica e Etnografica pela

regido de Casével.

“O turismo € um sistema complexo cujo funcionamento equilibrado depende do
funcionamento de um variado conjunto de outros sistemas, assim, como nao é possivel
garantir o funcionamento do turismo sem o conhecimento do alojamento também é
possivel garanti-lo sem o conhecimento dos transportes, da distribuicdo turisticas ou

das relacoes de interdependéncia que estabelece com outras atividades.”(Cunha)

Em forma de sintese, a valorizacdo de recursos com a finalidade turistica, incorpora em
si diversas abordagens. Tornar um recurso natural ou cultural turistificavel implica
incutir-lhe energias com a perspetiva de se adequarem as necessidades do visitante.
Contudo, estas energias proveem da reflexdo sobre as melhores utilizac6es dos recursos,
gue por sua vez sdo da responsabilidade dos decisores politicos que por sua vez
regulamentam as praticas de fruicdo turistica. Para as entidades organizadoras de visitas
é fulcral que os recursos estejam processados de forma a tornarem-se verdadeiros
atrativos turisticos, sendo faceis de interpretar e preparados para serem fruidos como

elementos do produto turistico que servem e identificam.
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CAPITULO 6 - ESTUDO DE CASO: O TURISMO DE
NATUREZA NA REGIAO DE CASEVEL

6.1 Introducao

O caso de estudo que nos propomos analisar € a freguesia de Casével. Esta freguesia
rural, ao longo dos tempos sempre tentou desenvolver uma marca territorial turistica,
associada aos valores da autenticidade e genuinidade de saberes e tradicdes. Pegando
nestes valores tdo enraizados, pretendemos promover esta localidade gerando assim
uma maior procura turistica. Esta animacao territorial passa pela vivéncia ao longo do
percurso pedestre juntamente com as atividades ligadas ao campo, nomeadamente: caso
das vindimas, producéo de vinho, apanha da azeitona, entre tantas outras atividades de
cariz rural e tdo peculiares nesta terra. Muitas sédo as situagcbes que poderao vir a ser
conciliadas por forma a atrair visitantes a Casével. Aproveitar a situacao geografica de
Casével, fazendo parcerias com as iniciativas que decorrem nas periferias, como
exemplo: Feira do Cavalo, Expo Egua, Feira dos Frutos Secos, Festival da Gastronomia
de Santarém, Feira da Agricultura, Feira dos Frutos Secos entre outras, excelentes

exemplos de como é possivel criar sinergias com eventos ja criados de nome nacional.

Todas estas sinergias em complemento com a defesa do patriménio, salvaguarda-lo e
interpretd-lo tem como finalidade sensibilizar o turista para a preservacdo dos bens

patrimoniais que constituem as raizes de um dado local.

O desenvolvimento local de base regional utiliza os recursos do patrirednio

transforma-os em atrativos turisticos.

Quando falamos nas caracteristicas de Casével, associamo-las essencialmente a cultura
imaterial de tal forma que é necessario aliar-se ao patriménio material. Este fato torna o
caso de estudo mais delicado no que diz respeito a interpretacdo. O patrimonio assume-
se como referéncia e imagem do local onde esta inserido. Muitas das vezes o0s
monumentos por si s6 ndo chamam turistas, com a agravante da deslocaliza¢cdo massiva

da populacdo que conduz a perda de referentes de estabilidade e de identidade.
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A estratégia aplicada ao caso de estudo passa pelo conhecimento da cultura, saberes,
tradicGes e valores, conferindo assim, uma mais-valia: a diferenciacdo. Apos analisado
todo o espdlio natural, cultural e etnografico resta-nos gerir a informacao, formata-la

para o publico e dai saira uma estratégia que acrescentara mais valor a localidade.

Porém, fazer com que 0s recursos/atrativos turisticos sejam o postal ilustrado que
represente Casével, é necessario apelar as emoc¢des do consumidor alimentando as suas

aspiracoes a uma vida melhor e ao seu regresso.

Com as novas aspiracfes dos turistas, que sao visiveis, nomeadamente a preocupacao
com a qualidade de vida e as experiéncias diferenciadas, abrem um leque de

oportunidades para os destinos rurais que se encontram privilegiadamente posicionados.

Parece tudo tdo simples mas nao €, é necesséario um trabalho mais profundo e esfor¢cado
por parte dos municipios, neste caso de Santarém. Consideramos que muitos municipios
portugueses ndo tém aproveitado o crescente desenvolvimento turistico rural e agora
com a apresentacdo de dados concretos provenientes da OMT (2003) € que se iniciou
um trabalho com orientacdes de marketing. Se para uma grande cidade nao é facil
promover todo o patrimoénio, imagine-se no mundo rural, onde muitas vezes as
acessibilidades sdo um constrangimento aliando a falta de sinalizacdo. Assim, para que
estes destinos turisticos rurais crescam € preciso desenvolver um trabalho assente no

marketing paralelamente na boa gestéo de recursos.

Este trabalho de promocédo e dinamizagcdo de zonas rurais, ndo € uma tarefa facil. Uma
vez, que uma boa estratégia de marketing tem que ser a longo prazo.

O caso de Casével é um dos casos em que com uma estratégia bem definida é possivel
potencializar e desenvolver o turismo neste territério. Face a isto, decidimos colocar
maos a obra, escolhendo elementos verdadeiramente diferenciadores e auténticos e
envolvendo o maior numero de atores desta aldeia. Conseguir cria uma verdadeira
dindmica turistica sustentavel que se estrutura em marcas de produtos locais, usos e
tradicdoes para que ganhem progressivamente notoriedade nacional e quem sabe

internacional.
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6.2- Analise SWOT e Estratégia de Posicionamento

A ardlise XWOT foi criada pelo norte-americano Albert Humphrey, durante o
desenvolvimento de um projeto de pesquisa na Universidade de Standor, entre as
décadas de 1960 e 1970, usando dados da Fortune 500, uma revista que compde um
ranking das maiores empresas americanas. A SWOT é utilizada como ferramenta de
analise de cenario ou de planeamento estratégico que consiste recolher dados
importantes 0 ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades de
ameacas). SWOT é uma sigla ingleS#engths (forcas), Weaknesses(fraquezas),
Oportunities (oportunidades) €heats (ameacas). No fundo, trata-se de um estudo que
permite as organizacdes identificarem a sua posi¢cdo no mercado, em qualquer fase do

seu ciclo de vida, como medida de prevencédo do negdcio.

ESQUEMA 8 - Matriz SWOT

Analise Interna

Forcas Fraquezas

Utilizar estratégias que
Usar os pontos fortes o
minimizem os pontos
(Strenghts) para
_ _ fracos(Weaknesseyg e
Oportunidades aproveitar as _
_ desencadeiem novas
oportunidades _
N oportunidades.
Andlise (Oportunities).

(Oportunities)

Externa _ —
Utilizar estratégias que
Usar os pontos fortes o
minimizem 0S pontos
(Strenghts) para
o fracos(Weaknesseg e
minimizar as ameacas

por conseguinte reduzat
(Theats).

as ameacad heats)

Fonte- Elaboragéo propria

A Estratégia de Posicionamento é a maneira como o produto, marca ou empresa €
definida pelos consumidores em relagdo aos seus atributos importantes, ou seja, o lugar
gue ocupa na mente dos consumidores em relacdo aos concorreatesirastgia de

Posicionamento envolve a implantacdo de beneficios Unicos e a diferenciagcdo na mente
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dos consumidores. Por exemplo: a marca BMW ¢é posicionada como veiculo de alto

desempenho, ja a marca Volvo posiciona-se na seguranc¢a dos seus veiculos.

A posicdo que os consumidores ddo a um produto, marca ou empresa € um conjunto
complexo de percecdes, impressdes e sensacdes que os consumidores tém em relacao

aos concorrentes desse produto, marca ou empresa.

6.2.1Pontos fortes

Grande riqueza e diversidade dos recursos naturais;
Paisagens naturais com grande valor e interesse turistico;

Vasto patrimoénio cultural associado a histéria, vivéncias e tradigdes;

RN NERN

Riqueza etnografica com potencial de recurso turistico, manifestada em eventos
de carécter tradicional;

Existéncia de coletividades culturais e recreativas bastante ativas;

Existéncia de recursos e condi¢des 6timas para a préatica de caminhadas;
Tradicdo gastronémica,;

Integracdo em projetos de ambito regional;

Experiéncia na organizacao de Percursos Pedestres;

Boas acessibilidades;

SR N N N N N

Localizacao privilegiada entre polos turisticos da regido, para os quais o destino
Casével pode constituir uma oferta complementar: Santarém (Turismo Cultural e
Gastronémico, Fatima (Turismo Religioso), Golegd (Touring Cultural e
Paisagistico), Serra d’Aire e Candeeiros (Turismo de Natureza);

v" Auséncia de uma oferta envolvente de Percursos Pedestres;

<\

Auséncia de uma oferta envolvente de Turismo de Natureza;

v" Proximidade de Lisboa.

6.2.2Pontos fracos

v" Recursos naturais e culturais pouco explorados;
v" Auséncia de produtos turisticos;

v Inexistente promocao turistica:

73



Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

Inexisténcia de estruturas de apoio;
Inexisténcia de oferta turistica na localidade;
Deficiéncias ao nivel da rede de transporte publico;

Populacao envelhecida;

A NEE N NN

Insuficiente sensibilizacdo dos atores legaara a importancia estratégica do

turismo;

6.2.30portunidades

v" O crescimento do Turismo de Natureza na perspetiva do PENT;

v' Casével tem uma dalizacdo privilegiada entre polos turisticos da regiao
Santarém (Turismo Cultural e Gastrondmico, Fatima (Turismo Religioso),
Golega (Touring Cultural e Paisagistico), Serra d’Aire e Candeeiros (Turismo de
Natureza), Fatima (turismo religioso), Mira de Aire e Alvados (grutas);
Auséncia de uma oferta envolvente de Percursos Pedestres;

Auséncia de uma oferta envolvente de Turismo de Natureza;

Proximidade de Lisboa.

<N X

Turismo como grande aposta a nivel nacional como sector estratégico da

atividade economica;

v Nova perspetiva do turismo, como sector de diversificacao da economia local e
motor de desenvolvimento rural;

v" Novos meios de comunicacao decorrentes das novas tecnologias de informacéao
e comunicacdo, que facilitam e agilizam o processo de venda e promocédo de
novos destinos turisticos;

v" Novos padrdes ao nivel de consumo e motivagdmerizacdo de destinos que

proporcionem experiéncias Unicas; maior procura pelas zonas rurais enquanto

espaco de genuinidade associada as paisagens e tradicdes, maior valorizacao dos

recursos turisticos naturais e culturais, férias repartidas varias vezes por ano.

6.2.4Ameacas

v' Fraca articulagcdo do setor para responder a desafios e impulsionar o setor

turistico;
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Forte sazonalidade desta atividade;

Insuficiente dinamica empresarial para atrair novos investimentos;
Envelhecimento da populagéo e éxodo rural;

Burocracia associada a implementacéo de projetos de cariz turistico;
Baixo nivel de cooperacdo e articulagdo intermunicipal para a definicdo de
politicas estratégicas e criacdo de parcerias de caracter supramunicipal;
Crise instalada;

Inexistente promocao turistica:

Inexisténcia de estruturas de apoio;

Inexisténcia de oferta turistica na localidade;

Deficiéncias ao nivel da rede de transporte publico;

Populacao envelhecida;

6.2.50bjetivos

AN NN NN

v
v

6.2.5.10bjetivos gerais

Promover Casével através de Percursos Pedestres interpretativos;

Aumentar da competitividade dos agentes locais, através da promocao dos
produtos e produtores existentes na freguesia, para além de valorizar 0s recursos
enddégenos dos territorios, contribuido fortemente para o desenvolvimento

sustentavel local.

6.2.5.20bjetivos especificos

Valorizar os recursos endogenos;

Promover dos produtos locais de qualidade;

Apoio a animacéo e dinamizacao da comercializacao de produtos locais;

Valorizacéo dos produtores e produtos dos territorios parceiros;

Organizacgao de provas e degustacoes de produtos Locais;
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6.2.6Segmentacao e Mercado Alvo

O processo de segmentacao identifica as variaveis e desenvolve diversos perfis para que
a empresa ou organizacdo possa avaliar o quéo atrativo é cada segmento e escolha
aquele que mais trara beneficios. E este processo que permite identificar segmentos de

mercado e selecionar os melhores alvos.

Para segmentar o mercado alvo € necessario escolher um conjunto de consumidores
com um perfil parecido. E légico que é impossivel atender & populagdo de uma cidade
inteira ou criar produtos direcionados a cada pessoa porque cada pessoa possui as suas

proprias caracteristicas, personalidades e expetativas.

Perante as varidveis que fomos encontrando quando realizamos os trés Percursos
Pedestres piloto, podemos identificar 0 nosso mercado alvo, ou seja, come¢amos por
construir o nosso produto turistico e sé depois é que identificamos os segmentos de

mercado alvo.

As variaveis que identificamos foram: Jovens e adultos; Sentem a natureza mais como
um elemento de aventura e descobhedB@stam de praticar os Percursos Pedestres em
familia; Grau de dificuldade seja médio baixo; Preco acessivel; Preferem trilhos
afastados de centros urbanos; Gostam de ser acompanhados poAguigRcipais
motivacOesestdo ligadas ao desfrute da natureza: “observar a beleza paisagistica”,

“respirar ar puro” e “desfrutar da natureza”.

ESQUEMA 9 - Mercado Alvo

Interessados
pelas tematicas

Historiadores
Investigadores

Estudantes

Fonte- Elaboracéo prépria
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6.3 AARC - Associacdo de Argqueologia da Regiao de Casével

A implementacao da rede de Percursos Pedestres sera implementada através,da AARC

apresentamos uma breve descri¢cdo desta associacéo para melhor elucidar o leitor.

Em 2004, um grupo de estudantes finalistas do curso de Arqueologia e Histéria da
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa decide criar uma associacdo de
arqueologia e patriménio, com sede na freguesia de Casével, com o intuito de proteger,
estudar e divulgar, em primeiro lugar, um conjunto consideravel de estelas funerarias

medievais/modernas que estavam depositadas na junta de freguesia.

Este conjunto foi cedido a guarda da associagcao pela Junta de Freguesia de Casével
estabeleceu-se uma parceria, da qual resultaram diversas atividades, como as Workshop
de Desenho Arqueoldgico e uma banca com elementos da associagédo durante as festas
da freguesia, em 2005. Daqui advieram resultados muito positivos, como a aderéncia de
jovens do local, que se instituiram como socios ativos, ajudando a dimensionar a AARC

e participando nas suas diversas atividades.

Ja em 2006 a AARC participa, em coorganizacdo, na Feira Medieval de Casével,
Romaria de S. Vicente do Paul e Torneio Medieval de Vaqueiros, que foram um
sucesso, trazendo muitos visitantes a regido e dando ajuda a conhecer estas freguesias.
Ainda durante este ano, durante o estagio profissional do presidente da AARC, através
da Camara Municipal de Santarém, mas integrado no trabalho iniciado em conjunto
com a Junta de Freguesia, foi possivel fazer um trabalho de acompanhamento e
escavacdo no adro da Igreja de Santa Maria de Casével, de onde resultou um
conhecimento mais profundo sobre o passado e histéria deste local e um aumento do
patrimonio a guarda da associacdo. Entdo, as 21 estelas funerarias que estavam

integradas no espdlio da AARC acrescentou-se 0 numero de 25 novas estelas.

No ano de 2007, no ambito do 3.° Curso Intensivo em Gestdo de Qualidade do
Patrimonio Cultural, realizado em Magédo, no dia 29 de Margo foi feita uma
apresentacao do Projeto Museologico de Casével e, de seguida, ainda integrando o
mesmo curso, todos os integrantes fizeram uma visita a Casével, conhecendo o espago
gue lhe estava destinado. Esta visita serviu como ponto de trabalho para o dia seguinte

do curso, com os seus participantes a colaborar no desenvolvimento do trabalho. De
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referir que entre os participantes estiveram pessoas de renome internacional, figuras
destacadas dos seus paises, como por exemplo Brasil, Italia, Marrocos, Tunisia,
Eslovénia e Colémbia.

O ano de 2010 levou a AARC a um encontro das Aldeias Historicas de Portugal, onde
foi possivel dar a conhecer-nos e a partilhar experiéncias com outras associacdes. Neste
mesmo ano foi feita uma apresentacdo no Congresso Internacional de Arqueologia

Moderna das Estelas Funerarias de Casével.

Se desde o inicio até ao presente a associacao estive voltada, sobretudo, para horizontes
mais longinquos, espalhando o nome pelo “mundo fora”, o ano de 2012 ¢ marcado por

um voltar as origens, com a unido de uma equipa multidisciplinar, preparada para novos
voos, olhando para a terra que nos viu nascer e para as suas gentes, imprimindo

dindmica a projetos antigos e contando com outros inovadores.

Esta equipa, da qual faco parte, definiu uma nova linha de orientacdo, com objetivos
bem definidos. Das ideias apresentadas definiu-se o plano de atividades para o ano de
2013, no qual foi inserido os trés Percursos Pedestres. A elaboracdo destes percursos
tiveram como intuito servir de ponto de partida para a elaboracdo deste trabalho de

mestrado.

Os percursos foram um sucesso, superaram as expetativas iniciais e desde logo vimos
gue havia espaco para desenvolver uma rede de Percursos Pedestres com o tema,

arqueologia, ambiente e etnografia.

E importante fazer todo este enquadramento, uma vez que este trabalho é fruto de todo o
trabalho realizado na associacdo, quer por mim e a equipa que me acompanha. Como ja
foi explanado, os trés Percursos Pedestres foram um sucesso, atraindo 136 participantes.
E relevante referir que foi um trabalho pioneiro na freguesia e tudo indicava que a

adesao nao seria tdo grande.

Para uma melhor avaliagéo por parte da equipa da AARC face ao trabalho desenvolvido
nos Percursos Pedestres, realizamos inquéritos e solicitamos que cada participante o
preenchesse de forma sincera. Dos 136 inquéritos preenchidos, fizemos um pequeno
relatorio servindo de base para 0s percursos que viessem a ser desenvolvidos

posteriormente.
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Em conversa entre os membros da direcdo da AARC, achamos pertinente desenvolver o
trabalho que se intitulava como Rede de Percursos PedastEasével. Mas para que

esse trabalho fosse realizado de forma estruturada era necessario tempo, um recurso
pouco abundante entre os membros em questdo. Assim, propusemo-nos analisar e
desenvolver este trabalho em contexto académico, para desta conseguir dar o meu

contributo a associagao.

Depois de caracterizada Casével ao nivel historico, cultural e econémico, devidamente
enquadrada pelas orientacdes estratégicas nacionais do Turismo de Natureza e suas
variantes, importa proceder a identificacdo das potencialidades turisticas, através da
analise dos pontos fortes e pontos fracos, oportunidades e ameacas para O

desenvolvimento do turismo neste territorio.

6.4 Marketing Mix inicial (Projeto piloto de trés percursos pedestres)

6.4.1Apresentacao dos trés produtos
Os Percursos Pedestres permitem aos utilizadores aproximarem-se da natureza,
patrimonio, esséncia do local e consciencializarem-se da sua envolvéncia imediata. Os
percursos tém a tarefa de contribuir ndo s6 para a manutencédo e estabilidade dos
sistemas naturais e rurais, mas também para a sua valorizacdo, numa 6tica de usufruto

sustentavel do territério.

O desenvolvimento deste tipo de trabalho em meio local potencia-se atividades
econdmica de base local, contribuindo deste modo para a manutencao e preservacao de
atividades tradicionais e para uma maior aproximacao a diversidade deste territério em

estudo.

Tendo por base o ja explanado, apresentamos de seguida 0s percursos pedestres que

serviram de modelo para este projeto.

Em 2013 a equipa da AARC realizou trés percursos pedestres, a intencao inicial era
analisar a aceitacdo por parte da populacdo local a pratica de atividades que envolvesse

a regido de Casével e todo o seu patriménio natural e cultural. Fez-se o reconhecimento
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do territério e todos os atrativos que poderiam ser aproveitados por forma a tornar os
percursos singulares e unicos.

Assim, e depois de passada esta fase inicial optou-se por fazer trés percursos que
envolvessem o que de melhor a regido poderia oferecer. Este processo teve também a
componente pedagogica, fazer ver aos habitante os valores que a regido tinham e desta
forma aproveitar para promover e dinamizar contribuindo para o desenvolvimento da
economia local tentando “vender” a localidade como uma marca distinta, diferenciada

capaz de atrair turistas.

Contactamos alguns produtores locais, homeadamente de artesanato, producdo de

produtos locais como vinho, compotas, doces e restaurante.

Os percursos desenvolvidos sob esta matriz foram:

Percurso Pedestre dos Peneireiros 21 Abril 2013
Percurso Pedestre na Presenca dos Templarios 1 Maio 2013
Percurso Pedestre Trilhos de Casével 7 Julho 2013

Percurso Trilhos de Percurso na Presenca
Casével dos Templarios

Percurso dos Peneireiros

Visita a Quinta
do Arrobe, Prova
de produtos
locais, passeio de
trator agricola,
Interpretacéo
paisagistica,
patrimonial,
arqueologica e
etnografica.

Em cada percurso procurou-se mostrar o que de melhor a freguesia possuia fazendo
sempre a ponte entre o tradicional e o contemporaneo. Para desta forma dar a conhecer
aos mais novos das tradicdes da regifes e aos mais crescidos relembra-los das tarefas

associadas ao campo que o0s antepassados desenvolveram.
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Na concecdo destes percursos desenvolvemos uma estratégia de marketing, que passou
pela definicdo da estratégia de comunicacédo, preco e distribuicdo como poderemos ver

em seguida.

6.4.2Diferenciagaoe Posicionamento

Nesta fase inicial, de implementagcéo do projeto piloto dos trés percursos, projetamos o
NOsSSo posicionamento para um turista da regido, ou seja, para a populagédo local e
vizinha, e que nos observasse como uma Rede de Percursos Pedestres que promove uma
aldeia tipica do Ribatejo com paisagem e cultura peculiar. Tinhamos como meta a
promocao do territério, dinamizacdo da economia local e a salvaguarda do patriménio
material e imaterial para que este néo cai-se no esquecimento das gentes da regido, bem

como dar a conhecer a outras pessoas as tradicdes desta aldeia tdo genuina.

Tivemos alguns problemas a enfrentar, quase todos eles externos a este trabalho.
Nomeadamente, falta de sinalizacéo, acessibilidades insuficientes e falta de servicos de

apoio a quem nos visitou.

Quisemos ainda marcar estes trés percursos pedestres de uma forma genuina e relembrar
0 passado tao recente, como por exemplo, 0 andar a pé e até mesmo andar na carroca

com o respetivo burro, sem ndo esquecer a marmita.

6.4.3Concorréncia

Em termos de concorréncia podemos concluir que existem trabalhos semelhantes,
contudo apenas abarcam percursos isolados, enquanto, o trabalho que apresentamos é
uma rede de Percursos Pedestres. Os percursos existentes perto desta zona e que podem
ser considerados concorrentes desenvolvem-se nos territdrios abrangentes da Serra
d’Aire e Candeeiros, Reserva do Paul do Boquilobo e na Leziria. Uma vez que a

paisagem é diferente faz com que o trabalho também seja diferente, acabando por nao
serem concorrentes diretos. Quem vem visitar Casével e realiza a atividade nada

invalida de realizar os Percursos Pedestres nas outras zonas.
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6.4.4Estratégia de Marketing dos trés Percursos Pedestres Projeto

Tendo em conta que era um processo completamente novo, em que era a associagdo que
desenvolveu os percursos optamos por desenvolver toda a estratégia sob os objetivos da
associacdo. Como referimos numa fase inicial analisamos todo o territorio, definimos

guais 0s percursos mais relevantes e comecamos a divulgacéo.

A equipa era multifacetada, cada um ficou com uma tarefa, um monitor fazia a
interpretacdo da fauna, outro da flora, outro das artes e oficios, outro da cultura e outro
fez a reportagem fotogréfica.

Os monitores acompanharam o grupo, estando localizados estrategicamente ao longo do
grupo, € importante referir que o grupo era grande e foi necessario uma ginastica para
que todos tivessem acesso a informacdo. Esta experiéncia foi importante para

definirmos a capacidade maxima e minima para que um percurso desenvolvesse dentro

das melhagsqualidades possiveis.

Para a construgdo dos percursos fizemos algumas parcerias, nomeadamente com uma
quinta de producéo de vinho para a prova de vinho, um agricultor para proceder a visita
pela aldeia e um produtor de produtos locais para a degustacdo da gastronomia tipica da

aldeia.

A aceitacdo por parte dos interessantes foi muita, conseguimos 136 participantes nestes
trés percursos experimentais. Consideramos a estratégia utilizada adequada a este tipo

de atividade e iremos usa-la posteriormente na execucao da rede de percursos pedestres.

6.4.5Preco

Quando se fala de destino turistico, ndo se fala de uma proposta de consumo concreta,
pelo que ndo de pode falar do preco comercial do destino. Mas o pre¢co é uma das
variaveis importantes na formulagdo do produto turistico. Além disso, o preco tem que

ser uma escolha coerente em relacéo a decisdo de posicionamento do produto.

O preco que o turista esta disposto a pagar mede a intensidade da necessidade, a

quantidade e a natureza da satisfacdo que ele espera.
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TABELA 11- Descricdo do prego

Percurso Monitor Degustagéo| Brochura Visita Outro | Prego custo| Margem PVP
Pedestre (min ou almoco monumento/Quinta por pax
6 pax’s)
Colmieiro 3,00 € 4,50 € 1,00 € 2,00 € 1,00 € 12 € 50% 17 €
Templarios 3,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € - € 6€ 50% 9¢€
Trilhos Casével 3,00 € 2,00 € 1,00 € - € 1,00 € 7€ 50% 11€

Fonte - Elaboracéo prépria

6.4.6Comunicacéo

A comunicacdo sera garantida via internet e através de publicidade nas revistas da
especialidade, escolas, universidades, investigadores, entidades de turismo e na empresa
municipal “Viver Santarém” e os mecanismos associativos e culturais da Camara

Municipal de Santarém.

Seré elaborado um guia, que servirh como guia nao s6 dos percursos como também da
localidade. Este contemplar4d os mapas dos percursos, informacédo de Casével quer a
nivel cultural como ambiental e etnografico. Sera um meio de comunicacdo bastante

apelativo e estara presente em todos os locais de promocéo do concelho e também sera

distribuido pelos profissionais das areas abordadas.

Assim, esperamos nds que a informacdo chegue a todos os interessados, afim de,
visitarem Casével e poderem usufruir desta aldeia tipica do Ribatejo.

6.4.7Distribuicéo

Em relacdo a escolha da distribuicdo iremos utilizar um canal direto e indireto, ou seja,
o canal direto é irmos diretamente ao consumidor final, sendo o mais curto e simples de
distribuir sem recursos a intermediarios. No caso do canal indireto a distribuicdo sera
feita através da internet, Empresa Municipal de Santarém, revistas, féruns da

especialidade, publicagbes, sinalizacéo, etc.
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6.5 Estudo empirico: Apresentacéo dos resultados

Como ja foi referido, o estudo presente teve por base a realizacdo de trés Percursos
Pedestres realizados pela AARC. Nestes trés percursos participaram 136 pessoas, sendo
74 do sexo feminino, 39 do sexo masculino e 23 criangas com idades compreendidas
entre os 10 e os 14.

NUmero de
o 136
participantes
Percurso Pedestre dos Peneireiros 21 Abril 2013
Percursos Percurso Pedestre na Presenca dos Templé 1 Maio 2013
Percurso Pedestre Trilhos de Casével 7 Julho 2013

No final de cada atividade foi distribuida os inquéritos (encontram-se em anexo) para
recolher o nivel de satisfacdo dos participantes. O inquérito era composto por quatro

grupos (a, be, d) de questbes e uma ultima para cada participante dar sugestées.

Apresenta-se em seguida a andlise e conclusdes retiradas dos inquéritos realizados aos
participantes. De alertar, que os inquéritos produzidos para o efeito eram simples para

incentivar o visitante a preenche-lo.
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A. Avalie os seguintes parametros referentes a atividade realizada numa escala

de 1 a 3, sendo que 1, (Nada Satisfeito) e 4 (Muito Satisfeito).

TABELA 12 - Andlise do inquérito

Pouco - Muito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito

Rececéao / Acolhimento dos participante: 18 118
Explicagéo da Atividade 6 58 72
Qualidade da informacéo disponibilizade 129 7
Seguranca durante a atividade 77 59
Enquadramento Paisagistico 49 87
Atitude dos Monitores 68 68
Qualidade da Documentacéao distribuida 8 92 36
Reforco alimentar/prova de produtos loc 85 51
Infraestruturas 29 97 10
Tempo de Realizacdo da atividade 9 68 59

Fonte- Elaboragéo propria

Como é possivel ver na tabela acima, os participantes regra geral sairam muito
satisfeitos. Realca-se a questdo da explicagdo da atividade, a qualidade da
documentacédo, as infraestruturas e o tempo com algumas opinides pouco satisfeitas.
Estes indicadores devem-se ao fato de ao longo dos percursos ndo existir balneérios
e/ou wc. Este fato entende-se, uma vez que as atividades decorrem no meio da natureza.
Relativamente a qualidade da documentacao distribuida, deve-se ao fato, de uma vez
que a atividade era meramente experimental, os folhetos distribuidos nédo foram
elaborados em nenhuma tipografia acabando por dar um “ar mais rudimentar”. Contudo,

a informacéo de cada folheto, foi tratada com todo o rigor cientifico e redigida pela

equipa de monitores que séo especialista nos varios temas.
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B. Avalie os seguintes parametros referentes a atividade realizada com sim ou

nao.

Como € possivel ver no grafico abaixo os 136 inquiridos responderam as dezassete
questdes, na sua maioria de forma positiva. Conclui-se que os possiveis clientes dao

valor:

Sustentabilidade ambiental;
Politica ambiental;
Enquadramento paisagistico;
Patrimoénio material e imaterial;

Seguranca ao longo do percurso;

AN N N N

Tamanho do grupo e posicionamento do monitor;

Estas preocupagdes prendem-se pela nova filosofia de vida, que assenta essencialmente
em vivenciar experiéncias tnicas. Estes percursos t€ém a particularidade de mostrar o
que de mais genuino ha no mundo rural, neste caso em Casével. Desde a producio do
vinho, passando pelo azeite e todo o tratamento que € dado aos campos, € nesta filosofia

de mundo sustentdvel que assenta todos os percursos idealizados para esta Rede.

GRAFICO 2 - Avaliagio dos parAmetros referentes 2 atividade realizada

10 13 0 12
32 38
47 49
63 61
3 107 109 _—
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Fonte — Elaboragdo Prépria
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Legenda do grafico:

a)
b)

9)

h)

)
k)

)

Considera que a atividade realizada contribui para a sustentabilidade ambiental?
Foi colocada em préatica uma politica ambiental no decorrer da atividade
recolha de lixo ao longo do percurso, refor¢o alimentar, inexisténcia de danos no
meio ambiente?

O enquadramento paisagistico (fauna, flora, patrimésidficado...) foi
adequado?

Considera importante a inclusado de visitas a adegas, quintas, artesanato local,
produtos locais, patriménialificado..., na atividade?

Considera importante o envolvimento da populagdo local neste tipo de
atividade?

Considera que ao longo de toda a atividade foi garantida a sua seguranca e a de
todos os participantes?

Considera que o dimensionamento e organizacado do grupo foram adequados ao
espaco fisico e a tipologia da atividade desenvolvida?

O posicionamento dos monitores/animadores foi 0 mais correto?

Verificou a existéncia de acompanhamento continuo do grupo/ verificacdo do
estado fisico no decorrer do evento?

Foi informado previamente do equipamento necessario para a atividade?

Foi informado previamente das condicbes meteoroldgicas para o dia da
atividade?

Foi informado previamente do grau de dificuldade da atividade?

m) Considera que monitor utiliza equipamento individual adequado a atividade?

n)

0)

P)

Q)

Considera que o0s equipamentos disponibilizados foram os adequados a
atividade?

A acessibilidade ao local foi devidamente sinalizada?

As infraestruturas de apoio ao participante (WC's, balnedrios...), foram
adequadas?

Na sua opinido a atividade € viavel enquanto produto turistico?
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C. Como avalia o nivel de exigéncia desta atividade

Para uma melhor andlise dos percursos, questionou-se qual a exigéncia da atividade que
realizaram. Esta questdo permitiu-nos analisar se a atividade era demasiado exigente
para o publico-alvo. Ndo esquecamos que nesta primeira fase, poder-se-iam inscrever
toda a populacdo desde criancas (mediante acompanhamento dos pais ou autorizagdo
assinada pelo encarregado de educacio) a idosos com mobilidade motora. Mesmo assim
e com essa realidade efetivou-se que os trés percursos mostraram adequar-se a qualquer
idade. Apenas 25% das respostas indicam-nos ser Muito Adequado, presume-se que esta

fatia dos inquiridos refere-se a populag@o mais idosa.

GRAFICO 3 - Nivel de exigéncia das atividades

Muito
Adequado
25%

Nada adequado = Pouco Adequado = Adequado Muito Adequado

Fonte - Elaborag@o prépria

88



Marketing de Turismo de Natureza: O Caso da Rede de Percursos Pedestre de Casével

D. Avaliacao geral da atividade

Esta udltima questdo serviu para os participantes avaliarem a atividade no seu geral. E
como se pode comprovar no grifico abaixo, os trés percursos realizados sdo bem
organizados e por isso existe condi¢des para replicar o modelo para os outros trés

percursos que queremos por em funcionamento.

GRAFICO 4 - Avaliacdo geral das atividades

Pouco Satisfeito
0%

Satisfeito
37%

Muito Satisfeito
63%

Fonte - Elaboracao prépria

A questdo final e talvez a que mais nos interessa, mostra-nos que 67% dos participantes
gostaram de participar e que voltariam com certeza a realizar qualquer outro percurso
dentro dos moldes apresentados. Existe algumas questdes que tém que ser limadas,
como indiquei anteriormente, estes trés percursos foram realizados para ver qual a
aceitacdo por parte das pessoas. O objetivo foi cumprido, serviu de molde para a

implementacdo da futura Rede de Percursos Pedestres na regido de Casével.
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6.6 Elaboracao dos outros 3 Percursos Pedestres

ESQUEMA 10 - Oportunidade de negécio

Explorar a
notoriedade
dos écjzllllrsos Rede de
atrativos Importancia Pegg?t:rlgss (c):)m
turisticos -~ Patriménio dada ao : texto cultural
o Cultural, conhecimento VT - i);tﬁrcalll eura ’
%o Natural e e salvaguarda Rovas arqueoldgico
calizagdo | Arqueoldgico dos usos, Qyerien englobando a
geogre’}ﬁca inigualdvel costumes e clas excelente
favoravel tradi¢oes gastronomia de
Casével.
OPORTUNIDADES O QUE ESTA A MUDAR? FAZER O QUE?

Fonte — Elaboracgdo prépria

Durante muito tempo os passeios pedestres foram ignorados ou até mesmo
subestimados, contudo, hoje sdo considerados um desafio de desenvolvimento local.
Atualmente é uma atividade muito divulgada e procurada pelos turistas provenientes
dos paises ndrdicos europeus, passou da categoria de um lazer informal para uma
verdadeira agdo turistica, potencialmente geradora e dinamizadora da economia a nivel
local. Nos dias de hoje, o passeio pedestre ocupa um lugar preponderante nos tempos

livres dos turistas durante as suas férias.

A melhor forma de descobrir um local € sem didvida caminhar, uma forma de descobrir
uma regido, modos de vida, o patriménio natural, cultural e histérico. Tudo que tenha
um caracter “auténtico”, pode servir de pretexto para a descoberta. Prova disto é o
sucesso dos passeios que englobem exploracdes agricolas, com provas de queijo ou de

tartes, bem como os circuitos de descoberta de vales e aldeias.
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ESQUEMA 11 - Tipologia dos outros trés percursos

4 N N )

Percurso do
Colmieiro

Percurso das Artes e
Oficios

Percurso da Agua

Visita a quintas
agricolas, com
interpretacéo
paisagistica,

patrimonial,
arqueologica e
etnografica,
passeio de cavalo
ou trator

- J

Fonte— Elaboragéo propria

ESQUEMA 12-P.V.P

Fonte - Elaboragéo propria
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TABELA 13- Descri¢do do preco

Percurso Monitor Degustagéo| Brochura Visita Outro | Prego custo| Margem PVP
Pedestre (min ou almoco monumento/Quinta por pax
6 pax's)
Colmieiro 3,00 € 4,50 € 1,00 € 2,00 € 1,00 € 12€ 50% 17 €
Templarios 3,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € - € 6€ 50% 9€
Agua 3,00 € 2,00 € 1,00 € - € - € 6€ 50% 9€
Trilhos Casével 3,00 € 2,00€ 1,00 € - € 1,00 € 7€ 50% 11€
Artes e Oficios 3,00 € 2,00 € 1,00 € - € 1,00 € 7€ 50% 11€
Peneireiros 3,00€ 3,00 € 1,00 € 2,00 € 1,00 € 10€ 50% 15€

Fonte- Elaboracédo prépria

Conforme apresentado anteriormente cada percurso tem um valor, uma vez que varia

consoante as opc¢bes que cada um contém. Apenas referir que o valor P.V.P. de cada

percurso inclui: Transfer dos condutores das viaturas (se necessario); Acompanhamento

logistico durante toda a atividade e monitores especializados, com formacdo em

Primeiros Socorros, Socorrismo e Resgate e respetivo Kit de Primeiros Socorros;

Seguro de Acidentes Pessoais; Seguro de Responsabilidade Civil. A juntar a estas

caracteristicas, o preco ainda inclui a interpretacdo, visitas e prova de produtos locais

(nos percursos que tiverem estes servicos).

6.7 Projeto “Rede de Percursos Pedestre sna regido de Casével

raqicionais

Descri¢da Visita a quintas agricolas, com interpretas
paisagistica, patrimonial, arqueoldgica e etnogra
passeio pedestre e passeio de trator e prova de prc
locais.

Duracgéao pp: 3h30m

Grau Dificuldade: médio/baixo

Min. Pax: 6

Max. Pax: 20

PVP: € 10
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{rauos ve castveL Y
Loy |

Descricdo Passeio pedestre com interpretagéo da fi
e flora de Casével, com visita a quinta e prova
produtos locais.

Duracéao pp: 3h

Grau Dificuldade: médio/baixo

Min. Pax: 6

Max. Pax: 20

PVP: € 10

Descricdo: Interpretacdo cultural e arqueoldgica
antiga comenda dos Templarios, prova de prod
locais e visita a marcos templarios.

Duracao pp: 2h30m

Grau Dificuldade: médio/baixo

Min. Pax: 6

Max. Pax: 20

PVP: €10

Descricao Interpretacao paisagistica, patrimonial, vis
e interpretacéo de fontes e barragem. Prova de prodi
Duracao pp: 2h30m

Grau Dificuldade: médio/baixo

Min. Pax: 6

Méax. Pax: 20

PVP: € 10

Descricao Visita a Quinta do Arrobe, prova de produ
locais, passeio de trator agricola, interpreis
paisagistica, patrimonial, arqueoldgica e etnografica.
Duracao pp: 2h30m

Grau Dificuldade: médio/baixo

Min . Pax 6

Max. Pax 20

PVP: € 15
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Descricdo: Interpretacdo paisagistica, patrimon
observacdo de aves e espécies em vias de exti
Picnic na barragem.

Duracéo pp: 3h30m

Grau Dificuldade: médio/baixo

Min . Pax 6

Max. Pax: 20

PVP: € 17

Fonte- Elaboracéo prépria

FIGURA 21 - Perfil Percurso Pedestre Artes e Oficio

Ganholperda de elevagds: 519m -518m Declive maximo: 10.8% 9% Declive medio 1 5%, -1.4%

* Guia de Turismo

Fonte Elaboragao propria

FIGURA 22 - Perfil Percurso Pedestre Agua

Ganho/perda de elevagdo 356 m, -355m Declive maxime; 10.4%, -23 8% Declive médio: 1 6%, -1.7%

-02%

Guia de Turismo

Fonte Elaboracgéo propria
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FIGURA 23 - Perfil Percurso Pedestre Templarios

Pt
Grafico: Min, Méd. Mé&x Elev: S
Totais do intervalo: Distanc: Declive maximo: 4 7%, -8 4% Declive médio- 1.45%, -1.4%

Fonte Elaboracéo proépria

FIGURA 24 - Perfil Percurso Pedestre Colmieiro

Ganholperda de e ©:51.9m, -523m Declive maxim 5, =13:1%: Declive médio 2.2%

0.9%
~ Guia de Turismo

Fonte Elaboragéo propria

FIGURA 25 - Perfil Percurso Pedestre Peneireiros

Grafico: Min, Méd. Max Ele: 75, 83.88m

Totais do intervale: Dis 4,18 km Ganholperda de elevacas. 497 m, -39.5m Deciive maxima: 94% -50% Declive médio: 2.3% -1 9%

% Guia de Turismo 0.5%m

Fonte Elaboragéo propria
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FIGURA 26 - Perfil Percurso Pedestre Trilhos de Casével

£4.9 m Declive maxima: 10.9%, -14 8%

Guia clller Tlu rismo
Fonte Elaboragéo propria

FIGURA 27 - Marcagao dos 6 percursos pedestres

Fonte Elaboragéo propria

6.8 Estrutura — Equipa

Este trabalho é composto por uma equipa jovem e altamente qualificada e motivada,
consciente dos objetivos estipulados para o trabalho apresentado e da importancia dos
papéis individuais de cada colaborador.

Ao apostar de uma forma constante na valorizacao da sua equipa através de processos

de formagé&o continua, garantimos experiéncias Unicas a quem nos visita.
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O objetivo é fazer com que os clientes sintam que € importante deixar a rotina para tras,
dedicarem-se ao melhor que a vida oferece, ndao apenas um contacto direto com a

natureza, mas uma forma diferente de viver e partilhar.

Este trabalho funcionard com uma equipa de quatro elementos, uma vez que nos
percursos existira temas como: Cultura, Natureza, Arqueologia e Etnografia (onde

englobamos os saberes e as tradicbes). Queremos oferecer a quem nos visita um
percurso unico em que no final tenham a sensacao de experiéncia Unica que perdurara

no tempo e memoaria.

Um trabalho define-se o fator critico de sucesso pelo sucesso ou fracasso que ele tem.
Estes fatores precisam de ser bem estudados e adaptados as vérias realidades que a
empresa passa, para que esta sobreviva e tenha sucesso na sua area. Quando bem
definidos, estes fatores, tornam-se imprescindiveis para toda a organizacao tornando-se

uma referéncia para as suas atividades voltadas para a misséo.

Tendo por base a AARC, consideramos que os fatores criticos de sucesso na
implementacgéo da Rede de Percursos Pedestres séo:

Valorizacéo rural;

Experiéncias diferenciadas associadas as atividades do mundo rural;
Crescente preocupacdo com a qualidade de vida;

Criacéo de identidades Unicas que provoquem autenticidade e genuinidade;
Valorizacdo dos produtos locais;

Maior conhecimento dos produtos enddgenos;

Acessibilidades;

NN N N N N R

Promocao e dinamizacéo dos canais de distribuicdo especificos do tema.

Considerando estes oito fatores criticos de sucesso, acreditamos que com a nova
consciencializacdo por parte do turista, Casével pea@rdesenvolver na area de

Turismo de Natureza, associando emocdes e experiéncias genuinas.
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CAPITULO 7 - CONCLUSAO

As novas motivacdes dos valores e estilos de vida da sociedade atual levaram a
alteracdo do comportamento social, 0 novo turista procura experiéncias uUnicas

associadas ao contacto com a natureza.

Este novo segmento de turismo é o que, proporcionalmente, mais cresce no mundo. Em
contrapartida, o turismo dito tradicional cresce 7,5% ao ano e o Turismo de Natureza
tem um crescimento entre 15 a 25% ao ano. Destaca-se ainda, a importancia que em
todo o mundo cerca de 10% dos turistas tém como objetivo a pratica de Turismo de

Natureza.

Segundo a noticia publicada no sitétp://economiafinancas.conmo dia 13 de

Fevereiro de 2014, refere quétividade turistica encerra 2013 em alta num ano com

excelentes resultados”. Assim, colocamos o excerto da noticia:

“Segundo o INE, o ano de 2013 terminou com as dormidas na hotelaria a aumentarem
8,6% em dezembro (+5,9% em novembro de 2013) e com o0 mercado interno a dar um
contributo positivo (+6,1%) contrariamente ao que veio a ser o balanco final do ano. O
maior contributo veio, contudo dos mercados externos que aumentaram as dormidas
em dezembro de 2013 face a dezembro de 2012 em +10,3%. para este crescimento dos
mercados externos em dezembro contribuiram essencialmente os hdspedes provenientes

de Franca, Espanha e Estados Unidos da América.

Mas a melhor nota de dezembro talvez seja outra que reforca uma tendéncia
particularmente importante e que se registou (ainda que com menor intensidade) ao
longo de todo 0 ano: 0s proveitos aumentaram mais do que a producao (dormidas e
namero de héspedes).

Segundo o INE, os ‘“proveitos aumentaram também expressivamente em dezembro
(+11,1% nos proveitos totais e +11,5% nos de aposento) e a um ritmo superior ao do
més anterior (+5,6% e +7,2%).

Finalmente, em jeito de balanco de 2013, eis os numeros finais do INE:
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“(...) os estabelecimentos hoteleiros acolheram 14,4 milhoes de hospedes (+4,2% que
em 2012) e registaram 41,7 milhdes de dormidas (+5,2%). Este resultado positivo
baseou-se nos mercados externos (+8,0%), j& que as dormidas de residentes tiveram

uma ligeira reducéo (-0,9%).

A evolucédo dos proveitos foi igualmente positiva em 2013 (+5,4% nos proveitos totais e
+6,4% nos de aposento), inversamente ao observado no ano anterior (-2,6% e -1,3%
em 2012).”

Este foi sem davida um excelente ano para a atividade turistica beneficiando, quer das
tendéncias de crescimento de médio e longo prazo que vinham ja de anos anteriores
(em particular com origem nos hdéspedes ndo nacionais e no aumento progressivo da
capacidade instalada), quer de fatores exdgenos (crises politicas em varios mercados

concorrentes).

O comportamento nos ultimos meses do ano podem indiciar que 2014 venha a ser um
ano igualmente muito positivo onde, pelo menos, se espera manter o nivel atingido,
ainda que seja dificil mante os ritmos de crescimento.”

(http://economiafinancas.com/2014/atividade-turistica-encerra-20iaia-num-ano-

com-excelentes-resultados/#ixzz2tRFB9ydp

A semelhanca do que acontece no mundo, também Portugal tem desenvolvido varios
planos com a finalidade de estudar o turismo nas suas variadissimas vertentes. Com as
caracteristicas da paisagem de Portugal foi posto em pratica um plano que valorizasse e
desenvolve-se estratégias tendo por base este tipo de turismo. Portugal ndo tardou em
aproveitar e desenvolver este tipo de turismo, exemplo disso foi a elaboracédo do PENT
em que selecionou dez tipos de turismo como potenciais para o desenvolvimento de

Portugal, em que o Turismo de Natureza estava incluido.

O pais reune excelentes condi¢des para a pratica de atividades ligadas a natureza. Cerca
de 21% do territério nacional é composto por areas classificadas pela exceléncia e
diversidade da fauna e flora. Se ao clima ameno juntarmos um vasto conjunto de
atividades ao ar livre, podemos considerar que estéo reunidos os principais ingredientes
para o desenvolvimento de inUmeras atividades que permitem a fruicdo de paisagens e

valores naturais.
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O Turismo de Natureza € muito especifico, caracterizando-se pela ventaate
(atividades com maior intensidade)seft (atividades com menos intensidade), o que
influéncia diretamente o gasto médio da viagem. As viagens de natureza tém variacao
de gasto médio por pessoa/dia. Neste tipo de atividade é dificil de apurar os custos,

depende do grau de especializacao ou de intensidade de pratica das atividades.

O publico-alvo encontra-se no escaldo etario compreendido entre os 35 e os 50 anos de
idade, cerca de 53% sao mulheres e 47% homens, com elevado rendimento e possuem

niveis de escolaridade superiores aos turistas em geral.

Os fatores basicos e imprescindiveis para um destino de Turismo de Natureza estar
presente no mercado séo: diversidade de recursos naturais (ecossistemas, flora e fauna),
existéncia de espacos naturais protegidos (parques nacionais, reservas naturais), boas

acessibilidades, conservacéo das zonas envolventes.

No estudo presente analisamos de forma mais especifica uma atividade do Turismo de
Natureza: o pedestrianismo. Esta atividade é recente em Portugal, durante muito tempo
esteve ligada a grupos de montanha e de atividades de ar livre. Os grandes
impulsionadores desta atividade estiveram associados a clubes e associa¢cfes, na década

de 90, que assumiram um papel preponderante na promocao desta atividade.

Define-se assim o pedestrianista portugués como jovem e adulto com nivel escolar
elevado associado a profissdes de quadros superiores. Tem comportamento responsavel
a nivel ambiental, prefere paisagem com pontos elevados e aprecia o contacto com a
natureza. Prefere trilhos afastados de centros urbanos, ndo gosta de locais com fraca
vegetacao e desarborizados e de uma forma geral viaja para “escapar a vida quotidiana”.

Durante as férias gosta de visitar locais em que o contacto com a natureza se torna um
elemento privilegiado, recorre a fontes de informagéao informais sobre os percursos,
nomeadamente “recomendacdes de familiares e amigos”. O meio de deslocacdo

utilizado normalmente é o automével proprio, gosta de ser acompanhado por guias. As
principais motivagbes estdo ligadas ao desfrute darema “observar a beleza
paisagistica”, “respirar ar puro” e “desfrutar da natureza”; Pratica o pedestrianismo
acompanhado, maioritariamente por amigos ou pelo conjuge e realiza a atividade sem

organizacao prévia.
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No que diz respeito aos Percursos Pedestres existentes em Portugal, estes sdo da
responsabilidade (no que concerne ao registo e homologacdo) da Federagcdo de
Campismo e Montanhismo de Portugal (FCMP). A marcacao obedece a um conjunto de
normas que poderdo ser consultado manual “Percursos PedestresNormas para

Implantagdo e Marcagao” (1994).

Com as especificidades que este segmento apresenta € necessario que o marketing
acompanhe e desenvolva estratégias capazes de despertar e responder as necessidades

dos consumidores.

O marketing associado ao Turismo de Natureza desenvolve um papel preponderante na
divulgacdo deste segmento de turismo. Para a satisfagdo das necessidades de
determinados grupos de consumidores, é importante adaptar e coordenar a politica

existente nas empresas de animacao turistica, a isto chamamos marketing turistico.

Com base no territorio escolhido, Casével, foi determinante o estudo aprofundado da
realidade desta regido. Este estudo foi a todos os niveis, sociocultural, geogréfico e
histérico. Chegamos a conclusdo que com o potencial existente neste territério havia
espaco para a implementacdo de uma rede de Percursos Pedestres, ndo deixando de lado
outros trabalhos possiveis de realizar. Considerada como freguesia rural, ao longo dos
tempos tentou desenvolver-se uma marca territorial, associada aos valores da

autenticidade e genuinidade dos saberes e tradigdes.

Casével tem todas as condi¢cdes para desenvolver um trabalho de Percursos Pedestres
associando a cultura, etnografia, arqueologia, natureza e a gastronomia. Este trabalho
sera implementado através da AARC. Esta associacdo foi criada em 2004, tendo um
vasco curriculo associado a cultura e arqueologia da regido, nomeadamente a realizacao
de Workshop de Desenho Arqueoldgico, Feira Medieval de Casével, Romaria de S.
Vicente do Paul e Torneio Medieval de Vaqueiros e acompanhamento e escavagao no
adro da Igreja de Santa Maria de Casével. Participou também 3.°© Curso Intensivo em
Gestdo de Qualidade do Patriménio Cultural e encontro das Aldeias Histéricas de
Portugal. Em 2012 uma equipa motivada com novas ideias iniciou um novo capitulo na

associacao, alargando as areas funcionando como complementares as areas iniciais.
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Como ja foi explanado, serviu de estudo a realizacdo dos trés Percursos Pedestres que a
AARC realizou e no qual participaram 136 pessoas. Nos trés percursos foi solicitado
aos participantes que respondessem a um simples inquérito. O estudo foi desenvolvido
tendo por base as respostas destes participantes. Foi muito importante esta recolha de
informacédo antecipadamente a realizacdo tdhbalho, uma vez que as pessoas
vivenciaram 0 percurso e assim as sugestdes foram tomadas em consideracdo no

desenvolver deste trabalho.

Dos inquéritos realizados participaram 136 pessoas, sendo 74 do sexo feminino, 39 do

sexo masculino e 23 criangas com idades compreendidas entre os 10 e os 14.

Na avaliagcdo geral dos percursos 63% dos participantes gostaram de participar e que
voltariam com certeza a realizar qualquer outro percurso dentro dos moldes
apresentados. No nosso ponto de vista, o objetivo foi cumprido e serviu de molde para a

implementacgédo da futura Rede de Percursos Pedestres na regido de Casével.

Tendo por base a situacéo relatada ao longo deste trabalho, desenvolveu-se um trabalho
intitulado “Rede de Percursos Pedestres na regido de Cdséseh rede engloba 6
percursos tematicos: Colmieiro, Percursos da Agua, Peneireiros, Trilhos de Casével,

Presenca dos Templarios e Artes e Oficios.

Temos objetivos bem delineados, promover Casével através de passeios pedestres
interpretativos e aumentar da competitividade dos agentes locais, através da promocéao
dos produtos e produtores existentes na freguesia, para além de valorizar os recursos
enddgenos dos territérios, contribuido fortemente para o desenvolvimento sustentavel

local.

Os Percursos Pedestres elencados, permitem aos utilizadores aproximarem-se da
natureza e da esséncia do local, por outro lado, tém a tarefa de contribuir ndo s6 para a
manutencdo e estabilidade dos sistemas naturais e rurais, numa otica de usufruto

sustentavel do territorio.

Relativamente a concorréncia ela é quase inexistente, visto que, 0S percursos existentes
perto desta zona desenvolveen-nos territorios abrangentes da Serra d’Aire e

Candeeiros, Reserva do Paul do Boquilobo e na Leziria. Classificamo-los como
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complementares, uma vez que a paisagem é diferente de local para local, mesmo nestes

lugares periféricos.

O nosso produto “Rede de Percursos Pedestres na regido de Cdséwel como

segmento-alvo os estudantes, investigadores, historiadores e interessados pela temética.
O nosso posicionamento desejado é criar na mente dos visitantes que Casével € um
local de vivéncias Unicas associadas a diversidade paisagistica, cultural, etnografica e

gastronOmica.

A comunicacéo e distribuicdo serdo garantidas via internet e através de publicidade nas
revistas da especialidade, escolas, universidades, investigadores, entidades de turismo

0S mecanismos associativos e culturais da Camara Municipal de Santarém.

O desenvolvimento deste tipo de trabalho em meio local potencia atividade econémica
de base local, contribuindo deste modo para a manutencao e preservacao de atividades

tradicionais e para uma maior aproximacao a diversidade deste territorio em estudo.

Este trabalho é realista e facil de implementar, afirmamos isto porque temos dados e

experiéncia que nos ajudam a fazer esta andlise.

De todas as analises feitas conclui-se, que o Turismo de Natureza apresenta-se como um
produto estratégico para o desenvolvimento turistico da regido onde Casével esta
inserida, bem como nas zonas classificadas para o efeito em todo o Portugal. Este fator
deve-se muito a proximidade de Portugal aos mercados europeus emissores, o clima
ameno durante todo o ano, que permite realizar um conjunto vasto de atividades
outdoor. A seguranca com que Portugal esta conotado e as acessibilidades sdo também
aspetos relevantes para a oferta de Turismo de Natureza.

Aliando a esta realidade junta-se os sabores da gastronomia, o patriménio, o bom
acolhimento e a simpatia que esta associada aos Casevelenses constituem, igualmente,
valores que definem a exceléncia que queremos trazer para esta regido que embora em

pequena escala e 0 espelho das maravilhas de Portugal.
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Apéndices

Inquérito A A
KLIC

Este Questionario tem como objetivo a recolha de informagdes relativas a esta atividade, de forma a sustentar uma melhoria continua

dos servigos prestados.

Nome da atividade: N° participantes I:l
Data da atividade: | |
A. Avalie os seguintes parametros referentes a atividade realizada numa escala de 1
a 3, sendo que 1, (Nada Satisfeito) e 4 (Muito Satisfeito).
Pouco Satisfeito ~ Satisfeito Muito Satisfeito Nao aplicavel
a) Receciio / Acolhimento dos participantes o o? o® o
b) Explicagdo da atividade = e e i
¢) Qualidade da informacio disponibilizada o a? o o
d) Seguranga durante a atividade o g2 o® %%
e) Enquadramento Paisagistico o @ o® o®
f) Atitude dos Monitores o® o® o® o®
2) Qualidade da Documentacio distribuida o o? o o
h) Reforgo alimentar/prova de produtos locais = e o ot
i) Infraestruturas o o® o® o®
j) Tempo de Realizac¢do da atividade =" B2 B2 %%
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B. Avalie os seguintes parametros referentes a atividade realizada com sim ou nao.

Sim Nao N/A

a) Considera que a atividade realizada contribui para a sustentabilidade ambiental o®  o® gt
b) Foi colocada em préatica uma politica ambiental no decorrer da atividadelha de o® @ o®)
lixo ao longo do percurso, refor¢o alimentar, inexisténcia de danogioccambiente?
c) O enquadramento paisagistico (fauna, flora, patriméfifecado. ..) foi adequado? o®  g@ gt
d) Considera importante a inclusdo de visitas a adegas, quintas, artesahgimldas o o@ o®)
locais, patriméni@dificado..., na atividade?
e) Considera importante o envolvimento da populacéo local neste tipo de atividade o® o® gt
f) Considera que ao longo de toda a atividade foi garantida a sua seguratgtodas o @ o®)
0S participantes?
g)Considera que o dimensionamento e organizacgdo do grupo foranadde@o espa¢ o™ o gt
fisico e a tipologia da atividade desenvolvida?
h) O posicionamento dos monitores/animadores foi 0 mais correto? o® @ gt
i) Verificou a existéncia de acompanhamento continuo do grupo/ verificacastado o o ot
fisico no decorrer do evento?
j) Foi informado previamente do equipamento necessério para a atividade? o® @ g®
) Foi informado previamente das condicdes meteoroldgicas para o dia da atividad¢ o o gt
m) Foi informado previamente do grau de dificuldade da atividade? o® @ g9
n) Considera que Monitor utiliza equipamento individual adequado & atividade? ~ o® @ gt
0) Considera que os equipamentos disponibilizados foram os adeaumtilodade? o® @ 0®?
p) A acessibilidade ao local foi devidamente sinalizada? o g@ gt
g) As infraestruturade apoio ao participante (WC's, balnearios...), foram adequadas? o @ o
r) Na sua opinido a atividade é viavel enquanto produto turistico o o® o)
C. Como avalia o nivel de exigéncia desta atividade:

Nada adequad Pouco Adequad: Adequado Muito Adequadc

@ e e @

D. Avaliacao Geral da atividade
Numa perspetiva de melhoria continua deixamos aqui um pequeno espago para
apresentacao de SUGESTOES ou COMENTARIOS.

Agradecemos a vossa participacao e o vosso contributo!
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