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RESUMO

Atualmente, assiste-se a uma forte evocacdo do conceito de sustentabilidade nas
organizacdes, cuja principal finalidade € gerar um impacto significativo ao nivel da
operacionalidade empresarial, ao nivel da gestdo dos relacionamentos organizacionais,
com grande foco na descarbonizacao dos processos e diminuicdo da pegada ambiental
de forma a atingir a desejada performance sustentavel definida tanto a nivel local,
nacional, como internacional. As organizacfes empresariais veem-se obrigadas, de
certa forma, legalmente e moralmente, a investir na area da sustentabilidade, o que se
traduz num aumento de formacdao, pesquisa, investigacdo e inovacao a todos os niveis,
em todos 0s processos e em todas as relagdes. Os cuidados de salde consomem
Muitos recursos e embora se assista a um estado de imaturidade e pouca transparéncia
das organizacdes de saude na area da sustentabilidade em todas as suas vertentes,
ambiental, social e econémica, tem-se observado uma preocupacao crescente sobre o

tema.

Neste estudo procedeu-se a realizacdo de um questionario dirigido aos grupos de
profissionais de saude selecionados e de um inquérito presencial, a diretora do
departamento de cidadania organizacional, departamento que trata as questfes da
sustentabilidade na organizacdo onde se obteve a resposta da organizagdo ao
questionario. Este estudo é de carater exploratdrio e o plano de pesquisa baseia-se num
método quantitativo. Verificou-se que as perce¢des que os profissionais de saude tém
acerca da sustentabilidade nesta organizagdo ndo se afastam muito da percecdo do
responsavel pela sustentabilidade da organizagdo, no entanto existem lacunas e areas
mais sensiveis que outras, dentro das quatro dimensdes estudadas e dentro dos grupos

estudados.

O estudo é pertinente na medida em que pretende espelhar o comportamento das
organizacdes de saude, o papel de cada interveniente nesta area especifica e a
urgéncia da tomada de consciéncia de todos os envolvidos neste setor de forma a

assegurar cuidados de salde mais sustentaveis para todos.

Palavras-chave: Cuidados de saude, Gestdo, Praticas sustentaveis, Sustentabilidade.
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Abstract

Currently, there is a strong evocation of the concept of sustainability in organizations and
companies and in all business relationships that support this concept, whose main
purpose is to generate a significant impact at the level of business operations and at the
level of management of organizational relationships with a strong focus on decarbonizing
processes and reducing the environmental footprint in order to achieve the desired
sustainable performance defined both locally, nationally and internationally. Business
organizations are forced, in a way, legally and morally, to invest in the area of
sustainability, which translates into an increase in training, research, investigation and
innovation at all levels, in all processes and in all areas. relations. Health care consumes
a lot of resources and although there is a state of immaturity and little transparency of
health organizations in the area of sustainability in all its aspects, environmental, social
and economic, there has been a growing concern about the subject.

The method of this study resorted to the analysis of relevant documents present in
scientific databases, a questionary directed at groups of health professionals and a face-
to-face survey to the director of the organizational citizenship department, the
department that deals with sustainability issues in the organization, where the

organization's response to the questionnaire was obtained.

This study is exploratory and the research plan is based on a quantitative method. It
was found that the perceptions that health professionals have about sustainability in this
organization do not differ much from the perception of the person responsible for the
sustainability of the organization, however there are gaps and areas that are more

sensitive than others within the four dimensions studied and within the groups studied.

The study is relevant insofar as it intends to reflect the behavior of health organizations,
the role of each player in this specific area and the urgency of raising awareness among

all those involved in this sector in order to ensure more sustainable health care for all.

Keywords: Health care, Management, Sustainability, Sustainable practices.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade ainda ndo apresenta um conceito completamente definido e tem

sofrido alteracdes ao longo do tempo.

Caparelli et al. (2010) cita o conceito desenvolvido por Elkington (1998), sobre o Triple
Bottom Line (TBL), que faz referéncia as dimensdes social, ambiental e econémica e
enfatiza a dimensdo ambiental na utilizacdo dos recursos de forma a ndo prejudicar as
geracgOes futuras, ou seja, utilizar os recursos naturais de forma sustentavel (Caparelli
et al., 2010).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, sdo uma
campanha da ONU, a Organizacdo das Na¢des Unidas. Sdo 17 objetivos que compdem
os ODS, os quais visam promover mudangas positivas no mundo. Educacdo de
qualidade, erradicar a pobreza, saude de qualidade, vida na agua e energia limpa e
acessivel sdo alguns desses objetivos e a sua importancia traduz o fortalecimento de
uma cultura de sustentabilidade e responsabilidade na humanidade, nos governos e nas
organiza¢des. No mundo corporativo e industrial, os ODS contribuem para o bem-estar
geral, salude e qualidade de vida no planeta, assim como, negdcios mais responsaveis,
eficientes, competitivos, transparentes e fundamentalmente praticas industriais menos
agressivas para 0 meio ambiente com menor utilizacdo de recursos naturais (United
Nations, 2015).

Mudangas profundas, tais como, a preocupagdo com a qualidade de vida dos
colaboradores, clientes, consumidores, a utlizacdo da tecnologia para o
aperfeicoamento de produtos e reducéo de impactos ambientais, séo as premissas que
alteraram o foco estratégico das organizacdes nos dias de hoje. Para melhorar a sua
competitividade as organizagdes podem e devem desenvolver um modelo integrativo de
gestdo e praticas que sejam globais e holisticas que relacionem areas, processos e

stakeholders num contexto sustentavel.

Na gestao sustentavel, as tomadas de decisdo tém grande importancia para o
crescimento da competitividade da organizacdo no mercado, onde se exige cada vez
mais a construcao de praticas sustentaveis ao longo do tempo, assim como, uma atitude
de maior responsabilidade e transparéncia, onde as dimensdes econdmicas, sociais e
ambientais estejam equilibradas de modo a contribuirem para o bem-estar holistico e a

gualidade de vida da comunidade vista como um todo (Veber et al., 2017).
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Para Kuzma et al. (2017), a sustentabilidade organizacional concretiza-se através dos
seus gestores e das suas capacidades individuais em desenvolver a estratégia que

confere valor a organizacado, a sociedade e ao meio ambiente.

Os hospitais sdo indispensaveis na qualidade de vida humana, a atividade hospitalar &
indispensavel, é um facto consumado, no entanto, reconhece-se que o setor da salude
consome recursos em grande escala. Segundo estudos atuais, (Mcgain et al., 2020),
existe um consumo exagerado de agua, energia e alimentos, atrds deste consumo vem
a producédo de residuos, o impacto dos medicamentos e gases com efeito de estufa
(GEE) no ambiente e a utilizacdo de produtos descartaveis, que duplicou durante o
periodo pandémico 2020-2022.

E neste contexto que surge a importancia de aprofundar o conhecimento acerca das
percecbes que os profissionais de salde tém sobre sustentabilidade, assim como,
implementacdo de praticas sustentaveis em ambiente hospitalar. Torna-se uma
vantagem competitiva para as organizagdes fornecer ferramentas, conhecimento e
formacg&o aos colaboradores para aquisicdo de competéncias em empreendedorismo,
inovacdo e solucdes inteligentes na area da sustentabilidade para um desenvolvimento

sustentavel no universo corporativo da saude.

A area da salde necessita de iniciativas que contribuam para uma nova realidade, na
gual a preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel seja um dos caminhos para a

manutencdo e a melhoria da qualidade de vida das pessoas e do planeta.

Esta é uma realidade pouco abordada e investigada, que deve ser alvo de estudo, uma
vez que ao realizar-se uma pesquisa bibliografica sobre este tema ndo se encontram
estudos portugueses que investiguem a area da sustentabilidade em hospitais. Posto
isto, considero relevante realizar uma investigagdo que responda a seguinte questao:
“Como € que a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel sdo entendidos pelos

profissionais de salide em ambiente hospitalar?”.

A dissertacao tem, por consequéncia, como objetivo geral “Analisar as percecdes dos

profissionais de saude relativas as praticas de sustentabilidade organizacional”.
Os objetivos especificos da dissertacao sao:

- Investigar as percecbes dos profissionais de salude da organizacdo sobre a
implementacao de praticas sustentiveis nas diferentes dimensfes da sustentabilidade

(econdmica, social, ambiental e institucional);
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- Comparar as percec¢des dos profissionais dos profissionais de salde da organizacao
guanto a implementacéo de préticas sustentaveis versus percecao do responsavel do

departamento de sustentabilidade da organizacao;

- Comparar as percecdes dos profissionais de salde da organizacdo quanto a
implementacao de préticas sustentaveis entre grupos, de acordo com o0 género, a idade,
a antiguidade, os departamentos da organizacdo, classes profissionais e entre

profissionais com e sem cargo de gestao.

No capitulo Il desenvolve-se a reviséo bibliogréfica obtida em bases de dados cientificas
tais como, Bliblioteca B-ON, Science Direct, Scopus, EBSCO, Elsevier, Emerald, Scielo,
Google scholar, Repositério nacional (RCAAP) entre outras publicagbes cientificas.

No capitulo Il desenvolve-se 0 método. Este estudo quanto ao modo de abordagem
caracteriza-se por um estudo quantitativo, quanto ao objetivo geral caracteriza-se como
sendo um estudo exploratério e descritivo, transversal, utilizando dados primérios

obtidos através de um questionario que foi construido, validado e aplicado.

Em termos de tipologia de pesquisa trata-se de um estudo exploratério e descritivo e
direciona-se aos profissionais de satude de um hospital privado. A amostra da populagéo
€ composta por médicos, enfermeiros, técnicos de diagnéstico e terapéutica e
administrativos. O instrumento de recolha de dados é um questionario criado na

plataforma SurveyMonkey que foi enviado para o e-mail institucional.

Para analisar e tratar os dados deste estudo procedeu-se a uma andlise estatistica
descritiva e uma andlise de estatistica inferencial. O tratamento de todos os dados foi
efetuado através do software “Statistical Package for the Social Sciences”, IBM®
SPSS® Statistics.

No ultimo capitulo séo tecidas as consideracdes finais e apresentadas as conclusdes.

O desafio desta dissertagédo centrou-se em analisar os conhecimentos dos profissionais
sobre sustentabilidade e entender a situacéo atual da organiza¢édo nesse ambito, sendo
importante entender o papel de cada interveniente nesta area, desde o lider até ao
colaborador mais operacional. Existe claramente a necessidade de despertar
consciéncias e atitudes que promovam solucdes empreendedoras para praticas
sustentaveis e a urgéncia da tomada de consciéncia de todos os envolvidos neste setor

de forma a assegurar cuidados de salude mais sustentaveis para todos.
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2 SUSTENTABILIDADE - IMPORTANCIA DO PASSADO, CONHECER O
PRESENTE E CONSTRUIR O FUTURO

As organizac¢des, como motor de desenvolvimento econdmico, tecnolégico e humano,
S0 se realizam plenamente quando consideram na sua atividade o respeito pelos direitos
humanos, o investimento na valorizagdo pessoal, a prote¢cdo do ambiente, o combate a
corrupgdo, o cumprimento das normas sociais e o respeito pelos valores e principios
humanos. A Sustentabilidade é um tema inevitavel que se encontra cada vez mais na
‘ordem do dia”, os consumidores estdo muito mais atentos e revelam-se muito
criteriosos nas suas escolhas. Por sua vez, tendem a escolher servicos e produtos
sustentaveis, ndo por ser moda, mas sim por tendéncia e porque reconhecem que o

planeta enfrenta sérios problemas.
2.1 Responsabilidade social corporativa

Carroll (1999) apoia-se em Howard Bowen (1953) e refere que foi nos Estados Unidos
da América (EUA), na década de cinquenta, com a publicagdo do livro “Social
responsibilities of the businessman” de Howard Bowen, que se expressou a
responsabilidade social corporativa (RSC) como uma moralidade fundamental na forma

como uma empresa se comporta em relacdo a sociedade (Carroll, 1999).

Mais tarde, na Europa na década de sessenta deu-se inicio ao desenvolvimento do
conceito de Responsabilidade Social Corporativa (Carroll, 1999). Este conceito
concebia a integracéo e o fomento de projetos sociais entre a empresa e todas as partes

relacionadas, inclusive a comunidade local (Carroll, 1999).

Carrol (1999) enfatiza os autores, Davis (1960), McGuire (1963), Johnson (1971),
Zenisek (1979), Carroll (1979), Drucker (1984) e Freeman (1984) como apenas alguns
nomes, que tiveram um papel decisivo na construcdo de uma definicdo que delineia
conceitos especificos que devem ser considerados na orientacdo da responsabilidade
e atuacdo social. Neste periodo multiplicaram-se e desenvolveram-se as definices e
inimeras abordagens a responsabilidade social como resposta das organizacdes as
preocupacdes destas por questdes que vao para além das questdes econdOmicas,
técnicas e legais aliando-se estas as grandes responsabilidades inerentes ao

desempenho social da organizacéo (Carroll, 1999).

O periodo de 2001-2002 foi dominado ndo por novos conceitos de RSC, mas sim por

pesquisas empiricas que relacionavam RSC com outras variaveis relevantes (Carroll,

4
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2008). Segundo Carroll (2008) um desses estudos (Jones e Murrel, 2001) relacionou
como o reconhecimento publico de uma empresa com um desempenho social exemplar
pode servir como um sinal positivo de desempenho do negécio da empresa para 0s
acionistas (Carroll, 2008). O interesse nas “melhores praticas” de RSC mudou o foco de
todas as atencdes e surgiu um grande livro que cataloga as melhores praticas, voltadas
para o publico empresarial, escrito por Philip Kotler e Nancy Lee (2005) que apresentava
as vinte e cinco melhores praticas enquadradas nas categorias: promoc¢ao de causas,
marketing, marketing social corporativo, filantropia corporativa, voluntariado comunitario

e praticas de negdcio socialmente responsaveis (Carroll, 2008).

A Comisséo Europeia comecou por definir a responsabilidade social “como a integragéo
voluntéria de preocupacdes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas
operacdes e na sua interagao com outras partes interessadas”, esta definicao encontra-
se presente no seu Livro Verde (2001) (Comissdo Europeia, 2001, p.7). Em 2011, a
Comisséo Europeia propds uma nova definicdo que foca a responsabilidade social das
empresas no impacto que elas tém na sociedade. Segundo a Comissao Europeia (2011)
“Para cumprir plenamente a responsabilidade social que Ihes incumbe, as empresas
devem adotar processos com o fito de integrar as preocupagfes de indole social,
ambiental e ética, o respeito dos direitos humanos e as preocupag¢des dos consumidores
nas respetivas atividades e estratégias, em estreita colaboracdo com as partes

interessadas...” (Comissao Europeia, 2011, p. 7).

Ao tratar RSC, Porter em meados de 2011 introduziu um novo conceito - Cadeia de
Valor e valor compartilhado. Cadeia de valor é o conjunto de atividades que uma

organizacdo desenvolve para criar valor para os seus clientes.

Quando este conceito ou modelo de cadeia de valor foi introduzido por Porter, ele
referia-se ao modelo como uma analise da cadeia de valor cujo principal objetivo seria
diminuir os custos de producdo e da entrega ao cliente, ainda sem destacar o valor
compartilhado para todos os envolvidos no processo para alcancar a vantagem

competitiva, tdo importante e tdo discutida nos dias de hoje (Porter e Kramer, 2011).

Surge, pela primeira vez em 2011, a grande mudanca na estratégia e no pensamento

estratégico das organizacdes com a evolucdo do conceito “Criagcao de Valor Partilhado”.

Para Porter e Kramer (2011), o conceito de Criacdo de Valor Partilhado (CVP) envolve
o conjunto de politicas e praticas operacionais que aumentam a competitividade de uma

organizacdo enquanto esta contribui simultaneamente para o avanco de condicbes

5
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econdémicas e sociais nas comunidades em que atua, promovendo O progresso

econdémico da organizacdo como na sociedade em geral.

Resumidamente CVP tem como principal objetivo identificar e evitar manobras
desnecessarias, insatisfatorias e sem complementaridade tanto para a organizacdo
como para 0 meio em que esta se envolve e tentar maximizar o retorno sobre o capital
investido pelos acionistas das organizacdes, garantindo, ao mesmo tempo, beneficios

para todos os stakeholders (Porter e Kramer, 2011).

Um conceito mais recente de Crane, Matten & Spence (2013) debate que as
caracteristicas centrais da RSC sdo as caracteristicas essenciais do conceito que
tendem a ser reproduzidas, de alguma forma, nas definicbes académicas ou
profissionais de RSC. Poucas, ou henhumas, definicdes existentes incluirdo todas elas,
mas estes sdo 0s principais aspetos em torno dos quais os debates da definicdo se
tendem a concentrar. Segundo estes autores as seis caracteristicas principais e mais

evidentes séo (Crane, Matten & Spence, 2013):

- Voluntariado, muitas organizacbes estdo acostumadas a considerar
responsabilidades além do minimo legal, o voluntariado corporativo € uma pratica cada
vez mais comum nas organizacdes devido aos seus efeitos positivos sobre os
colaboradores e sociedade e afetam também a imagem para o exterior. As organizacdes
que incentivam os seus colaboradores ao voluntariado, de um modo indireto, estdo a
oferecer oportunidade aos colaboradores de melhorar as suas habilidades relacionadas
com o trabalho, mas também a melhorar as suas atitudes e comportamentos

organizacionais e sociais;

- Internalizacdo ou gestéo de externalidades, as externalidades séo o lado positivo e
negativo dos efeitos do comportamento econémico que sédo suportados por outros, mas
ndo sdo levados em consideracéo no processo de tomada de decisdo da empresa, um
exemplo de externalidade é a poluicdo uma vez que as comunidades arcam com 0s
custos das acdes dos fabricantes. A regulamentacdo pode forcar as empresas a
internalizar o custo das externalidades, como multas por poluicdo, mas a RSC
representaria uma bordagem mais voluntaria para gerir externalidades, por exemplo,

por uma empresa que investe em tecnologias que previnem a polui¢cao;

- Orientacdo para as multiplas partes interessadas (stakeholders), a RSC envolve
considerar uma série de interesses e impactos entre uma variedade de diferentes partes

interessadas, além dos acionistas. As organizacdes dependem de varios publicos, como
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consumidores, trabalhadores, fornecedores e comunidades locais para sobreviver e é a
expansao da responsabilidade corporativa para esses grupos que caracteriza muito do

carater essencial da RSC;

- Alinhamento de responsabilidades sociais e econdmicas, este equilibrio das
diferentes partes interessadas onde as relacbes socioeconémicas e responsabilidades
estao alinhadas, indo muito além do foco estreito entre acionistas e rentabilidade, ou
seja, as empresas podem beneficiar-se economicamente por serem socialmente

responsaveis;

- Praticas e valores, a RSC assenta sobre um conjunto particular de praticas de
negocios e estratégias que lidam com questdes sociais, mas pode tratar-se também de
algo mais do que apenas isso, ou seja, uma filosofia ou conjunto de valores que

sustentam essas praticas;

- Além da filantropia, em algumas regides do mundo, a RSC é principalmente sobre
filantropia, ou seja, generosidade corporativa para com os menos afortunados. Mas o
debate atual sobre RSC tende a afirmar que a RSC “real” € mais do que apenas projetos
de filantropia na comunidade, mas sobre como todas as operacfes da organizacao, a
principais fun¢des de negdcios e qual o seu impacto na sociedade. As principais fun¢des
do negécio incluem produgdo, marketing, compras, gestdo de recursos humanos,

logistica, financgas, entre outras.
(Crane, Matten, & Spence, 2013)

Segundo Porter (2021), a ideia de valor partilhado desafia a nocao de Milton Friedman
(1970) que defende que o impacto social é inconsistente com a lucratividade. Em vez
disso, ha evidéncias crescentes e esmagadoras de que o impacto social ndo é contrario
a lucratividade da empresa, mas muitas vezes a reforgca e aumenta. Funcionarios e

consumidores exigem cada vez mais que as empresas se comprometam com o CVP.

Para Porter (2021), valor compartilhado envolve uma grande mudanga no pensamento
da estratégia de negocios e amplia as dimensdes da vantagem competitiva e 0s
impulsionadores do desempenho econdémico superior. Porter (2021) salienta que a ideia
central de valor compartilhado é que as empresas podem criar vantagem competitiva ao
responder as necessidades sociais ndo atendidas usando modelos de negocios

rentaveis e escalaveis, ou seja, o objetivo do negdcio é criar valor econdmico de uma
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forma demonstrativa que também cria valor compartilhado para a sociedade (Porter,
2021).

Na mesma linha de pensamento, Porter (2021) refere que, a estratégia de valor
compartilhado gera beneficio social e ao mesmo tempo gera vantagem competitiva e

melhoria na lucratividade em muitas areas, incluindo as seguintes (Porter, 2021):

» Melhora o impacto ambiental e a sustentabilidade, melhora a lucratividade reduzindo
uso de 4gua, consumo de energia, emissdes de gases, limitando a criacdo de residuos,

eliminando a utilizacdo de embalagens desnecessérias;

* Aumenta a retencao de funcionarios e a fidelidade do cliente, recrutando uma forca de
trabalho diversificada;

» Oferece oportunidades de formacao e desenvolvimento de carreira para trabalhadores
com baixo salario, fornece cuidados de saude de alta qualidade e oportunidades

educacionais a todos os funcionarios;

* Fortalece o ambiente de negdcios reforcando a democracia, apoiando a votagao e os
direitos e direciona o envolvimento e os gastos politicos para encorajar solucdes

politicas em vez de exclusdes de interesses especiais.
(Porter, 2021)

Na seguinte tabela (Tabela 1) apresentam-se alguns conceitos importantes, segundo
Porter (2021) relacionados com RSC, nomeadamente, filantropia, vantagem acionista,
objetivo corporativo, importancia dos stakeholders, CVP, que marcaram a evolugdo ao

longo do tempo do pensamento empresarial.
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Tabela 1 — Evolucédo do pensamento empresarial e envolvimento no impacto social

Filantropia Vantagem Responsabilidade Objetivo Capitalismo Criacéo de
Acionista Social Corporativo das Partes Valor
Corporativa Interessadas Partilhado
(RSC) (Stakeholders) (CVP)
Donativos Milton Friedman: Considerar os Colocar a Abordagem As empresas
para causas “a valores éticos e guestao negocial podem
sociais responsabilidade padrdes sociais “porque alargada a abordar as
meritorias. social do da comunidade.  existimos?” todos os necessidades
negocio & enquanto stakeholders, sociais
Voluntariado. aumentar o lucro Boa cidadania empresa. incluindo através de
para os seus . empregados, um modelo
L ” corporativa. : .
acionistas”. Refletir cllentes, econémico
o uma comunidade, rentavel.
Immauvgs _ postura fornecgdores
sustentaveis. mais eNamblente,
n&o apenas
o ampla ao acionistas.
Mitigacdo de elaborar
riscos e danos. propostas
baseadas
P em causas
romover a sociais.
confianca e
reputacgao.

Fonte: Elaborado a partir de Porter (2021)

2.2 Evolucdo histérica do conceito de sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade historicamente teve inicio na era da Revolucao Industrial,
sendo esta caraterizada por alteracdes profundas que ocorreram na Europa nos séculos
XVIII e XIX. Os avangos tecnoldgicos e industriais com consequente mecanizacdo do
trabalho, o sistema economico liberal, a migracdo rural e seu crescimento urbano
resultante, foram responsaveis pela falta de perspetiva, a longo prazo, da utilizagcao dos
recursos naturais com consequéncias sociais e ambientais. A ascensédo da burguesia e
0 “baby boom” p6s Segunda Guerra Mundial na década de 50 conduziram a um
aumento da populagdo mundial desmedido. Em 1970 desperta uma nova consciéncia

acerca da necessidade de uma melhor gestao dos recursos naturais (Ribeiro, 2010).

Sustentabilidade foi definida inicialmente na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o

Meio Ambiente Humano, em Estocolmo em 1972, da qual resultou a Declaracao
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de Estocolmo (Ribeiro, 2010). Segundo Ribeiro (2010), foi a primeira conferéncia

internacional sobre o tema.

Em 1987, é publicado um alerta na comunidade cientifica através do estudo intitulado
“Our Common Future” ou em portugués “O Nosso Futuro Comum” também designado
de Relatério Brundtland, este relatério apresentava uma lista de acdes a serem tomadas
pelos Estados e Governos assim como, as metas a serem atingidas a nivel

governamental local, mas também no ambito internacional (Souza e Armada, 2017).

A definicio de Desenvolvimento Sustentavel apresentada nesse relatorio é:
“desenvolvimento sustentavel € aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de as geragdes futuras atenderem suas proprias

necessidades.” (Souza e Armada, 2017, p. 20).

Segundo Robertson (2017), o substantivo “sustentabilidade” apareceu pela primeira vez
em inglés por volta de 1972 e foi usado como significado de conexao entre sistemas
que suportam a vida na terra. O conceito de sistemas € fundamental para a
sustentabilidade. Para Meadows (2008), citado por Robertson, (2017), um sistema é
uma estrutura organizada sob um conjunto de elementos interligados. Uma propriedade
de todo sistema € que a sua identidade é sempre mais do que a soma de suas partes.
A propria Terra é um sistema, feito de muitos outros sistemas aninhados e inter-

relacionados (Robertson, 2017).

Souza e Armada (2017), cita Elkington (1997) que sugeriu que a atividade das
organizacdes deveria ser orientada por trés dimensdes: a relacionada com o
desenvolvimento (dimensdo econdémica), a relacionada com o conceito de ser
socialmente justa (dimensdo social) e a relacionada com o conceito de ser
ambientalmente correta (dimensdo ambiental). Sendo este modelo conhecido como
Triple Bottom Line (Profits, People, Planet). O modelo propunha que as organizacfes
visassem, além do desempenho econdmico, também as dimensbes ambientais e
sociais e tem o objetivo de aferir a sustentabilidade das empresas de forma mais
abrangente. Segundo Hubbard (2009), citado por Souza e Armada (2017), a empresa
deve medir o seu desempenho em relacdo a todas as partes interessadas e ndo apenas

com as quais possui relagées transacionais.

Oliveira et al. (2012) refere que o conceito do Triple Bottom Line (TBL), apareceu no
estudo realizado por Elkington (1994), em inglés também conhecido por 3P (People,

Planet e Profit) e em portugués, PPL (Pessoas, Planeta e Lucro). O seu significado é:
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na dimensdo econdmica, criacdo de empreendimentos viaveis, atraentes para 0s
investidores; na dimensdao ambiental, analisar a interacdo dos processos com 0 meio
ambiente evitando danos permanentes e na dimensdo social, objetivando a
preocupacédo com o estabelecimento de a¢fes justas e equilibradas para trabalhadores,

parceiros e sociedade (Oliveira et al., 2012).

Segundo Oliveira et al. (2012) foi adicionado mais um pilar aos Bottom lines: o pilar
cultural. Oliveira et al. (2012), afirmam que este pilar ainda ndo se encontra totalmente
desenvolvido, aceite e incorporado pelas organizac6es como forma de analise para a
sustentabilidade, mas, reconhece que a inclusédo desta dimens&o seja muito importante

em estudos futuros, ostentando-se, assim, uma melhoria na investigacéo desta area.

Cronologicamente as conferéncias internacionais com maior relevancia sobre
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel aconteceram em (Souza e Armada,
2017):

e 1992, durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, a ECO-92. Foram elaborados alguns documentos importantes
gue reforcavam a necessidade de um desenvolvimento mais sustentavel para o
planeta. Dentre eles, destacam-se a Declara¢éo do Rio sobre Meio Ambiente e

Desenvolvimento e a Agenda 21;

e 1997, no protocolo de Quioto, foi apresentada uma vertente mais pratica,
comprometendo-se 0s paises participantes a diminuir as emissdes dos gases

responsaveis pelo aguecimento global;

e 2015, na Assembleia Geral das Nag6es Unidas, 195 paises concordaram que
podem mudar o mundo para melhorar a vida das pessoas até 2030, tendo
culminado na adocgao da resolucao intitulada “Transformar o nosso mundo: a

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” (United Nations, 2015);

e 2017, na Nova Cimeira sobre o clima, realizada em Paris, onde 195 paises
assinaram um tratado internacional, com a promessa de todas as nacdes

conterem a subida da temperatura do planeta em 1,5°C;

e 2019, a Cimeira do Clima de Madrid, ficou aguém das expetativas pela

deliberada falta de vontade em serem fixadas metas mais ambiciosas;

11
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e 2021, a Cimeira de Glasgow, reforcou que cada pais deve cumprir planos
concretos para as suas emissdes de carbono, de acordo com o que foi
estabelecido na Cimeira de Paris. A Unido Europeia assumiu a ambicdo de

tornar a Europa no primeiro continente neutro em carbono em 2050.
(Souza e Armada, 2017)

A definicdo de sustentabilidade que emergiu do “Relatério Brundtland” em 1987, ainda
€ muito utilizada nos dias de hoje. Com pequenas mudangas no conceito emergido do

“Relatério Brundtland”, sustentabilidade é definida por estes autores, como:

e “a capacidade de manter, por periodos indefinidos, qualidades especificas de
bem-estar humano, equidade social e integridade ambiental” (Leach, 2010, p.
62);

e '"proteger e manter 0s recursos naturais e culturais para o futuro e mitigar as

mudancas” (Lew et all., 2016, p. 21).

O conceito de sustentabilidade ou de desenvolvimento sustentavel, assenta no
essencial que é preservar o meio ambiente e assegurar as necessidades das geracdes
presentes e futuras. No entanto no decorrer da pesquisa bibliografica surgiu o
estabelecimento de algumas diferencas nos conceitos sustentabilidade e

desenvolvimento sustentavel.

Para Faber et al. (2005), “semanticamente, a sustentabilidade indica uma relacéo entre
um artefacto (sustentavel) e seu ambiente que existe por tempo indeterminado. Por
outras palavras, a sustentabilidade refere-se a um equilibrio entre um artefacto e o seu
ambiente de apoio, no qual interagem entre si, sem efeitos prejudiciais muatuos.

Sustentabilidade refere-se explicitamente a este equilibrio” (p.5).

O desenvolvimento sustentavel, para Moffatt (2007), citado por Feil e Schreiber (2017),
significa sustentar uma atividade ou um processo e garantir que o sistema funcione por
muito tempo. Outros autores, como Blewitt (2008), citado por Feil e Schreiber (2017),
acrescentam ainda que desenvolvimento sustentavel compreende a ideia de que no
futuro a vida seja mais saudavel do que no presente, ou seja, desenvolver uma série de
processos e praticas, que tém como foco melhorar a qualidade da vida humana (Feil e
Schreiber, 2017).

12
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A utilizacdo do termo sustentabilidade tem sido amplamente difundido ao longo dos
ultimos anos e nos dias de hoje é um tema que preocupa 0 mundo numa escala global.
Diariamente, assistimos a desastres ecologicos complexos que colocam em risco 0s
ecossistemas e a continuidade da vida. E de conhecimento geral, as alteracdes dos
ecossistemas e principalmente as alteracdes climaticas, provavelmente relacionadas
com o crescimento ndo sustentavel a custa da exploracdo de recursos naturais,
crescimento econdémico a custa de recursos nao renovaveis. O desenvolvimento
sustentavel dos paises e das comunidades € ambiguo porque o seu indicador maximo
€ 0 crescimento econOmico e esse crescimento econémico é conseguido a custa do
qué? Esta questdo exige reflexdo de todos os envolvidos nos processos de

desenvolvimento sustentavel.

2.3 Sustentabilidade na Europa - comissdes, documentos, publicagfes e
diretivas da UE

Seguindo uma ordem cronolégica de acontecimentos na UE, foram extraidas e
realcadas as datas consideradas mais marcantes na area da responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel na Europa. Os referidos marcos importantes séo

apresentados na tabela 2.

Tabela 2 — Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel - Marcos importantes

na Unido Europeia

1993 Jacques Delors, a data Presidente da Comisséo Europeia, lancaria o importante
apelo ao setor empresarial europeu para combater o desemprego e a exclusédo

social.

1995 O Presidente da Comissdo Europeia juntamente com 20 empresas assina a

Declaracéo Europeia das Empresas contra a Exclusdo Social.

1996 E criada a Rede Europeia de Empresas para a Coesdo Social mais tarde
designada CRSEurope (Rede Europeia de Empresas para a Responsabilidade

Social Empresarial).

2000 O Conselho Europeu fez “um apelo especial ao sentido de responsabilidade

social das empresas no que toca as melhores préticas de aprendizagem ao longo
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da vida, organizacdo do trabalho, igualdade de oportunidades, inclusao social e
desenvolvimento sustentével.

2001 E aprovada a Estratégia da UE para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS)
pelo Conselho Europeu de Gotemburgo (junho);
A Comissao Europeia apresenta o Livro Verde “Promover um quadro europeu
para a responsabilidade social das empresas”.

2002 Responsabilidade Social das Empresas: um contributo das empresas para o
desenvolvimento sustentével.

2006 Implementacé&o da parceria para o crescimento e 0 emprego: tornar a Europa um
polo de exceléncia em termos de responsabilidade social das empresas.

2010 Europa 2020 — Estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo.

2011 Iniciativa de Empreendedorismo Social, construir um ecossistema para promover
as empresas socias no centro da economia e da inovagao sociais.

2013 Responsabilidade social das empresas: comportamento responsavel e
transparente das empresas e crescimento sustentavel.

2014 Reforma da legislacdo em matéria de contratos publicos;
Reforco do papel do setor privado no crescimento inclusivo e sustentavel nos
paises em desenvolvimento;
Compéndio: Responsabilidade social das empresas — Politicas publicas
nacionais na Unido Europeia.

2015 Relatério do Comité Econémico e Social Europeu intitulado “Responsabilidade
social e societal das empresas como catalisador dos acordos de parceria da UE
(comércio, investimento, cooperacgédo e desenvolvimento).

2016 Proximas etapas para um futuro europeu sustentavel — Agdo europeia para a

sustentabilidade.
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2018 Proposta de Regulamento relativo ao estabelecimento de um enquadramento

para promover o investimento sustentavel.

2019 Pacto Ecolégico Europeu;

Rumo a um desenvolvimento sustentavel 2030.

2020 Plano de acéo sobre a integracdo e a incluséo para 2021-2027;
Unido da lgualdade: Estratégia para a igualdade de tratamento das pessoas;
Estratégia da Biodiversidade para 2030;

Estratégia do Prado ao Prato para um sistema alimentar justo, saudavel e

respeitador do ambiente;

Uma unido da Igualdade: Estratégia para a Igualdade de Género 2020-2025;
Construir o futuro digital da Europa;

Plano de investimento para uma Europa sustentével;

Plano de investimento do Pacto Ecoldgico Europeu.

2021 Estratégia sobre os direitos da crianga, acompanhada de uma Garantia Europeia

para a Infancia;

Proposta de medidas vinculativas em matéria de transparéncia salarial;

Primeira fase de consulta aos parceiros sociais sobre o trabalho nas plataformas
digitais

A UE lanca a Alianca Global sobre a Economia Circular e Eficiéncia de Recursos
(GACERE);

Livro verde sobre o envelhecimento - Promover a responsabilidade e a

solidariedade entre geracoes.

2022 Relatério sobre a dimenséo cultural do desenvolvimento sustentavel nas acfes
da UE;
Comissdo toma medidas para reduzir os residuos de plasticos de uso Unico
(Economia circular);

Proposta de Diretiva para uma economia justa e sustentavel. Comissao
estabelece regras para que as empresas respeitem os direitos humanos e o

ambiente nas cadeias de valor mundiais.

Fonte: Elaborado a partir de Eurocid (sd)
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2.4 Objetivos de desenvolvimento sustentéavel

Para United Nations (2015) os ODS e metas resultaram de um longo e arduo trabalho
de consulta e de envolvimento da sociedade e de outras partes interessadas por todo o
mundo, que prestaram uma atencao especial as vozes dos mais pobres e vulneraveis
(United Nations, 2015).

As Nacdes Unidas reconhecem o papel do setor privado diversificado, desde
microempresas a cooperativas, a multinacionais e a de organiza¢cfes sociais e

filantrépicas na implementagéo dos ODS (United Nations, 2015).
Os ODS séo 17 e sao apresentados na tabela 3.

Tabela 3 - 0Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével

1 Erradicar a pobreza. 10 Reduzir as desigualdades.

2 Erradicar a fome. 11 Cidades e comunidades sustentaveis.

3 Saude de qualidade. 12 Producéo e consumos sustentaveis.

4 Educacéo de qualidade. 13 Acéo climéatica.

5 Igualdade de género. 14 Proteger a vida marinha.

6 Agua potavel e saneamento. 15 Proteger a vida terrestre.

7 Energias renovaveis e 16 Paz, justica e instituicbes eficazes.
acessiveis.

8 Trabalho digno e crescimento 17 Parcerias para a implementacdo dos
econdémico. objetivos.

9 Indistria, inovacao e
infraestruturas.

Fonte: Elaborado a partir de United Nations (2015)
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Em 2017, Portugal foi um dos paises que apresentou voluntariamente um “Relatério
nacional sobre a implementacdo da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel”,
onde constavam todas as acfes desenvolvidas em cada um dos ODS. Segundo o
relatério, Portugal focou a sua atencdo nos ODS 4, 5, 9, 10, 13 e 14 e estas foram as
prioridades assinaladas estrategicamente na implementacdo da Agenda 2030 para o

desenvolvimento sustentavel (ODS, sd).

Em 2022, o relatério da ONU sobre desenvolvimento sustentivel, conduzido por
cientistas independentes, destacou Portugal como um dos paises mais sustentaveis do
mundo (ODS, sd).

Um exemplo dos esforcos de Portugal no ODS 5, promocdo da igualdade entre
mulheres e homens, destacam-se o V Plano Nacional para a lgualdade de Género,
Cidadania e Nao Discriminacdo 2014-2017 e a Agenda para a lgualdade no Mercado
de Trabalho e nas Empresas (ODS, sd).

2.5 Dimensdes da sustentabilidade

Ao abordar os desafios para a avaliacdo da sustentabilidade nas organizagoes,
ferramentas e instrumentos de avaliacdo e monitorizacdo que sejam utilizados para
mensurar a sustentabilidade em contexto organizacional ndo se pode limitar a avaliagéo
apenas de um ou dois pilares do TBL, uma empresa precisa ter equilibradas as

dimensdes econdmica, social e ambiental (Amaral et al., 2018).

Ao pesquisar as dimensdes da sustentabilidade, Froehlich (2014), refere que na
literatura encontram-se diversos métodos, alguns convergentes e outros divergentes,
assim como, alguns autores apresentam trés dimensdes da sustentabilidade
(econdmica, social e ambiental) e outros autores apresentam essas e outras dimensdes

complementares.

Para Fisher et al. (2015) citados por Aleixo et al. (2018), existem exemplos e estudos
em que as praticas de desenvolvimento sustentavel abordadas, apontam outras
dimensdes (por exemplo, ambiental, econémica, social e institucional), além das trés

dimensdes da teoria do TBL.

Na dimensao econdmica os indicadores de desempenho econémico segundo Deselnicu
et al. (2018) incluem receitas, custos operacionais, remuneracdo de funcionérios,

doac®es, parcerias, investimentos e investimentos na comunidade. Para Deselnicu et
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al. (2018) os com maior importancia sdo: em primeiro lugar o lucro, a producao,
distribuicAo e consumo de bens e servicos. Esta dimensdo vem dar lugar a
sustentabilidade financeira e esta encontra-se cada vez mais associada a chamada
economia circular, que € um conceito novo, inicialmente formulado pela Ellen MacArthur

Foundation e posteriormente adotado pela Comissao Europeia (Deselnicu et al., 2018).

Desta forma surge um novo conceito, o Life Cycle Assessment!(LCA), que permite uma
abordagem sistemética da economia circular - Para uma economia circular: programa

para acabar com os residuos na Europa, 2014 (Comisséo Europeia, 2022).

Esta transi¢cdo para uma economia mais circular é essencial e procura ser transversal
no cumprimento da agenda para a eficiéncia na utilizacdo dos recursos, prevista no
ambito da Estratégia 2020 e sustenta as metas do crescimento inteligente, sustentavel
e inclusivo (Comisséo Europeia, 2022).

De acordo com Comissao Europeia (2022) a economia circular mantém o valor
acrescentado dos produtos durante tanto tempo quanto possivel, mantém também os

recursos na economia quando os produtos atingem o final da sua vida util.

Este programa para acabar com residuos na Europa (Comissdo Europeia, 2022), tem
como objetivo atingir todas as cadeias de valor, desde a concecdo dos produtos até
novos modelos empresariais e de mercado, passando por novas formas de
transformacdo dos residuos em recursos, assim como, novos padrbes de

comportamento dos consumidores.

Ao contrario da economia linear onde 0s processos se sucedem e existe um processo
final sem continuidade, na economia circular no fim do processo, ha uma reutilizagcéo de
tudo o que for possivel, aproveitando ao maximo os residuos gerados de forma a
reutiliza-los seja dentro da organizacéo ou fora dela. Desta forma todo o processo é

pensado e revisto, recorrendo a inovacgao e a eficiéncia (Comissao Europeia, 2022).

Associar ambiente e economia deve ser este o foco das organizacdes de forma que
estas atinjam um desempenho econdémico sustentavel, s6 assim, se alcanca o tédo
desejado crescimento econdmico para melhorar o padrao de vida no mundo (Souza e
Armada, 2017).

Lica (Life Cycle Assessment): Técnica de avaliagdo e quantificagdo dos impactos ambientais possiveis
associados a um produto ou processo.
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A dimenséo social de sustentabilidade significa o compromisso das organizacdes em
praticas de RSC para oferecer oportunidades equitativas, incentivar a diversidade,
promover a conectividade dentro e fora da comunidade, garantir a qualidade de vida e
proporcionar processos democraticos e estruturas de governanca responsaveis
(Gimenez et al., 2012).

Quando refletimos nos principios fundamentais da dimensdo social Gimenez et al.
(2012) afirmam que nessa dimensao se encontra a matéria que diz respeito a procura
de igualdade e inclusao. O principio da equidade social garante que todos tenham igual
acesso aos recursos e oportunidades (Gimenez et al., 2012).

Constata-se entdo que no ambito desta dimenséo, as organizacdes, para além das
preocupacdes com a salde e seguranca dos colaboradores, devem também manifestar
preocupacdes traduzidas em compromissos e acoes junto das comunidades, promover
a educacdo, cuidados médicos, proteger as escolhas, de forma a atingir
desenvolvimento social do todo e ndo s6 da organizacgao.

Para Nikolaou et al. (2013), na dimensdo ambiental, o resultado ambiental da
organizacao € o capital natural e os indicadores de desempenho ambiental incluem os
impactos do ciclo de vida de produtos utilizados, utilizagéo de energia, materiais e agua
nos locais de producéo, as emissdes potencialmente poluentes, 0s riscos ambientais e
os residuos gerados. Desempenho ambiental refere-se a aspetos de gestéo interna e

guestdes externas de conservacgdo de recursos naturais (Nikolaou et al., 2013).

De acordo com a Agéncia Europeia do Ambiente (2020) a dimenséo ambiental baseia-
se essencialmente na preservagdo da biodiversidade. Atualmente verifica-se uma
reducdo grave da biodiversidade, devido principalmente as mudangas sofridas pelos
habitats naturais provocadas pelos sistemas de agricultura intensiva e toda a exploracéo
de recursos naturais, gerando consequéncias profundas no mundo natural e no bem-
estar humano (Agéncia Europeia do Ambiente, 2020). A construcdo, a exploracao
mineira, a sobre-exploracao de florestas, a poluicdo e as altera¢cdes climaticas aceleram
a decadéncia das espécies e do planeta (Agéncia Europeia do Ambiente, 2020). A
sustentabilidade abarca a protecao e gestao dos recursos renovaveis, no sentido de
minimizar e se possivel eliminar os impactos ambientais negativos que praticamente
todas as atividades econémicas provocam, nomeadamente as alteracdes climaticas e a
pegada carboénica que mede a carbonizacdo da economia, o papel da inovacéo e gestao

da inovacédo é fundamental nesta dimensao (Agéncia Europeia do Ambiente, 2020).
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De acordo com a revisao da literatura, pode-se ainda afirmar que, além das dimensfes
sociais, econdmicas e ambientais é importante considerar também as dimensfes de
gestado que dao suporte ao desenvolvimento sustentavel e que incluem as perspetivas
politicas, institucionais e de gestdo da sustentabilidade, considerando-se assim, a

dimensao social, econdmica, ambiental e institucional (Hussain et al., 2018).

Este ponto relaciona o conceito de Corporate Governance e sustentabilidade que de
acordo com Hussain et al. (2018), refere que ambos 0s conceitos se completam, sendo
gue um trata a relagéo entre acionistas e gestores e a outra protege todos os grupos de

interesse na organizagao.
2.6 Sustentabilidade nas organizagoes

Aintroducéo do conceito de “sustentabilidade” nas organiza¢des ficou marcado em 1973
com a Declaragéo de Cocoyok, também divulgada em 1973 que resultou da reunido da
Conferéncia das Nac¢bes Unidas sobre Comércio-Desenvolvimento (UNCTAD) e do
Programa de Meio Ambiente das Nag¢des Unidas (UNEP), e que concluiu que os paises
industrializados contribuiam para os problemas de subdesenvolvimento devido ao seu
alto grau de consumo. Em 1987, o termo “Sustentabilidade”, sendo apresentado
oficialmente na Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD),
da Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU), foi definido como “a capacidade de
satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes

futuras de satisfazerem suas proprias necessidades” (Oliveira et al., 2012).

Oliveira et al. (2012) citam Isenmann et al. (2007) que realcam que o tema da
sustentabilidade foi tratado como prioritario por a maior parte dos paises, assim como,
elevou a importancia dessa discusséo também para o mundo das empresas. O conceito
de TBL foi introduzido e ganhou destaque nas discussdes. Desde entdo, muitas
organizacdes passaram a comunicar seus desempenhos econdémico, ambiental e social

e as relacdes entre estas dimensdes (Oliveira et al., 2012).

Para Munck & Souza (2012) citados por Amaral et al. (2018), a sustentabilidade
organizacional é também compreendida como “uma série de politicas interligadas as
atividades organizacionais e as tomadas de decisdes com o objetivo de garantir que as
organizacdes maximizem o0s impactos positivos de suas atividades em relacdo a

sociedade” (p. 56).
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Cahyurt & Yuksel (2016) referem que uma organizacao sustentavel requer orcamento,
recursos humanos, tempo e, claro, intencédo. Os custos de sustentabilidade consistem

nos seguintes elementos (Caliyurt & Yuksel, 2016):

Absorcdo da sustentabilidade na empresa: a gestdo da organizacdo deve absorver
a sustentabilidade no ambiente de gestdo. Os pré-requisitos para implementar a
sustentabilidade incluem pesquisas e discussfes para entender os pontos de vista do

conselho, altos executivos e executivos de escalao inferior;

Formacao continua em sustentabilidade: a organizacdo também necessita de
esfor¢o adicional, como patrticipar em conferéncias e programas de certificacdo sobre
sustentabilidade;

Trabalhar com um consultor em sustentabilidade: idealmente, a organizacdo
projetard um departamento de sustentabilidade composto por profissionais experientes,
certificados e treinados sobre sustentabilidade, com sélidos conhecimentos do sistema
global reporting Initiative (GRI). Se uma organizagdo nao quer criar um departamento
de sustentabilidade, pode trabalhar com uma empresa de consultoria;

Aderir a um sistema de classificacdo de sustentabilidade: se uma organizacéo
atesta que deve ser chamada de “sustentavel” e divulga relatérios de sustentabilidade,

recomenda-se a adesdo a um conhecido sistema de classificacdo de sustentabilidade.
(Caliyurt & Yuksel, 2016)

Durante a pesquisa surgiram estudos anteriores sobre sustentabilidade e
implementacéo de praticas sustentaveis realizados em Instituicdes de Ensino Superior
(IES) portuguesas (Aleixo et al., 2018) e também em organizac¢des de saude, (Karamat
etal., 2019, Veber et al., 2017), verificando-se alguma escassez de estudos portugueses

no setor da saude dedicados ao tema da sustentabilidade.

As IES ocupam um papel decisivo na forma como as futuras geracdes aprendem e
lideram questdes relacionadas com as mudangas ambientais, sociais e econdmicas
(Stephens et al.,, 2008). A percecdo dos estudantes sobre as questbes de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, assim como, a inclusdo no curriculo
académico formacao sobre o tema pode contribuir para uma melhoria desta area a nivel
das organizacdes que empregam 0s jovens com conhecimentos na area (Stephens et
al., 2008).
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No estudo de Aleixo et al. (2018), sobre implementacéo de préaticas de sustentabilidade
em IES portugueses, com 0 objetivo de analisar o estado atual de implementacéo de
praticas de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel (DS) nas IES portuguesas,
Aleixo et al. (2018) afirmam que as IES portuguesas estdao principalmente
comprometidas com a dimensao social da sustentabilidade, a dimensdo econdémica
emerge em segundo lugar e a institucional em terceiro. A dimenséo ambiental € a menos
desenvolvida. Nao h& diferencas significativas entre universidades e politécnicos na
implementacdo de préticas de DS. Apenas 11% das IES s&o inovadoras na
implementac&o de praticas de DS, e a maioria das IES implementou menos de 34% das
praticas de DS estudadas (Aleixo et al., 2018).

Os autores deste estudo (Aleixo et al., 2018) mencionam a dimensdo econdémica do DS
que envolve a viabilidade econémica e as necessidades relacionadas com essa (por
exemplo, preocupagdo com o desempenho econdémico, planos para melhorar a
eficiéncia energética e orcamento para as praticas de promoc¢éo do DS). Para Aleixo et
al. (2018), a dimensdo ambiental do DS propfe a integracdo de preocupacles
ambientais na estratégia da organizacdo (por exemplo, construcao de edificios
sustentaveis no campus; separacdo de residuos e seu encaminhamento para
reciclagem; e equipamentos para geracao de energia renovavel). A dimenséo social e
cultural do DS segundo Aleixo et al. (2018) refere-se a a¢des dos recursos humanos de
uma organizacdo ou da comunidade circundante (por exemplo, politicas de promocao
da igualdade e da diversidade; desenvolvendo e participando de atividades recreativas,
atividades culturais ou desportivas; preocupacgdes e iniciativas de inclusdo social; e
culturais ou iniciativas cientificas dirigidas a comunidade externa). A dimensao
institucional, educacional e politica do DS refere-se a como as instituicdes moldam seu
comportamento e valores e como as diferentes partes interessadas percebem a
abordagem e os objetivos do DS (por exemplo, tépicos de DS incluidos na missao, visdo

e valores da IES; e temas DS incluidos nas unidades curriculares) (Aleixo et al., 2018).

Na Tabela 4 encontram-se demonstradas praticas de DS que se aplicam a IES nas
dimensbes: ambiental, econ6mica, social/cultural, institucional/educacional/politica
(Aleixo et al. 2018).
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Tabela4 - Dimensdes e praticas de desenvolvimento sustentavel em instituicdes de ensino

superior

Dimensdes Préticas

Ambiental Declaracdes e acdes relacionadas com o envolvimento em questdes
ambientais e escassez de recursos (meio ambiente e gestdo de recursos
naturais; prevencao da poluicdo, protecdo do meio ambiente e da
biodiversidade; restauracdo de habitats naturais, pegada ecologica,
recursos ndo renovaveis; esgotamento de materiais; degradacao).

Econdmica Declaracdes e acdes relacionadas diretamente com o impacto econémico

e sustentabilidade financeira (situagdo financeira, resultados, eficiéncia).

Social/cultural

Declaracdes e explicacdes sobre politicas e procedimentos relativos a
direitos humanos ( praticas laborais e trabalho digno, direitos humanos,
qualidade de vida, saude e seguranga no trabalho, equidade no trabalho,
formacdo no local de trabalho, envolvimento em questdes sociais e

desenvolvimento de a¢des junto da comunidade).

Intitucional/
Educaciona/

Politica

Declaracdes e descrigbes da viséo, valores, estratégia, transparéncia na
governacdo e comprometimento ético, mas também, declarages,
documentos, parcerias sobre critérios nacionais e internacionais para a
promogdo do desenvolvimento sustentavel. Praticas em educacéo,
pesquisa, acdes universitarias (e.g. certificacdes), acdes na comunidade,

relatorios e avaliagbes.

Fonte: Adaptado a partir de Aleixo et al. (2018)

A projecdo da sustentabilidade nas organizagbes tem-se focado essencialmente na

sustentabilidade ambiental com a elaboracao de politicas e normas relacionadas com o

ambiente e protecdo ambiental.

A politica ambiental da UE remonta a 1972. Nessa altura foi declarada a necessidade

de uma politica ambiental comunitaria que acompanhasse o crescimento econémico.

Assim surgiu “a primeira base juridica da politica ambiental comum, com vista a
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preservar a qualidade do ambiente, proteger a salde humana e garantir uma utilizacédo

racional dos recursos naturais” (Parlamento europeu, 2023, p.1).

Seguiu-se o Tratado de Maastricht (1993), que fez do ambiente um dominio de
intervencdo oficial da UE, o Tratado de Amesterdao (1999) que integrou a protecéo do
ambiente em todas as politicas sectoriais da UE na promo¢ao do desenvolvimento
sustentavel. Com o Tratado de Lisboa (2009), a «luta contra as alteracdes climaticas»
tornou-se um objetivo especifico, assim como, o desenvolvimento sustentavel nas
relacdes com paises terceiros. Uma nova personalidade juridica permitiu a UE celebrar
acordos internacionais. O Tratado da Unido Europeia (UE) determina que a protecéo do
meio ambiente deve ser incorporada na definicdo e execucao das politicas e atividades
da UE para a promocao do desenvolvimento sustentavel. Através do 7° Programa de
Acdo em matéria de Ambiente “Viver bem, dentro dos limites do nosso planeta” a UE
protege o capital natural, estimula o crescimento de baixo carbono, a utilizagéo eficiente
dos recursos e protege a saude das pessoas, respeitando os limites naturais do planeta
(Comisséo Europeia, 2022).

A atual redacdo do Artigo 66 da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece o
direito ao ambiente e a qualidade de vida. S6 em 1987 surge a Lei de Bases do Ambiente
que foi revista recentemente. Esta Lei n® 19 de 2014 refere que “A Politica de Ambiente
visa a efetivagdo dos direitos ambientais através da promog¢do do desenvolvimento
sustentavel, suportada na gestdo adequada do ambiente (...) contribuindo para o
desenvolvimento de uma sociedade de baixo carbono e uma economia verde, racional
e eficiente na utilizacdo dos recursos naturais, que assegure o bem-estar e a melhoria

progressiva da qualidade de vida dos cidadaos” (Diario da Republica, 2014).

Para Porter & Linde (1995) a regulamentacéo adequada e cumprimento da mesma pode
desencadear um processo inovador, reduzindo o custo de um produto ou servico
adicionando-lhe ainda mais valor. Essa inovacao permite que as organizacdes usem as
matérias-primas, energia e mao-de-obra de forma mais eficiente, compensando os
custos relacionados com a mitigacdo do impacto ambiental. Ao melhorar a eficiéncia na
utilizacdo de recursos, as organizacbes podem melhorar a sua competitividade

tornando-se mais fortes (Porter & Linde, 1995).
2.6.1 Instrumentos de Monitorizacao de Sustentabilidade

Reconhece-se que as politicas organizacionais transparentes e socialmente

responsaveis procuram disponibilizar bens e servicos que correspondam aos mais
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elevados padrBes de qualidade, seguranca e fiabilidade. Essas politicas construidas
com base em relacBes duradouras e que envolvem todos os stakeholders,
designadamente, clientes, fornecedores, parceiros comerciais, investidores ou
acionistas, pressupdem a utilizacdo de critérios de selecdo e de atuacao que vao para
além da andlise econdmica e que valorizam aspetos, tais como, condi¢des de trabalho,
guestBes referentes ao respeito pelos direitos humanos, comunidade envolvente,
impacto ambiental, entre muitos outros aspetos, sociais, éticos e ambientais (Comissao
Europeia, 2011).

As normas e as certificacdes dedicadas a RSC tém como principal objetivo reconhecer
que as organizacdes empregam boas praticas de responsabilidade social. As
organizacdes querem com isto, reconhecimento a nivel nacional, mas principalmente,
reconhecimento internacional. Organizac¢des reconhecidas e certificadas que cumprem
com 0s principios éticos e que sdo socialmente responsaveis obtém uma imagem

sustentével e credivel para os consumidores (Comisséo Europeia, 2011).

Atualmente para responder as expectativas da UE para o financiamento sustentavel, foi
aprovada a nova Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade (em inglés,
Diretiva CSRD) que irdo fazer parte dos relatérios de sustentabilidade e que visam

apoiar a estratégia de financiamento sustentavel da EU (Comissao Europeia, 2022).

A UE ira exigir que todas as empresas abrangidas pela CSRD reportem a informacgéo
de acordo com standards europeus (European Sustainability Reporting Standards,
ESRS) em desenvolvimento pelo European Financial Reporting Advisory Group
(EFRAG) (Comissao Europeia, 2022).

Segundo a Comissdo Europeia (2022) “Os utilizadores necessitam de informacgdes
sobre os fatores de governacgéo. Os fatores de governagdo mais pertinentes para os
utilizadores sdo enumerados em quadros de referéncia sobre a comunicacdo de
informacbes, como a Iniciativa Global Reporting e o Grupo de Trabalho para a

Divulgacdo de Informacfes sobre a Exposicao Financeira as Alteracdes Climaticas...”
(p. 31).

O primeiro esboco do ESRS foi submetido a Comissao Europeia em novembro de 2022

com grande envolvimento da GRI (GRI, sd).

De acordo com Global Reporting Initiative (GRI, sd), os relatérios de sustentabilidade na

pratica servem para medir, divulgar e prestar contas aos stakeholders internos e
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externos sobre o desempenho da organizacao sobre desenvolvimento sustentavel. A
partir desses relatérios, entende-se como as organiza¢fes integram os conceitos de
sustentabilidade e as principais ideias associadas a este (GRI, sd). As normas GRI
dividem-se em trés médulos, normas universais, setoriais e tematicas que se aplicam a
todas as organizacdes e cada uma apresenta conteudos relevantes a um tema em
particular. O uso dessas Normas para a definicdo de quais temas mais importantes

ajuda as organizacdes a atingir o DS (GRI, sd).
Os padrdes universais da GRI que se aplicam a todas as organizacdes sao (GRI, sd):

GRI 1: descreve o propésito dos Padrbes GRI, esclarece conceitos criticos e explica
como usar os Padrbes. Enumera os requisitos que uma organizacéo deve cumprir para

a elaboracéo de relatérios de boa qualidade de acordo com os padrées GRI.

GRI 2: contém divulgacdes relativas aos negocios de uma organizagdo, praticas de
estrutura e relatorios, atividades e trabalhadores, governanca, estratégia, politicas,
praticas e relacionamento das partes interessadas. Estes fornecem o contexto para

entender os impactos de uma organizagao.

GRI 3: explica as etapas pelo qual uma organizacdo pode determinar os tépicos mais
relevantes para seus impactos, 0 processo pelo qual a organizagdo determinou seus

temas relevantes e como administra cada um.
2.7 Sustentabilidade no setor da saude

A Gestédo das Organizacdes de Saude é um enorme desafio, pela sua complexidade,
diferenciagéo e especificidade do setor, mas também, por causa dos intervenientes, dos
modelos de negdcio, governagdo e mudancas sociais constantes. A sustentabilidade e
a eficiéncia tornam-se decisivos e, em paises como Portugal, ainda mais, porque o

Sistema Nacional de Saude enfrenta grandes dificuldades econdmicas e financeiras.

Em 2009, a OMS enfatizou que os hospitais tém a responsabilidade de tornar os
cuidados de saude mais sustentaveis, devendo ser tomadas as devidas diligéncias na
utilizacdo dos recursos disponiveis (WHO, 2009). Nesse sentido, a Sustentabilidade
Ambiental € uma vantagem competitiva se for encarada como parte da estratégia das
organizagoes e nao pode ser encarada apenas como uma “moda” que sirva propdsitos

relacionados com o marketing (Sterman, 2012).
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Observa-se que grande parte das pesquisas na area da sustentabilidade, no setor da
saude, concentra-se na decisdo de adocdo de inovacdo em salude na area da
sustentabilidade. No estudo de Urquhart et al. (2020), a sustentabilidade foi descrita
como “uma das menos compreendidas e mais irritantes questdes para a implementagao
de sustentabilidade” (p. 2). A sustentabilidade néo se integra nas rotinas de longo prazo
das organizacbes e, como resultado, os pacientes ndo beneficiam dos melhores

cuidados possiveis (Urguhart et al., 2020).

Para os mesmos autores Urquhart et al.,, (2020), em saude, na perspetiva de
servigos/sistema, a dificuldade na compreenséo de como sustentar inovagdes da forma
mais eficaz é a falta de clareza e acordo sobre 0 que a sustentabilidade realmente
significa. Segundo Urquhart et al. (2020) para uma definicdo padrao sao necessarios
profissionais e investigadores para orientar o planeamento de sustentabilidade, para
informar os esforcos de avaliagdo por meio da operacionalizacdo dos resultados de
sustentabilidade. Este conhecimento pode ajudar a criar uma definicdo padrdo de
sustentabilidade que reconheca e incorpore as perspetivas daqueles que trabalham
diretamente para implementar e/ou sustentar inovagdes (Urquhart et al., 2020).

De acordo com um estudo da Universidade de Chicago (Axelrod et al., 2014), o setor da
saude é responsavel por 8% das emissfes totais de GEE dos Estados Unidos da
Ameérica (EUA). Axelrod et al. (2014) analisaram a contribuicdo gerada pelas atividades
hospitalares, investigacdo, producdo e distribuicdo de produtos farmacéuticos e
concluiram que os hospitais emitem a maior percentagem de gases de carbono . Se a
agregacado de todos os cuidados de saude prestados globalmente representasse um

pais, este seria 0 5.° maior emissor de GEE do planeta (McGain et al., 2020).

Kagoma et al. (2012) referem que a inovagéo e a tecnologia trouxeram muitos beneficios
aos cuidados de saude, mas também muitos prejuizos ambientais. A prestacdo de
cuidados de saude gera muitos tipos de residuos, denominados genericamente por
Residuos Hospitalares (RH) e a forma como sao descartados mudou muito nos ultimos
40 anos. A utilizacdo de dispositivos de utilizacdo Unica ganhou terreno relativamente
aos dispositivos reutilizaveis desde a década de 80 devido a preocupacdo com a
transmissédo de doencgas infeciosas (Kagoma et al., 2012). Atualmente observa-se um
aumento de RH, devido a pandemia provocada pela COVID-19. A forma com é feita a
eliminacdo desses RH é muitas vezes incorreta e ir4 potenciar a crise de poluicao

ambiental (Singh et al., 2020). Os hospitais hos EUA produzem aproximadamente 5,9
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milhdes de toneladas de RH anualmente, cerca de um terco originado nas salas

operatdrias e a maioria proveniente de cuidados cirtrgicos (Axelrod et al., 2014).

Para Sari & Camponogara (2014), os desafios identificados neste estudo para o
desenvolvimento da educacdo ambiental nos hospitais indicam que, somente quando a
instituicdo adota e levanta a “bandeira da sustentabilidade” e incorpora o pensamento
sustentavel nas politicas e objetivos da organizacdo como um conhecimento a ser
construido e consolidado localmente havera a possibilidade de um novo campo de
atuacgdo. Ou seja, num cenario de forte politica institucional, ha maior disposi¢éo para
treinar em tempo integral um grupo para discutir, conceber e implementar atividades de

Educacdo Ambiental (Sari & Camponogara, 2014).

Segundo Sari & Camponogara (2014) a presenca de uma politica ambiental local
oferecerd um suporte legal, estrutural, financeiro e humano reunindo o apoio dos
gestores e a formagcdo de um grupo de Educacdo Ambiental. Assim, sera possivel
superar o desgaste proveniente das tentativas reais de implementar acdes. Para estes
autores, Sari & Camponogara (2014), a sustentabilidade social e ambiental, do ponto de
vista do hospital, vai enfrentar os desafios para criar uma politica local para envolver os
gestores, fornecer e reunir um grupo de educadores para planear e implementar a
Educacdo Ambiental. Com recursos suficientes ir& realizar os projetos, avalia-los e tecer
as mudancas necessarias. I1sso garantira um resultado positivo e forca de vontade para
superar possiveis desanimos. Exige treino para que os novos profissionais que entram
no universo hospitalar se deparem com uma viséo de sustentabilidade socioambiental

(Sari & Camponogara, 2014).

Em 2015, a Unidao Europeia (UE) emitiu normas para melhorar a sustentabilidade
ambiental das organizacdes publicas, incluindo as hospitalares; estas normas,
denominadas por “Compras Publicas Verdes” (Green Public Procurement), sdo dirigidas
aos departamentos de compras publicas e visam a aquisicdo de artigos e servicos com

um impacto ambiental reduzido ao longo do seu ciclo de vida (Chiarini & Vagnoni, 2016).

Sem comprometer a seguranca do doente e dos colaboradores ao serem desenvolvidos
e implementados os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), que incluem politicas e
estratégias inovadoras que orientam praticas mais sustentaveis, obtém-se ganhos

econdémicos devido a utilizacao equilibrada e racional dos recursos (Chiarini, 2014).

Lennox et al. (2018), no seu estudo, afirma que as iniciativas de melhoria oferecem um

mecanismo valioso para fornecer e testar inovacdes na area da saude.
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Muitas dessas iniciativas proporcionam mudancas significativas e necesséarias no
atendimento e nos resultados dos servicos prestados ao utente desses mesmos
servicos. Contudo, Lennox et al. (2018) referem que muitas iniciativas de melhoria ndo
se conseguem sustentar até um ponto em que seus beneficios completos possam ser
realizados. Isso tem levado muitos pesquisadores e profissionais de salde a
desenvolver estruturas, modelos e ferramentas para apoiar e monitorizar a
sustentabilidade. O trabalho de Lennox et al. (2018) teve como objetivo identificar quais
abordagens que estado disponiveis para avaliar e influenciar a sustentabilidade em saude
e descrever as diferentes perspetivas, aplicacbes e construcdes dentro dessas
abordagens para orientar o seu uso futuro (Lennox et al., 2018).

Lennox et al. (2018) abordam quatro perspetivas teéricas: teoria da difusdo das
inovacdes, teoria da complexidade, teorias ecoldgicas e teoria dos sistemas abertos,
estas foram as mais comuns e Lennox et al. (2018) revelaram duas posicdes distintas
orientando o uso de abordagens de sustentabilidade. Para Lennox et al. (2018) a
primeira visao sustenta a capacidade como um processo linear apds a implementacao.
Nesta abordagem, a sustentabilidade € um objetivo final, um estado a ser alcancado.
Para os autores (Lennox et al.,, 2018) a segunda visa 0 processo simultaneo de
sustentabilidade ao lado da implementag&o, onde a sustentabilidade € um processo a
ser influenciado e adaptado para impactar a longevidade da iniciativa. Valor é visto em

ambas as visdes, mas depende da perspetiva (Lennox et al., 2018).

Segundo Lennox et al. (2018) para definir sustentabilidade na pratica e pontos de vista
da implementagdo de inovagbes do mundo real nos cuidados de saude, um dos
principais desafios conceptuais para avangar a compreensdo de como sustentar as
inovacgdes na area da saude € a falta de clareza e acordo sobre o que realmente significa
sustentabilidade. As varias revisdes neste estudo de Lennox et al. (2018), ajudaram a
sintetizar e esclarecer como conceptualizar e operacionalizar a sustentabilidade. Neste
estudo, procura-se identificar como os individuos que implementam e/ou sustentam
inovagdes informadas por evidéncias em cuidados de saude definem sustentabilidade
(Lennox et al., 2018).

Para Reis (2021), a saude € um bem fundamental; a producao e o consumo de cuidados
de saude tem de ser equilibrado de forma a gerar Sistemas de Saude “saudaveis” e
sustentaveis. Ou seja, ajustar as caracteristicas e as necessidades de uma populacéo

e 0s recursos de saude produzidos.
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Atualmente, vivem-se momentos dificeis na saude, fatores como escassez de recursos
humanos especializados, populacdo cada vez mais envelhecida com mais doencas,
alterac@es climaticas, pressdo para diminuir custos, aliteracia em saude, transformacao
digital, requerem dos gestores a ado¢ao emergente de gestédo sustentavel, boas praticas
de gestdo com diminuicdo do desperdicio com poupanca ambiental de forma a motivar

e cativar os profissionais e fidelizar clientes.
2.8 Opapel daliderancae gestdo naadocéo de praticas mais sustentaveis

Lideranca sustentavel podera significar promover um estilo de lideranca propicio a
sustentabilidade. A lideranca tem de estar atenta a inovagao, rever 0S processos,

promover uma cultura colaborativa e ser o principal ator da mudanca.

Para Brunstein & Rodrigues (2014), citados por Amaral et al. (2018), a sustentabilidade
nas organizagbes depende muito do interesse da Administracdo, por isso, a
necessidade de desenvolver gestores para a sustentabilidade e desafiar os padrdes
convencionais de gestdo, de forma a instrumentalizar os gestores com pensamento
critico e inovador e integrar na gestdo o que é realmente da responsabilidade das
empresas na area da sustentabilidade. Amaral et al. (2018) afirmam que s através da
mensuracdo e avaliagdo dos relatorios de sustentabilidade se consegue corroborar o

desenvolvimento e consolidacdo de padrdes das organizagoes.

As IES desempenham, segundo Stephens et al. (2008), um papel decisivo na forma
como as futuras geragdes aprendem e lideram questdes relacionadas com as mudancas
ambientais, sociais e econémicas. Como ja referido anteriormente Stephens et al.
(2008), defendem que a percecdo dos estudantes sobre as questdes de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, assim como, a inclusdo no curriculo
académico formacao sobre o tema pode contribuir para uma melhoria desta area a nivel
das organizacfes que empregam 0s jovens com conhecimentos na area (Stephens et
al., 2008).

Para Gluszek (2018) existem modelos de maturidade que podem ser tratados como um
guia para os gestores, traduzindo conhecimento em acbes concretas para mudar e
melhorar a organizagdo. O principal papel destes modelos €, em primeiro lugar,
possibilitar o diagnéstico do estado atual e indicar o rumo das iniciativas e praticas
permitindo, assim, verificar o que falta numa determinada area. Segundo Gluszek (2018)
os modelos de maturidade relacionados com a responsabilidade social corporativa

propdem cinco a sete estagios de maturidade. No seu artigo, Gluszek (2018), considera
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a possibilidade de incluir nos modelos de maturidade de RSC existentes duas
dimensdes derivadas de conceitos mais recentes de responsabilidade social
corporativa: o tipo de RSC e as esferas de influéncia. Para Gluszek (2018) estas
dimensdes envolvem conceitos de desconexdo e gradabilidade, e complementam os
modelos anteriores. Ou seja, as dimensdes e etapas da maturidade inserem a cultura
organizacional e esta podera ser uma barreira ou um suporte nas regras de
responsabilidade social da organizacdo. Para Gluszek (2018) a integracéo das regras
de RSC com as estratégias de negdcios enraizadas no sistema de gestao (por exemplo,
como critérios em tomada de decisdes) requer a transformacdo da cultura orientada
para a economia e para a cultura orientada para os valores. Neste contexto, Gluszek
(2018) cita Maon et al. (2010) que apoiam que a dimensdo do modelo de
desenvolvimento envolve a cultura das partes interessadas e define-se através das
crencas, dos valores e das praticas que se desenvolvem nos processos de solucao de
problemas e na construcdo de relagbes com as partes interessadas.

Para Gluszek (2018) as duas dimensdes propostas, ou seja, tipo de RSC e esferas de
influéncia, sdo independentes uma da outra, porque a primeira diz respeito a influéncia
gue a RSC tem no funcionamento da organizagéo (ou seja, um determinado modelo de
atividades praticadas pela organizagdo) e a segunda sera o0 alcance da
influéncia/presséo exercida pela organizagéo sobre outras entidades envolvidas no seu
meio. Parece, portanto, para Gluszek (2018) que o critério de desconexao é cumprido.
Além disso, a inclusdo de duas dimensdes adicionais, ou seja, o tipo da RSC e a
extensao da esfera de impacto da empresa, é complementada por modelos anteriores.
Incluir esses componentes no modelo de maturidade fornece uma compreenséo precisa

do conceito de responsabilidade social corporativa (Gtuszek, 2018).

Gluszek (2018) refere ainda, que as dimensdes propostas também atendem a condigcéo
de gradacao, existindo trés tipos de RSC que refletem a crescente complexidade e
abrangéncia das atividades desenvolvidas para a implementacdo da responsabilidade
social, através de uma coordenacédo melhorada e através de uma maior coeréncia com
o core business da empresa de forma a ter um impacto positivo nos seus resultados
(Gluszek, 2018).

Segundo Gluszek (2018) o alcance da influéncia da empresa sobre as partes
interessadas externas e a sua rapida resposta para se tornar responsavel pelos efeitos

positivos e negativos das suas acdes exige uma atitude cada vez mais ativa da
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organizacao na formacéao de toda a cadeia de valor para desenvolver e fazer cumprir as

condicbes de cooperacao (Gluszek, 2018).

No estudo “A sustentabilidade e sua relacdo com as estratégias organizacionais” Dias
et al. (2010) concluiram que existem diferencas na percec¢do dos gestores, quando se
trata de definir sustentabilidade e como esta é percebida na pratica da organizacao.
Para Dias et al. (2010) os gestores entrevistados compreendem a importancia e a
necessidade da sustentabilidade para a organizacdo e consideram-na como inevitavel
dentro da cultura organizacional. Porém, para Dias et al (2010) as diferengas aparecem
no entendimento do que vem a ser praticas sustentaveis para a organizacdo. Como
resultado deste estudo, Dias et al. (2010) que tem como objetivo relacionar as praticas
sustentaveis e a gestdo estratégica da organizacdo, foi possivel afirmar que a
organizacao nao relaciona as dimensdes da sustentabilidade, ou seja, as acdes sociais
ndo visam trazer uma melhoria de desempenho nos negécios. Logo a pratica de
sustentabilidade € basicamente centrada nos requisitos legais e em acbes sociais
externas, com pouca relacao estratégica no modelo de negdcio (Dias et al., 2010).

Veber et al. (2017) tratam a teméatica da sustentabilidade nas a¢des de uma organizagéo
de saude. Apos aplicar um questionario aos 23 gestores que compde a direcdo da
organizacdo estudada, os autores identificaram que a dimensdo social € a que
representa a maior dificuldade para que os gestores desenvolvam agfes especificas
voltadas para a gestdo sustentavel. Para Veber et al. (2017) foi evidenciado que a
organizacao necessita ampliar conhecimentos sobre praticas sustentaveis na dimenséo
social. Veber et al (2010) sugerem que a organizacdo procure e disponibilize mais
informagbes sobre as condicdes de bem-estar dos colaboradores, gestores,
stakeholders e utentes no que concerne a dimensdo social das atividades da
organizacdo, através de campanhas, cursos, reunibes e palestras, de forma que o
impacto social podera ser percebido de forma mais clara tanto pelos gestores, como

pelos colaboradores (Veber et at., 2017).

No estudo de Stephens et al. (2008) realizado numa Instituicdo do ensino superior
entende-se que a area de gestdo de pessoas assume um papel estratégico ao abordar
a tematica da sustentabilidade de forma integrada. Para Stephens et al. (2008) todos os
utilizadores envolvidos na organizacao e disseminacéo das a¢cfes de capacitacdo e as
demais acdes institucionais assumem um papel estratégico. Contudo, existem

dificuldades na oferta de capacitacbes permanentes, visto que h& caréncia de
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especialistas disponiveis para difundir a tematica da sustentabilidade na sua totalidade
(Stephens et al., 2008).

Para Oliveira et al. (2017) a area de gestdo de pessoas necessita assumir um papel
estratégico na introducéo da cultura de sustentabilidade através de acdes periddicas de
capacitacdo. A sustentabilidade deve ser abordada globalmente e com a participacao

de profissionais de diferentes areas (Oliveira et al., 2017).

Karamat et al. (2019) referem que a adoc¢ao da gestdo do conhecimento (GC) é crucial
para integrar o desenvolvimento sustentavel dentro do setor de saude. Diferentes
barreiras, facilitadoras e impulsionadoras afetam a adocdo da GC. Identificar essas
barreiras, facilitadoras e impulsionadoras e seu papel na ado¢ao da GC, é o nucleo de
uma GC bem-sucedida. Profissionais de saude participaram da colheita de dados e os
resultados foram analisados usando modelagem de equacdes estruturais. Os resultados
descreveram que (Karamat et al., 2019):

(1) as barreiras organizacionais e estratégicas tém associacdo negativa significativa
com a adocdo da GC;

(2) facilitadores relacionados ao governo tém associacéo positiva significativa com

a adocéo da GC;

(3) drivers da salde relacionados e drivers baseados em desempenho tém

associacao positiva significativa com GC.

O estudo de Karamat et al. (2019) conclui que a intervengcdo governamental para
promover a adoc¢ao da GC € necessaria especialmente nos paises em desenvolvimento.
Essas descobertas seréo Uteis para os profissionais de salde e governos para promover

a adocdo da GC no setor de saude (Karamat et al., 2019).

Como ja referido para Kuzma et al. (2017), a sustentabilidade organizacional concretiza-
se atraves dos seus gestores e das suas capacidades individuais em desenvolver a

estratégia que confere valor a organizacao, a sociedade e ao meio ambiente.

Destas afirmacdes e consideracfes retiram-se ilagcbes de que os gestores e os lideres
das organizacdes tém um papel central no que diz respeito ao “hastear a bandeira de

sustentabilidade”.
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Realca-se novamente o conceito de Corporate Governance e sustentabilidade que de
acordo com Hussain et al. (2018), defende que ambos 0s conceitos se completam,
sendo que um trata a relacdo entre acionistas e gestores e a outra protege todos 0s

grupos de interesse na organizacgao.

Desta forma e de acordo com a pesquisa, a sustentabilidade nas organizacdes depende
muito do interesse da administracdo e da criacdo de uma cultura de Lideranca
Sustentvel, dai a necessidade de se apostar em gestores para a sustentabilidade
conferindo-lhes formacgé&o, gestores com pensamento critico e inovador, fornecer-lhes o
auxilio de peritos na area e integrar na gestao o que é realmente da responsabilidade
das empresas na area da sustentabilidade.
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3 METODO
3.1 Tipo de pesquisa

Este estudo, quanto ao modo de abordagem, caracteriza-se por um estudo quantitativo,
quanto ao objetivo geral, caracteriza-se como sendo um estudo exploratorio e descritivo,
transversal, utilizando dados primarios, obtidos através de um questionario que foi
construido, validado e aplicado. Exploratorio porque ndo se encontram estudos sobre a
tematica, a teméatica esta pouco estudada e desenvolvida no setor da saude. Descritivo
porque limita-se a caracterizar um fendmeno ou a descrever as caracteristicas e

percecdes em relacdo a determinado fenémeno (Fortin,2009).

Caracteriza-se como um estudo exploratério e descritivo porque consiste em descrever
um fenébmeno ou um conceito relativo a uma populagéo e definir as caracteristicas desta
(Fortin, 2009). Ou seja, descreve como os profissionais de salde percebem os aspetos
econdmicos, sociais, ambientais e institucionais da sustentabilidade na sua

organizacao.

E um estudo transversal pois 0 objetivo desta investigacéo é descobrir a prevaléncia de
um fendémeno, situagéo, problema, atitude ou questdo, num dado periodo no tempo,
tomando uma seccdo transversal da populagdo (Kumar, 2011). Este estudo é

transversal no que respeita a populacdo e ao momento em estudo.
3.2 Modelo de analise, hipo6teses e variaveis do estudo

A figura 1 sistematiza a analise do estudo, ou seja, como o conceito chave de
sustentabilidade e suas dimensdes se relacionam com algumas variaveis em estudo,
nomeadamente, profissionais dos varios departamentos e profissionais com cargos de
gestdo. E um esquema que apresenta conceitos importantes para a pesquisa, as

relacdes entre eles e serve como ponto de partida para a construcao das hipéteses.
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Figura 1 — Modelo Conceptual de Analise

Servico/departamento Cargos de Gestao

Ambiental Economica

;:
Social Institucional

Sustentabilidade

3.2.1 Hipoteses de estudo
Para este estudo propdem-se as seguintes hipéteses:

H1 - Existem diferentes niveis de implementacé&o de praticas sustentaveis nas diferentes

dimensbes da sustentabilidade (Ambiental, Social, Econdémica e Institucional);

H2 - Existem diferencas quanto as percecdes de implementacdo de praticas
sustentaveis entre os profissionais e a percecdo do responsavel do departamento de

sustentabilidade da organizacao;

H3 - Existem diferencas significativas quanto as percec¢des de implementacdo de

praticas sustentaveis entre profissionais do género masculino e do género feminino;

H4 — Existem diferencas significativas quanto as perce¢des de implementagdo de
praticas sustentaveis entre profissionais de faixas etarias diferentes;

H5 - Existem diferencas significativas quanto as percecdes de implementacdo de
praticas sustentaveis entre departamentos e entre profissionais com diferente

antiguidade;

H6 - Existem diferencas significativas quanto as percecdes de implementacao de

praticas sustentaveis entre classes profissionais da organizacéo;

H7 — Existem diferencas significativas quanto as percecdes de implementacdo de

praticas sustentaveis entre profissionais com cargo de gestdo e sem cargo de gestao.
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Como variaveis de controlo considerou-se a idade, o género, a categoria profissional, a

antiguidade, o departamento onde trabalham e o cargo de gestao.
3.3 Instrumento de recolha de dados: Questionario

O instrumento de recolha de dados neste estudo é um questionario e foi elaborado com
base na revisao da literatura, em pesquisas anteriores sobre sustentabilidade e praticas
sustentaveis aplicados noutros setores que nao em salde, nomeadamente, no estudo
de Aleixo et al. (2018). Em pesquisas no setor da salde, Veber et al. (2017) trata o tema
e aplicou um inquérito direcionado a gestores hospitalares. As questdes do questionario
resultaram da revisdo da literatura, da pesquisa das praticas sustentaveis adotadas pela

organizacdo, mas também com base na experiéncia profissional.

O questionario foi submetido a um pré-teste realizado através de um focus group,
constituido por trés profissionais de salde da organizacdo em estudo, uma médica e
duas enfermeiras. O focus group foi gravado e teve a duracdo de duas horas. Este
método teve como principais objetivos verificar a compreensao, clareza, objetividade e
contexto das questdes. Como resultado, foram eliminadas algumas questbes e outras

questdes reformuladas, contribuindo para a melhoria do instrumento de medida.

O questionario (Anexo 1) compreende 72 perguntas fechadas, 20 questdes sobre a
dimensdo ambiental, 20 questbes sobre a dimensdo econdmica, 21 questbes sobre a
dimensao social e 11 questbes sobre a dimenséo institucional. Em cada dimensé&o inclui,
também, uma pergunta aberta sobre a existéncia de outros projetos, praticas e
iniciativas promotoras do Desenvolvimento Sustentavel que ndo estejam mencionadas
nas questdes fechadas. Utilizou-se a escala do tipo Likert, de 5 pontos, de concordancia,
variando de Discordo Totalmente (1), Discordo (2), Ndo Concordo nem Discordo (3),

Concordo (4) e Concordo Totalmente (5).

O questionario apresenta-se em trés partes: a primeira parte, onde constam o tema e
0s objetivos do trabalho, a garantia de confidencialidade e de anonimato, a segunda
parte, constituida por um conjunto de questfes dividas pelas quatros dimensdes que
vao ser analisadas e a terceira parte com questbes sobre as carateristicas

sociodemograficas e profissionais dos inquiridos.
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3.4 Procedimentos

O questionario foi submetido a um focus group como ja referido anteriormente. Esta
abordagem permitiu que o instrumento fosse testado, melhorado e adaptado conferindo

maior fiabilidade e validade ao questionario.

Apo0s o estudo ter sido autorizado pela instituicdo aplicou-se o questionario final (anexo
I) para obter as respostas para o estudo. O questionério foi enviado via e-mail através
da plataforma SurveyMonkey.

Uma representante da organizacdo estudada, responsavel do departamento de
cidadania organizacional/sustentabilidade que trata as questdes da sustentabilidade da
organizacao, também respondeu ao questionario sob a forma de entrevista (anexo II).
Esta pessoa respondeu as questdes do questionario, complementando com as

evidéncias e/ou agbes em vigor.
3.5 Método de tratamento dos dados

Para analisar e tratar os dados deste estudo ira proceder-se a uma analise estatistica
descritiva e uma analise de estatistica inferencial. O tratamento dos dados seré efetuado
através do software IBM® SPSS® Statistics (Statistical Package for the Social
Sciences). A andlise estatistica descritiva servird para descrever e caracterizar a
amostra em estudo. Por outras palavras, através do céalculo de frequéncias absolutas e
relativas caracterizou-se o perfil sociodemografico dos participantes do estudo por grupo
etario, género, categoria profissional, tempo de exercicio profissional e servico onde
trabalham. Relativamente a andlise das respostas ao questionario, procedeu-se a
andlise das frequéncias relativas, da média como medida de tendéncia central e ao
desvio-padrdo como medida de dispersdo. No que respeita a analise estatistica
inferencial, realizou-se numa primeira fase, a analise da normalidade das distribuig6es
da amostra para depois comparar as respostas pelas variaveis atributo: género, idade,
antiguidade, cargo profissional, cargo de gestdo e departamento. Para se observar a
existéncia de normalidade aplicou-se os testes de Shapiro-Wilk e Kolmogorov-Smirnov.
Como as variaveis ndo seguiam distribuicdo normal aplicou-se o teste Mann-Witney ou
Kruskal- Wallis, ou seja, testes ndo paramétricos para a comparacdo das diferencas

entre grupos.
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3.6 Consisténcia interna

A consisténcia interna de cada uma das dimensdes de sustentabilidade é elevada, pois
o Alpha de Cronbach apresenta sempre valores superiores a 0,9 como apresentado na
tabela 5.

Tabela 5 - Alpha de Cronbach das dimensdes de sustentabilidade

Dimenséao Alpha de Cronbach
Ambiental 0,93
Economica 0.92
Social 0.91
Institucional 0.92

3.7 Consideracdes éticas

Assegurou-se a preservacdo dos dados, a confidencialidade e o anonimato. Os dados
recolhidos serdo Unica e exclusivamente utilizados para fins relacionados com

investigacao.

Este estudo nédo utilizard dados secundarios e sera garantido o anonimato da
organizacao e dos dados recolhidos. Os dados apenas ficam disponiveis para a autora
e para a professora orientadora, hum local seguro, apenas com acesso a ambas. Os

dados ficam desta forma protegidos e salvaguardados.

Em relagdo a confidencialidade e anonimato, estes foram assegurados visto que a
primeira parte do questionario continha um texto explicativo relacionado com estas
guestbes e um consentimento informado que os inquiridos aceitaram para iniciar as
respostas ao questionario. A Ultima parte do questionario, referente a caraterizagéo

sociodemogréfica do participante no estudo, garante o anonimato dos inquiridos.
3.8 Populacédo e amostra do estudo

A populacéo do estudo sdo os profissionais de um Hospital Privado, da grande Regiédo
de Lisboa, com um universo de 2687 funcionarios, 1718 (64%) do género feminino e
969 (36%) do género masculino. Foram considerados os colaboradores com contrato

individual de trabalho e todos os colaboradores com contrato de prestacéo de servicos.
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Restringiu-se o estudo aos enfermeiros, aos medicos, aos técnicos de diagnostico e
terapéutica, e aos administrativos dos servicos de Bloco Operatério/Admisséo Cirlrgica,
Consulta Externa, Exames de Gastroenterologia, Exames imagiolégicos e
Internamento, os quais perfaziam um total de 965 profissionais, dos quais 534 (55%) do
género feminino e 431 (45%) do género masculino (527 enfermeiros, 87 médicos, 194
técnicos de diagndstico e terapéutica e 157 administrativos). Estes dados foram

disponibilizados pelo Departamento de Recursos Humanos do hospital.

A amostra em estudo foi escolhida por conveniéncia e ndo é probabilistica. Sendo
assim, a amostra ficou limitada apenas aos profissionais de salude a quem foi enviado

o instrumento de recolha de dados.

Foram obtidas 106 respostas completas ao questionario (Anexo 1), correspondendo a
uma taxa de resposta de 11%.

No primeiro gréfico desta analise, verifica-se que 75% dos inquiridos sdo do género
feminino e 25% séo do género masculino (figura 2). Este resultado néo € de certa forma

surpreendente e tem relagdo com o proximo gréfico.

Figura 2 — Distribuicdo em fun¢édo do género

® Feminino

® Masculino

Segundo a figura 3, constata-se que 65% dos inquiridos sdo enfermeiros, 26% sé&o
médicos, 5% sédo TDT, 2% sao administrativos e outros 2% tém outras profissées. Os
inquiridos sdo maioritariamente enfermeiros, na profissdo de enfermagem o género
feminino encontra-se sempre em grande maioria, 0 caso desta organizagdo ndo €

excecao, dai a relacdo com o gréfico anterior.
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Figura 3 — Distribuicdo em funcéo do cargo
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1 Outro

Na figura 4 apresentam-se os intervalos das idades dos inquiridos, onde se verifica que
42% tém entre 30-39 anos, 24% entre os 40-49 anos, 21% tém 50 ou mais anos e 14%
tém até 29 anos. Pode-se, entdo, afirmar que a maioria dos inquiridos se encontra na
faixa etaria 30-39 anos e que esta € uma faixa etaria relativamente jovem. Mais de

metade da amostra tem no maximo 49 anos.

Figura 4 — Distribuicdo em funcéo daidade

14%

21%

M até 29 anos
M 30-39 anos
M 40-49 anos

0,
24% ® 50 ou mais anos

Relativamente ao departamento de origem dos profissionais inquiridos, observa-se que
62% pertencem ao servigo de Bloco Operatério/Admisséo Cirargica, 25% a servigos de

ambulatério (Consultas/Exames/Imagiologia e Laboratério), um valor residual de 4%
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pertencem aos servicos de internamento e 9% a outros servicos ndo especificados
(figura 5). A maioria dos sujeitos que participaram neste estudo desempenham as suas
funcdes em Bloco Operatorio e em servicos  de ambulatério

(consultas/exames/Imagiologia/laboratorio).

Figura 5-Distribuicdo de acordo com o departamento

m Bloco
Operatoério/Admissao
Cirlrgica

® Consulta/Exames
Especiais/Imagiologia/
Laboratério

u Internamento

m Qutro

Na figura 6 apresentam-se os profissionais com e sem cargo de gestdo. Ao analisar-se
a figura 6, constata-se que apenas 12% dos inquiridos tém cargos de gestéo.

Figura 6 — Distribuicdo de acordo com cargo de gestéo

HSim HNao
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Nos dados da figura 7, apresentam-se os dados relativos a antiguidade profissional.
Como tal, apurou-se que 36% dos inquiridos trabalham ha mais de 10 anos na
organizacdo contra 52% (25%+ 27%) que trabalham na organizagdo no maximo ha 5
anos. Assim sendo, os colaboradores, estdo na organizagdo ha algum tempo, séo

jovens, mas ndo demasiado jovens e conhecem bem a organizacao.

Figura 7 — Distribuicdo em funcéo da antiguidade

# Menos de 2 anos
H?2 -5 anos

M6 — 10 anos

® Mais de 10 anos
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados e analise dos mesmos de acordo com 0s

objetivos proposto neste estudo.
4.1 Analise descritiva dos dados
4.1.1 As percecdes dos profissionais de saude

Relativamente as questdes das dimensfes da sustentabilidade os inquiridos deram a
sua opinido relativamente as praticas sustentaveis implementadas ou néo pela
organizacao. As questdes foram divididas por dimensdes (Ambiental, Econdémica, Social
e Institucional) com cinco opgdes de resposta (1: discordo totalmente, 2: discordo, 3:
nao concordo nem discordo, 4: concordo e 5: concordo totalmente) de acordo com a

escala de Likert.

As respostas foram agrupadas em trés grupos, para facilitar a anélise e apresentagéo
dos dados sob a forma de grafico: discordo (soma das respostas 1 e 2), neutro (resposta
3) e concordo (soma das respostas 4 e 5). As proximas figuras representam o0s

resultados para cada pratica por Discordo/Neutro/Concordo.

De acordo com os dados da figura 8, na dimensao ambiental as praticas sustentaveis
mais evidentes da organizacdo correspondem a utilizacdo de sistemas de iluminacao
de ativacdo automatica em locais comuns de circulagdo (77% concordam), a construcao
de edificios com maior aproveitamento da luz natural (75% concordam), seguidas da
reducdo de papel e reducédo de impressdes de papel desnecessarias (53% concordam).
Quanto as praticas com menor evidéncia e visibilidade constam as praticas médicas
com menor custo ambiental (15% concordam), utilizacdo de produtos com rétulos
ecoldgicos (16% concordam), utilizacdo de equipamentos que permitem o consumo e
producado de energia renovavel (e.g., painéis solares), (20% concordam) e reducéo da
utilizacao de dispositivos médicos descartaveis (20% concordam). Pode-se concluir que
a organizacdo em estudo, por apresentar um edificio de construcdo recente na area da
Grande Lisboa, o projeto urbanistico tera sido “forgado” a cumprir certos requisitos, entre
eles, o aproveitamento da luz natural, instalagdo de iluminacéo de ativagdo automética
e instalacdo de painéis solares. Relativamente a neutralidade dos inquiridos na questéo
da existéncia de painéis solares, reflete desconhecimento por parte dos profissionais,
ou seja, a organizacao dispde desses equipamentos, mas 0s profissionais ndo possuem

esse conhecimento. Embora a situacao real dos painéis solares ndo corresponda com
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as percecdes dos profissionais (61% respondem de forma neutra), a organizacao dispde
desses equipamentos. A reducdo de papel e impressdes desnhecessarias, que dizem
respeito essencialmente a pratica da receita sem papel, € uma medida universal
praticada por todas as organizacdes de salde e ndo representa um papel ativo e
individual desta organizacédo. Quanto as praticas menos desenvolvidas homeadamente
praticas médicas com menor custo ambiental, sdo pouco visiveis pelos profissionais; é
uma area gue a organizacdo pode e deve explorar, assim como, reducado da utilizacédo

de dispositivos médicos descartaveis.

Quanto as praticas com desempenho intermédio, de acordo com a opinido dos
colaboradores, constam a realizagdo de voluntariado ambiental (44% concordam)
promove a construcao de edificios sustentaveis (42% concordam).
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Figura 8 —Praticas sustentaveis de dimensé&o ambiental
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Na Figura 9 que diz respeito as praticas da dimensdo econdmica, observa-se que, as
praticas sustentaveis mais evidentes da organizacao correspondem, em primeiro lugar,
a procura por parte da organizacdo em autofinanciamento através do concurso a
projetos nacionais e internacionais (78% concordam), em segundo lugar, a reducéo de
custos no ambito de toda a sua atividade (68% concordam) e que aposta na prestacao
de servicos a comunidade (67% concordam). O que revela que é uma organizacéo que
visa 0 lucro acima de tudo, de acordo com as respostas obtidas. Sendo uma
organizacao de saude privada e segundo as percec¢des dos profissionais, a organizagcao

privilegia o financiamento, o lucro e a producao de servicos.

Com menor desempenho na dimensdo econémica sdo observadas em ultimo lugar, as
guestbes da aquisicdo de produtos a fornecedores locais, (15% concordam) que a
organizacdo obtém os seus produtos em fornecedores locais, campanhas para
diminuicéo do desperdicio de material de consumo clinico (18% concordam), aplicagéo
de economia circular (22% concordam), a monitorizacéo rigorosa de todos 0s consumos
(23% concordam), preocupagbes com o desenvolvimento sustentavel (25%
concordam), a gestdo do desperdicio (26% concordam) e a eficiéncia energética (30%
concordam). Seria benéfico para a organizacdo aderir a algumas destas praticas e
divulga-las internamente e externamente de forma a melhorar ndo s6 o desempenho
econdémico, mas também a dar visibilidade tanto ao publico interno, mas também

externo.

Com desempenho intermédio surgem as préaticas como, utilizagdo de telemedicina (42%
concordam), desmaterializacdo dos processos (36% concordam), adesdo a saude
digital (36% concordam), contratagdo de fornecedores responsaveis socialmente (36%
concordam), divulgacéo e agBes de marketing em torno do desenvolvimento sustentavel
(32% concordam). Estes dados transmitem a imagem de uma organizagdo com fraco

relevo na inovagao e nas novas tecnologias de acordo com os dados.
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Figura 9 — Praticas sustentaveis de dimensédo econémica
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Na figura 10 constam os resultados das praticas de dimensé&o social. Observa-se que
os inquiridos respondem favoravelmente na maioria das praticas do dominio social,
nomeadamente, acolhimento a estudantes de ensino superior (91% concordam),
beneficios e incentivos aos colaboradores (73% concordam), iniciativas de
solidariedade social (72% concordam), empregabilidade de recém-licenciados (68%
concordam), participacdo em miss@es internacionais de voluntariado (66% concordam),
promocao e valorizacdo do desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores
(64% concordam), apresentacdo de politicas promotoras de igualdade e diversidade
(63% concordam).

Com menor concordancia observam-se, as parcerias com IEFP (24% concordam) e
boas praticas na gestdo dos recursos humanos (26% concordam).

Pode-se afirmar de acordo com os dados, que a organizacdo apresenta um
desempenho satisfatorio na dimenséao social e garante visibilidade interna nas praticas

sociais sustentaveis.
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Figura 10— Praticas sustentaveis de dimenséao social
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De acordo com a figura 11, nas préticas sustentaveis de dimensdo institucional, apura-
se que, as praticas com melhor desempenho/maior concordancia sdo, nomeadamente,
as preocupacdes com questdes éticas (73% concordam), a comunicacao interna das
atividades de desenvolvimento sustentavel (65% concordam), a inclusdo das questdes

da sustentabilidade na misséo, visdo e valores da organizagdo (58% concordam) e

inclusdo da sustentabilidade no seu plano estratégico (57% concordam).

Com fraco desempenho/menor concordancia apresentam-se as formagdes especificas

(23% concordam), assim como workshops sobre sustentabilidade direcionados a

colaboradores e chefias (16% concordam).

Figura 11 — Praticas sustentaveis de dimensdao institucional
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comissao de ética.)

Comunica as atividades de desenvolvimento
sustentavel (e.g., Newsletters, intranet, entre
outros).

As questbes da sustentabilidade estao incluidas
na missao, visao e valores da Instituigao.

Os planos estratégicos e objetivos incluem
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Para comparar as quatro dimensfes tratadas anteriormente, apurou-se a média das
respostas ha opcao concordo para cada dimensdo para entender qual a dimenséo
segundo a percecao dos colaboradores se encontra com melhor e pior resultado. Os

resultados apurados sao apresentados na seguinte tabela:

Tabela 6 - Média da percentagem de concordancia por dimenséao

Dimenséo Dimensao Dimensao Dimenséao
Ambiental Institucional | Econémica | Social
Média da percentagem de
concordancia
38% 40% 42% 55%

Ao analisar os dados da tabela 6 ao comparar a concordancia das respostas obtidas em
cada dimenséo da sustentabilidade da organizagéo, observa-se que a dimensdo com

maior percentagem de concordancia é a dimenséao social.

De acordo com as percecbes dos inquiridos, a dimensdo da sustentabilidade mais
desenvolvida e mais visivel da organizacdo para os colaboradores é a dimenséo social
e a menos desenvolvida e menos visivel € a dimensdo ambiental. Através destes
resultados considera-se que a organizacdo na dimensdo ambiental apresenta um
desempenho abaixo dos 40% na opinido dos profissionais e que a dimensao social
apresenta um desempenho acima dos 50%. Observa-se que a dimensdo social se
destaca relativamente as dimensdes ambiental, institucional e econdémica. Mais de
metade das praticas sustentaveis na dimensdo ambiental apresentadas encontram-se
implementadas o que é um bom resultado. J& na dimensdo ambiental apenas 38% das

praticas sustentaveis encontram-se implementadas, na visdo dos profissionais.

4.1.2 Comparacédo das percec¢des dos profissionais de salde com a avaliacao

institucional

Comparou-se a percecdo do responsavel do departamento de sustentabilidade da
organizacdo através das suas respostas ao questionario, versus as percecdes dos
profissionais. Para cada dimensdo, foi encontrada a média das respostas dos
profissionais por questao/pratica, a qual foi comparada com a resposta da organizacao
(anexo Il) e realizada a diferenga entre elas o que originou um valor que foi denominado

de Gap (lacuna/hiato). Decidiu-se realcar apenas os valores com um Gap positivo igual
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ou superior a 1,25, por se considerar este valor, um valor com significado importante

entre a diferenca da avaliacao institucional versus percecao dos profissionais.

Da analise da analise da tabela 4 realca-se o0 Gap institucional nas praticas de dimenséao
ambiental em A2 promove a construcao de edificios com o maior aproveitamento da luz
natural, A7 promocao da reducdo de papel e impressdes de papel desnecessarias, A8
promocao de praticas para reducao do consumo de 4gua, A13 incentiva a utilizacdo de
transportes sustentaveis, A17 desenvolve acdes para reduzir a utilizacao de dispositivos

médicos descartaveis.

Nas préticas de dimenséo econdémica existe Gap institucional em E2 desenvolve planos
para melhorar a eficiéncia energética, E3 promove a gestao e a melhoria dos processos,
E5 promove a prestacdo de servicos a comunidade, E6 promove a aquisicdo de
produtos a fornecedores locais, E8 desenvolve a economia circular, E14 partilha
recursos materiais e humanos entre unidades do mesmo grupo, E15 monitoriza com
rigor todos os consumos do hospital, E16 adere a saude digital para a desmaterializacao
dos processos e melhoria dos fluxos de informacao, E20 o modelo de negdcios da
organizacdo tem vindo a evoluir de modo a integrar as preocupacdes com o

desenvolvimento sustentavel.

Nas préticas de dimenséo social verifica-se Gap institucional em S1 promove boas
praticas na gestao de recursos humanos, S2 promove politicas promotoras de igualdade
e diversidade, S3 promove beneficios e incentivos aos colaboradores, S4 promove a
conciliagdo da vida pessoal e profissional, S6 apresenta parcerias com instituicdes
culturais e de lazer com programas e descontos para colaboradores, S13 apresenta
servicos de apoio ao colaborador, S14 promove a empregabilidade de recém-
licenciados, S20 disponibiliza acessos, instalages e condicdes de trabalho adequadas

a pessoas com deficiéncia.

Nas praticas de dimensdo institucional verifica-se Gap institucional em |3 publica
relatérios de sustentabilidade, 15 apresenta preocupacdes para com as questdes éticas
na tematica da sustentabilidade, 110 apresenta no seu organograma um departamento
responsavel pelo desenvolvimento sustentavel, 111 o desenvolvimento sustentavel &

considerado nos procedimentos de qualidade e avaliagéo da instituicao.

Relativamente as praticas com Gap negativo, onde a resposta da organizacado (B) é
menor que a média das respostas dos colaboradores (A), ou seja, quando o0s

profissionais respondem mais favoravelmente do que organizacdo, destacam-se as

53



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

praticas E7 promove a reducdo de custos em toda a sua atividade, E10 segue o ciclo
de vida dos materiais que utiliza, E11 promove campanhas para a diminuicdo do
desperdicio de materiais de consumo clinico, E19 obtencdo de beneficios para o
negdécio ao desenvolver acdes e praticas sustentaveis, 16 desenvolve formacobes
direcionadas para chefias e colaboradores na area da sustentabilidade e 19 promove

workshops e seminarios em desenvolvimento sustentavel.

Tabela 7 — Gap Institucional

Sustentabilidade Ambiental Sustentabilidade Econdmica
Pratica Respostas dos Resposta da GAP Pratica Respostas dos Resposta da  GAP

colaboradores  Organizagéo  (B-A) colaboradores (A) Organiza¢éo (B-A)

(A) (B) Média (B)

Média
Al 3,26 4 0,74 El 3,83 5 1,17
A2 3,75 5 1,25 E2 3,2 5 1,8
A3 2,98 3 0,02 E3 3,45 5) 1,55
A4 3,19 4 0,81 E4 3,13 3 -0,13
A5 3,04 4 0,96 ES) 3,56 5) 1,44
A6 2,81 4 1,19 E6 3,04 5 1,96
A7 3,13 5 1,87 E7 3,42 3 -0,42
A8 3,13 5 1,87 E8 3,25 5 1,75
A9 3,85 5 1,15 E9 3,06 4 0,94
Al10 3,25 4 0,75 E10 3,04 2 -1,04
All 2,97 4 1,03 Ell 2,96 2 -0,96
Al2 3,18 4 0,82 E12 2,92 4 1,08
Al13 2,63 4 1,37 E13 2,97 4 1,03
Ala 2,9 4 1,1 E14 3,59 5 1,41
Al15 2,85 3 0,15 E15 3,26 5 1,74
Al6 2,91 4 1,09 E16 3,58 5 1,42
Al7 2,54 4 1,46 E17 3,67 4 0,33
A18 2,42 3 0,58 E18 3,25 4 0,75
A19 2,83 4 1,17 E19 3,25 3 -0,25
A20 2,91 4 1,09 E20 3,49 5 1,51
Sustentabilidade Social Sustentabilidade Institucional
Pratica Respostas dos Resposta da GAP Pratica Respostas dos Resposta da GAP

colaboradores Organizagdo (B-A) colaboradores (A) Organizacao (B-A)

A (B) Média (B)

Média
S1 2,63 4 1,37 11 3,61 4 0,39
S2 3,55 5 1,45 12 3,56 4 0,44
S8 3,75 5 1,25 13 3,17 5 1,83
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S4 3,22 5 1,78 14 3,58 4 0,42
S5 3,4 4 0,6 15 3,75 5) 1,25
S6 3,53 5 1,47 16 2,97 2 -0,97
S7 3,2 4 0,8 17 3,03 4 0,97
S8 4,1 4 -0,1 18 3,21 3 -0,21
S9 3,52 4 0,48 19 2,86 2 -0,86
S10 4,04 5 0,96 110 3,13 5 1,87
S11 3,29 4 0,71 111 3,28 5) 1,72
S12 3,07 3 -0,07

S13 3,49 5 1,51

S14 3,75 5 1,25

S15 3,12 4 0,88

S16 3,28 4 0,72

S17 3,21 4 0,79

S18 3,67 4 0,33

S19 3,08 4 0,92

S20 3,5 5 15

S21 3.74 4 0,26

Realga-se a importancia da organizagéo trabalhar na comunicagéo interna destes itens
de modo a reforcar a imagem da organizacao perante os colaboradores, mas também
demonstrar evidéncia nas suas praticas nos itens acima mencionados com Gap cujo

desfasamento entre o que é percegéo institucional e o que é percecionado é relevante.

Denota-se a existéncia de pontos criticos em todas as dimensdes embora a dimensao
social e a dimensdo econdémica sejam as mais criticas, onde se observa maior nimero
de préaticas com Gap superior a 1,25. Observa-se que a organizagao tenta integrar no
seu modelo de negdécios preocupagfes com o desenvolvimento sustentavel, mas que
falha na comunicacao interna. Verifica-se falta de solidez na apresentagdo de boas
praticas na gestao de recursos humanos, na conciliagdo da vida profissional com a vida
pessoal, na atribuicdo de incentivos. A organizacdo deveria investir tanto na
comunicagdo, como inserir nas rotinas da organizacdo acbes onde se verifica maior

Gap.
4.2 Analise inferencial dos dados

Relativamente a estatistica inferencial, comecou-se por testar a normalidade das quatro
variaveis (dimensédo ambiental (A), econémica (E), social (S) e institucional(l)), em cada
um dos grupos, criados com as variaveis, género, idade, antiguidade, cargo, cargo de

gestao e departamento. As variaveis foram agrupadas e codificadas em dois grupos,
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género (feminino, masculino), idade (até 40 anos e 40 ou mais anos), cargo (enfermeiro,

outros profissionais), departamento (bloco operatério, outros servicos), cargo de gestao

(sim, n&o), antiguidade (até 5 anos e 5 ou mais anos).

Verificou-se que nenhuma das distribuicbes segue uma distribuicdo normal, em todas

as distribuicbes o teste de Kolmogorov-Smirnov apresentou p-value<0.05. Por

consequéncia, para o teste das diferencas entre grupos aplicou-se o teste nao

paramétrico de Mann-Witney.

Relativamente as diferencas entre géneros (Tabela 8), pode-se afirmar que foram

encontradas diferencas estatisticamente significativas nas respostas entre as pessoas

do género masculino e feminino, nas questdes:

A1l Promove a construgdo de edificios sustentaveis, e.g., edificios com sistemas

de aquecimento renovavel (bombas de calor) entre outros;

A3 Promove a conservacdo da biodiversidade nos locais de construcdo dos

hospitais e em seu redor;

A6 Desenvolve planos para reduzir a produgéo de residuos;
A8 Promove préticas para a redugédo do consumo de agua,;
A16 Promove a utilizagdo de dispositivos médicos reutilizaveis;

Al7 Desenvolve acgdes para reduzir a utilizacdo de dispositivos médicos

descartaveis de uso Unico;

A18 Incentiva praticas médicas com menor custo ambiental, por exemplo,

diminuicao de utilizacdo de embalagens e plasticos utilizadas em procedimentos;
A19 Promove campanhas e formacdes para reducao de lixo contaminado;

E11 Promove campanhas para a diminuicdo do desperdicio de materiais de

consumo clinico;

S12 Promove iniciativas e atividades para o desenvolvimento de estilos de vida

saudaveis;

S17 Desenvolve preocupacdes e iniciativas para a inclusdo social;
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e |9 Promove seminérios ou workshops em desenvolvimento sustentavel.

Os profissionais do género masculino da organizacdo tendem a responder mais

favoravelmente, ou seja, com maior concordancia as questdes relativamente aos

profissionais do género feminino.

Tabela 8 — Diferencas entre género

Ambiental
Género Mann-
Feminino | Masculino| Whitney
— — (p-value)
Média Média
Al 3,2 3,6 0,028
A2 38 37 0,815
A3 2,8 3,4 0,004
Ad 31 35 0,132
A5 2,8 3,8 0,001
A6 2,6 34 0,002
A7 31 3,4 0,268
A8 3,0 35 0,042
A9 3,8 4,0 0,237
A10 3,2 34 0,097|
All 2,9 3,1 0,470
A12 31 3,4 0,150
A13 2,6 2,6 0,808
Al4 2,8 3,1 0,205
Al5 2,9 2,8 0,774
AL6 2,7 3,4 0,003
AL7 2,4 31 0,002
Al18 2,3 2,9 0,005
A19 2,6 34 0,004
A20 2,8 3,1 0,202
Social
Género Mann-
Feminino | Masculino | Whitney
Média Média | (p-value)
S1 2,6 2,8 0,501
S2 3,5 3,6 0,617
S3 3,8 3,7] 0,892
S4 3,2 34 0,315
S5 34 3.4 0,803
S6 3,5 3,6 0,727
S7 3,2 3,1 0,274
S8 4,1 4,3 0,185
S9 34 37| 0,277|
S10 4,1 4,0 0,607
S11 3,2 34 0,307|
S12 2,9 3,5 0,029
S13 3,4 37| 0,142
S14 3,7 3,8 0,63
S15 31 3,3 0,359
S16 3,2 3,5 0,235
S17 31 3,6} 0,024
S18 37 3,6 0,445
S19 3,1 3,1 0,982
S20 35 3,6 0,473
S21 3,7 3,7] 0,813

Econémica
Género Mann-
Feminino | Masculino | Whitney
— — (p-value)
Média Média
E1l 3,8 3,9 0,683
E2 3,2 3,2 0,688
E3 3,4 3,7 0,105
E4 31 3,3 0,224
E5 3,6 34 0,359
E6 3,0 3,0 0,837
E7 3,3 3,6 0,154
E8 32 3,3 0,927|
E9 3,1 3,0 0,848
E10 3,1 3,0] 0,524
El1 2,8 3,4 0,004
E12 2,8 3,2 0,105
E13 2,9 3,1 0,459
E14 3,5 3,8 0,187
E15 3,2 3,4 0,297
E16 3,6 3,6 0,668
E17 3,7 3,7| 0,481
E18 3,2 3,3 0,991
E19 32 3,4 0,374
E20 35 3,6 0,474
Institucional
Género Mann-

Feminino | Masculino | Whitney

Média Média | (p-value)
11 3,6 3,6 0,957
12 3,5 3,6 0,86
13 3,2 3,2 0,997
4 3,6 3,5 0,278
15 3,7 3,9 0,23
16 2,9 3,3 0,104
17 3,0 3,1 0,816
18 3,1 3,5 0,058
19 2,8 3,1 0,029
110 3,1 3,1 0,874
111 33 3,4 0,424]

57



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

Quanto as diferencas entre respostas dos profissionais com idade até 40 anos e
profissionais com 40 anos ou mais de idade (Tabela 9) foram apuradas diferencas

estatisticamente significativas quando se comparam estes dois grupos, nas questdes:

e A3 Promove a conservacdo da biodiversidade nos locais de construcdo dos

hospitais e em seu redor;
¢ A4 Dinamiza a¢des de voluntariado ambiental,
e A5 Promove a separac¢do e reencaminhamento para a reciclagem de residuos;
¢ A6 Desenvolve planos para reduzir a producéo de residuos;
e A8 Promove praticas para a reducdo do consumo de agua;

e AIl3 Incentiva o uso de transporte sustentaveis nas deslocacdes dos

colaboradores;

e Al8 Incentiva praticas médicas com menor custo ambiental, por exemplo,

diminuicdo de utilizagdo de embalagens e plasticos utilizadas em procedimentos;
e A19 Promove campanhas e formagfes para reducao de lixo contaminado;

e E7 Promove constantemente a redugdo de custos no ambito de toda a sua

atividade;

e E11 Promove campanhas para a diminuicdo do desperdicio de materiais de

consumo clinico

e S11 Apresenta programas de apoio e incentivo, financeiro e néo financeiro a

colaboradores, para além dos convencionais;

e S21 Participa em parceria com outras instituicdes, em missdes internacionais
para promover o desenvolvimento dos cuidados de saude e melhorar os

cuidados de saude em paises em desenvolvimento;

e |5 Apresenta preocupagbfes para com as questbes éticas na temética da

sustentabilidade.
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Os inquiridos com 40 ou mais anos respondem mais favoravelmente a estas questbes

do que os com menos de 40 anos. Colaboradores mais velhos apresentam mais

conhecimento de um modo geral.

Tabela 9 — Diferencas em funcao daidade

Ambiental Econémica
Idade_C Idade_C
Menos 40 |40 ou mais| Mann- Menos 40 |40 ou mais| Mann-
anos anos Whitney anos anos Whitney
— — (p-value) — — (p-value)
Média Média Média Média
Al 31 3.4 0,149 El 3,8 3,9 0,615
A2 3,7 3,7 0,687| E2 3,2 3,2 0,8
A3 2,7 3,3 0,006 E3 3,4 3,5 0,504
A4 3,0 3,4 0,035 E4 31 3,2 0,865|
A5 2,7 3,4 0,012 E5 35 3,6 0,725
A6 2,6 31 0,015 E6 2,9 3,2 0,132
A7 2,9 34 0,078 E7 33 3,6 0,021
A8 2,9 3,4 0,013 E8 31 34 0,096
A9 39 38 0,41 E9 3,0 31 0,79
A10 3,2 33 0,42 E10 31 3,0 0,671
All 29 3,0 0,763 E11 2,7 3,3 0,012
Al12 32 3,2 0,917 E12 2,8 3,1 0,077
A13 2,4 2,9 0,014 E13 2,9 3,0 0,374
Ald 2,8 3,0 0,182 El14 3,6 3,6 0,684
A15 2,7 3,0 0,18 (1l 32 3,4 0,26]
Al6 2,7 31 0,123] E16 35 37 0,289
Al7 2,4 2,7 0,128] E17 3,6 3,7 0,353
Al18 2,1 2,8 0,002 E18 3,2 33 0,952
Al19 2,6 31 0,048 E19 31 3,4 0,054
A20 2,9 3,0 0,736 E20 34 3,6 0,075
Social Institucional
Idade_C Idade_C
Menos 40 40 ou mais| Mann- Menos 40 |40 ou mais| Mann-
anos anos Whitney anos anos Whitney
— — (p-value) — —! (p-value)
Média Média Média Média
S1 2,6 2,6 0,822] 11 3,7 3,6 0,603
S2 3,6 35 0,764 12 3,6 3,6 0,893
S3 38 3,7 0,717 13 31 32 0,986
S4 3,2 3,3 0,634 14 35 3,7 0,358
S5 33 3,5 0,552 15 3,6 3,9 0,047
S6 34 3,6 0,405 16 2,8 31 0,129
S7 3,2 3,2 0,366 17 3,0 3,0 0,927
S8 4,1 41 0,945 18 3.2 3,2 0,983
S9 33 37 0,052 19 2,7 3,0 0,141
S10 4,1 3,9 0,39 110 31 3,2 0,249
S11 31 35 0,025 111 33 33 0,646
S12 2,9 3,2 0,166
S13 3,4 3,6 0,368
S14 38 3,6 0,125
S15 3,0 33 0,113]
S16 31 3,5 0,131
S17 3,0 34 0,043
S18 3,6 3,7 0,551
S19 31 3,1 0,729
S20 3,4 3,6 0,312
S21 3,6 3,9 0,037
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Relativamente a antiguidade na organizacdo (Tabela 10), ao comparar o grupo dos
profissionais com mais de 5 anos versus 0s com menos de 5 anos de antiguidade,

observamos poucas diferencas. Verificou-se apenas em cinco questodes:

A3 Promove a conservacdo da biodiversidade nos locais de construcao dos

hospitais e em seu redor;

e Al8 Incentiva praticas médicas com menor custo ambiental, por exemplo,

diminuicao de utilizagdo de embalagens e plasticos utilizadas em procedimentos;
e S5 Promove sistemas de apoio a infancia para filhos de colaboradores;

e S6 Apresenta parcerias com instituicdes culturais e de lazer com programas e

descontos direcionados aos colaboradores;

o |1 As guestBes da sustentabilidade estédo incluidas na missao, visdo e valores

da Instituicdo.

Verificou-se que os profissionais mais antigos tendem a responder menos
favoravelmente nas questdes das dimensdes social e institucional e tendem a responder
mais favoravelmente nas questdes da dimensao ambiental. Profissionais mais antigos
podem revelar mais conhecimento nessas questfes, ao contrario dos profissionais com

antiguidade inferior a cinco anos.
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Tabela 10- Diferencas em funcéo da antiguidade

Ambiental Econ6mica
Antiguidade_C Antiguidade_C
Mais 5 Mann- Mais 5 Mann-
Até5anos| anos Whitney Até5anos| anos Whitney
— — (p-value) — — (p-value)
Média Média Média Média
Al 3,2 3,3 0,671 El 3,8 3,8 0,768
A2 3,8 3,7 0,839 E2 3,1 3,3 0,617
A3 2,8 3,2 0,019 E3 3,5 3,4 0,774
A4 3,0 3,4 0,062 E4 3,1 3,1 0,722
A5 2,8 3,3 0,104 E5 35 3,6 0,413
A6 2,6 3,0 0,161 E6 3,0 3,1 0,937
A7 3,0 3,3 0,344 E7 33 3,5 0,314
A8 2,9 3,3 0,09 E8 31 3,4 0,081
A9 3,8 3,9 0,86, E9 3,1 3,1 0,917
A10 3,2 3,3 0,491 E10 3,0 3,1 0,916
All 3,0 2,9 0,524 Ell 2,9 3,1 0,39
Al2 3,2 3,2 0,989 E12 29 29 0,519
Al3 2,6 2,7 0,683 E13 3,0 3,0 0,831
Al4 2,8 3,0 0,372 E14 3,6 3,6 0,535
Al5 2,8 29 0,861 E15 33 3,3 0,792
Al6 2,8 3,1 0,209 E16 3,6 3,5 0,552
Al7 2,4 2,7 0,337 E17 3,7 3,6 0,866
Al8 2,2 2,7 0,023 E18 3,2 3,3 0,955
Al19 2,6 3,1 0,061 E19 31 3,4 0,1
A20 2,9 29 0,984 E20 34 3,6 0,512
Social Institucional
Antiguidade_C Antiguidade_C
Mais 5 Mann- Mais 5 Mann-
Até5anos| anos Whitney Até5anos| anos Whitney
— — (p-value) — — (p-value)
Média Média Média Média
S1 2,8 2,5 0,09 11 3,8 3,4 0,002
S2 3,7 33 0,098 12 3,6 3,5 0,303
S3 38 3,7 0,228 13 3.2 3,1 0,602
S4 3,2 3,2 0,835 4 3,6 3,6 0,845
S5) 35 33 0,049 15 3,8 3,7 0,887
S6 3,7 3,4 0,031 16 2,9 31 0,574
S7 3,2 3,2 0,772 I7 3,0 3,0 0,927
S8 4,2 4,0 0,152 18 3,2 3,2 0,566
S9 3,6 3,4 0,261 19 2,8 2,9 0,417
S10 4,2 3,9 0,051 110 31 3,2 0,213]
S11 34 3,2 0,307 111 3,3 3,2 0,364
S12 3,2 3,0 0,232
S13 35 35 0,771
S14 38 3,7 0,585
S15 31 31 0,586
S16 34 3,1 0,112
S17 3,2 3,2 0,826
S18 3,8 3,6 0,085
S19 31 31 0,901
S20 3,6 3,4 0,221
S21 3,6 3,8 0,229
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Na tabela 11, ao comparar as respostas entre enfermeiros e outros profissionais,

observou-se que existem diferencas estatisticamente significativas quando

comparamos estes dois grupos. As questdes onde encontramos essas diferencas sao:

A5 Promove a separacao e reencaminhamento para a reciclagem de residuos;

A18 Incentiva praticas médicas com menor custo ambiental, por exemplo,

diminuicao de utilizagdo de embalagens e plasticos utilizadas em procedimentos;
S1 Promove boas préticas na gestdo de recursos humanos;

S9 Promove o desenvolvimento e a valorizacdo pessoal e profissional dos
colaboradores;

S11 Apresenta programas de apoio e incentivo, financeiro e ndo financeiro a

colaboradores, para além dos convencionais;

S12 Promove iniciativas e atividades para o desenvolvimento de estilos de vida

saudaveis;

S14 Promove a empregabilidade de recém-licenciados;

S15 Promove iniciativas de caracter cultural ou cientifico direcionado para a

comunidade externa;

19 Promove seminarios ou workshops em desenvolvimento sustentavel.

Os enfermeiros tendem a responder menos favoravelmente, ou seja, com menos

concordancia, nestas questées, quando comparados com outros profissionais de saude

da mesma organizagdo. As questdes mais evidenciadas observam-se na dimenséo

social e estdo muito relacionadas com a valorizagdo profissional da classe de

enfermagem, assim como, progressdo na carreira e sistema de incentivos. Nas

guestbes da dimensdo ambiental, sendo os enfermeiros uma classe profissional

operacional, as diferencas apuradas vao de encontro ao esperado porque sdo questdes

muito relacionadas com a area da prestagéo direta de cuidados de saude.
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Tabela 11 — Diferencas em funcao do cargo

Ambiental Econ6mica
Cargo_C Cargo_C
Outros Mann- Outros Mann-
Enfermeiro| profissionais | Whitney Enfermeiro | profissionais| Whitney
— — (p-value) — — (p-value)
Média Média Média Média
Al 3,2 3.4 0,248 E1l 3.8 3,9 0,371
A2 3,7 3.9 0,328 E2 31 3.3 0,528
A3 2,9 3,2 0,108 E3 34 3,6 0,293
A4 3,2 3,1 0,56 E4 3,1 3,2 0,905
A5 2,8 34 0,031 E5 35 3,7 0,193
A6 2,7 31 0,115 E6 3,0 31 0,156
A7 31 3,2 0,817 E7 34 34 0,625
A8 31 3,1 0,801 E8 3.2 3,2 0,785|
A9 3,8 3,9 0,491 E9 31 2,9 0,16
A10 3,2 34 0,124 E10 3,0 3,1 0,837
All 3,0 3,0 0,909 E1l 2,9 31 0,459
Al12 31 3,3 0,202 E12 2,8 3,1 0,159
Al13 25 2,9 0,143 E13 2,9 31 0,212
Al4 2,9 29 0,502 E14 35 3,8 0,17
A15 2,8 2,9 0,756 E15 3,3 32 0,952
Al6 2,9 2,9 0,88 E16 3,5 3,7 0,202
AL7 2,4 2,7 0,192 E17 3,6 3,7 0,234
A18 2,3 2,7 0,047 E18 3,2 3,4 0,39
Al19 2,8 2,8 0,951 E19 3,2 3,4 0,396
A20 2,9 2,9 0,767 E20 34 3,6 0,384
Social Institucional
Cargo_C Cargo_C
Outros Mann- Outros Mann-
Enfermeiro | profissionais Whitney Enfermeiro | profissionais Whitney
— — (p-value) — — (p-value)
Média Média Média Média
S1 2,4 3,1 0,002 11 3,6 3,6 0,963
S2 35 3,6 0,989 12 3,6 3,6 0,855
S3 39 3,5 0,186 13 3,2 31 0,6
S4 31 34 0,344 14 3,6 35 0,766
S5 3,4 3,4 0,452 15 3,7 3,9 0,18
S6 35 3,6 0,373 16 2,9 31 0,248
S7 3,2 3,3 0,465, I7 3,0 31 0,67
S8 4,0 4,3 0,105 18 3,1 3,4 0,081
S9 3,3 3,9 0,007 19 2,7 3,1 0,018]
S10 3,9 4,2 0,103 110 31 3,2 0,499
S11 3,1 3,6 0,008 111 3,3 3,3 0,832
S12 2,9 3,4 0,019
S13 3,4 3,6 0,469
S14 3,8 3,6 0,044
S15 3,0 3.4 0,012
S16 3,2 3,5 0,109
S17 3,1 3,4 0,238
S18 3,6 3,8 0,576
S19 3,2 2,9 0,139
S20 3,4 3,6 0,313
S21 3,8 3,7 0,38
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Ao comparar as respostas em funcdo do departamento (Tabela 12), profissionais do
bloco operatério e profissionais de outros servicos, apuramos poucas diferencas, ou
seja, as respostas tendem a ser muito semelhantes entre os profissionais dos varios
departamentos. No entanto existe uma pratica da dimensdo social em gue essas
diferencas sdo notdrias que € a pratica S21, participacdo em parceria com outras
instituicdes, em missdes internacionais para promover o desenvolvimento dos cuidados
de saude e melhorar os cuidados de salde em paises em desenvolvimento. Esta
diferenca observa-se porque esta pratica estd exclusivamente relacionada com o
servico de Bloco Operat6rio, ou seja, a organizacao realiza missfes internacionais em
contexto cirargico e mobiliza regularmente equipas cirtrgicas do Bloco Operatorio em

miss@es de voluntariado para paises em desenvolvimento.
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Tabela 12 — Diferencas em funcao do departamento

Ambiental
Departamento_C
Bloco Outros Mann-
Operatério | Servigos | Whitney
ym — (p-value)
Média Média
~ 33 31 0,345
2 3.7 38 0,675
A3 29 31 0,602
M 3.2 32 0,788
~ 30 30 0,954
a 28 2.9 0,768
all 33 2.9 0,231
A8 33 2.8 0,011
s 38 3.9 0,853
A0 33 32 0,421
AL 3.0 2.9 0,416
A2 3.2 32 0,893
AL 2.6 2.8 0,457
A 29 2.9 0,959
A 27 31 0044
A10 30 2.8 0,357
AT 27 24 0,111
A18 25 23 0,393
AL 29 28 0,61
20 28 3.0 0,494
Social
Departamento_C
Bloco Outros Mann-
Operatério| Servicos | Whithey
~di — (p-value)
Média Média
St 2,6 2.7 0,501
2 35 37 0,494
3 38 3,6 0,207
> 33 31 0,398
> 33 35 0,18
S0 35 35 0,721
sl 31 34 0,013
8 4.0 4.2 0,114
9 34 37 0,282
510 39 4.2 0,128
S11 32 34 04
S12 31 30 0,799
S13 35 36 0,563
S 38 37 0,521
St 31 32 0,345
S10 33 33 0,591
S 33 3.3 0,557
S18 3.7 37 0,723
S 31 30 0,842
520 34 37 0,074
s 3.9 35 0025

Econdémica
Departamento_C
Bloco Outros Mann-
Operatério | Servigos | Whitney
pym — (p-value)
Média Média
= 38 39 0,456
£2 3.2 32 0,897
£ 35 35 0,825
E4 31 32 0,673
£ 35 37 0,494
£0 3.0 31 o449
il 34 34 0,837
£8 3.2 3.4 0,23
£9 31 30 0,307
£10 30 31 0,346
Ell 31 2.8 0,078
£12 3.0 2.9 0,717
£13 29 31 0,247
e 35 38 0,225
£ 3.2 34 o368
E10 37 35 0,264
il 3.6 37 0,646
£18 33 33 0,882
F19 33 3.2 0,515
£ 35 35 0,826
Institucional
Departamento_C
Bloco Outros Mann-
Operatério| Servicos | Whithey
~di — (p-value)
Média Média
" 35 37 0,319
2 35 36 0,746
S 3.2 3.2 0,733
4 36 3.6 0,742
> 37 3.9 0,382
© 30 3.0 0,494
v 3.0 31 0,539
i 31 34 0,122
i 29 28 0,946
1o 31 32 o609
i 3.2 3.4 0,439
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Relativamente as diferencas das respostas entre profissionais com cargo de gestado

versus profissionais sem cargo de gestdo (Tabela 13), observam-se diferencas

estatisticamente significativas nas questdes:

A4 Dinamiza ac¢fes de voluntariado ambiental;

Al13 Incentiva 0 uso de transporte sustentaveis nas deslocacbes dos

colaboradores;
E1 Procura melhorar continuamente a qualidade dos seus servicos;
E2 Desenvolve planos para melhorar a eficiéncia energética;

E11 Promove campanhas para a diminuicdo do desperdicio de materiais de

consumo clinico;

E14 Partilha recursos entre unidades do mesmo grupo ou mesmo unidades fora

do grupo;
E15 Monitoriza com rigor todos os consumos do hospital;

E16 Adere a saude digital para a desmaterializagdo dos processos e melhoria

dos fluxos de informacéo;

S9 Promove o desenvolvimento e a valorizacdo pessoal e profissional dos

colaboradores;
S14 Promove a empregabilidade de recém-licenciados;

S18 Disponibiliza programas ao colaborador para realizagdo de voluntariado no

horério de trabalho;

S20 Disponibiliza acessos e instalagfes adequadas a pessoas com deficiéncia.

Os profissionais com cargo de gestdo respondem mais favoravelmente nestas

questdes, sendo mais notdrias essas diferencas na dimensdo econdmica. A dimensao

econdmica encontra-se diretamente relacionada com as areas da gestao.
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Tabela 13- Diferencas em funcéo do cargo de gestao

Ambiental
Cargo_gestao Mann-

Sim N&o Whitney

Média Média | (p-value)
Al 3,6 3,2 0,191
A2 4,1 3,7 0,126
A3 3,3 2,9 0,226
Ad 3,8 3,1 0,013
A5 3,3 3,0 0,496
A6 3,2 2,8 0,243
A7 35 31 0,304
A8 3,3 3,1 0,598
A9 4,3 3,8 0,093
Al10 3,6 3,2 0,159
All 2,9 3,0 0,639
Al12 3,4 3,2 0,319
A13 3,3 2,5 0,021
Al4 3,0 2,9 0,574
Al5 3,0 2,8 0,608|
Al6 2,8 2,9 0,861
Al7 2,7 2,5 0,497
Al18 25 2,4 0,303
A19 3,2 2,8 0,237
A20 2,8 2,9 0,924

Social
Cargo_gestao Mann-

Sim N&o Whitney

Média Média | (p-value)
S1 2,8 2,6 0,547|
S2 4,0 3,5 0,085
S3 3,6 3,8 0,659
S4 3,6 3,2 0,154
S5 3,7 3,4 0,259
S6 3,8 3,5 0,319
S7 3,2 3,2 0,749
S8 4,3 4,1 0,272
S9 4,1 3,4 0,04
S10 4,0 4,0 0,701
S11 3,8 3,2 0,015]
S12 3,3 3,0 0,321
S13 38 3.4 0,116
S14 34 3,8 0,022
S15 35 31 0,139
S16 3,7 3,2 0,151
S17 3,3 3,2 0,726
S18 4,1 3,6) 0,048
S19 31 31 0,908
S20 4,0 3,4 0,026
S21 3,6 3,8 0,554

Econdmica
Cargo_gestao Mann-
Sim N&o Whitney
Média Média | (p-value)
El 4,3 3,8 0,033
E2 3,7 3,1 0,027
E3 3,8 3,4 0,213
E4 3,2 3,1 0,295
E5 3,7 3,5 0,357
E6 3,3 3,0 0,11
E7 3,7 34 0,248
E8 3,3 3,2 0,612
E9 3,0 31 0,655
E10 3,2 3,0 0,684
E11 35 2,9 0,04
E12 3,3 2,9 0,055
E13 2,9 3,0 0,589
E14 4,0 3,5 0,036
E15 3,7 3,2 0,043
E16 4,0 3,5 0,033
E17 4,0 3,6 0,057
E18 3,7 3,2 0,073
E19 35 3,2 0,12
E20 3,8 34 0,055
Institucional
Cargo_gestao Mann-
Sim N&o Whitney
Média Média | (p-value)
11 3,8 3,6 0,261
12 3,8 3,5 0,274
13 35 3,1 0,138
4 3,8 35 0,193
15 4,0 3,7 0,15
16 31 3,0 0,504
17 3,2 3,0 0,279
18 3,2 3,2 0,933
19 2,8 2,9 0,933
110 3,2 3,1 0,838
111 3,2 3,3 0,795
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4.3 Discusséao de resultados
De acordo com as hipéteses formuladas afirma-se que:

H1 - Existem diferentes niveis de implementacdo de praticas sustentaveis nas
diferentes dimensdes da sustentabilidade (Ambiental, Social, Econdémica e

Institucional), foi corroborada;

H2 - Existem diferencas quanto as percecdes de implementacdo de préaticas
sustentaveis entre os profissionais e a percecdo do responsavel do departamento de
sustentabilidade da organizacao, foi corroborada;

H3 - Existem diferencas significativas quanto as percecdes de implementacao de
praticas sustentaveis entre profissionais do género masculino e do género feminino, foi

corroborada;

H4 — Existem diferencas significativas quanto as percec¢des de implementacdo de
praticas sustentaveis entre profissionais de faixas etarias diferentes, foi corroborada;

H5 - Existem diferencas significativas quanto as percec¢des de implementacdo de
praticas sustentaveis entre departamentos e entre profissionais com diferente

antiguidade, nao foi corroborada;

H6 - Existem diferencas significativas quanto as percec¢des de implementagdo de

praticas sustentaveis entre classes profissionais, foi corroborada;

H7 — Existem diferencas significativas quanto as perce¢fes de implementagdo de
praticas sustentaveis entre profissionais com cargo de gestdo e sem cargo de gestao,

foi corroborada.

Este estudo evidenciou que as préticas sustentaveis de dimenséo social sdo as que
apresentam melhor desenvolvimento na organizagdo, em segundo lugar emergem as
praticas de dimensdo econémica, em terceiro as praticas de dimensao institucional e
por ultimo as menos desenvolvidas as préaticas de dimensao ambiental. No estudo de
Aleixo et al. (2018) desenvolvido em IES, as IES portuguesas estdo principalmente
comprometidas com a dimensado social da sustentabilidade, a dimensdo econémica
emerge em segundo lugar e a institucional em terceiro. A dimenséao ambiental € a menos

desenvolvida.
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Ao comparar o estudo atual com o estudo de Aleixo et al (2018) dois estudos em

ambientes organizacionais diferentes observam-se semelhanc¢as nos resultados.

Veber et al. (2017), no seu estudo sobre a percecao dos gestores sobre as dimensdes
da sustentabilidade numa organizacdo de salde, aferiu que a organizacao possui e
aplica diversas acfes inerentes a sustentabilidade. Segundo Veber et al. (2017) de
acordo com as respostas dos entrevistados no seu estudo, entende-se que a dimensao
social € a que requer maior atencéo da organizacéao, porque representa a dimensdo com

menor grau de percecdo entre os gestores.

O estudo de Veber et al. (2017) opde-se ao estudo atual e ao estudo de Aleixo et al.
(2018).

Relativamente a estudos direcionados para a gestdo, inovacdo e gestdo do
conhecimento, salienta-se o estudo de Oliveira et al. (2017), que afirma que a area de
gestao de pessoas necessita assumir um papel estratégico na introducao da cultura de
sustentabilidade através de acdes periddicas de capacitagéao.

A sustentabilidade deve ser abordada globalmente e com a participacéo de profissionais
de diferentes areas (Oliveira et al., 2017). Os estudos referidos anteriormente (Veber et
al. 2017 e Aleixo et al., 2018) reforcam a premissa da importancia da capacitagdo de

gestores em sustentabilidade.

No estudo atual verifica-se que a formacédo dos gestores/chefias em sustentabilidade
ndo esta incluida nos objetivos da organizagdo. Destacam-se as duas praticas com
menor percecao pelos profissionais, que sdo a promog¢ao de seminarios ou workshops
em desenvolvimento sustentavel e as formacgdes direcionadas para as chefias e

colaboradores na area do desenvolvimento sustentavel.

Estas observagfes podem refletir o fraco envolvimento estratégico referido por Dias et
al. (2010) que no seu estudo tem como objetivo relacionar as praticas sustentaveis e a
gestao estratégica da organizacdo. Para Dias et al. (2010) no seu estudo afirma que
pouca relacao estratégica no modelo de negécio traduz incapacidade na relagédo entre

as dimensofes da sustentabilidade.

No seu estudo, Urquhart et al. (2020) afirma que sdo necessarios profissionais e
investigadores para orientar o planeamento de sustentabilidade e que este
conhecimento pode ajudar aqueles que trabalham diretamente para implementar e/ou

sustentar inovacdes (Urquhart et al., 2020).
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Relativamente a inovacdo em sustentabilidade o estudo atual demonstra que nao existe
na organizacdo um investimento e comprometimento firme na area da inovagdo como
verificado nas questdes, promocéao e utilizacdo de telemedicina e inteligéncia artificial
para reduzir custos e melhorar o servico prestado (42% concordam) e adesao a salude
digital para desmaterializacdo dos processos e melhoria dos fluxos de informacéo (36%
concordam). Para Urquhart et al. (2020) em salde, na perspetiva de servigos/sistema,
a dificuldade na compreensao de como sustentar inovacdes da forma mais eficaz é a

falta de clareza e acordo sobre o0 que a sustentabilidade realmente significa.
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5 CONCLUSAO

A presente dissertacdo estudou as percec¢des dos profissionais de salde sobre a
implementacao e adoc¢ao de praticas sustentaveis num hospital do setor privado, tendo
abordado essas praticas em quatro dimensdes, ambiental, econ6mica, social e
institucional. Este estudo permitiu explorar o tema da sustentabilidade em contexto
hospitalar e conhecer a forma como este tipo de organizacbes gere a sua
sustentabilidade. A forma como as organizagbes comunicam internamente e
externamente as suas acdes sustentaveis, como as transforma e aproveita, pode revelar

o nivel de maturidade de uma organizacao.

As organizagfes que comunicam o0 seu comportamento em matéria de sustentabilidade
tanto para o seu publico interno, mas também para o publico externo e concorrentes

revelam uma estratégia de autopromogao com possiveis ganhos.

Como consideracdes finais importa referir o problema, os objetivos do estudo, os
resultados obtidos e a sua relacdo com a pesquisa bibliografica, identificar limitacdes

encontradas e ainda apresentar projecdes para o futuro.

A questao de partida foi “Como & que a sustentabilidade é entendida pelos profissionais

de saude num hospital?”.

A abordagem deste tema baseou-se numa revisdo tedrica que permitiu analisar
conceitos e comparar ideias de diversos autores. Primeiramente aborddmos conceitos
como responsabilidade social corporativa, evolugdo histérica e cronoldgica deste
conceito até a atualidade. Como surgiu o conceito de sustentabilidade e sua introducéo
na Europa e em Portugal. Seguidamente, abordou-se o tema nas organiza¢des em geral
e em organizacdes de salude em particular e elencou-se alguns dos instrumentos de
monitorizacao que existem. Abordou-se também a importancia da integracdo dos ODS
no sistema empresarial, bem como o contributo dos cuidados de salde para a pegada
de carbono, problemas e possiveis solu¢des para uma gestao eficaz da sustentabilidade
em organizacdes de saude. Destacou-se a importancia do papel central da formacéao e

introducéo da disciplina sustentabilidade nos curriculos académicos.

Aferiu-se que investigadores analisaram a contribuicdo gerada pelas atividades
hospitalares, tais como, pesquisa, producéo e distribuicdo de produtos farmacéuticos.
Dessa investigacao conclui-se que 0s hospitais emitem a maior percentagem de gases

de carbono (Axelrod et al., 2014). Se a agregacao de todos os cuidados de saude
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prestados globalmente representasse um pais, esse pais seria 0 5.° maior emissor de
GEE do planeta (McGain et al., 2020). Em 2009, a OMS enfatizou que 0s hospitais tém
a responsabilidade de tornar os cuidados de salde mais sustentaveis, devendo ser
tomadas as devidas diligéncias na utilizacdo dos recursos disponiveis (WHO, 2009). Dai
a importancia deste estudo em explorar este tema e perceber quais as medidas que as
organizacdes de salde estdo a adotar para encarar este problema. E se essas medidas

sao ou nao satisfatorias.

Para a recolha de dados foi aplicado um questionario aos profissionais de salde da
organizacao estudada e foram validadas 106 respostas.

A maioria dos inquiridos s@o enfermeiros do género feminino, com menos de 40 anos,
trabalham no bloco operatério, tém no maximo 5 anos de antiguidade no servigo e nao

tém cargo de gestao.

Desta investigagcdo apurou -se que esta organizacao aplica praticas sustentaveis nas
quatro dimensdes estudadas e que a dimensdo mais desenvolvida é a dimenséo social.
A dimenséo ambiental, que de acordo com a teoria, € a mais preocupante neste tipo de
organizagdes ndo se apresenta tdo desenvolvida como a dimenséo social. Afirma-se

que as medidas ambientais aplicadas séo insuficientes.

Ao comparar as percecdes dos profissionais versus a percecdo do responsavel do
departamento de sustentabilidade da organizacéo aferimos que o desvio é consideravel
e que a comunicagado interna ndo é eficaz. Em todas as dimensdes existe um hiato (gap)
entre 0 que é percecionado pelos colaboradores e 0 que € percecionado pelo
responsavel do departamento de sustentabilidade sendo esse gap mais notério na
dimensdo econdmica, ou seja, na dimensdo ambiental, na dimensdo social e na

dimensao institucional verifica-se um gap menor nas préaticas analisadas.

As duas praticas na dimenséo ambiental com melhor percecéo pelos profissionais séo,
a utilizacdo de sistema de iluminacdo de ativacdo automatica em locais comuns de
circulacdo e a segunda a construcdo de edificios com o maior aproveitamento da luz
natural. Sendo a menos percecionada o incentivo de praticas médicas com menor custo
ambiental. O que sustenta ainda mais a afirmacdo no que concerne ao nivel de
desenvolvimento da organizacdo em sustentabilidade ambiental, visto que toda a sua
producdo gira em torno de atos médicos com utilizacdo de consumiveis clinicos

descartaveis e utilizacdo de medicamentos originando grandes quantidades de RH.
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A pratica na dimensdo econémica com melhor percecdo diz respeito a concursos a
projetos nacionais e internacionais para seu autofinanciamento e a menos percecionada
a aquisicao de produtos a fornecedores locais e regionais. Nesta dimensdo nota-se o
fraco desempenho na comunicacéo interna destas préticas, porque a organiza¢cao nao
concorre a projetos para se autofinanciar, mas os colaboradores ddo uma opinido
contréria e a maioria dos seus fornecedores séo nacionais e locais e os colaboradores

desconhecem esse facto e apresentam uma opinido contraria.

A pratica na dimensdao social com melhor percecao pelos profissionais diz respeito ao
acolhimento de estudantes do ensino superior para realizacédo de estagios académicos
e a menos percecionada a que diz respeito as parcerias com o IEFP. Podemos afirmar
que a dimenséo social é a mais bem posicionada na organiza¢do, como ja sustentado
no capitulo anterior. As perce¢des dos profissionais e a realidade encontram-se em
equilibrio.

Quanto as préticas na dimenséo institucional destacamos as duas praticas com menor
percecdo pelos profissionais, que sdo a promocao de seminarios ou workshops em
desenvolvimento sustentavel e as formacdes direcionadas para as chefias e
colaboradores na area do desenvolvimento sustentavel. O que de acordo com o
enquadramento tedrico € fulcral para uma organizagdo entrar no caminho da
sustentabilidade. Aqui deteta-se um ponto fraco da organizacdo. Os administradores e

gestores necessitam repensar a sustentabilidade e atuar estrategicamente.

O papel da formacéo e treino € fundamental como referem Caliyurt & Yiksel (2016) que
afrmam que trabalhar com um consultor em sustentabilidade oferece inimeros
beneficios. Segundo Caliyurt & Yiksel (2016) idealmente, a organizagdo projetard um
departamento de sustentabilidade composto por profissionais experientes, certificados
e treinados sobre sustentabilidade, com sélidos conhecimentos do sistema Global
Reporting Initiative (GRI). Se uma organizagdo ndo quer criar um departamento de
sustentabilidade, pode trabalhar com uma empresa de consultoria (Caliyurt & Yuksel,
2016).

O papel da formacdo em sustentabilidade pode ser considerado como a parte principal
de todo o processo de DS, uma organiza¢ado que nao investe em formacao nesta area
ndo consegue implementar a sustentabilidade. O DS ndo se concretiza sem o

desenvolvimento de projetos de investigacdo na area da sustentabilidade.
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Quando realizada a analise estatistica inferencial dos dados, ao comparar os resultados
por grupo criados em funcdo do género, idade, antiguidade, departamento, cargo e
cargo de gestdo aferiu-se que existem diferencas e conclui-se que 0os homens tendem
a responder com maior concordancia do que as mulheres na maioria das questdes,
assim como, os profissionais com cargo de gestdo. Os enfermeiros em relacdo aos
outros profissionais respondem com menor concordéncia, ddo respostas menos

favoraveis, em todas as questdes, assim como os profissionais mais antigos.

Ao referir as hip6teses definidas inicialmente de acordo como 0s objetivos gerais
definidos que deram orientagcdo ao estudo, que apoiaram a verificacdo e que nos
indicaram os testes aos dados recolhidos, observou-se que, as hipoteses foram
corroboradas a excecao da H5 - Existem diferencas significativas quanto as percecdes
de implementacdo de praticas sustentaveis entre departamentos e entre profissionais
com diferente antiguidade. N&o existem diferencas estatisticamente significativas
quanto as percecdes dos profissionais quando se considera o departamento a que
pertencem e quando se considera a antiguidade. Os restantes grupos quando
comparados apresentam diferencas estatisticamente significativas, nomeadamente, no

género, idade, cargo e cargo de gestao.

Quanto as limitacdes do estudo observam-se poucos estudos publicados sobre o tema
da sustentabilidade em organizagbes de saude. Contudo a existéncia de muita
informac&o atual sobre sustentabilidade no geral dificultou muito a sele¢cdo da

informac&o para o estudo atual.

O facto de o questionario ser extenso foi também um ponto referido pelos inquiridos, o

que dificultou a recolha de dados.

Um gestor inovador e futurista pode criar estratégias eficientes e eficazes que melhorem
a dindmica das organizagcbes na &rea da sustentabilidade. Este deve conhecer a
organizacdo, analisar os seus pontos fortes e fracos e procurar implementar a
sustentabilidade a todos os niveis. Estudos como este apoiam e auxiliam os gestores a

perceber exatamente isso, porque sdo investigacdo em sustentabilidade.

Como recomendacdes futuras, seria pertinente alargar a populacéo alvo para aumentar
a informacéo e a viabilidade das respostas. Aprofundar o estudo e a partir deste estudo
desenvolver um plano de gestdo da sustentabilidade para a organizacdo que se

pudesse replicar noutras organizacdes. Explorar apoios, projetos, concursos e fundos
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comunitarios (UE) e governamentais, disponiveis na area da sustentabilidade que

“sustentassem” esse plano de gestédo da sustentabilidade em hospitais.

Uma organizacdo com um desempenho social exemplar assenta essencialmente huma
lideranca sustentavel, os gestores necessitam de “olhar para dentro e verem-se por
fora”, ou seja, avaliarem-se a si mesmos e serem avaliados pelos seus clientes. Uma
possibilidade e uma recomendacédo seria um estudo de satisfacdo dirigido aos clientes

da organizacao sobre o tema da sustentabilidade.
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Anexo | — Questionario

Sustentabilidade Organizacional numa Instituicdo de Saude Privada

Este questionario visa recolher dados no ambito do Mestrado em Gestédo de Unidades de Salde,
sobre a tematica Sustentabilidade Organizacional a ser realizado no Instituto Superior Politécnico
de Santarém por Sénia Beato. Pretende-se investigar a implementagdo de projetos, praticas e

iniciativas relacionadas com o Desenvolvimento Sustentavel (DS) nesta Instituicao.

Seguidamente, sdo-lhe apresentados diversos projetos, praticas ou iniciativas que podem
promover o Desenvolvimento Sustentavel numa Organizagdo de Saude. Diga em que medida

elas existem e estdo implementadas, ou ndo, na Unidade que desempenha funcdes.

Na tabela seguinte, coloque uma cruz a frente de cada afirmacdo/questdo, tendo em

consideracgdo o grau de concordancia com uma afirmacgéo das praticas/iniciativas em causa.

Observacgdo: No caso de existirem varios projetos, préticas ou iniciativas em curso, para cada
tépico, pense no projeto com maior importancia ou no que se encontra em fase mais avangada

de implementacéo.

DIMENSAO AMBIENTAL

Projeto, préatica ou iniciativa

na Organizagao Discordo Né&o Concordo
Totalmente | Discordo @ Concordo Concordo | Totalmente
Nem
Discordo
Promove a construcdo de o O O o o
edificios sustentaveis, (e.g.,
edificios com sistemas de
aquecimento renovavel
(bombas de calor) entre outros.
Promove a construcdo de o O O o =
edificios com o  maior
aproveitamento da luz natural.
O O O O O

Promove a conservacdo da
biodiversidade nos locais de
construcdo dos hospitais e em

seu redor.
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Projeto, préatica ou iniciativa

na Organizacéao

Dinamiza acles de

voluntariado ambiental.

Promove a separacdo e
reencaminhamento para a
reciclagem de residuos (e.g.,
papel, plastico, metal, 6leos,
pilhas).

Desenvolve planos para
reduzir a producéo de residuos
(e.g., papel, plastico, metal,

Oleos, pilhas).

Promove a reducéo de papel e
impressodes de papel
desnecessérias, (e.g., check-in
automatico dos clientes,
receita sem papel, entre

outros).

Promove praticas para a
reducdo do consumo de agua
(e.g., torneira com
temporizador, autoclismos com
reducédo de agua,
aproveitamento de  agua

pluvial).

Utiliza sistema de iluminagéo
de ativacdo automatica em
locais comuns de circulagéo

(vestiarios, armazéns, Wc).

Utiliza equipamentos eficientes
do ponto de vista energético

(e.g., aquecedores eficientes,

Discordo Nao Concordo

Totalmente Discordo | Concordo Concordo | Totalmente

Nem

Discordo
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
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Projeto, préatica ou iniciativa
na Organizacéo Discordo Néo Concordo
Totalmente | Discordo @ Concordo Concordo | Totalmente
Nem

Discordo
bombas de calor, ldmpadas

economizadoras).

Dispde de equipamentos que
permitem a producdo e
consumo de energia renovavel

(e.g., painéis solares)

Incentiva a redugéo dos gases o O O o o
com efeito de estufa (e.g., em

procedimentos  anestésicos,

guando possivel evita a

utilizagéo de gases

anestésicos).

Incentiva o uso de transportes O O O u u
sustentaveis nas deslocacdes
dos colaboradores (e.q.,
bicicleta, transportes publicos,

veiculos elétricos).

Promove o consumo de U O O o o
produtos certificados com

rétulos ecoldgicos.

Fornece alimentos organicos O O O u u
biolégicos nas maquinas de
vending, no refeitério e

cafetaria.

Promove a utlizacdo de . O O o .
dispositivos médicos

reutilizaveis.

Desenvolve acdes para reduzir o O O O O
a utlizacdo de dispositivos

médicos descartaveis.

Incentiva praticas médicas com O O O . .

menor custo ambiental (e.g.,
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Projeto, préatica ou iniciativa

na Organizacéao

diminuicdo de utilizagdo de
embalagens e plasticos

utilizadas em procedimentos).

Promove campanhas e
formacdes para reducéo de lixo

contaminado.

Realiza formacgdes periddicas e
regulares  sobre  residuos

hospitalares.

Discordo

Totalmente

Nao Concordo

Discordo | Concordo Concordo | Totalmente

Nem

Discordo
O O O O
O O O O

Caso na sua Instituicdo existam outros projetos, praticas e iniciativas promotoras do DS da

propria instituicdo, no que concerne a dimensdo ambiental, e que néo estejam listados acima,

por favor indique-as no seguinte espaco:

(Exemplos: Escolhas sustentaveis — reduc¢éo do consumo de plastico, aumentar a reciclagem)

DIMENSAO ECONOMICA

Projeto, prética ou

iniciativa na Organizagcdo

Procura melhorar
continuamente a qualidade

dos seus servigos.

Desenvolve planos para
melhorar a eficiéncia

energética.

Discordo
Totalmente

Nao Concordo
Discordo Concordo Concordo | Totalmente

Nem

Discordo
O O O O
O O O O
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Projeto, préatica ou

iniciativa na Organizacao

Promove a gestéo e melhoria

dos processos.

Concorre a projetos
nacionais e internacionais
para 0] seu

autofinanciamento.

Promove prestacbes de

servigos a comunidade.

Promove a aquisicdo de
produtos a fornecedores
locais/regionais (e.q.,
alimentares, téxteis).

Promove constantemente a
reducéo de custos no ambito

de toda a sua atividade.

Existéncia de orcamento
afeto as praticas promotoras
do desenvolvimento
sustentavel (e.g., projetos de

cidadania empresarial).

Desenvolve a economia
circular (e.g., utiliza sistemas
inovadores para reutilizacdo
de materiais clinicos, como
0S gases anestésicos e nao

clinicos, como os téxteis).

Segue o ciclo de vida dos

materiais que utiliza.
Promove campanhas para a
diminuicdo do desperdicio de

materiais de consumo clinico.

Discordo

Totalmente

O

Discordo

Nao
Concordo
Nem

Discordo

O

Concordo

Concordo

Totalmente
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Projeto, préatica ou

iniciativa na Organizacao

Desenvolve algum programa
relacionado com a gestédo do

desperdicio.

Ao contratar um fornecedor,
além de exigir uma boa
proposta comercial (com
gualidade, preco e prazo), a
instituicdo avalia também as
praticas de responsabilidade

social desse fornecedor.

Partilha recursos materiais e
humanos entre unidades do
mesmo grupo ou mesmo em

unidades fora do grupo.

Monitoriza com rigor todos os
consumos do hospital
(alimentares, energéticos,
hidricos, medicamentos e

consumiveis).

Adere a saude digital para a
desmaterializacéo dos
processos e melhoria dos

fluxos de informacéo.

Promove a utlizacdo de
Telemedicina e Inteligéncia
Artificial com o objetivo de
reducédo de custos e melhoria

do servigo prestado.

Nas suas promogdes de
marketing, a  instituicdo
divulga as suas praticas e
acOes considerando-se uma

“Organizacao Verde”.

Discordo

Totalmente

Discordo

Nao

Concordo Concordo

Nem

Discordo
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Concordo

Totalmente

87



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

Projeto, préatica ou

iniciativa na Organizacao

A instituicao obtém
beneficios para o negécio ao
desenvolver acdes e praticas
sustentaveis. (e.g., considera
gque as suas iniciativas
sustentaveis podem resultar
num maior volume de

clientes).

O modelo de negoécios da
organizacdo tem vindo a
evoluir de modo a integrar as
preocupagfes com o]

desenvolvimento sustentavel.

Discordo

Totalmente

Discordo

Nao

Concordo Concordo

Nem

Discordo
O O
O Od

Concordo

Totalmente

Caso na sua Instituicdo existam outros projetos, préaticas e iniciativas promotoras do DS da

prépria instituicdo, no que concerne a dimensdo econdmica, e que ndo estejam listadas acima,

por favor indique-as no seguinte espaco:

(Exemplos: préticas de economia circular — reutiliza¢do de residuos e produtos, reutilizacdo de

equipamentos, inovacao e tecnologia na construgdo de produtos com extensdo de vida (til,

parcerias com entidades sociais ou outras para a reutilizagéo ...... )
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DIMENSAO SOCIAL

Projeto, pratica ou

iniciativa na Organizagcao

Promove boas praticas na
gestdo de recursos
humanos (e.g., consegue
reter 0S seus

colaboradores).

Promove politicas
promotoras da igualdade e
de diversidade (e.0.,
contrata pessoas com

algum tipo de incapacidade)

Promove beneficios e
incentivos aos
colaboradores (e.g., dia de
aniversario, boénus anual,
bolsas de estudo, entre

outros).

Promove a conciliagdo da
vida profissional e pessoal
(e.g., horario flexivel, entre

outros)

Promove sistemas de apoio
a infancia para filhos de

colaboradores.

Apresenta parcerias com
instituicbes culturais e de
lazer com programas e
descontos direcionados aos

colaboradores.

Apresenta parcerias com
IEFP (instituto de emprego

e formacéo profissional).

Discordo

Totalmente

Discordo

Nao

Concordo | Concordo

Nem

Discordo

O O
O Od
O O
O Od
O O
O Oa
O O

Concordo

Totalmente
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Projeto, pratica ou
iniciativa na Organizacdo @ Discordo Néo Concordo
Totalmente Discordo Concordo | Concordo | Totalmente
Nem
Discordo
Acolhe  estudantes do O o O o o
ensino superior publico e
privado para realizagdo de
estagios académicos.
Promove o]
desenvolvimento e a
valorizagdo pessoal e
profissional dos
O O O O O
colaboradores (e.0.
formacéo profissional,
formacao académica,
recrutamento interno).
Apresenta  servicos de
O O O O O
refeitério e alimentagéo.
Apresenta programas de
apoio financeiro e ndo 0O O O O O
financeiro a colaboradores.
Promove iniciativas e
atividades para 0
O O O O O
desenvolvimento de estilos
de vida saudaveis.
Apresenta  servicos de
apoio ao colaborador (e.g.
apoio psicologico, O O O O O
acolhimento, integracdo e
gabinete de saude
ocupacional).
Promove a
empregabilidade de recém- O O O O O
licenciados.
Promove iniciativas de
caracter cultural ou O O O O O

cientifico direcionado para a

90



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

Projeto, pratica ou

iniciativa na Organizacao

comunidade externa (e.g.,
dia aberto, semana da
ciéncia).

Desenvolve e participa em
acOes recreativas, culturais
ou desportivas (e.0.,

atividades desportivas para

colaboradores,
teambuilding, dias
comemorativos com

convivios entre equipas).

Desenvolve preocupacdes
e iniciativas para a inclusdo
social e para combater a
desigualdade (e.q.,
programas de apoio
especificos para
comunidades em situacao
de vulnerabilidade

socioeconomica).

Promove iniciativas de
solidariedade social (e.g.
voluntariado, doacédo de
equipamentos, téxteis e

outros bens).

Disponibiliza programas ao

colaborador para realizacdo

de voluntariado no horario
de trabalho.
Disponibiliza acessos,

instalacdes e condicdes de
trabalho adequadas a

pessoas com deficiéncia.

Discordo

Totalmente

O

Discordo

Nao
Concordo
Nem

Discordo

Concordo

Concordo

Totalmente
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Projeto, pratica ou
iniciativa na Organizacdo @ Discordo
Totalmente

Participa, em parceria com

outras  instituicbes, em

missdes internacionais para

promover o
desenvolvimento dos O

cuidados de saude e
melhorar os cuidados de
salde em paises em

desenvolvimento.

Discordo

Nao
Concordo | Concordo
Nem

Discordo

Concordo

Totalmente

Caso na sua Instituicdo existam outros projetos, praticas e iniciativas promotoras do DS da

propria instituicdo, na area social e cultural, e que nédo estejam listadas acima, por favor indique-

as no seguinte espago:

DIMENSAO INSTITUCIONAL

Projeto, pratica ou iniciativa

na Organizacéo

As questdes da
sustentabilidade estao
incluidas na missdo, visdo e

valores da Instituicdo.

Os planos estratégicos e
objetivos incluem
preocupacdes com o}

desenvolvimento sustentavel.

Discordo

Totalmente

O

Discordo

Nao Concordo
Concordo

Nem

Discordo

O O

O O

Concordo

Totalmente
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Projeto, pratica ou iniciativa

na Organizagao

Publica relatérios de

sustentabilidade.

Comunica as atividades de
desenvolvimento sustentavel.
(e.g., Newsletters, intranet,

entre outros)

Apresenta preocupacfes para
com as questbes éticas (e.g.,
cédigo de ética ou cédigo de

conduta, comissao de ética.)

Desenvolve formacdes
direcionadas para as chefias e
colaboradores na é&rea do

desenvolvimento sustentavel.

Promove o pensamento critico
e holistico na éarea da
sustentabilidade.

Incentiva o desenvolvimento
de projetos de investigacdo na

area da sustentabilidade.

Promove seminarios ou
workshops em

desenvolvimento sustentavel.

Apresenta no seu
organograma um
departamento responsavel
pelo desenvolvimento
sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel

é considerado nos

Discordo

Totalmente

Discordo

Nao
Concordo
Nem

Discordo

O

Concordo

Concordo

Totalmente
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Projeto, pratica ou iniciativa

. ~ Discordo Discordo
na Organizagéao

Totalmente

procedimentos de qualidade e

avaliagéo da instituicao.

N&o Concordo | Concordo
Concordo Totalmente
Nem

Discordo

Caso na sua Instituicdo existam outros projetos, praticas e iniciativas promotoras do DS da

prépria instituicdo, na dimensao institucional e que ndo estejam listadas acima, por favor indique-

as no seguinte espago:

CARACTERIZACAO DO INQUIRIDO

Faculte-nos, por favor, alguns dados a seu respeito.

1. Cargo que ocupa na Unidade de Saude:

Enfermeiro O

Médico O

Técnico de diagndstico e terapéutica O
Administrativo O

Outro:Clique aqui para introduzir texto.

2. Género:
Feminino O
Masculino O

3. ldade:

4. Qual o Departamento/Servico a que pertence:
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Bloco Operatério/Admisséo Cirlrgica O
Consulta/Exames Especiais/Imagiologia/Laborat6rio [J

Internamento O

Outro:Clique aqui para introduzir texto.

5. Exerce cargo de gestdo/coordenacao:

Sim O
Nao O

6. H& quantos anos ocupa o seu cargo:

Obrigada pela sua colaboragao
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Anexo Il - Resposta do responsavel pelo departamento de sustentabilidade

da organizacdo ao questionario

DIMENSAO AMBIENTAL

Projeto, pratica ou iniciativa na

Organizacéo

Al - Promove a construcdo de

e.g.,
sistemas de

edificios sustentaveis,

edificios  com
aguecimento renovavel (bombas

de calor) entre outros.

A2 - Promove a constru¢do de

edificios com 0 maior

aproveitamento da luz natural.

A3 - Promove a conservacdo da

biodiversidade nos locais de
construcdo dos hospitais e em seu

redor.

A4 - Dinamiza acles de

voluntariado ambiental.

A5 - Promove a separacdo e

reencaminhamento para a

(e.q.,
6leos,

reciclagem de residuos

papel,
pilhas).

plastico, metal,

A6 -

reduzir a producdo de residuos

Desenvolve planos para

(e.g., papel, plastico, metal, 6leos,

pilhas).

Resposta da Direcdo do Gabinete de Cidadania

Empresarial

Concordo. O edificio possui painéis solares, ndo possui
dados relativamente a aquecimento, o departamento de

manutengéo podera responder melhor a essa a questéo.

(4)

Concordo totalmente. O hospital em causa possui uma
exposicao solar e tem uma grande extenséo de janelas

em todo o edificio. (5)

N&o Concordo, Nem Discordo, ndo possui dados. (3)

Concordo. Séo realizadas regularmente acbes de
voluntariado ambiental tais como, como limpeza de
areas florestais no concelho de Lisboa e plantagéo de

arvores. (4)

Concordo. Embora nos servicos clinicos ndo esteja
implementado totalmente, no servico de hotelaria do
hospital esta implementado, quanto ao 6leo ndo possui
dados. (4)

Concordo. No plastico € mais evidente. Um grande
exemplo é o saco de plastico para os clientes que foi

substituido por saco de papel. (4)
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Projeto, pratica ou iniciativa na

Organizacéo

A7 - Promove a reducao de papel e

papel
check in

impressodes de
desnecessarias (e.g.,

automatico, receita sem papel).

A8 - Promove préticas para a

reducéo do consumo de agua.

A9 - Utiliza sistemas de iluminacéo
automatica em locais comuns de
circulagdo (vestiarios, armazéns,
Wc).

Al10 - Utiliza equipamentos
eficientes do ponto de Vvista
energético (e.g., aquecedores
eficientes, bombas de calor,
painéis solares, lampadas

economizadoras).

A11 - Disp6e de equipamentos que
permitem a producdo de consumo

de energia renovavel.

A12 - Incentiva a reducédo dos
gases com efeito de estufa, e.g.,
em procedimentos anestésicos,
guando possivel evita a utilizacéo

de gases anestésicos.

Resposta da Direcdo do Gabinete de Cidadania

Empresarial

Concordo totalmente. Processos clinicos digitalizados,
receita sem papel, aplicagdo digital onde os clientes
podem gerir marcacdo de consultas e exames e
visualizar os resultados dos exames sem ser necessario

a impressao em papel. (5)

Concordo totalmente. E um objetivo aplicado transversal
a todos os colaboradores. Em 2022 verificou-se uma
diminuicdo grande no consumo de &gua. Foram
realizadas campanhas de sensibilizagdo através da
intranet, cartazes nos corredores e alertas perto das

torneiras. (5)

Concordo totalmente. (5)

Concordo. Faltam dados relativamente a aquecedores

eficientes, bombas de calor. (4)

Concordo, o edificio possui painéis solares. (4)

Concordo, foi retirado do servi¢o de bloco operatério um
gas anestésico, desflurano por se considerar altamente
poluente. Foi implementada uma medida transversal
para diminuicdo da producdo de diéxido de carbono e
esperam até ao ano 2025 que a frota de carros da
organizacao ser totalmente substituida e eliminar todos

os carros movidos a combustivel féssil. (4)
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Projeto, pratica ou iniciativa na

Organizacéo

A13 - Incentiva 0 uso de transporte

sustentaveis nas deslocac6es dos

colaboradores (e.g., bicicleta,
transportes  publicos, veiculos
elétricos).

Al4 - Promove a adesao a roétulos

ecolégicos.

A15 - Fornece alimentos organicos

biolégicos nas maquinas de

vending, no refeitério e cafetaria

A16 - Promove a utilizacdo de

dispositivos médicos reutilizaveis.

A17 - Desenvolve acfes para
reduzir a utilizacdo de dispositivos

médicos descartaveis de uso Unico.

A18 - Incentiva praticas médicas
com menor custo ambiental, por
exemplo, diminuicdo de utilizacdo
de embalagens e plasticos

utilizadas em procedimentos.

Al19 -

formacdes para reducdo de lixo

Promove campanhas e

contaminado

A20 - Realiza formag6es periédicas

obrigatorias sobre residuos

hospitalares.

Resposta da Direcdo do Gabinete de Cidadania

Empresarial

Concordo, aumentaram o nimero de estacionamentos
gratuitos para motos e velocipedes. A frota de
automoveis da organizacdo até 2025 sera toda de

veiculos elétricos. (4)

Concordo, um exemplo é o projeto implementado com o
servi¢o de limpeza de hospital, exigéncia de produtos de
limpeza com menos quimicos. Quanto aos solutos e

desinfetantes ndo possui dados. (4)

N&o concordo, nem discordo. Nao possui dados. (3)

Concordo. (4)

Concordo, embora ndo implementado existem projetos,

nomeadamente, utilizacdo de batas cirlrgicas

reutilizaveis lavaveis. (4)

N&o concordo, nem discordo. Sem indicadores. Tem
conhecimento que o departamento de Farmacia esta a
realizar a mudancga dos frascos de plastico de soro
fisiologico, quantidades e embalagens que produzem

menos residuos. (3)

Concordo. Realiza formagfes sobre o tema. (4)

Concordo, é uma formacgdo obrigatéria existente na
plataforma e-learning da organizagdo para o0s

profissionais do hospital. (4)
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DIMENSAO ECONOMICA

Projeto, pratica ou iniciativa na

Organizacéo

El -

continuamente a qualidade dos

Procura melhorar

Seus Servicos.

E2 -

melhorar a eficiéncia energética.

Desenvolve planos para

E3 - Promove a gestdo e melhoria

dos processos.

E4 - Concorre a projetos nacionais

e internacionais para seu

autofinanciamento.

ES5 -

servigos a comunidade.

Promove prestacbes de

E6 - Promove a aquisicdo de
produtos alimentares a

fornecedores locais/regionais

E7 - Promove constantemente a
reducdo de custos no ambito de

toda a sua atividade

E8 - Existéncia de orcamento
afeto as praticas promotoras do

desenvolvimento sustentavel

E9 - Desenvolve a economia
circular Exemplo: Utiliza algum
sistema inovador de reutilizagdo
de gases anestésicos ou de
outros materiais clinicos e nao

clinicos.

Resposta da Direcdo do Gabinete de Cidadania

Empresarial

Concordo totalmente. (5)

Concordo totalmente. (5)

Concordo totalmente. (5)

N&o concordo, nem discordo. Como sdo uma
organizacdo privada ndo estdo aptos a esse tipo de
financiamentos. Concorreram por exemplo aos apoios
comunitarios para adesao de painéis solares. (3)

Concordo totalmente. Possuem

parcerias com

instituicbes de solidariedade social e outras. (5)

Concordo totalmente, 90 % dos fornecedores sao

nacionais. (5)

N&o concordo, nem discordo, o foco da organiza¢do nédo
€ reduzir custos. Existe sim uma preocupacdo no

equilibrio das contas sem prejudicar a exceléncia clinica.

®3)

Concordo totalmente. (5)

Concordo. Existe a doacao de téxteis para serem
novamente utilizados por outra instituicdo. Existe também
um projeto em algumas unidades do grupo que é
existéncia de contentores apenas para mascaras

descartaveis que depois sdo doadas a uma organizagao
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Projeto, pratica ou iniciativa na

Organizacéo

E10 - Executa o seguimento do
ciclo de vida dos materiais que

utiliza.

E11 - Promove campanhas para a
diminuicdo do desperdicio de

materiais de consumo clinico.

E12 - Desenvolve algum
programa relacionado com a

gestdo do desperdicio

E13 - Ao contratar um fornecedor,
além de exigir uma boa proposta
comercial (com qualidade, preco e
prazo), a instituicdo avalia
também as préaticas de
responsabilidade social desse

fornecedor?

E14 - Partilha recursos entre
unidades do mesmo grupo ou

mesmo unidades fora do grupo.

E15 - Monitoriza com rigor todos
os consumos do  hospital
(alimentares, energéticos,
hidricos, medicamentos e

consumiveis).

E16 - Adere a salde digital para a
desmaterializacdo dos processos
e melhoria dos fluxos de

informacao.

E17 - Promove a utlizacdo de
Telemedicina com o objetivo de
reducdo de custos e melhoria do

servico prestado.

Resposta da Direcdo do Gabinete de Cidadania

Empresarial

para desenvolver outros produtos a partir dessas

mascaras. (4)

Discordo. (2)

Discordo. (2)

Concordo, desenvolve planos com materiais téxteis,

papel e alimentar. (4)

Concordo, avalia também critérios ambientais e de

Governance. (4)

Concordo totalmente. (5)

Concordo totalmente. (5)

Concordo totalmente. (5)

Concordo. (4)
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Projeto, pratica ou iniciativa na

Organizacéo

E18 - Nas suas promoc¢des de
marketing, a instituicdo divulga as
suas praticas e acles
considerando-se uma “Empresa

Verde™?

E19 - A instituicdo acredita que
obterd beneficios para o negécio
ao desenvolver acdes e praticas
(Por

entende que a

sustentaveis? exemplo,
‘simpatia’ da
comunidade/mercado por as suas
iniciativas sustentaveis resultardo

num maior volume de clientes).

E20 - O modelo de negécios de
organizacdo tem vindo a evoluir
de modo a integrar as
preocupacdes com o}

desenvolvimento sustentavel.

DIMENSAO SOCIAL

Projeto, prética ou iniciativa na

Organizacéo

S1 - Promove boas praticas na

gestdo de recursos humanos.

S2 -

promotoras da igualdade e da

Promove politicas

diversidade.
S3 -

Promove beneficios e

incentivos aos colaboradores

(e.g., dia de aniversario).

Resposta da Direcdo do Gabinete de Cidadania

Empresarial

Concordo. Divulgam na comunicacao social que sdo uma
organizacdo empenhada em diminuir a pegada de

carbono, mas nao utilizam a expressao “Empresa Verde”.

(4)

N&o concordo, nem discordo, é dificil fazer essa
avaliacdo. Os clientes estdo atentos a essas questdes,
mas nao vao eleger um hospital ou uma organizacdo por

ela ser “verde ou nao”. (3)

Concordo totalmente. (5)

Resposta da Direcdo do Gabinete de Cidadania

Empresarial

Concordo. Tém a mesma rotacao de colaboradores que

outras organiza¢6es do mesmo setor. (4)
Concordo totalmente, contratam pessoas que veem de

contextos sociais muito desfavorecidos e também com

todo o tipo de incapacidades. (5)

Concordo totalmente, dia de aniversario, bénus anual,

bolsas de estudo. (5)
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Projeto, pratica ou iniciativa na

Organizacéo

S4 - Promove a conciliagdo da

vida profissional e pessoal.

S5 - Promove sistemas de apoio a

infancia para filhos de

colaboradores.

S6 - Apresenta parcerias com
instituicbes culturais e de lazer
com programas e descontos

direcionados aos colaboradores.

S7 - Apresenta parcerias com
IEFP.

S8 - Acolhe estudantes do ensino
superior publico e privado para
realizacéo de estagios

académicos.

S9 - Promove o desenvolvimento

e a valorizacdo pessoal e

profissional dos colaboradores
(e.0. formacao profissional,
formacéo académica,

recrutamento interno).

S10

refeitorio e alimentagéo.

- Apresenta servicos de

S11 - Apresenta programas de
apoio e incentivo, financeiro e ndo
financeiro a colaboradores, para
além dos convencionais.

S12 - iniciativas e

atividades

Promove

para )

Resposta da Direcdao do Gabinete de Cidadania

Empresarial

Concordo totalmente. S&o certificados como empresa

familiarmente responsavel. (5)

Concordo. Presente de nascimento, cheques infancia,

projeto “nascer na empresa’” com um
incentivo/pagamento da franquia do seguro de saude se
a crianca nascer na instituicdo, parcerias com creches e

centros de ocupacao de tempos livres. (4)

Concordo totalmente. (5)

Concordo, recentemente  foram recrutados 2

colaboradores por essa via. (4)

Concordo. (4)

Concordo. Existéncia de Bolsas de estudo para

colaboradores para ingressarem em licenciaturas,
mestrados e doutoramentos. Existe oportunidade de

mobilidade interna. (4)

Concordo totalmente. (5)

Concordo. (4)

N&o concordo, nem discordo, existem parecerias com
alguns ginasios, mas ndo possuo conhecimentos de

outras iniciativas. (3)
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Projeto, pratica ou iniciativa na

Organizacéo

desenvolvimento de estilos de

vida saudaveis.

S13 - Apresenta servicos de apoio

(e.g.
acolhimento e

ao colaborador apoio
psicoldgico,

integracao).

S14 - Promove a empregabilidade
de recém-licenciados.

S15 -

caracter

Promove iniciativas de

cultural ou cientifico
direcionado para a comunidade
externa (e.g., dia aberto, semana

da ciéncia).
S16 - Desenvolve e participa em
acbes recreativas, culturais ou

(e.q.,
desportivas para colaboradores,

desportivas atividades
teambuilding, dias comemorativos

com convivios entre a equipa).

S17 - Desenvolve preocupacoes e

iniciativas para a inclusédo social

S18 - Disponibiliza programas ao
colaborador para realizacdo de
voluntariado no horario de

trabalho.

S19 -

solidariedade social

Promove iniciativas de
S20 - Disponibiliza acessos e

instalacbes adequadas a pessoas

com deficiéncia.

S21 - Participa em parceria com

outras instituicdbes, em missdes

Resposta da Direcdao do Gabinete de Cidadania

Empresarial

Concordo totalmente, consultas gratuitas de psicologia e

com precos especiais para o agregado familiar. (5)

Concordo totalmente. Possuem programa de Trainee,
que sao contratos de 6 meses com possibilidade de

prolongar contratos. (5)

Concordo. A Academia da organizacdo promove varias

iniciativas. (4)

Concordo. Existe a comemoragdo do dia do voluntério,
celebragdo de dias comemorativos com convivios (Dia de
S Martinho, Dia de Reis, entre outros), torneios de paddel,

torneios de futebol. (4)

Concordo. (4)

Concordo. Disponibiliza aos colaboradores
40 h por ano. (4)

Concordo. (4)

Concordo totalmente. (5)

Concordo. Parceria com o Instituto Marqués Vale Flor que

atua em paises africanos em desenvolvimento. (4)
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Projeto, pratica ou iniciativa na

Organizacéo

Resposta da Direcdao do Gabinete de Cidadania

Empresarial

internacionais para promover o
desenvolvimento dos cuidados de
saude e melhorar os cuidados de
saude em

paises em

desenvolvimento.

DIMENSAO INSTITUCIONAL

Projeto, préatica ou iniciativa na

Organizacéo

I1 - As questdes da sustentabilidade estao
incluidas na missao, visdo e valores da

Instituicéo.

2 - Os planos estratégicos e objetivos

incluem preocupacodes com o]

desenvolvimento sustentavel

I3 - Publica relatorios de sustentabilidade.

14 - Comunica as atividades de

desenvolvimento sustentavel (intranet,

newsletters, entre outros.

I5 - Apresenta preocupagfes para com as
da

sustentabilidade (e.g., codigo de ética ou

guestbes éticas na tematica

cadigo de conduta, comisséo de ética).

16 - Desenvolve formacdes direcionadas
para as chefias e colaboradores na area

do desenvolvimento sustentavel.

I7 - Promove o pensamento critico e

holistico na area da sustentabilidade.

Resposta da Direcdo do Gabinete de

Cidadania Empresarial

Concordo. As questdes da sustentabilidade
encontram-se incluidas nesses 3 pilares. (4)

Concordo. Aos varios niveis dos planos

estratégicos. (4)

Concordo totalmente. S&o publicados desde
2016. (5)
Comunica

Concordo. regularmente e

assiduamente, campanhas e iniciativas na

intranet. (4)

Concordo totalmente. Existem formacgfes

obrigatorias a esse nivel para todos os

colaboradores. (5)

Discordo. (2)
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Projeto, pratica ou iniciativa na

Organizacéo

I8 - Incentiva o desenvolvimento de

projetos de investigacdo na éarea da

sustentabilidade.

19 - Promove semindrios ou workshops em

desenvolvimento sustentavel

110 - Apresenta no seu organograma um

departamento responséavel pelo

desenvolvimento sustentavel.

111 - O desenvolvimento sustentavel é

considerado nos procedimentos de

gualidade e avaliacdo da instituicao.

Resposta da Direcdo do Gabinete de

Cidadania Empresarial

Concordo. Embora dirigido apenas a alguns

grupos de profissionais. (4)

N&o concordo, nem discordo. Desconhece. (3)

Discordo. Encaminha e inscreve colaboradores

especificos em seminarios sobre o tema. (2)

Concordo totalmente, denomina-se Gabinete de

Cidadania Empresarial. (5)

Concordo totalmente. Utiliza instrumentos
rigorosos de monitorizacdo de sustentabilidade

que se baseiam nos GRI. (5)
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