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RESUMO

O turismo sénior tem vindo, nas ultimas décadas, a ser indicado como um novo
paradigma determinante para o bem-estar e felicidade do idoso, contribuindo para uma
melhor qualidade de vida e estado de saude, fisica e psicolégica. Pelo crescimento
exponencial do envelhecimento da populagdo, principalmente nos paises
desenvolvidos, as Organizacbes de Economia Social tém como desafio desenvolver

respostas alternativas, que se adaptem a um novo perfil do idoso.

Este trabalho, enquadrado no projeto VOLTO JA, pretende caracterizar o perfil dos
idosos institucionalizados em Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) e Centros de
Dia, na regiao do Alentejo, e verificar a disponibilidade para participar em programas de

turismo social sénior.

Os dados foram recolhidos através de um inquérito por questionario aplicados a idosos
institucionalizados em oito ERPI e Centros de Dia, na regido do Alentejo, Portugal (Alter
do Chéao, Castelo de Vide, Odemira, Alcagovas, Grandola, Golega, Almeirim e
Chamusca). Participaram voluntariamente 134 idosos institucionalizados, com idade

igual ou superior a 55 anos, sem comprometimento ao nivel da fungéo cognitiva.

Os resultados incluem o perfil do idoso, os seus desejos futuros relacionados com o
turismo social e a sua disponibilidade para participar em programas de turismo social

sénior.

Palavras-chave: Turismo Social Sénior; Organiza¢cdes de Economia Social; Estruturas

Residenciais para Idosos; Centros de Dia; Idoso Alentejano.



ABSTRACT

In the last decades, senior tourism has become a new paradigm for the well-being and
happiness of the elderly, contributing to a better quality of life and of physical and
psychological health. Due to the exponential growth in the aging population, notably in
developed countries, Social Economy Organizations must develop appropriate
responses in line with the new profile of elderly people.

This paper, included in the VOLTO JA project, aims to characterize the profile of elderly
people institutionalized in Residential Structures for the Elderly (RSE) and Day Centres,
in the Alentejo region, and assess their willingness to participate in social tourism
programs.

Data were collected through a questionnaire survey applied to elderly people
institutionalized in eight RSE and Day Centres in the Alentejo region, Portugal (Alter do
Chao, Castelo de Vide, Odemira, Alcacovas, Grandola, Golega, Almeirim e Chamusca).
A total of 134 institutionalized elderly individuals aged 55 or more without cognitive
dysfunction volunteered to participate in the study.

The results embrace the profile of the elderly, their future desire related with social

tourism, and their willing to participate in senior social tourism programs.

Keywords: Senior Social Tourism; Social Economy Organizations; Residencial

Structures for the Elderly; Day Center; Old Alentejano.
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1. INTRODUGAO

Os paises desenvolvidos enfrentam um processo de envelhecimento sem
precedentes e um numero crescente de idosos. Como salienta Giddens (2004) vivemos
numa sociedade em envelhecimento, onde a proporcao de pessoas com idade superior
a 65 anos esta a aumentar de forma sustentada. E visivel o aumento significativo da
populagdo envelhecida a nivel Europeu, sendo que em 2016, a percentagem da
populagdo com idade igual ou superior a 65 anos era de 19,2% (Eurostat, 2018b). A
estrutura etaria da populacdo Europeia, segundo o Relatério da Comissdo Europeia
sobre o Envelhecimento (Comiss&o Europeia, 2015), perspetiva mudangas significativas
para as proximas décadas, devido aos indicadores de fertilidade, expectativa de vida e
taxas de migracao. Prevé-se que a percentagem das pessoas com 80 anos de idade ou
mais, na populacédo da UE-28, mais do que duplique entre 2016 e 2080, de 5,4 % para
12,7 % (Eurostat, 2018b).

No conjunto dos paises da Unido Europeia (UE), entre 1974 e 2014, Portugal foi dos
paises que apresentou um crescimento mais elevado da populagao idosa. Os dados de
2017 mostram que por cada 100 criangas e jovens (com menos de 15 anos) existem em
Portugal 153,2 idosos (Pordata, 2018a). Verifica-se, igualmente, um aumento do indice
de dependéncia dos idosos, tendo este passado, em Portugal, de 24,0 no ano 2000,
para 32,9 no ano de 2017 (Pordata, 2018a).

Nas ultimas décadas, as organizagdes de economia social (OES) implementaram
praticas de envelhecimento ativo como resposta ao desafio do envelhecimento da
populagéo. Blrlow e Sdderqvist (2014) e Martinson e Berridge (2015) criticam algumas
das politicas adotadas dado que tendem a desvalorizar a experiéncia de vida dos
idosos, especialmente dos que nao fazem parte dos grupos culturais dominantes, e
conduzem, por isso, a um perpetuar do envelhecimento. O turismo social emerge, cada
vez mais, como uma politica social de combate efetivo ao envelhecimento ativo da

populagdo.

O turismo social tem sido definido como uma iniciativa que deriva da participacéo no
turismo e nas atividades de lazer de grupos que de outra forma seriam totalmente
excluidos (Haulot, 1981; Minnaert, Maitland, & Miller, 2009). O turismo social permite
relacionar a dimensao social e o estado de saude, com potencial impacto positivo na
saude fisica e mental, assim como na melhoria da qualidade de vida dos individuos
(Ferrer, Sanz, Ferrandis, McCabe, & Garcia, 2016).



Gonzalez, Vila e Garcia (2010) defendem que a melhoria da qualidade de vida dos
idosos leva a um maior interesse e disponibilidade para participar em diversas atividades
turisticas. Estes factos conduziram a que os governos nacionais investissem em
programas de turismo social direcionado para este grupo (em Portugal o exemplo mais
conhecido é o do Inatel). Contudo, continua a existir um grupo, que nao tem acesso a
atividades relacionadas com turismo social, nao apenas por razdes financeiras ou de
saude, mas também porque residem em instituicdes que nao aderem a estas praticas.
Tendo em conta que: i) “a criagao de uma politica de turismo social ndo esta confinada
a um servico especifico ou area organizacional e é o resultado de um vasto numero de
decisOes realizadas a nivel local, regional e nacional” (Stevenson, Airey, & Miller, 2008,
p. 17) e que ii) em paises como a Franga, a Bélgica, Portugal e Espanha, o turismo
social é visto como um direito de todos, principalmente dos excluidos socialmente
(Minnaert et al., 2009), conclui-se pela urgente necessidade de promog¢ao de um didlogo
constante entre todas as organizagdes publicas e privadas que tenham como objetivo
promover os direitos de cidadania e a inclusdo social das camadas da populagdo mais

carenciadas, entre as quais se enquadram muitos idosos.

Partindo do pressuposto que o turismo social € uma das formas de promover o bem-
estar fisico e psicolégico dos idosos, bem como afastar questdes relacionadas com a
exclusao social, a adaptagao das ofertas socioculturais a realidade da evolugao das
caracteristicas biolégicas, nomeadamente a mobilidade sénior, surge a pergunta de
partida: Qual o perfil do idoso institucionalizado disponivel para participar em programas

de turismo social sénior?

O turismo social podera ser um veiculo importante para melhorar a qualidade de
vida do idoso e reduzir a sua exclusao social. Para tal é necessario tragar o perfil do
idoso que reside em Estrutura Residencial para ldosos (ERPI) e/ou Centros de Dia.
Eusébio, Carneiro, Kastenholz, e Alvelos (2017) segmentaram o mercado de turismo

social sénior em Portugal, mas usou como amostra apenas os utilizadores do INATEL.

O gap encontrado e a necessidade de se compreender melhor os interesses a nivel
do turismo social sénior em Portugal, usando uma amostra com maior aderéncia a
realidade sociocultural do pais, fundamentam a pertinéncia de um estudo como este,
que podera ser util no desenho de uma oferta de turismo social sénior adaptado ao perfil

do idoso institucionalizado.

Delimita-se, neste estudo, a questdo de partida a regido do Alentejo por ser

esta a regido de desenvolvimento do projeto VOLTO JA. O Turismo Social (TS) dirigido



a idosos institucionalizados no setor das Organizagbes de Economia Social (OES),
apoiado por plataforma informatica de apoio a gestdo da procura e oferta do servico, é
precisamente o objetivo do VOLTO JA, projeto proposto para financiamento por uma
equipa de docentes provenientes do Instituto Politécnico de Santarém e do Instituto
Politécnico de Beja (Oliveira et al., 2017)". O projeto sera desenvolvido apenas na zona
geografica do Alentejo. Este trabalho enquadra-se no referido projeto e corresponde a
parte de uma das suas atividades (atividade 1: diagndstico de necessidades e

caracterizacao do perfil).

Delimitando-se, assim, o ambito espacial do estudo, a RA, sendo a resposta
encontrada junto dos idosos com 55 ou mais anos, no contexto das OES.
Por forma a responder a pergunta de partida, surgem os seguintes objetivos:
1. Caracterizar o perfil dos idosos institucionalizados em OES, na RA;
2. Aferir a disponibilidade na participacdo em programas de TSS;
3. ldentificar os fatores potenciadores ou inibidores na participagao do idoso
institucionalizado em programas de TSS.

Metodologicamente, o presente estudo inspira-se no modelo de Nikitina e
Vorontsova (2015) partindo de trés dimensdes relacionadas com a vida do idoso que
poderao constituir um problema/obstaculo ao envelhecimento ativo ou, pelo contrario, a
uma necessidade de mudanca de comportamento: a saude, a esfera social e a esfera
financeira. Os dados foram recolhidos através de um inquérito por questionario aplicado
a idosos institucionalizados em ERPI e em Centros de Dia, na regidao do Alentejo
(Portugal).

A Regido do Alentejo (RA) apresenta enorme potencial em termos de recursos
disponiveis, correspondentes as necessidades do publico em areas como: meio
ambiente natural, patrimoénio de arte sacra, patriménio natural, Cantar Alentejano

tradicional, etnografia e folclore como exemplos significativos (CCDRA, 2014).

No que respeita a estrutura da dissertacdo, apds apresentar-se o tema do
trabalho, a sua pertinéncia e objetivos dedica-se um capitulo a abordagem histérica e
evolutiva do conceito de Economia Social (ES), assim como uma breve caracterizagéo
da ES na Regido do Alentejo. De seguida podemos encontrar definidos varios conceitos,
como o TS e o TSS, apresentando alguns exemplos de programas de promogao ao

nivel da Unido Europeia (UE). No capitulo imediato abordamos o perfil do idoso na UE,

" Equipa de Autores: Sandra Oliveira, Susana Leal, Carla Vivas, Claudio Barradas, Ricardo S&o Jo&o, Nuno Jorge,
Jodo Nascimento, Maria Regina Ferreira, Aldo Passarinho, Cristina Santos, Marta Amaral, Ana Isabel Rodrigues.
Disponivel em: http://repositorio.ipsantarem.pt/handle/10400.15/1760


http://repositorio.ipsantarem.pt/browse?type=author&value=Oliveira%2C+Sandra
http://repositorio.ipsantarem.pt/handle/10400.15/1760

em Portugal e na RA. E apresentado um capitulo com a relevancia do TSS na RA, onde
sdo abordadas questbes ligadas as necessidades e beneficios do TSS. Pode-se
encontrar um capitulo onde é descrito o método seguido para a realizagdo do estudo,
sao apresentados os instrumentos de medida, os procedimentos, a populagdo alvo, a
amostra, o pré-teste e a aplicagdo do inquérito por questionario, por conseguinte o
tratamento dos dados e o cruzamento das variaveis. No ultimo capitulo encontra-se a

conclusao e discussao dos resultados.



2. ECONOMIA SOCIAL

2.1 ECONOMIA SOCIAL: PRINCIPAIS CONCEITOS E EVOLUCAO

A ES é definida pelo Centro Internacional de Pesquisa e Informagao sobre
Economia Publica e Cooperativa (CIRIEC, 2007, p.9) como um “conjunto de empresas
privadas organizadas formalmente, com autonomia de decisao e liberdade de filiacao,
criadas para servir as necessidades dos seus associados através do mercado,
fornecendo bens e servicos, incluindo seguros e financiamentos, e em que a distribuicdo
pelos sécios de eventuais lucros ou excedentes realizados, assim como a tomada de
decisbes, ndo estdo diretamente ligadas ao capital ou as cotizagdes dos seus

associados”.

Mendes (2015) afirma que a ES também pode ser entendida como o estudo
dos fatores de natureza econdmica, que contribuem para o decrescer de problemas
sociais, ou de mudancgas sociais, em diferentes areas - como por exemplo, o
desemprego, a pobreza, as formas de exclusdo social, as disparidades regionais, 0

envelhecimento da populacao e a feminizacdo da populacéo ativa.

Percebemos que os principios da ES se baseiam no respeito pela dimensao
humana, autonomia de gestdo, adeséo livre, visdo democratica e participativa na
organizagao, principios de solidariedade e reparticdo de excedentes com uma maior
primazia no individuo e no seu trabalho. A definicdo do conceito de ES mais préxima da
atual foi definida numa Conferéncia Regional da Organizagao Internacional do Trabalho
e diz-nos que é “um conceito que designa as empresas e as organizagoes,
especialmente as cooperativas, sociedades mutuas, associacbes, fundacdes e
empresas sociais que tém a caracteristica de produzir, prestar servigos e desenvolver
conhecimentos enquanto perseguem objetivos sociais e econémicos e promovem a

solidariedade” (Organizagéo Internacional do Trabalho - OIT, 2009, s.p.).

Garrido (2015) apresenta a ES como o conjunto de entidades, que se
organizam para a producgao de bens e a prestacao de servigos sem que o lucro constitua

um fim em si mesmo, antes um meio de realizagcao de fins socialmente uteis.

Monzén e Chaves (2008) referem, ainda, que este tipo de economia na
sociedade europeia funciona como um polo de utilidade social, entre o setor capitalista
€ o setor publico e, sobretudo, é constituida “por uma enorme pluralidade de atores e o

seu campo de agdo alarga-se a todas as necessidades sociais, antigas ou novas” (p.26).



Barthélémy e Slitine (2011) referem que a afirmagdo das OES decorre da
combinacéao entre o caracter empresarial, que resulta de iniciativas privadas orientadas
para a satisfacdo de necessidades consideradas indispensaveis, e formas de gestao
orientadas por dirigentes, que agem ao servigo de uma coletividade e que correm riscos

e procuram um modelo econdémico viavel.

Em Portugal foi criado em 2010 o CNES - Conselho Nacional para a ES -
através da resolucdo do Conselho de Ministros 55/2010 de 4 de agosto, para servir
de observatorio governamental das estratégias e politicas publicas necessarias para

o desenvolvimento da ES em Portugal.

Historicamente ligada as associa¢des e cooperativas de base comunitaria, o
conceito de ES beneficiou da evolucao do sistema de valores e principios de conduta
das associagbes populares, estruturando-se, assim, ao longo do século XX, em torno

de cooperativas, mutualidades, associacoes e fundacoes.

A ES ganha um especial relevo na reconstrucdo da Europa no pdés-guerra,
gerando um impacto cada vez mais significativo nos Estados-Membros da Uniao
Europeia, evolugdo que contribuiu para que as instituicbes Europeias incorporassem o

conceito nas suas politicas e praticas institucionais (Liz, 2010).

A ES enquanto existéncia, nos paises Europeus, torna-se impossivel de
precisar a sua origem espacial e temporal. Contudo, é assumido por alguns autores,
como Namorado (2007), que a criagao de uma Bolsa de Comércio em 1293 e a criagao
de confrarias no século X1V, tendo em vista o “socorro mutuo”, podem ser consideradas
as primeiras grandes experiéncias de ES, dado o seu cariz de cooperativismo e

associativismo, para ajuda mutua em caso de pobreza e grave caréncia social.

E de destacar outros marcos histéricos, como o surgimento das Misericérdias
(fusédo das confrarias e outras organizagdes de auxilio aos mais pobres) no século XV
(Graga, 2002), que representa a cessacao da exclusividade da Igreja enquanto Unica,
reconhecida e exclusiva promotora da ES (século XIX), e a realizacdo dos primeiros
congressos com conteudos reivindicadores de direitos sociais e laborais, como é
exemplo o 1.° Congresso Social (1865) e 0 Congresso das Associagdes Portuguesas
(1882).

Em 1976, a Constituicdo da Republica Portuguesa reconheceu juridicamente a
existéncia do setor cooperativo a par do setor publico e do setor privado. Na revisao

constitucional de 1989 é adicionada, a nivel legislativo, uma vertente social ao setor



cooperativo, passando este a englobar, assim, os subsetores comunitario e

autogestionario, que antes integravam o setor publico.

Em 1997, também no dmbito da revisdo constitucional, foi ainda acrescentado
a esse setor o subsetor solidario, que abrange todas as pessoas coletivas de natureza
nao-lucrativa que tenham como finalidade a solidariedade social, como as associacoes

mutualistas.

A ES em Portugal (considerando que corresponde ao setor cooperativo e
social),abrange todas as cooperativas, entidades compreendidas no setor comunitario,
unidades produtivas que integram o subsetor autogestionario, bem como as
misericordias, mutualidades, fundacgbes, associagbes e quaisquer outras entidades que
tenham como objeto a solidariedade social. Ou seja, na pratica, apenas se torna claro o
que néao pertence ao setor da ES - tudo o que é considerado puramente publico ou

privado.

Podemos destacar os principios e valores de referéncia da ES:

O seu objetivo principal ndo é o lucro, mas sim a solidariedade e a
cooperacao, existindo um predominio do interesse comum e do interesse
geral sobre o interesse individual/particular;

¢ O primado da pessoa e do objeto social sobre o capital;

o Da ES para a economia solidaria;

e Gestdo democratica (1 pessoa, 1 voto), com controlo democratico pelos

membros, &€ um projeto politico;
e Autonomia face ao Estado (gestado e decisao).
De modo amplo, ha duas grandes formas de se descrever, no inicio do século

XXI, a ES, cuja definicao mais adequada provém da combinagao entre ambas. Defourny
e Delvedere (2009) esclarecem que a primeira maneira consiste em identificar as
principais formas juridicas ou institucionais da maioria das iniciativas atuais da ES, cujos
componentes sao as empresas de tipo cooperativo, as sociedades de tipo mutualista,
as organizagdes associativas e as fundagdes. A segunda consiste em destacar os tragos
comuns das empresas e organizagbes que ela agrupa. Esses tracos situam-se,
essencialmente, de um lado, nas finalidades da atividade e, de outro, na forma de
organizagao. Entre diversas formulagdes possiveis dessas caracteristicas proprias a
ES, uma delas combina diferentes fontes, pretendendo ser concisa e elegendo quatro
principios maiores: “a) finalidade de prestagédo de servigos aos membros ou a
coletividade, sendo o lucro secundario; b) autonomia de gestéo; c) controle democratico

distribuicdo dos excedentes" (Defourny & Delvedere, 2009, p.157).



A Unido Europeia (UE) tem vindo a reconhecer um papel socioecondmico cada
vez mais importante por parte da ES, promovendo varias iniciativas que visam a criacéao
de estatutos condizentes para cooperativas, mutualidades e associagdes. Na Resolugéo
do Parlamento Europeu sobre a ES (de 19 de Fevereiro de 2009, publicada no Jornal
Oficial da UE? de 25 de Margo de 2010) é sublinhado nas consideragbes gerais que “a
ES, ao aliar rentabilidade e solidariedade, desempenha um papel essencial na economia
Europeia, criando empregos de elevada qualidade, reforcando a coesao social,
econdmica e regional, gerando capital social, promovendo a cidadania ativa, a
solidariedade e um tipo de economia com valores democraticos que poe as pessoas em
primeiro lugar, para além de apoiar o desenvolvimento sustentavel e a inovacgéo social,

ambiental e tecnologica”.

Ao analisarmos o estudo da Conta Satélite da Economia Social (CSES) de
2013, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e pela Cooperativa
Anténio Sérgio para a ES (CASES), em 2016, é possivel verificar que o setor da ES
em Portugal é caracterizado por uma forte heterogeneidade, tanto em nimero, como
no tipo de atividades desenvolvidas. Dados de 2013, revelam a importancia da
contribuicdo da ES a nivel nacional, sendo que esta representou 2,7% da produgao
nacional e 2,8% do VAB nacional, apresentando uma importancia relativamente igual
a observada na edicdo da CSES 2010. Dados da mesma fonte, revelam ainda que o
setor era constituido aproximadamente por 61.000 entidades, no ano de 2013.
Segundo o Artigo 4.° do Decreto n.° 130/XIl da Lei de Bases da ES, aprovado pela
Assembleia da Republica, por unanimidade, em 15 de marco de 2013, a ES em

Portugal integra as seguintes entidades:

e Associagcdes Mutualistas;

e Associacdes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do
desporto e do desenvolvimento local;

e Cooperativas;

o Entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario,
integrados nos termos da Constituicao no setor cooperativo e social;

e Fundagoes;

e Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (ndo abrangidas pelas outras
alineas);

e Misericordias;
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o Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios

orientadores da ES.

Entidades reconhecidas como a Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (Noya & Clarence, 2007), pelo “Chantier de 'Economie
Sociale do Quebec” (referéncia no campo da ES) clarificam que a ES, com a exigéncia
das sociedades democraticas, pode desempenhar um papel fundamental no
crescimento econdémico, com objetivos de desenvolvimento sustentado e inclusao
social. O conceito de ES remete para um modelo de pessoa coletiva que se caracteriza,
nao pela dimenséao ou pelo setor de atividade que representa, mas antes pelo respeito

de valores comuns, sendo estes (Liz, 2010):

o A primazia da democracia, da participagdo dos parceiros sociais e dos objetivos
sociais sobre o lucro pessoal;

e A defesa e implementacdo dos principios da solidariedade e da responsa-
bilidade;

e A conjugacao dos interesses dos membros utilizadores com o interesse geral,

e O controlo democratico pelos membros;

e A adeséo livre e voluntaria;

e A autonomia de gestao e a independéncia relativamente aos poderes publicos;

o A mobilizagdo do essencial dos excedentes a consecug¢do de objetivos de
desenvolvimento sustentavel e o servigo prestado aos seus membros de acordo

com o interesse geral.

As organizagbes de ES caraterizam-se pela “regra de nao distribuicdo dos
lucros gerados na actividade, no desenvolvimento de actividades de proximidade que
prosseguem como fim ultimo o bem-estar social dos individuos e respetivas
comunidades, caracterizando-se, algumas delas, pela oferta de bens e servigos quase-

publicos ou quase-privados” (Barros, 1997, citado por Gouveia, 2009, p.23).

A ES e as diversas organizac¢des deste setor especifico contém um conjunto
de carateristicas comuns, apresentando como principal missdo a produgéo de bens e
servigos para responder a necessidades da comunidade, contribuindo por sua vez para

a melhoria da qualidade de vida e bem-estar.

De acordo com Sousa (2012), a sustentabilidade das IPSS deve ser entendida
no triplo sentido de viabilidade, subsisténcia e complementaridade: “Viabilidade das
préprias instituicdes; subsisténcia, na solugdo de problemas das pessoas necessitadas;
e complementaridade entre instituicbes e os grupos de ag¢ao social, sem prejuizo da

cooperagao com outras entidades da sociedade civil e com o Estado” (p.8).



Canaveses (2011) apresenta uma reflexdo sobre o desafio da sustentabilidade
no atual contexto de crise, enquadrado numa cultura social: aversdo ao risco e
valorizacdo da estabilidade. Destacando como estratégia de sustentabilidade dos
gestores das IPSS (Canaveses, 2011, p.10):

o “Aposta na comunicacdo como arma estratégica para robustecer a ligagéao

com os outros dois sectores da economia.

e Procurar solugdes colaborativas, ideias geniosas, atrair e reter os melhores

e procurar formas de apropriacdo da inteligéncia coletiva para a resolugao
de problemas sociais.

e Aproveitar as parcerias e a informagao como um recurso.

e A sustentabilidade financeira decorre da sustentabilidade estratégica!”

O Relatério Final sobre o Envelhecimento da Populagdo (Carneiro, Chau,
Soares, Fialho, & Sacadura, 2012) destaca uma estratégia de intervencédo para a
garantia da sustentabilidade das IPSS “uma parceria das IPSS na utilizagcao das redes
sociais poderia ser eficaz e de baixo custo; outras acbes de comunicacao dirigidas a
outras camadas da populagdo seriam também necessarias para mobilizar a sociedade

civil em prol da sustentabilidade financeira das IPSS” (p. 284).

22 AESNOALENTEJO

Torna-se essencial abordar a ES na RA, figura 1, por forma a realizar um

levantamento das respostas sociais nesta regiao.

Figura 1 - NUTS I, Regido do Alentejo

Fonte: http://2.bp.blogspot.com/-0v-hsgXC3p8/TuOpvUrLgcl/AAAAAAAAEos/a1N5J7PImcA/s1600/regi%25C3%25A30+alentejo.JPG
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Através da Carta Social (Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social - GEP/MTSSS, 2015) é possivel aceder
a informacgao sobre as diferentes respostas sociais postas a disposicao dos idosos, no

Alentejo, em todas as suas vertentes.

A tabela 1indica o numero de equipamentos para idosos e a sua capacidade,
por distrito. Beja €& o distrito com menos equipamentos disponiveis apesar de
comparativamente a Portalegre ter mais capacidade, o que se pode justificar por ERPI's
de maior dimenséo, pois o numero de clientes é equivalente. Destaca-se o distrito de
Santarém, com maior numero de equipamentos e capacidade de acolher clientes, tendo,

por conseguinte, mais clientes.

O total de equipamentos disponiveis por distrito tem a capacidade suficiente e

até excedente para o numero de clientes dos equipamentos (tabela 1).

Tabela 1 - Equipamentos-Lar de 3? idade na RA, n° de clientes, por Distrito, 2015

77 3.458 3.281
69 3.524 3.278
99 3.249 3.116
137 5.547 5.174
159 6.523 5.955
541 22.301 20.804

Fonte: GEP/MTSSS (2015)

No que refere a capacidade de respostas sociais, na RA, por distrito (tabela 2),
identifica-se as valéncias de lar de idosos, de centro de dia e de servigo de apoio ao
domiciliario, onde se destaca o distrito de Santarém com maior e Portalegre com menor
numero de respostas Sociais. Nos cinco distritos encontramos no total 22.221 lares de

idosos, 14.980 centros de dia e 20.126 servigos de apoio ao domiciliario.
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Tabela 2 - Capacidade das respostas sociais na RA por distrito, 2015

Servigo de Apoio ao

Distrito Lar de Idosos Centro de Dia

Portalegre 3.455 1.751
3.483 1.638 3.597

Domiciliario

3.272 2.086 2.857
5.488 5.131 5.423
6.523 4.374 5.752

14.980 20.126

Fonte: GEP/MTSSS (2015)

Do numero de respostas sociais apresentadas por distrito podemos destacar a
Santa Casa da Misericérdia como OES predominante na RA, que se encontra presente

nas capitais de distrito - Evora, Beja e Portalegre, e em outras localidades da regigo.

Para além desta estrutura, a RA pode contar com algumas fundagdes

presentes no territério, das quais se destacam:
- Fundagao Abreu Calado - Apoio aos Idosos do Concelho de Avis;
- Fundacéo Eugénio de Almeida.

Tanto a Santa Casa da Misericordia como as fundagdes desempenham um
papel importante, no desenvolvimento de iniciativas de apoio aos idosos, que podem

assumir diferentes papéis em termos de respostas sociais.

Todas estas organizagdes estabelecem protocolos com a Seguranga Social,
para que seja possivel por em pratica programas de apoio as populagbes mais

carenciadas, em particular os idosos.

A CASES - Cooperativa Antonio Sérgio para a ES - atua como secretario
executivo para a ES, em representacao do Conselho Nacional para a ES, de que é

presidente o Primeiro Ministro.

Compete a CASES a articulagdo do trabalho com todas as organizagoes
portuguesas que integram a ES, no sentido de atuar como observatdrio das iniciativas
levadas a cabo e das necessidades a preencher e dar conta destas ao Governo da

Republica.
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O reconhecimento publico de que as organizagbes da ES, desempenham um
papel importante no desenvolvimento local, levou a que em 2017 se concretizasse em

Portugal o 1° Congresso Nacional da ES.

Podemos ainda perceber através do Diario da Republica (1.2 série — N.° 56 — 20
de margo de 2015), que sao varias as medidas propostas para minimizar esta realidade.
Atendendo as alteragbes da sociedade portuguesa desde a crise de 2009, com
incremento da emigracao, desemprego jovem e envelhecimento da populagao, sera
necessario encontrar novas respostas sociais para os problemas da atualidade e
promover um dialogo constante entre todas as organizagdes publicas e privadas que
tenham como objetivo promover os direitos de cidadania e a inclusdo social das
camadas da populagdo mais carenciadas, entre as quais se integram muitos idosos do

Alentejo.

O Alentejo € uma das regides de Portugal com maior nimero de idosos a viver
sozinhos e por isso a variedade de respostas sociais € muito importante, para

proporcionar acompanhamento no processo de envelhecimento.

De acordo com a Carta Social (GEP/MTSSS, 2006) as respostas sociais para

os idosos que podemos encontrar referem, a seguinte tipologia:

“Centro de Dia - consiste num estabelecimento, que presta um conjunto de servigos
que contribuem para a manutengao dos idosos no seu meio sociofamiliar, durante o
dia. Assegurando servigos como refei¢cdes, convivio, ocupagéo, cuidados de higiene,
tratamento de roucas, férias organizadas, entre outras atividades.

Centro de Noite - consiste num estabelecimento de acolhimento noturno, prioritaria
mente para pessoas idosas com autonomia que, durante o dia, permanegam no seu
domicilio. E um servigo que assegura o alojamento noturno, ceia, pequeno-almogo, e
permitem a higiene pessoal.

Centro de Convivio - consiste num espaco onde as pessoas podem conviver e
ocupar os tempos livres, com atividades ludicas.

Apoio Domiciliario - consiste na prestagdo de cuidados no domicilio a pessoas
dependentes, seja temporaria ou permanentemente, de modo a assegurar a
satisfagdo das suas necessidades basicas e atividades da vida diaria.

Lar - consiste num estabelecimento de acolhimento, assegurando o fornecimento da
alimentacgéo, cuidados de saude, higiene e conforto. E também um local onde deve
ser estimulado o convivio e a ocupagao dos tempos livres através da animagao social.

Residéncias - consistem num estabelecimento idéntico ao lar, mas com a privacidade
de uma habitagéo. Isto €, um conjunto de pequenas habitagbes sejam apartamentos
ou moradias, geralmente com a dimensdo dum T1, onde est4d assegurado o
fornecimento da alimentagéo, cuidados de saude, higiene, bem como, o convivio e
ocupacgao de tempos livres através de atividades ludicas.

Colodnia de férias - consiste numa alternativa destinada a satisfagdo de necessidades

de lazer e de quebra de rotina, muito importantes para o equilibrio fisico, mental e
social, ndo sé destinado as faixas etarias mais jovens.”
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http://sabiasque.pt/subsidio-de-ferias.html

E de destacar a RA pelo seu enorme potencial em termos de recursos
disponiveis, correspondentes as necessidades do publico em areas como: meio
ambiente natural, patrimoénio de arte sacra, patriménio natural, Cantar Alentejano
tradicional, etnografia e folclore como exemplos significativos (CCDRA, 2014). Esta
regido, dadas as suas caracteristicas, podera ser apresentada como estratégica, no que

respeita a implementacao de programas de TSS.
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3. TURISMO SOCIAL

Neste ponto serao clarificados os principais conceitos de TS relacionando-o com

o TSS. Serao, ainda, apresentados alguns exemplos de programas de TSS.

3.1  TURISMO SOCIAL: PRINCIPAIS CONCEITOS

Importa clarificar a origem do conceito de TS, sendo este abordado no inicio do
século XX, pouco depois da Il Guerra Mundial, em 1948, quando a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos no art.243, previa que “toda a pessoa tem direito ao repouso e
aos lazeres e, especialmente, a uma limitagdo razoavel da duragcdo do trabalho”
(Assembleia Geral da ONU, 1948). E a partir deste marco que s&o criadas varias
organizagdes, como ¢é exemplo a Internacional Federation of Popular Travel
Organization (IFPTO) em 1950.

A primeira definicdo de TS surgiu com Hunzicker (1951) que a define como “as
relacoes e o fendmeno na area do turismo que resultam da participagdo em viagens de
individuos com restricbes econdmicas ou pertencentes a grupos excluidos da
sociedade” (p. 1). Em 1957, Hunzicker redefiniu o conceito como “um tipo especifico de
turismo caracterizado pela participacado de individuos com baixos rendimentos, sendo
oferecidos servigos especiais, reconhecidos como tal” (Hunzicker, 1957, p. 12, citado
em Minnaert, 2014).

Mais tarde, em 1973, é James Arthur Haulot que cria a Organizagao Internacional
de Turismo Social (OITS). Na atualidade, esta organizacao integra 170 organizagdes
nacionais presentes em 35 paises. Trata-se de uma organizagao sem fins lucrativos,
que pretende promover o turismo ao alcance de todos, pois se todo o ser humano tem

direito ao trabalho, também devera ter direito ao lazer.

E no século XX, em 1956, através da participacdo no | Congresso Internacional de
Turismo Social, em Berna, que se institucionaliza o termo TS, onde se destaca a
participagdo da Fundagdo Nacional para a Alegria no Trabalho (FNAT#). A Comissao
Europeia, em 1993, definiu que o “turismo social é organizado em alguns paises por
associagoes, cooperativas e sindicatos e € concebido para tornar o turismo acessivel
ao um maior numero de pessoas, especialmente aos grupos populacionais mais

desfavorecidos” (International Bureau of Social Tourism, 2010, citado em Lima, Eusébio,

3 Resolugéo do Conselho de Ministros n° 157/2017. DR 12 série, n°® 202/2017 de 2017-10-19.
4 Atual Instituto Nacional para o Aproveitamento dos Tempos Livres dos Trabalhadores (INATEL).
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& Varum, 2011, p. 661). Ligada a abordagem de direitos sociais (Marshall, 1963, citador
por Sousa, Hespanha, Rodrigues, & Grilo, 2007), destaca-se os direitos que vao desde
“um nivel modico de bem-estar e seguranga até ao direito a partilhar plenamente o

patrimonio social e viver a vida de acordo com os padrdes prevalecentes na sociedade”
(p-89).

Na tentativa de clarificar a definicdo de turismo social e dos seus utilizadores, em
2006, o Comité Econdmico e Social Europeu (2006) defendeu que pode-se falar de uma
atividade de turismo social sempre que se cumprirem as trés condicdes seguintes: (i)
incapacidade total ou parcial do individuo para exercer plenamente o direito ao turismo
(e.g., por falta de condicbes econdmicas ou por condicbes de isolamento), (ii) que
alguém entre em agado para vencer ou reduzir o obstaculo que impede um individuo de
exercer o seu direito ao turismo; e (iii) que essa agao permita a um grupo de pessoas
fazer turismo de uma forma que respeite valores tais como a sustentabilidade, a
acessibilidade e a solidariedade.

Identifica-se o surgimento de uma mudanca na definicdo do conceito de TS, onde
este deixa de ser limitado aos trabalhadores, pela Organizagcado Mundial de Turismo, no
Cadigo de Etica® (OMT, 2001), artigo 7, onde se define o TS como uma atividade que
“‘permite o acesso do maior numero de cidadaos aos tempos livres, as viagens e as
férias, deve ser desenvolvido com o apoio das autoridades publicas, o turismo das
familias, dos jovens e dos estudantes, das pessoas de idade e dos deficientes deve ser

encorajado e facilitado” (p.6).

Minnaert, Maitland e Miller (2011) identificam os beneficiarios do TS como sendo
pessoas que gostariam de viajar, mas nao pode devido a uma certa desvantagem, falta
de dinheiro, por exemplo, ou um problema de saude ou deficiéncia que inibem a
participacao no turismo. Minnaert, Mccabe e Diekmann (2012) referem que os grupos
beneficiados pelo TS na Europa séo os idosos, os jovens, os deficientes fisicos e as

familias.

Verifica-se que, apesar da exploragao do conceito e da procura ativa para a
pratica do TS, nao existe uma definigao unica, onde se encara o conceito como o acesso
a atividades que permitam a todos os grupos populacionais, de onde se destacam os
mais desfavorecidos, praticar turismo, considerando sempre a necessidade de
salvaguardar a qualidade das relagdes entre visitantes (European Commission, 2010).

Outra lacuna prende-se com o facto de ainda n&o existir investigagao que torne possivel

5 particularmente nos numeros 3 e 4 do artigo 7° disponivel em: http://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-
pt/Documents/Sustentabilidade/C%C3%B3digo%20Mundial%20%C3%89tica%20Turismo.pdf
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avaliar os beneficios que os utilizadores podem retirar da pratica do TS, lacuna mais
evidente se considerarmos a investigacao acerca da relagdo entre turismo e a incluséo
social de familias economicamente carenciadas e dos beneficios que politicas sociais
de promogao de Programas de TS podem proporcionar para os individuos e para a
sociedade (Minnaert, Maitland e Miller, 2009).

Cabral e Moura (2017) consideram que o TS funciona “como uma possibilidade
de proporcionar experiéncias turisticas significativas a sujeitos que, por algum motivo,
tenham sido excluidos socialmente ou que apresentem algum tipo de fragilidade em
termos sociais”(p. 121). Ja Abitia (2011), apesar de destacar como obijetivo principal do
TS a inclusao, aborda uma possivel conexao negativa, apontada como condicionante
para o desenvolvimento de programas de TS, em que o “turismo social ndo é um produto
para pessoas pobres, e sim uma forma de viajar em que existam ambi¢cées humanas e
sociais, e isso vale para todos” (p.29). O mesmo autor destaca que o TS é ainda
encarado como um programa alternativo, ao invés de ser encarado como uma estratégia
inteligente, sendo assim utilizado quando sdo sentidas necessidades. “Sempre que
houver uma crise financeira, o turismo social tera ai uma oportunidade” devido ao facto
de a populagéo optar por “ndo gastar tanto e fazem escolhas mais inteligentes” (Abitia,
p.30).

No que respeita a abordagem do TS em contexto de OES, segundo Almeida
(2012), o termo turismo no contexto associativo € bastante utilizado por algumas
agéncias e organizagdes francesas que desenvolvem o TS, “profundamente envolvidas
na promogao e/ou no fomento de praticas turisticas associadas a sustentabilidade, a
educacgao, ao lazer e/ou a agao social” (p.341). Minnaert et al. (2009) esclarecem que
no Reino Unido e nos Estados Unidos, o TS é um fendbmeno pouco reconhecido, ja em
paises como Francga, Bélgica, Portugal e Espanha, o TS, é visto como um direito de
todos, principalmente dos excluidos socialmente, através da utilizacdo de dinheiro

publico, ocorre apenas durante os feriados nacionais.

Recentemente, o reconhecimento por parte da Unidao Europeia da necessidade de
avaliar o contributo do TS para a sociedade, faz surgir o projeto CALYPSO,
caracterizado no ponto 3.2.1. Em Portugal, os programas de turismo social com maior
destaque sao (Carneiro, Chau, Fialho, & Sacadura, 2012; Eusébio et al., 2017): (i) o
Turismo Sénior e Turismo de Saude desenvolvido pela Fundacéo INATEL; (ii) o
Termalismo Sénior oferecido pela Fundagdo INATEL e (ii) o Programa das

Misericordias Portuguesas através da Turicordia.
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Fernandes (2002) destaca que “alguns grupos etarios e segmentos da populagao
merecem ser, em particular, considerados no turismo social. Estdo neste caso os idosos.
Com o alargamento da-pds-vida activa, tem-se vindo a estender o tempo da
inactividade” (p.26). Cabral e Moura (2017) realgcam que o TS tem um “papel
preponderante na dinamizagdo de um ciclo virtuoso de inclusdo e coesdo social das
sociedades modernas, sendo essencial, despoletar metodologias de investigacao,
adequacao, integracao e implementagao de programas turisticos acessiveis a todos.”
(p.125).

O TS pretende contribuir para que todos aqueles que n&o tém capacidade
economica, possam, também, quebrar condi¢cdes de isolamento social, que contribuem
para um potencial quadro depressivo. Urge, porém, a necessidade de configurar uma
maior diversidade da oferta, que permita ir ao encontro de necessidades especificas,
considerando a caraterizagdo socioecondémica do idoso, o seu estado geral de saude e

0 seu interesse por diferentes tipos de atividades.

Partindo do interesse da populagao alvo deste estudo €, no subponto seguinte,

explorado o conceito de TSS.

3.2 TURISMO SOCIAL SENIOR

O perfil do cidadao sénior, em qualquer sociedade, obriga a que se investigue
com cuidado, as diferengas entre grupos, consoante habitam zonas rurais ou urbanas,
o nivel de rendimentos, bem como o estado de saude dos cidadaos com mais de 65
anos (Cavaco, 2009). O TSS é caraterizado por grande heterogeneidade, considerado
as faixas etarias, a partir dos 65 anos, bem como as capacidades econdmicas dos

potenciais consumidores.

Torna-se fundamental a definicdo do conceito de “envelhecimento ativo” que
foi apresentada na Il Assembleia Mundial das Nagoes Unidas sobre o Envelhecimento®,

como:

“o processo de otimizacdo das oportunidades para a saude participagéo e seguranga
com objetivo de aumentar a qualidade de vida, ao longo do envelhecimento. Esta
situagdo aplica-se tanto a pessoas individuais, como a grupos populacionais. O
envelhecimento activo permite as pessoas concretizar o seu potencial fisico, social e
bem-estar mental ao longo da vida, a sua participagédo na sociedade, providenciando-
Ihes protegdo adequada, seguranga e cuidados necessarios.” (OMS, 2002, p.14)

6 Realizada de 8 a 12 de abril de 2002, em Madrid, promovida pela ONU.
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Este conceito de envelhecimento ativo provoca, atualmente, o desenvolvimento
de diversos programas, como é exemplo o programa promovido pela UE, que interliga
este conceito a problematica financeira. Nomeadamente, o programa Grundtvig “oferece
um quadro de auxilio financeiro no dominio da Aprendizagem ao Longo da Vida e
Educacao de Adultos, através da cooperacao europeia e intercambios internacionais.
Este é o caso, por exemplo, em que os voluntarios seniores, através das suas atividades
de voluntariado, é dada a possibilidade de se tornarem ativos, quando as suas vidas de

trabalho estao no fim” (UE, Grundtvig Programme).

Percebe-se através da Diregcdo Geral de Saude (DGS, 2004) que o
envelhecimento ativo pretende estimular a qualidade de vida do idoso e proporcionar-
lhe uma vida mais saudavel, sendo este um processo continuo, determinado por

diversos fatores, que contribuem para a saude, participagédo e seguranga do idoso (p.3).

A qualidade de vida, tal como definida pela Organizacdo Mundial de
Saude/OMS (2002), pretende abordar a percec¢ao que o individuo tem da sua posicao
na vida dentro do contexto da sua cultura e do seu sistema de valores, em relagao aos
seus objetivos, expectativas, padroes e preocupagdes. Assim sendo, a qualidade de
vida ultrapassa a questdo de bem-estar material e engloba de uma forma sistémica
todas as componentes da vida ativa. Llobet, Avila, Farras e Canut (2011) mencionam
que em termos de qualidade de vida, as pessoas idosas consideram importante a saude,
a autonomia, as relagcbes sociais, a manutencdo da autoestima e a capacidade

economica.

Segundo recomenda a Diregao Geral de Saude — DGS (s.d.) “o exercicio fisico
€ importante para as pessoas idosas saudaveis, aumentando e mantendo a qualidade
de vida e independéncia dos idosos” (p.6) destacando que os beneficios da participagao
contribuem para o bem-estar fisico e psicoldgico, para a quebra do isolamento potencial
e potencia a integragdo em grupos ao praticar atividades diversas. Neste sentido
Magalhdes (2011) reforca que “qualquer programa que pretenda incrementar o
envelhecimento activo (...) devera prevenir a doenga e a incapacidade associada,
optimizar o funcionamento psicolégico e em especial o funcionamento cognitivo, o ajuste

fisico e maximizar o compromisso com a vida, o que implica a participagao social” (p.15).

O Concelho Econdémico e Social Portugués (CESP, 2013) através do seu
parecer, alerta que dado o aumento da populagdo idosa € necessario que se
desenvolvam programas de respostas que integrem uma oportunidade social, cultural e
econdmica para o idoso, apresentando como estratégia/recomendacdo de

desenvolvimento a “6tica cultural, o sector do turismo social e as academias e
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universidades seniores sdo claramente areas de crescimento” (p.18). O CESP alerta
ainda para o facto de ser necessario ir “ao encontro dos principios de envelhecimento
ativo, caminhamos para uma maior qualidade de vida. O CES recomenda que se
promova o turismo sénior e o turismo acessivel para todos, recorrendo a estruturas
como o Inatel e outras, como forma da divulgagao cultural e do patrimoénio, material e
imaterial, entre os mais velhos. Na defesa do envelhecimento ativo e no combate ao

isolamento, o CES regista como muito positivo todo o trabalho desenvolvido” (p.19).

Fino e Silva (2012, p. 1308) alertam que o TS é “um meio de democratizar o
acesso as viagens e ao lazer, promovendo a igualdade social e a sociabilidade das
classes menos favorecidas econdmica e socialmente”. Alguns estudos (Carretero &
Ferri, 2013) acrescentam, ainda, que os seniores que participam em programas de TSS
tém revelam os beneficios desta participagdo como o desenvolver da vitalidade, do

movimento, da energia e da procura em realizar mais atividades ao ar livre (p.3).

Sera de ponderar o uso do turismo nas politicas sociais, contribuindo para a
saude do sénior, consequentemente um envelhecimento ativo, reduzindo os problemas
sociais associados a velhice. Sendo possivel segundo Stevenson, Airey e Miller (2008)
a aplicagdo do TS, atendendo ao perfil dos seniores, as necessidades e aos seus
desejos: “A criagdo de uma politica de turismo ndo estad confinada com um servigo
especifico ou area organizacional e é o resultado de um vasto niumero de decisées

realizadas a nivel local, regional e nacional (p.17).

Lisbon (2015) alerta para o facto das OES terem um papel fundamental na
criacdo de um TS acessivel, permitindo uma alternativa de participagao em programas
de TS, a quem, por algum motivo, ndo tem disponibilidade financeira:

“Criar acessivel para todos. Mediante o atual panorama de constrangimento
economico, onde inuUmeros pensionistas sofreram avultados cortes nas suas pensodes
e rendimentos, a disposicao financeira para viajar ¢, em muitos casos, menor. E
necessario criar mais hipéteses, outras alternativas, que poderdo passar pela
adaptagéo a estruturas e produtos ja existentes, atribuindo-lhes uma vertente social,
integrado." (p.41)

As OES, tém, deste modo, um papel fulcral para contribuir no incentivo ao TSS,
como forma de auxiliar os mais velhos a terem tempos de lazer mais agradaveis, mesmo
quando a capacidade econémica dos clientes € insuficiente. A condigéo financeira do
cliente ndo devera ser inibidora no desenho de programas de TS, por outro lado devem

ser tidos em conta os beneficios e diversidade das ofertas para os clientes e OES.
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Segundo o relatério realizado pela QREN (2012), sobre o envelhecimento da
populacio, o turismo sénior em Portugal, até 2012, tinha essencialmente trés programas
de TS, sendo estes: o “Turismo Sénior e Saude e Termalismo Sénior, programas
oferecidos pela Fundacao INATEL, a qual se ocupa de programas de turismo social para
varios segmentos que possuem constrangimentos a pratica de atividades turisticas e,
ainda, um programa das Misericérdias Portuguesas através da Turicérdia.” (p.64).
Sendo o projeto da INATEL, “Turismo Sénior”, um programa de férias ludico-culturais,
para pessoas a partir dos 60 anos ou mais de idade, com recursos financeiros escassos,
durante sete dias e sete noites.Ja o programa “Saude e Termalismo Sénior” apesar dos
mesmos objetivos e publico-alvo, acrescenta objetivos relacionados com os tratamentos
termais, tendo especial atencao a saude e bem-estar dos seniores e ainda ao combate
da exclusdo e soliddo (QREN, 2012) . Quanto ao programa das Misericérdias
Portuguesas, através da Turiscordia, € destacado o objetivo de “promover o patriménio
mével, imovel e sacro das Misericordias vocacionado para a atividade turistica” (QREN,
2012, p.65).

Partindo do conceito de TS e TSS e dos programas existentes, € apresentado,

no subcapitulo 3.2.1, alguns exemplos de iniciativas europeias e portuguesas.
3.2.1 Exemplos de turismo social

No que respeita a exemplos europeus, destaca-se a Comissdo Europeia com
o programa Calypso 2009-2012, como uma iniciativa destinada a apoiar projetos, que
possibilitem aos mais desfavorecidos ter férias em época baixa. Uma das populacdes
alvo, consideradas desfavorecidas pelo programa, sao pessoas com mais de 65 anos e

0s pensionistas que ndo podem viajar de outra forma.

A partir desta iniciativa Calypso desenvolveu-se, ainda, a Plataforma de trocas
de turismo social Europeu e foi criado o portal B2B Calypso em 2013, que deve funcionar
como forma de contacto das organizagbes envolvidas no turismo social. Aproveitar a
época baixa do turismo, permite criar e manter postos de trabalho e aceder a oferta

turistica em condigdes mais vantajosas.

Como organizagbes fundadoras do Calypso encontramos: a Organizagao
Internacional do Turismo social, Floral Group, Vacances Ouvertes, National Tourism
Associations Union e o Instituto de turismo da Regido de Murcia. A Inatel viria a juntar-

se, posteriormente, a organizagao.
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Atualmente ndo se conhece outra iniciativa de turismo social a nivel Europeu,

identificando-se a necessidade de criagdo de novos programas e respostas sociais.

Torna-se fundamental destacar casos de OES Portuguesas, nomeadamente de
duas iniciativas no &mbito do turismo social, como é o caso da Unido das Misericordias

Portuguesas e da Fundacéo Inatel.
3.2.1.1 Iniciativas de Turismo Social da Unidao das Misericérdias Portuguesas

A Unido das Misericordias Portuguesas tem vindo a desenvolver diversas
acdes voltadas para o turismo sénior, razao pela qual é necessario fazer o levantamento
das iniciativas existentes e o respetivo enquadramento dos objetivos, relacionados com

a promogao do turismo sénior em Portugal.

Importa salientar que a Turicérdia surge em 2007 com o objetivo de gerir a rede
de turismo social das misericordias portuguesas. Trata-se do alargamento de uma
experiéncia da Santa Casa da Misericérdia de Castelo de Vide, em que o espirito
empreendedor de alguns casais se direcionou para melhorar a oferta de passeios e

coldnias de férias para os seniores, procurando assim a inovagao nas ofertas da OES.

Inicialmente surge com a designacao de Clube de Turismo Sénior e propunha-
se organizar atividades nao so para os pensionistas da misericérdia de Castelo de Vide,
mas também para outros membros da comunidade local. Com o crescente interesse
pelo programa, o Clube resolve alargar a atividade ao nivel nacional e transfronteirico.
Através do financiamento do programa EQUAL da UE, foi possivel avangar com o

projeto.

A Rede de TS apresenta um conjunto de parcerias, que envolvem o0s
utilizadores, os prestadores de servigcos e os facilitadores. Os utilizadores sdo os
seniores e utentes das atividades de ocupacgao, os prestadores de servigos sao as
entidades que fornecem alojamento, alimentacdo, transporte, entre outros
fornecimentos, mas a precos reduzidos. Os facilitadores sdo os patrocinadores que
colocam a disposicdo meios diversos e que vao desde apoios financeiros, a meios

técnicos especializados.

A Turicérdia é um servico da UMP dedicada ao turismo social, com vista a
promocao do lazer dos mais desfavorecidos, como instrumento da cidadania e da
dignidade humana. Através da organizagcédo de eventos da mais diversa natureza, em

Portugal e além-fronteiras, a Turicordia procura desenvolver programas especificos de
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acordo com o perfil dos seus utilizadores, sempre com atengao a atividade, patriménio

e valores das Misericordias.

A promocao do envelhecimento ativo é igualmente uma preocupagao constante
no que respeita a encontrar solugcdes de lazer e bem-estar adequadas para a terceira
idade, mas sem nunca excluir outras faixas etarias. Promogéo cultural e turismo religioso

constituem apostas fortes do turismo social.

Os servicos da Turicérdia contemplam a organizagdo e a participagdo em
congressos e outras organiza¢cdes da UMP, tais como visitas de estudo, corridas de
toiros, encontros cinegéticos, viagens variadas (individuais ou em grupo). Para o efeito,
a Turicérdia tem implementado um conjunto de parcerias com autarquias, museus,
agéncias de viagens, grupos hoteleiros, operadores turisticos, sempre com o objetivo

de adequar a resposta ao interesse de quem a procura.

Os programas propostos aos seniores podem ser passeios de apenas um dia,
ou viagens mais longas, dependendo da capacidade econdmica e as atividades sao
variadas pois consideram passeios a pé, visitas a museus, visitas a monumentos. Para
0s seniores com mais capacidade econdémica existe a possibilidade de organizar

cruzeiros e viagens de aviao.

O modelo de gestao utilizado permite as diferentes misericérdias propor os
programas e a Turicérdia compete a organizagdo do pacote turistico. No caso das
viagens organizadas para utentes das Misericordias, existe financiamento total dos
custos das viagens e nos programas destinados a comunidade em geral, os custos

ficam a cargo dos beneficiados.

Um exemplo de OES que tendo o objetivo fundamental o de proporcionar lazer
as pessoas economicamente mais desfavorecidas, cumpre-se o critério de inclusao,

criando condi¢des para as pessoas portadoras de qualquer tipo de deficiéncia fisica.
Outro exemplo de sucesso de OES Portuguesas é a Fundacao Inatel.

3.2.1.2 Fundacédo INATEL

De entre as diferentes iniciativas para o desenvolvimento de atividades

promotoras de turismo sénior, em Portugal, podemos destacar o papel do Inatel.
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A atividade de apoio aos tempos livres dos trabalhadores surge em 1935 com
a designacao Federagdo Nacional para Alegria no Trabalho (FNAT), financiada na

totalidade pelo Estado portugués.

A partir de 25 de junho de 2008, a organizagdo assume o estatuto juridico de
Fundacédo, sendo que os objetivos continuam a ser os mesmos. A Fundagao rege-se
pelos principios de entidade privada de utilidade publica. A atividade do INATEL é

tutelada pelo Ministério do Trabalho e da Seguranga Social.

A INATEL destaca-se por desenvolver atividades de valorizagdo dos tempos
livres nas areas do turismo social, da cultura popular e do desporto amador. Em Portugal
0 patrimonio da Fundacéo é composto por 25 lojas, 17 unidades hoteleiras, um parque
de jogos, varios pavilhdes desportivos e o Teatro da Trindade INATEL, em Lisboa. A
massa associativa € composta por 188 mil associados individuais e os 2700 associados

coletivos (Centros de Cultura e Desporto).

A capacidade da resposta em matéria de hotelaria permite praticar pregos
reduzidos, que sao fator de sustentabilidade para o Turismo Sénior € o Termalismo

Sénior.
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4. PERFIL DO IDOSO

O envelhecimento da populagao, em toda a Unidao Europeia, obriga a que se
conhegam as carateristicas sociodemograficas desta faixa da populacao, para um
melhor planeamento dos apoios sociais a prestar. As necessidades da populagéo idosa
nao sao uniformes, dependendo de varios fatores tais como, nivel de rendimento, estado
geral de saude, nivel de habilitagbes literarias, area de residéncia, entre outros. Por esse
motivo é necessario tracar o perfil do idoso na atualidade, seja em termos gerais da

Unido Europeia, ou no caso particular de Portugal.

4.1 PERFIL DO IDOSO NA UNIAO EUROPEIA

O envelhecimento demografico € uma tendéncia a longo prazo que comegou ha
varias décadas na Europa. Na UE-28, a 1 de janeiro de 2016, de entre um total de 510,3
milhdes de habitantes, 97,9 milhées apresentam 65 ou mais anos (19,2%), destes
ultimos, 57% sao pessoas do sexo feminino (Eurostat, 2018b, 2018e). Dados do
Eurostat de 2016 indicam que das pessoas com mais de 65 anos, 32,2% viviam
sozinhas e 9,8% noutro tipo de habitagdo (Eurostat, 2018a). Na UE-28 o risco de
pobreza ou de exclusdo social dos individuos com 65 ou mais anos ascendeu a 18,2%
no ano de 2016 (Eurostat, 2018d).

Da analise dos dados percebe-se que um nimero consideravel de seniores continua
ativo. Em 2016, na faixa etaria dos 65 anos ou mais anos verifica-se uma taxa de
atividade de 5,5% (Pordata, 2018b).

A taxa de dependéncia dos idosos (i.e., niumero de pessoas com 65 e mais anos por
cada 100 pessoas em idade ativa) para a UE-28 situava-se em 29,3 % em 1 de janeiro

de 2016, tendo aumentado 4,3 pontos percentuais na ultima década (Eurostat, 2018b).

As principais barreiras ao TS sao de natureza financeira e de falta de saude,

seguidos da inexisténcia de uma oferta/acesso ao turismo sénior (Tourage, 2014):

“As principais dificuldades que impedem as viagens sdo questdes financeiras e
problemas de saude e por isso esquemas de apoio social, descontos para seniores
ou ainda pacotes econdmicos em época baixa, devem ser criados para ser possivel
envolver estes grupos no turismo. E também importante verificar que para muitos
seniores a falta de ofertas interessantes é também uma dificuldade. Estas questbes
chamam a atencéo para o facto de que é importante estudar as necessidades atuais,

interesses e motivagdes dos seniores e desenvolver produtos que sejam
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interessantes para eles. Estas iniciativas podem ser suportadas por estratégias de
turismo regionais, nacionais e da UE” (p.27).

Ao analisar-se a evolugdo da populacdo idosa (tabela 3) verifica-se que, no
conjunto dos paises da UE, Portugal foi dos paises que apresentou um crescimento
maior da populacao idosa, entre 1974 e 2014. Com base nos dados apresentados, é
possivel averiguar que nos paises mais desenvolvidos os valores percentuais da
populacéo idosa ja eram significativos em 1974, como era o caso da Austria, Alemanha,
Dinamarca, Suécia, Bélgica e Reino Unido. No que se refere aos paises da Europa do
Sul, a Italia destacava-se ja em 1974, com valores superiores a Espanha e a Portugal,

quanto a percentagem de idosos.

Tabela 3 - Evolugdo da populagao idosa na UE- 1974,1994,2014

1974 1994 2014
EU-28 ()(®)(?)(*) 14,5 18,5
ltaly 11,7 16,2 21,4
Germany (%) 14,0 15,2 20,8
Greece 118 147 205

EMI () 98 14.5 199 | |

Bulgaria 10,5 14,6 19,6
Finland 10,1 13,9 19,4
Sweden 14,7 17,6 19,4
Latvia 12,6 13,2 19,1
Estonia 12,1 12,9 18,4
Croatia (")(°) 18,4
Lithuania 11,0 11,9 18,4
Austria 14,5 15,0 18,3
Denmark 13,0 15,4 18,2
Spain 10,0 14,8 18,1
France (")(°) 14,6 18,0
Malta (*) 10,8 17,9
Belgium 13,8 15,6 17,8
Hungary 12,3 13,9 17,5
Slovenia (") 11,7 17,5
United Kingdom (%) 13,7 15,8 17,5
Czech Republic 12,8 13,0 17,4
Netherlands 10,6 13,1 17,3
Romania (*) 9,3 11,6 16,5
Poland (") 10,7 14,9
Luxembourg 12,9 13,8 141
Cyprus (") 11,0 13,9
Slovakia 9,7 10,7 13,5
Ireland (°) 11,0 11,4 12,6
Switzerland 12,1 14,6 17,6
Norway 13,4 16,1 15,9
Liechtenstein 8,0 10,5 15,5
Iceland 9,0 11,0 13,2

Fonte: Eurostat (2018b)

A idade tem impacto na participagdo em turismo. Segundo o Eurostat (2018f), em
2016, apenas 49% dos individuos com 65 ou mais anos participavam em turismo
(enquanto, nas restantes faixas etarias, os valores variavam entre 62% e 69%). Por
outro lado, enquanto as pessoas com 65 ou mais anos representaram, em 2016, 23%

da populagao europeia, contribuiram apenas para 18% dos turistas europeus (Eurostat,
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2018f). Quanto ao destino, em 2016, dos individuos com 65 ou mais anos (Eurostat,
2018f): 51,3% néo viajaram, 26,5% viajaram apenas dentro do pais, 14,3% viajaram
dentro e fora do pais, e 8,0% viajaram apenas para fora do pais. Enquanto que nas
faixas etarias mais jovens a principal raz&o para nao viajar € a financeira, na faixa etaria
dos 65 ou mais anos, as questdes de saude surgem em primeiro lugar, seguidas de

perto pelas questdes financeiras e pela falta de motivacao para viajar (Eurostat, 2018f).

A tabela 4 indica quais os paises da UE que tém idosos que continuam a ocupar
os tempos de lazer, seja em viagens no proprio pais, seja no estrangeiro. Destaca-se a
Dinamarca, com 20,9% a viajar no préprio pais e 41,1% para o estrangeiro, assim como
a Finlandia com 32,7% a viajar no proprio pais e 8,4% para o estrangeiro. Portugal, tal
como o pais vizinho Espanha, comparativamente aos outros paises da UE é um dos
paises que menos tem idosos a viajar, sendo que 25,1% viajam por Portugal e 1,6%

para o estrangeiro.
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Tabela 4 - Percentagem da populagédo da UE, com mais de 65 anos que viaja, 2016

Pais da UE no proprio pais parao
estrangeiro

UE-28 25,0 8,9
Dinamarca 20,9 411
Finlandia 32,7 8,4
Paises Baixos 24.8 18,0
Alemanha 24 1 11,9
Franga 44,0 3,8
Luxemburgo 1,9 56,2
Irlanda 19,9 7,7
Reino Unido 26,4 23,3
Austria 14,9 19,4
Republica 38,2 3,3
Checa

Bélgica 5,0 32,1
Espanha 35,0 1,5
Estonia 20,1 6,4
Chipre 15,7 15,5
Malta 10,9 12,6
Eslovénia 13,4 11,8
Eslovaquia 23,6 4,2
Portugal 251 1,6
Croacia 16,3 3,7
Hungria 19,3 2,3
Lituania 19,4 51
Pol6nia 19,0 3,5
Letonia 12,1 6,9
Italia 15,9 3.1
Grécia 18,2 1,2
Roménia 11,5 0,4
Bulgaria 8,0 0,6
Noruega 17,8 8,9
Suica 21,8

4.2 PERFIL DO IDOSO EM PORTUGAL E NO ALENTEJO

Entre 2015 e 2080, de acordo com as projecdes de populagao residente 2015-2080
do INE (2017b):

Portugal perdera populagdo, dos atuais 10,3 para 7,5 milhdes de pessoas,
ficando abaixo do limiar de 10 milhdes em 2031;

O numero de jovens diminuira de 1,5 para 0,9 milhées; mesmo admitindo
aumentos no indice sintético de fecundidade, resulta, ainda assim, uma

diminui¢gdo do nimero de nascimentos, motivada pela redu¢cao de mulheres em
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idade feértil, como reflexo de baixos niveis de fecundidade registados em anos
anteriores;

e O numero de idosos passara de 2,1 para 2,8 milhodes;

e Face ao decréscimo da populagao jovem, a par do aumento da populagao idosa,
o indice de envelhecimento mais do que duplicara, passando de 147 para 317
idosos, por cada 100 jovens, em 2080;

¢ O indice de envelhecimento s6 tendera a estabilizar na proximidade de 2060,
quando as geragdes nascidas num contexto de niveis de fecundidade abaixo do
limiar de substituicdo das geragdes ja se encontrarem no grupo etario 65 e mais;

o Estas tendéncias sdo em geral transversais a todas as regiées NUTS Il (Norte,
Centro, Area Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Algarve, e regides auténomas
da Madeira e dos Acgores);

e A populacdo em idade ativa diminuira de 6,7 para 3,8 milhdes de pessoas. O
indice de sustentabilidade (quociente entre o numero de pessoas com idades
entre 15 e 64 anos e o nimero de pessoas com 65 e mais anos) podera diminuir
de forma acentuada, face ao decréscimo da populacado em idade ativa, a par do
aumento da populagéao idosa;

o Este indice de sustentabilidade passara de 315 para 137 pessoas em idade

ativa, por cada 100 idosos, entre 2015 e 2080.

O INE (2017b) refere, também, que o envelhecimento demografico em Portugal se
acentuou face a 2015 (tabela 5): a populagédo com menos de 15 anos de idade diminuiu
para 1442 416 (-18 416) e a populagao com idade igual ou superior a 65 anos aumentou
para 2 176 640 pessoas (+35 816); a populagédo mais idosa (idade igual ou superior a
85 anos) foi estimada em 285 616 (+12 234).
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Tabela 5 - Populagao portuguesa NUTS Il, 2015-2080

Cenarios . indice de
Portugal Indice de

de Populacgao 65 e + . sustentabilidade
e envelhecimento

projecao potencial
NUTS I
2015 2080 2015 2080 2025 2080

Baixe 2.466.865 459 114
S Central 5 140824 5781864 147 317 315 137
Alto 3.302.616 261 150
Baixo 160.252 456 "7
LIS Central (1479229 - o046 192 302 252 145
Alto 210.937 241 163

Fonte: INE (2017a)

Conforme pode-se verificar na tabela 6, o indice de envelhecimento da
populacao portuguesa tem vindo a aumentar, com racio de 148,7%, assim como o indice
de dependéncia dos idosos, com 32,1% e o indice de longevidade de 48,8%
(INE/PORDATA, 2018).

Tabela 6 - Indicadores de envelhecimento

Racio - % Proporcéo - %
indice de indice de indice de indice de .
. A A A Indice de
Anos envelhecime dependéncia dependéncia dependéncia |
. . longevidade
nto total jovens idosos
1972 34,0 61,8 46,1 15,7 31,8
1980 43,8 59,0 41,0 18,0 33,8
1990 65,7 51,1 30,8 20,3 39,4
2000 98,8 48,3 24,3 24,0 41,4
2010 121,6 50,8 22,9 27,9 47,6
2016 148,7 53,8 21,6 32,1 48,8

Fonte: INE/PORDATA (2018)

Ao analisarem-se as despesas anuais (tabela 7) de acordo com o rendimento
meédio das familias e composigao respetiva, observa-se que as despesas dos agregados
familiares constituidos por um adulto com mais de 65 anos estédo estimadas em 10 459
euros, ou seja, 871 euros mensais. Sendo que s6 12 a 15% dos pensionistas de velhice
da Seguranga Social terdo pensdes que permitam cobrir as despesas mensais. Os
rendimentos provenientes de pensdes representavam 22,6% do rendimento total anual

meédio dos agregados no pais em 2014 (INE, 2017b).
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O valor médio anual das pensdes da Segurancga Social € de 4 195 euros (4 772
euros pensoes de velhice, 4 475 pensdes de invalidez, 2 549 pensbes de sobrevivéncia)
para um total de 275 367 pensionistas. Em 2012 existiam na regido 932 beneficiarios de

subsidio por assisténcia de 32 pessoa (Anuario Estatistico do Alentejo, 2016).

Os rendimentos de pensdes constituiam a componente principal do rendimento
nos agregados sem criangas dependentes e com pessoas idosas, sendo de 65,1% para
os adultos idosos que viviam sos e de 59,8% para as familias com dois ou mais adultos

em que pelo menos um membro tinha 65 ou mais anos.

Tabela 7 - Despesa total anual média por composicao do agregado, Portugal, 2015/2016

por agregado, euros por adulto equivalente, euros
total=100 total=100
20 363 100 12 168 100
17 494 86 12 029 99
14 306 70 14 306 118
10 459 51 10 459 86
20 500 101 13 667 112
18 146 89 12 097 99

Fonte: INE (2016)

Segundo o INE (2017b), no que respeita o isolamento social, no Continente, é
na regiao de Lisboa onde se encontram mais idosos que vivem s0s (22,3%), seguindo-
se as regides do Alentejo (21,9%) e Algarve (20,7%). Em termos de idosos que vivem
exclusivamente com outros idosos, € a regido do Alentejo onde a percentagem dos
mesmos & maior (43,5%), seguindo a Regido Centro (42,9%) e a Regido do Algarve
(41,2%).

Na dimensédo da saude, através do Inquérito Nacional de Saude 2014 (INS
2016)’, ao analisar os resultados apresentados pelo INE em colaborag&o com o Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) em todo o territério nacional®
percebemos que 55% da populagéo inquirida sofre de hipertensao arterial, destacando-

se como a principal doenga cronica, 37% tem limitagdes fisicas que contribuem para

70 objetivo principal foi o de caracterizar a populagéo residente com 15 ou mais anos em trés grandes dominios: estado
de saude, cuidados de saude, e determinantes de saude relacionados com estilos de vida.
8 Populagao residente no periodo do estudo - 8 884 581.
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dificuldades de locomocgédo, 11% tem bronquite crénica e doengas pulmonares, 13%
deste grupo etario sofre de sintomas depressivos, 15% esteve em situagdo de

internamento.

Destaca-se, ainda, através do Inquérito Nacional de Saude 2014 (INS 2016), a
tendéncia do consumo de medicamentos (tabela 9) onde se contempla apenas a analise
dos medicamentos prescritos pelo médico, consumidos nas duas semanas anteriores

ao inquérito, sendo esta uma percentagem de 90% dos inquiridos (INE/INSA, 2014).

Tabela 8 - Numero de pessoas com problemas de saude em Portugal, 2014

Grupo

Portugal
etario ortuga

PopulagdoHipertensdao Bronquite Limitagoes Saude JInternamento] Consumo de
residente  arterial crénica® fisicas’® Mental'' | em hospitais |medicamentos'?
65—-85+]12105167( 1162178 | 247 991 797 609 | 266 781 321 869 1904 814

anos

Fonte: INE/INSA (2014).

No que respeita a dependéncia dos idosos € de salientar a avaliacdo da
populagao dependente com 65 ou mais anos, desenvolvida por Cunha (2010). Em 2009
a populagao total estimada com 65 ou mais anos ascendia a 1 737 981 pessoas. Assim,
41,8% desta populagéo (727 284) apresentava algum nivel de dependéncia e/ou pelo
menos uma doenga crénica. De acordo com a tabela 9, 53,1% da populagdo é
independente na realizagao das Atividades de Vida Diaria - AVD, tem ou ja teve uma
doenga cronica. Em termos de dependéncia, 25,7% dos idosos era dependente ligeiro;
4,9% era dependente moderado; 2,2% era dependente severo. Conclui-se que mais de

100 mil idosos ndo conseguem fazer AVD sozinhos, representando 14,1% dos IID.

Os Censos de 2011 (INE, 2012) revelam que “apenas cerca de 18% da
populagdo com 5 ou mais anos de idade declarou ter muita dificuldade, ou ndo conseguir
realizar pelo menos uma das 6 atividades diarias. Contudo, na populagdo com 65 ou

mais anos, este indicador ultrapassava 50%” (p.16).

° Doenca pulmonar obstrutiva crénica ou enfisema

10 Subir ou descer 12 degraus sem ajuda - dificuldade moderada a elevada

11 Sintomas depressivos - grau moderado e forte

12 Medicamentos prescritos consumidos nas duas semanas anteriores a entrevista.
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Tabela 9 - Numero de pessoas independentes/dependentes na realizagdo das Atividades
da Vida Diaria (AVD) e/ou pelo menos uma doencga cronica, resultante da aplicagéo do

indice independéncia ou dependéncia (lID) em Portugal, 2010

102 423
16 279
35430
186 978
386 174
727 284
Fonte: Cunha (2010 p. 73)

14,1
2,2
4,9
25,7
53,1
100

Segundo o Relatério do Envelhecimento da Populagao (Carneiro, Soares, Fialho

e Sacadura, 2012, p.139), Portugal encontra-se

numa situagdo favoravel

comparativamente a maioria dos restantes paises da Europa “na medida em que apenas

cerca de 2% da populagdao de 65 e mais anos ndo tem contacto com amigos,

encontrando-se entre os cinco paises com maiores relagées de amizade para o grupo

etario de 65 e mais anos, embora acima dos outros grupos etarios.”

Segundo o Concelho Nacional de Educagéo (2012) no nivel de formagao,

verifica-se uma tendéncia positiva, com uma descida significativa, nas ultimas décadas

da taxa de analfabetismo, passando de cerca de 11% em 1991, para 9,0% em 2001 e

5,2% em 2011 (p.28). Em 2011 (tabela 10) a taxa de analfabetismo das mulheres era

de 6,8% enquanto nos homens se situava nos 3,8%, destacando-se Lisboa, com a taxa

de analfabetismo mais baixa, 3,2%, enquanto o valor mais elevado se encontrava na

regido do Alentejo com 9,6% (INE, 2011, tabela 10).
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Tabela 10 - Proporgao da populagdo com 15 ou mais anos (%), com pelo menos o 9° ano,
por NUTS II, 2001 e 2011

2011 =——PT2001 =—PT2011
0
&0

49,6
50

453 45,8 44,3 42,4 446
40

330

30

20

Morte Centro Lisboa Alentsjo Algarse RAM RAM

Fonte: INE, 2011

A 31 de dezembro de 2016, o Alentejo, com um total de 718.087 habitantes (25%
dos quais com 65 ou mais anos), apresentou uma taxa negativa de crescimento
populacional (-0,87%), um indice envelhecimento da populagdo superior a média do
pais (194,7 no Alentejo versus 150,9 em Portugal) e um indice de dependéncia dos
idosos superior do que a média do pais (40,1 no Alentejo versus 32,5 em Portugal) (INE,
2017a).

O Alentejo é destacado pela percentagem mais elevada de familias (38,8%) em que
o individuo de referéncia € o idoso (INE, 2017c). No Alentejo as pessoas idosas a viver
sos representavam, em 2016, 16,7%, enquanto no global do pais o valor cifrava-se nos
12,9% (INE, 2017c).

Em Portugal, a percentagem da populac&o sénior que viaja tem vindo a aumentar
de 2014 até ao presente, aumentando de 16,7% em 2014 para 30,8% em 2017, sendo
que tende a preferir viajar dentro do pais (em 2017, dos que viajaram, 82% fé-lo dentro
do pais) (Eurostat, 2018c).

Tendo em consideragao os valores apurados podemos afirmar que a regido do
Alentejo é uma regido onde existe um acentuado envelhecimento de populagéo, e que

essa populacao tem pensdes de baixo valor.
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Em 2014, segundo a Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente'®, acentua-
se o decréscimo da populacao ativa. Por conseguinte a carga social, derivada da
populacio idosa e reformada, tem vindo a aumentar de uma forma rapida. Destacando
ainda que (CCDR, 2014):

e “O indice de Dependéncia dos Idosos no Alentejo atinge os 41,1%, valor bastante
superior a média nacional (29%);

e A populagio residente continua a ter niveis de rendimento inferiores a média nacional,
quer ao nivel da populagao ativa, quer no que respeita ao rendimento dos pensionistas.
Na verdade, apesar do aumento continuado nos rendimentos dos alentejanos, o ganho
médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem € inferior a média nacional (921
10 euros vs. 1 034 20 euros), assim como o valor médio anual das pensdes nao atinge
90% do valor do pais (4 122 euros vs. 4 665 euros);

e Mais de 15% dos trabalhadores recebem a Remuneragdo Minima Mensal Garantida,
proporcdo que tem vindo a agravar-se ligeiramente, desde 2007, e acima da

deterioragao expressa na meédia nacional.”
Uma populagcdo com estas carateristicas necessita de respostas sociais, que
possam melhorar a qualidade de vida na velhice, pelo que as atividades de grupo, que

possam ajudar a quebrar o isolamento e a soliddo sdo da maior importancia para a

manutencao da saude mental deste grupo etario.

s www.alentejo.portugal2020.pt/.../10-estrategia-regional-de-especializacao-inteligente
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5. RELEVANCIA DO TURISMO SOCIAL SENIOR NA REGIAO DO
ALENTEJO

A relevancia do TSS na RA centrou-se na exploracao da necessidade e os

beneficios da participacdo em programas de TSS.

5.1 A NECESSIDADE E OS BENEFiCIOS DO TURISMO SOCIAL SENIOR

O papel do TSS pode revelar-se importante para quebrar o isolamento dos idosos
e permitir que o processo de envelhecimento seja menos doloroso psicologicamente.
Por outro lado, o sénior que viaja valoriza mais a sua vida, torna-se mais participativo e

acima de tudo ativo (Patterson, 2009 p.68).

O perfil do idoso que gosta de ocupar o seu tempo livre na realizacdo de
atividades de lazer esta inteiramente ligado a questdes de nivel financeiro, educacional
e cultural dos idosos (Mendonga, 2012). A falta de disposigdo em participar nestes
programas, principalmente nos idosos dos meios rurais, deve-se por necessidades de

suporte de transportes e de contactos sociais, ou seja, 0 acesso aos programas de lazer.

As consequéncias positivas do turismo para os seniores podem ser agrupadas
em trés grandes categorias — impactos fisicos, impactos sociais e impactos econémicos
(Mathieson e Wall, 1990) — ou ainda, de acordo com o seu beneficiario: (i) efeitos do
turismo para o individuo; (ii) efeitos do turismo para as regides de origem; e (iii) efeitos
do turismo para as regides de destino dos visitantes. Adicionalmente, os beneficios do
TS para as familias economicamente carenciadas sao de trés categorias (Lima, Eusébio
& Varum, 2014): beneficios fisicos e psicoldgicos; beneficios de aprendizagem e

evolugdo; e beneficios de socializagao (ver figura 2).
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Figura 2 - Potenciais beneficios decorrentes do Turismo Social, para familias
economicamente carenciadas

Beneficios do Turismo Social
para os visitantes

*Evasédo/Relaxamento fisico e mental
*Rejuvenescimento *Fuga ao stress e pressdes

Hisicosie PSICOIOQICOS quotidianas *Melhoria da qualidade de vida

*Desenvolvimento da personalidade *Aumento do
acesso a informagao *Prazer da descoberta
*Aprendizagem <Enriquecimento cultural *Auto-
conhecimento

S Aprendizagem/Evolugéo

—> T = . T .
Socializacao sInteraccao social *Diminui¢ado do sentimento de

isolamento *Aumento das capacidades sociais
*Contacto com novas realidades *Aumento das
capacidades comunicativas *Reforgo dos lagos
familiares

Fonte: Adaptado de Lima, Eusébio e Varum' (2014).

Segundo Urry (1990) o TS surge, assim, como uma atua¢cao moderna, aliado ao
conceito de tempo livre, como uma pratica importante de lazer, através da quebra da
rotina, do descanso diferenciado, caracterizado pelo impulsionar de novas experiéncias,
promotor da integracdo cultural, da sociabilizagdo, da relagdo com a natureza, um

contributo crucial para a inclusao social e de construgéo de novos habitos.

“O Turismo é uma atividade de lazer, que pressupde o seu oposto,
isto &, trabalho regular e organizado. E uma manifestagdo de como o
trabalho e o lazer estdo organizados de forma separada e regulados
por esferas de pratica social nas sociedades modernas. De facto,
atuar como turista € uma das carateristicas que definem, ser
moderno, e esta ligado a grandes transformagdes do trabalho
assalariado.

Assim a atividade encontra-se organizada em lugares particulares e

deve ocorrer em periodos regulares de tempo”. (Urry, 1990, p. 2)

E fundamental mudar as atitudes face ao envelhecimento e & pessoa idosa, uma
vez que “a integragao social dos idosos é o caminho para Ihes reduzir a dependéncia,
preservar a autoconfianga e contribuir de forma positiva para a prosperidade da mesma”
(Fernandes 2000, p.32). Tendo em conta a integragdo na vida social, torna-se

4 Elaborado com base em Smith e Hughes, 1999; Shaw e Coles, 2004; Gilbert e Abdullah, 2004; EESC, 2006; INATEL,
2009a, b; Minnaert et al, 2009; Alexander et al, 2010.
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indispensavel a participacdo dos seniores, sendo que esta contribui diretamente para a

sua qualidade de vida (Tesch-Rémer, 2012, p.4).

Os idosos institucionalizados no setor da ES, em Portugal, nomeadamente na
RA, por dificuldades econémicas sdo, na sua maioria excluidos de programas de TS.
Sera urgente definir como uma iniciativa a participacao no turismo e atividades de lazer
de grupos, que de outra forma seriam totalmente excluidos do turismo (Minnaert et. al.
2009; Haulot, 1981).

O TSS, quando destinado a satisfazer as aspiracbes das classes menos
favorecidas, implica uma ideia de servico e nao de lucro, sendo preferencialmente
desenvolvido por OES. O conceito de TS segundo Oliveira (2013) “engloba a nogao de
turismo para todos numa perspetiva de inclusao, solidariedade e equidade e tem como
grupos-alvo as familias, os seniores e 0s jovens com escassos recursos financeiros”
(p-32). O principal objetivo sera o de proporcionar as populagées com mais dificuldade

de acesso a industria do turismo, programas de lazer a custos reduzidos.

O TS é uma das atividades que pelas suas particularidades pode transformar
comportamentos, principalmente na area da exclusao social, devido aos beneficios que
proporciona em termos de melhoria das condi¢cdes fisicas e psicoldgicas, de
aprendizagem e de socializagdo. Assim, o TS, logo o TSS, contribui para: diminuir
fendmenos de exclusdo social; maior envolvimento dos individuos nas diversas
dimensdes da sociedade; maior desenvolvimento pessoal e social; melhoria do bem-
estar das comunidades recetoras; aumento do rendimento disponivel das familias, do
emprego, da producédo, da comercializagdo de bens e servigos e das receitas do Estado
(Cavaco, 2009).

Lisbon (2015) através do seu estudo conclui que os “seniores consideram que o
turismo traz inUmeros beneficios para as suas vidas. Desde a estimulagao cognitiva, ao
contacto com a natureza e consequente atividade fisica, favorece também a autonomia
e sentido de responsabilidade, cria redes de comunicagéao facilitando a socializagao,

fomentando desta forma uma importante quebra na rotina das vidas das pessoas”
(p-90).

Quanto as preferéncias de destino de viagem verifica-se que existem diferentes
razbes que podem influenciar as escolhas dos seniores (Alén, Dominguez &
Losada,2010, p.154). As razbes podem variar significativamente, estando dependentes
do contexto socioecondmico, politico e familiar de cada pessoa. Alguns seniores viajam

a procura de novas experiéncias, de locais para relaxarem e descansarem, outros para
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conhecer melhor o seu pais, para terem acesso a novas descobertas, alguns procuram
atividades relacionadas com artes, e outros para visitar familiares que emigraram
(Tourage, 2014, p.21). Outro motivo que pode estar ligado a motivagao para viajar deve-
se a diminuicao significativa da dimensao de redes interpessoais (Cabral & Ferreira,
2014, p.66), o que podera levar a necessidade de procura de novas oportunidades de
socializar, assim como o acesso facil a tecnologia para viajar, procurando novas

experiéncias (Sharpley & Stone, 2012).

Ao analisarmos a qualidade de vida do idoso institucionalizado, em ERPI ou
Centro de Dia destaca-se a necessidade de seguranca e apoio por parte da rede de
interacdo e lacos familiares, “Maior seguranca associa-se ao sentimento de maior
esperanca. Melhor saude mental e maior desejo de se sentir saudavel associa-se a mais
espiritualidade e a mais esperanga. Mais ganhos em qualidade de vida, mais ganhos
em saude estdo aqui associados a um maior indice de espiritualidade” (Figueira, 2010,
p. 57).

5.2 Modelo do comportamento do consumidor no segmento do turismo social sénior

O envelhecimento é marcado pela adaptagao as mudancgas, o que leva a natural
procura de ocupar o tempo livre, com atividades que ajudam a compensar o papel social.
Assim, surge a necessidade de desenvolvimento de novas estratégias na area do
turismo, que contribuiam efetivamente para o sentimento de estabilidade e vitalidade do
sénior.

Com base no modelo de Nikitina e Vorontsova (2015, p. 851), tabela 11,
identificam-se trés areas principais relacionadas com a vida do idoso, as quais poderao
constituir um problema/obstaculo ao envelhecimento ativo ou, pelo contrario, a uma
necessidade de mudanca de comportamento, sendo estas a saude, a esfera social e a
esfera financeira.

Este modelo identifica as duas principais problematicas: uma associada as
consequéncias do envelhecimento com a entrada na reforma; outra com a necessidade
de mudancga no comportamento para essa adaptacgao e por conseguinte o consumo de
NOVOS Servigos.

Nikitina e Vorontsova (2015) ao apresentarem este modelo revelam que o
comportamento dos consumidores “65+” sdo um sistema complexo e diverso e ndo
podem ser descritos por necessidades tradicionalmente identificadas aos seniores.

No modelo apresentado podemos destacar as areas de vida do sénior e relacionar

com as potenciais consequéncias do envelhecimento e da aposentacéo e ainda com o
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impacto das necessidades e mudangas no comportamento do sénior enquanto

consumidor.

Assim, através deste modelo pretendemos identificar as necessidades dos
consumidores para posteriormente serem identificadas as preferéncias dos seniores
enquanto participantes ou ndo de um programa de turismo social, confirmando, desta

forma, se correspondem as evidéncias do modelo.

Tabela 11 - Modelo do comportamento do consumidor no segmento do turismo social
sénior

. . Necessidades e mudancgas no
, Potenciais consequéncias do .
Area de vida comportamento do idoso enquanto
envelhecimento e da aposentagao .
consumidor

e A deterioracdo geral da saude o Profilaxia (suplementos, produtos

(perda de audigao, visédo, perturbagdes ffarmacéuticos, cosméticos).

do sono). e Servicos meédicos (atendimento

e Propagacao de doengas crbnicas, domiciliar, hospitais, shoppings, casas,
Saude N . . ~

deméncia relacionada com a idade, pensodes, etc.).

deficiéncia. e Conforto em vestuario, calgado e

e Fadiga, diminuicdo da forga fisica, |lequipamento.

diminuicdo da coordenagao. e Servigos domeésticos.

e Mudanga do circulo habitual de |¢ Lazer: clubes desportivos (para a
amigos (devido a aposentagdo, luto), |[saude), cultural, eventos, educagao,
falta de comunicagéo, solidao. turismo e voluntariado.

Esfera social ) . o
e Tempo livre em conexdo com a |e¢ Passatempos, criatividade, lazer

aposentagao. (jardinagem, artesanato, colheita,
pesca).
e Aredugdo das receitas. e Sensibilidade ao preco, economia,

icomportamento racional na compra.
Esfera financeira e Fontes adicionais de subsisténcia
(de vida do contrato, anuidades, inverter

hipotecas, etc.).

Fonte: Adaptado de Nikitina e Vorontsova (2015, p. 851)
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6. METODO

Para alcancar os objetivos esta investigagdo adotou uma metodologia de tipo
quantitativo. A metodologia quantitativa, sendo a mais adequada para a caracterizagao
que se pretende fazer, por permitir quantificar as informacodes, através de técnicas

estatisticas simples.

Em relacdo aos métodos quantitativos, para a recolha de dados optou-se pela
técnica do inquérito por questionario. Boni e Quaresma (2005) referem que a escolha
da metodologia de recolha de dados deve ser adequada ao problema que o investigador

pretende estudar.

6.1INSTRUMENTO DE MEDIDA

O instrumento utilizado para a recolha de dados foi o inquérito por questionario,
com perguntas fechadas. Segundo Quivy e Campenhoudt (2008) um dos objetivos para
0s quais este método é especialmente adequado é o conhecimento de uma amostra
especifica, sendo que permite a caracterizacio, identificacdo de valores, revelar

comportamentos e estilos de vida.

Malhotra (2009) define o questionario como “um conjunto formalizado de
perguntas para obter informagdes do entrevistado “, tendo por base trés objetivos: a
traducdo da informagao pretendida num conjunto de perguntas especificas, mediante
vontade e condigdes do entrevistado para as responder; minimizar ao maximo as
exigéncias feitas ao entrevistado; e, por fim, o minimizar, ao maximo, os erros das

respostas.

O questionario foi construido com base na revisao da literatura, principalmente

no modelo de Nikitina e Vorontsova (2015), tabela 11.

A tabela 12 apresenta a estrutura do inquérito por questionario, através de uma

linha de andlise e dos indicadores/questdes correspondentes (Anexo A).
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Tabela 12 - Estrutura e indicadores do inquérito por questionario

Linha de Analise Indicadores/questdes correspondentes

1.Caracterizagcao sociodemografica

2. Caracteristicas da profissao

3. Situacao financeira

4. Situacgao face a institucionalizagao

5. Avaliacdo do grau de dependéncia
dos individuos'®

6. Lacos/redes de interagao social e
ocupacao dos tempos livres

7. Desejos futuros

8. Recolha de informagao

Identificagdo do género, da idade', estado civil,
descendentes, nivel de instrucdo e as
caracteristicas do espacgo de habitagao.

Recolha das caracteristicas da carreira profissional.

Percecdo do nivel financeiro do idoso face as
despesas mensais, identificagdo do suporte de
ajuda financeira.

Identificacdo do tipo de servigo que usufrui assim
como o motivo da institucionalizagao.

Identifica o grau de dependéncia do inquirido.

Pretende apurar a interagdo social do inquirido e
lagos, o sentimento perante a institucionalizagao e
satisfagdo, a ocupagdo dos tempos livres e a
preferéncia pelos servigos prestados.

Conhecer os desejos futuros, a disponibilidade para
participar, o desejo de ter férias e a preferéncia pelo
programa de turismo social.

Perceber o modo de resposta, diretamente junto do
idoso, com registo pelo inquiridor; junto do idoso,
mas com ajuda do cuidador, com registo de
informagéo pelo inquirido; resposta livre do idoso
sem ajuda no registo da informagao pelo inquiridor.

15 Com base em Hossain, Bailey & Lubulwa (2003) e Alcaide (2005), definiu-se a idade minima de 55 anos, sendo que

foram atribuidas designagdes aos escaldes etarios, com base em (Hossain, Bailey, & Lubulwa (2003) e Krause (2004),
tendo-se criado trés grupos: 1. idades entre os 55 e os 64 anos - “seniores-jovens”; 2. idades entre os 65 e os 75 anos
- “idosos-jovens”; 3. idades de mais de 75 anos de idade - “idosos velhos”.

6 Com base na escala de LAWTON & BRODY, 1969 - Anexo B.
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6.2 PROCEDIMENTOS

No que respeita aos procedimentos adotados para a realizagdo do estudo
empirico, selecionamos a populagao alvo para a aplicagdo do inquérito por questionario,
recorremos a aplicacdo de um pré-teste. Selecionada a amostra seguiu-se a aplicagao

do inquérito por questionario.
6.2.1 Populagao Alvo

Segundo Tuckman (2000, p.338), a populagdo “é¢ o grupo sobre o qual o
investigador tem interesse em recolher informagéo e extrair conclusdes”. A populacao-
alvo deste estudo corresponde aos utentes seniores das IPSS da NUTS Il — regido do

Alentejo.

Foram, numa fase inicial, selecionadas e contactadas trinta OES. Inicialmente,
doze OES disponibilizaram-se para participarem no estudo. Sendo este um processo
demorado quer pelo contacto e necessidade de aprovagéao pelos Provedores e Diretoras
Técnicas, quer pela motivacdo em participar, das doze acabaram por participar oito
OES. De notar que dezassete das OES nao responderam ao pedido. O contacto foi feito

entre maio e outubro de 2017.
6.2.2 Amostra

A amostra é constituida pelos utentes seniores de oito OES localizadas em cinco

concelhos, sendo estes Portalegre, Beja, Evora, Grandola e Santarém.

Os inquéritos por questionario foram aplicados aos clientes selecionados pelas
Diretoras Técnicas (tabela 13) sendo entre 9 a 24 inquiridos por OES, com maior ou
menor grau de dependéncia, o que totalizou o numero de 134 inquiridos. A maioria dos
inquiridos pertencem ao Distrito de Santarém, com 41%, seguindo-se o Distrito de

Portalegre, com 20% Evora com 18%, Beja com 14% e Setubal'” com 7%.

17 para efeitos de delimitacdo geografica utilizou-se a NUTS Il do Alentejo. Apenas as zonas geograficas
do distrito de Setubal pertences a NUTS Il do Alentejo foram consideradas (e.g.: Grandola).
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Tabela 13 - Distribuigdo dos inquiridos por Concelho e por OES

1. SCM de Alter do Chéao 12 20%
2. SCM de Castelo de Vide 15
3. SCM de Odemira — Casa s
de Repouso de Colos 12 s
4. SCM de Alcacovas 24 18%
5. Centro Social do Carvalhal 9 79
— Gréandola °
6. SCM da Golega 20
7. SCM de Almeirim — Lar de
~ . 20
Séo José 41%
8. Centro de Apoio da 1
; 5
Carregueira
Total clientes inquiridos 134 100%

6.2.3 Pré-teste

“O pré-teste deve assegurar que o questionario esteja bem elaborado, sobretudo
no referente a: clareza e precisdo dos termos; forma de questdes; desmembramento

das questdes; ordem das questdes e introdugéo do questionario.” (Gil 2006, p.137)

O pré-teste, com a aplicacdo da primeira versao do inquérito, foi aplicado a um
pequeno conjunto de trés idosos, de diferentes contextos (um do contexto rural, o
segundo do contexto rural e urbano e um terceiro do contexto urbano, durante os dias
8 e 9 de maio de 2017).

O pré-teste surge com o objetivo de tornar o inquérito mais percetivel ao publico-
alvo, e ao mesmo tempo o de validar as questdes e corrigir pequenas falhas construgcao
das mesmas. Os inquiridos foram selecionados pela diretora técnica da IPSS, sendo
esta da Santa Casa da Misericordia de Alter do Chao. Os resultados do pré-teste
indicaram que o questionario deveria ser aplicado da forma mais direta e facilitada
possivel, melhorando a construgao frasica, bem como a alteragéo de algumas perguntas
fechadas para abertas, de modo a enriquecer a informagao a recolher e a obter mais

dados.
6.2.4 Aplicacao do inquérito por questionario

Destacam-se ainda os critérios de inclusao para aplicagao do instrumento de recolha

de dados:
e Teridade igual ou superior a 55 anos de idade;
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e Ser cliente das OES em estudo;
o Aceitar participar voluntariamente no estudo;
o Nao apresentar limitacdes cognitivas ou ter défice de compreensdo que

comprometam as respostas.

O inquérito por questionario, numa primeira fase, foi enviado para as oito OES, via
e-mail, para aprovacao pela Diregao Técnica. Posteriormente a esta aprovacao foi

entregue, o questionario, em suporte de papel (Anexo A).

Procedeu-se ao envio dos questionarios através de correio registado para seis OES.
Os inquéritos por questionario foram aplicados aos individuos selecionados pelas
diretoras técnicas, garantindo o total cumprimento dos critérios de inclusdo. Nestas seis
OES foram as Ajudantes de Acgdo Direta e as Animadoras Socioculturais que se
disponibilizaram a realizar a sua aplicacdo. Nas outras duas OES foi aplicado através
de marcagéao e presencial. Em ambas as situac¢des a recolha de informagao decorreu

entre maio e novembro de 2017.

No processo de recolha de informacao, 89% dos inquiridos responderam ao
questionario de forma oral, sendo o inquiridor a registar toda a informagao e 6% dos
idosos conseguiram ler e interpretar as questdes com ajuda de cuidador e registo de
informacéo pelo inquiridor. Apenas 5% responderam ao inquérito de forma direta, sem

ajuda necessaria por parte do inquiridor (tabela 14).

Tabela 14 - Resposta ao inquérito

119 88,8
8 5,9
7 5,2
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6.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Os resultados recolhidos através do inquérito por questionario e da analise
descritiva pretendem organizar a investigacao, através de nimeros, tabelas e graficos.
Evidencia-se o valor minimo, o valor maximo, a soma dos valores, as contagens, a

média, a variancia e o desvio padrao.

Para avaliar a mensurabilidade de uma caracteristica ou comportamento de uma
populacdo podemos destacar: a frequéncia de ocorréncia de uma resposta; a
probabilidade de ocorréncia de uma resposta; a duragao da ocorréncia de uma resposta;
a duragcdo do intervalo de tempo entre duas ou mais ocorréncias repetidas desse
fendmeno; a intensidade ou grau com que se manifesta uma resposta; e, a velocidade

e qualidade que as respostas podem assumir (Almeida & Freire, 2000, p.58).

Desta forma, os dados foram resumidos numa folha de codificacio, que incluiu
os dados dos sujeitos e o cédigo correspondente para introducao no software de analise
estatistica. O tratamento estatistico foi realizado usando o programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS 21.0).

Relativamente aos métodos estatisticos recorreu-se a analise univariada e
bivariada através da interpretacédo de resultados em tabela de dupla entrada e analise
de graficos de distribuicdo e ainda ao Teste do qui-quadrado (Maréco, 2014, p. 105-
107), sendo o teste adequado para verificar a relagao entre cada par de variaveis onde
percebemos que perante duas variaveis nominais, ou uma variavel nominal e outra
ordinal, em que temos as hipéteses: HO: as duas variaveis sdo independentes, ou seja,
nao existe relac&do entre as categorias de uma variavel e as categorias da outra; H1: as
duas variaveis apresentam uma relacdo entre si, ou seja, existe relacdo entre as
categorias de uma variavel e as categorias da outra. Quando o valor de prova for inferior
a 5% (0,05), rejeita-se a hipdtese nula, concluindo-se que as duas variaveis estao
relacionadas. Quando o valor de prova do teste for superior ao valor de referéncia de
5%, nao podemos rejeitar a hipétese nula, de que as duas variaveis sdo independentes,

ou seja, conclui-se que elas nao estao relacionadas (Mardco, 2014, p. 105-107).

No que respeita a apresentagdo dos dados, esta é efetivada através de
dimensdes de analise, que contém varias questdes, tal como podemos encontrar
retratado na tabela 12. As principais dimensdes de analise sdo: a caracterizagéo
sociodemografica, a caracterizacéo da profisséo, a situagao financeira, a situagao face

a institucionalizacao, os lagos/redes de interacao social e a ocupagao dos tempos livres.
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6.3.1 Caracterizagao sociodemografica

Na caracterizagado sociodemografica, apresentada na tabela 15, foi possivel
apurar que o género predominante nas OES em estudo é o feminino, sendo de 69,4%,

enquanto o género masculino representa 30,6% dos inquiridos.

O escalao etario mais frequente é 75 ou +, contando este escaldao com 79,9%
dos inquiridos, seguindo-se entre os 65 e os 74 anos com 19,4% e apenas um dos

inquiridos tinha entre 55 e 64 anos, representando 7%.

No que respeita ao estado civil, a maioria dos inquiridos sdo divorciados ou

vilvos, contando com 73,9%, 17,2% casados e 9% sao solteiros.

Cerca de 89,1% dos inquiridos tem descendentes filhos com a seguinte

distribuigao:

e 39,6% tem s6 um 1 filho;
e 28,4% tem 2 filhos;

e 17,1% tem 3 ou mais filhos.

No que respeita aos descendentes netos, 85,1% dos inquiridos tem netos.

Tabela 15 - Caracterizagdo sociodemografica

Feminino 93 69,4

Masculino 41 30,6 e
55-64 1 7

65-74 26 19,4 134
75 ou + 107 79,9

Solteiro 12 9
Casado(a)/Uniao de 23 17,2

facto e
Divorciado/Viuvo 99 73,9

Sim 115 89,1

Nao 14 10,8 12
Sim 115 85,1

Nao 19 14,8 134

No que ao grau de instrugao diz respeito, foram inquiridos individuos de varios
graus de instrugcdo, inclusivamente individuos que n&do sabem ler, nem escrever.
Podemos observar na tabela 16 que 47,1% dos individuos nao sabe ler nem escrever,
sendo que a mesma percentagem 47,1% tem a 32 Classe e/ou frequentou o ensino

primario, predominando a auséncia ou baixa escolaridade. Apenas 4,4% dos inquiridos
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tém o ciclo preparatorio, o que podera representar o 6° ou 0 9° ano de escolaridade e
1,4% tem um curso médio/bacharelato. Nenhum dos inquiridos tem licenciatura/curso
superior.

Tabela 16 - Nivel de instruciao

N %

Nao sabe ler nem escrever 63 471
Ensino primario 47 1
Ciclo 6 4.4

Curso médio/bacharelato

N
—
~

(o2}
w

Relativamente as caracteristicas do espaco de habitagido, apresentadas na tabela
17, verificou-se que 64,9% dos inquiridos habitam em espaco rural, 18,7% em espaco
urbano, e 16,4% reside em espaco rural e urbano.

Tabela 17 - Caracteristicas do espago de habitacido

N %

©
J

64,9
Espaco urbano 18,7

22 164

m m
n [71)
T e
[ [
] (3]
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= =
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= =
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=
=
o
[}
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o

N
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Do universo de 134 idosos 73,9% vivem na ERPI, 9,7% vivem sozinhos, 6% com
o filho/a e neto/a, 4,5% partilham o espago de habitagdo com o cbnjuge, e 3% habita
com cobnjuge e filho/a, como podemos verificar na tabela 18.

Tabela 18 - Com quem vive atualmente

N %
conar s [RRIRE
EET o -
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6.3.2 Caracteristicas da profissao

Na tabela 19 podemos verificar que os inquiridos comecaram a trabalhar com o
minimo de 4 e o maximo de 32 anos, sendo a média de inicio da atividade profissional
de 13,02 anos. Sendo que os inquiridos exerceram a sua atividade profissional até aos
38 anos, como idade minima e maxima de 85 anos, sendo a média de exercicio de

atividade profissional os 60 anos.

No que diz respeito ao valor do ultimo salario recebido, declararam receber o
minimo de 16,00 euros mensais e como maximo 750,00 euros, sendo a média de valor

do ultimo salario 227,50 euros.

Quanto a idade de reforma, a idade minima de obtencéo foram os 38 anos e o

maximo de 77 anos, concluindo-se que a média de idade da reforma séo os 61 anos.

Tabela 19 - Caracteristicas da Profissao

Min. Max. Média DP'8
Com que idade comecgou a trabalhar 4 32 13,02 4,30
Até que idade exerceu uma atividade profissional 38 85 63,90 9,80
16,00

Qual o valor do ultimo salario 750,00 euros  227,5 196,7

euros
Idade da reforma 38 77 61,33 7,89

Através do gréfico (figura 3) percebemos a variagao de idades, no que respeita ao
inicio da atividade profissional, destacando-se a maioria dos inquiridos com inicio da
sua atividade com apenas 12 anos, com 14%, seguindo-se os de 10 anos com 12% e

com 15 anos, contando com 10%.

18 Desvio Padréo
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Figura 3 - Idade de inicio da atividade profissional (n)
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Com base na Classificagdo das Profissdes (INE, 2010), identificamos que a maioria
dos inquiridos eram trabalhadores de tipo 9 — trabalhadores ndo qualificados, contando
com 62,3%, onde se destacam as profissdes de agricultor ndo qualificado, trabalhador
do campo, rural, ceifeiro, funcionaria de limpeza e doméstica. Segue-se o0 grupo de
classificados 7 - trabalhadores qualificados da industria, construgdo e artifices, com
18,4%, contando com profissdes como peixeira, padeiro, costureira, pedreiro, sapateiro,
serralheiro, entre outros. De destacar que apenas 2% dos inquiridos tém atividades de
classificacdo 2 - especialistas das atividades intelectuais e cientificas, onde

encontramos a profissdo de professor/a e enfermeiro/a (figura 4).
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Figura 4 - Classificagdo da Profissdo'® (n)
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6.3.3 Situacao financeira

A questao “Considera que a sua reforma é suficiente para os gastos mensais?”, 70%
dos inquiridos considera que nao é suficiente, enquanto 30% considera que a reforma

é suficiente para suportar as despesas mensais, como podemos verificar na figura 5.

Figura 5 - A sua reforma é suficiente para os gastos mensais (%)

Através da figura 6 podemos perceber que dos inquiridos que consideraram a

reforma insuficiente para suportar os gastos mensais, 64% asseguram os restantes

1919 0 — Profissdo das Forgas Armadas; 1 — Representantes do Poder Legislativo e de Orgaos; 2 — Especialistas das
Atividades Intelectuais e Cientificas; 3 — Técnicos e Profissdes de Nivel Intermédio; 4 — Pessoal Administrativo; 5 —
Trabalhadores dos Servigos Pessoais, de Protecéo e outros; 6 — Agricultores e Trabalhadores Qualificados; 7 —
Trabalhadores Qualificados da Industria; 8 — Operadores de Instalagdes e Maquinas; 9 — Trabalhadores Nao
Qualificados.
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gastos com ajuda de membros da familia, enquanto 35% utiliza as poupangas da sua

vida para os suportar, 1% tem ajuda de amigo(s).

Figura 6 - Como assegura o pagamento das despesas mensais (%)

# Poupancas de uma vida @ Amigo(s)
i Membro da familia

6.3.4 Situacao face a institucionalizagao

Do universo inquirido, 76% esta institucionalizado numa ERPI, enquanto 24%

esta integrado num Centro de Dia (figura 7).

Figura 7 - Tipo de Servigo de Institucionalizagao (%)

EERPI mCentro de dia

No que respeita ao motivo da institucionalizagdo, apresentado na figura 8,
percebemos que 35% dos inquiridos refere ter sido institucionalizado em ERPI ou Centro
de Dia por motivos de doenga, 30% por se encontrar sozinho/a, seguindo-se 11% por
nao ter cuidador na familia. De destacar que 7,5% referiram outros motivos, tais como,
sem condi¢des na habitagao, necessidade de todos os cuidados primarios, companhia

e alimentacéao, saude e alimentacao e perda de um filho.
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Figura 8 - Motivo da Institucionalizagao (%)
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6.3.5 Avaliagao do grau de dependéncia dos individuos.

No que se refere ao grau de dependéncia dos inquiridos, apresentada na tabela
20, é de destacar que 48% séao independentes, 29% tem uma dependéncia ligeira,
enquanto 15% tém dependéncia moderada, 7,5% tem uma dependéncia grave e 0,7%

apresenta uma dependéncia total.

Tabela 20 - Grau de dependéncia

N %
Dependéncia total 1 0,7
Dependéncia grave 10 7,5

Dependéncia moderada [0 14,9

Dependéncia ligeira 39 291

64 47,8

Independente

6.3.6 Lacos/redes de interagao social e ocupacgao dos tempos livres.

Relativamente a companhia diéria, 39% tem o filho/a mais presente, sendo que
27% dos idosos revelaram que a sua companhia didria s&o os colegas e colaboradores

da ERPI, os colegas do Centro de Dia os amigos e os vizinhos ou outros membros da
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familia (nora, genro, bisneta, pais, primo ou afilhada). Destaca-se a relagao familiar mais

afastada do cunhado/a, com 4% e sobrinho/a com 5% (tabela 21).

Tabela 21 - Quem esta mais presente no seu dia-a-dia

72 38,7
22 11,8
13 7,0
7 3,8
9 4,8
13 7,0
50 26,9

Quando necessitam de algum tipo de ajuda, os idosos recorrem, na sua maioria,
a instituicdo, com 54%, enquanto 43% contam com ajuda de familiar(es), contando 3%

com a ajuda de amigo(s) e do vizinho(s), 0,6%, como podemos verificar na tabela 22.

Tabela 22 — Sempre que precisa de ajuda recorre a quem

5 29
73 427
1 0,6
92 538

Na ocupacao dos tempos livres, figura 9, é possivel destacar o tipo de atividade
mais frequente entre os idosos: prefere conversar e ver televisdo (40%), seguindo-se

passear (12%). De menor importancia voluntariado (em que apenas 1% pratica) assim
como as tarefas domésticas (com 0,6%).
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Figura 9 - Como ocupa os seus tempos livres (n)
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A questdo “Sente-se uma pessoa triste”, 43% dos idosos revelaram “mais ou
menos”, enquanto 33% responderam que “ndo”, apenas 24% diz “sentir-se feliz” (figura
10).

Figura 10 - Sente-se uma pessoa triste (%)

HSim HEmais ou menos Knao

A questao “sente-se bem na Instituicdo”, 82% revelou que sim, 16% que mais ou

menos e 2% revelaram ndo se sentir bem na instituicdo (figura 11).
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Figura 11 - Sente-se bem na Instituigao (%)

HSim HEmais ou menos knao

Perante a valorizagao dos servigos prestados pela organizagéo, figura 12, 24,5%
revela a preferéncia por uma boa higiene, seguindo-se a alimentagdo, com 22%, e o
acompanhamento meédico com 20%, 2% refere outro servigo tais como, a importancia
dos colaboradores, atividades de animagéao, acolhimento e bem-estar geral.

Figura 12 - De entre todos os servigos que lhe sdo fornecidos nesta instituigdo, assinale
o0s que sao mais importantes para si (n)
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6.3.7 Desejos futuros

No que respeita ao que os seniores gostariam que a instituicdo lhes
proporcionasse no futuro, 30% deseja ter acesso a passeios, 18,5% a festas e arraiais
e 12% a massagens. Os desejos futuros com menos preferéncia séo a piscina com 5%,
o ioga com 2%. Cerca de 4% dos idosos revelaram outros desejos como aulas de canto,

declamar poesia, costura e jogos de mesa (figura 13).
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Figura 13 - O que gostaria que a instituicdo Ihe proporcionasse no futuro (n)
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Na preferéncia pela participagdo em passeios futuras, figura 14, destaca-se a ida
ao teatro/revistas a portuguesa, com 20%, seguindo-se a visita a feiras noutras
localidades, com 17% e a ida a praia, com 15%. As atividades futuras com menos
preferéncia pertencem, como era esperado, ao grupo de atividades radicais (canoagem,

parques aquaticos, escala/montanhismo).

Figura 14 - Se fosse passear “ca dentro”, o que lhe interessaria mais (n)
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Na questao “ter alguém consigo iria aumentar a sua felicidade?”, 73% dos idosos

revelaram que sim, enquanto 27% revelaram que nao (figura 15).
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Figura 15 - Ter alguém consigo durante o dia iria aumentar a sua felicidade (%)

# Nao

No que respeita o desejo de conhecer novos lugares, apresentado na figura 16,
70% dos inquiridos revelou sentir desejo enquanto 30% nao deseja conhecer novos

lugares.

Figura 16 - Conhecer/visitar novos lugares iria aumentar a sua felicidade (%)

ENdo BSim

Relativamente ao desejo de passar férias, 75% demonstra essa vontade
enquanto 25% nao deseja tirar férias (figura 17).
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Figura 17 - Gostaria de viajar/tirar férias (%)

EN3o &Sim

Em relagdo a preferéncia pela companhia de férias, 41% prefere viajar com
amigos da ERPI, enquanto 40,5% prefere passar férias em familia. 8% revela querer a

companhia do cénjuge e de amigos e 2,5% deseja passar férias sozinho (figura 18).

Figura 18 - Se respondeu sim, com quem (n)
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No que respeita a preferéncia pela época de férias, figura 19, destaca-se o verao
com 46%, de seguida a primavera, com 24%, o outono com 21% e por fim o inverno

com 9%.
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Figura 19 - Preferéncia pela época de férias (n)
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Na preferéncia pela zona de férias, 15% dos inquiridos preferem o centro de
Portugal Continental, seguindo-se o Norte com 14,5%, com menor preferéncia encontra-
se o interior com apenas 6%. Ao nivel da Europa os idosos preferem Espanha, com
13% e Franga com 8,5%. Referiram ainda outras zonas internacionais de férias como a

Suica, América, Bélgica, Luxemburgo, Caraibas e Dinamarca (figura 20).

Figura 20 - Preferéncia pela zona/destino de férias (n)
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6.4 ASSOCIAGAO DE VARIAVEIS INDEPENDENTES

Neste ponto pretende-se, analisar a associacdo entre as variaveis que
caracterizam o perfil através do teste do Qui-quadrado (de independéncia), conforme as

dimensdes de analise, tabela 12%.

Tabela 23 - Cruzamento de variaveis — Teste Qui-quadrado de independéncia

Variaveis Estatistica
NZo Sim do teste
Dimensées N (Nesp) N (Nesp) (Pearson  Sig.
Chi-
Square)
Ter alguém consigo durante o dia iria aumentar a sua felicidade

Rural 10 (23,5) 77 (63,5)

Urbano 19 (6,5) 5(17,5) 43,939 0,000

Rural/Urbano 760 | 15(160)
Caracteristicas do Conhecer/visitar novos lugares iria aumentar a sua felicidade
espago/habitagao (n=133)

Rural 19 (26,2) 68 (60,8)

Urbano 16 (7,2) 8(16,8) 18,651 0,000

Rural/Urbano 5 (6,6) 17 (15,4)

N&o sabe ler nem 24 (18,6) 38 (43,4)

escrever

32 classe 7(7,8) 19 (18,2)
Nivel de | 40 (n=1 ino primari 414

ivel de Instrugio (n=133) Ensino primario 8 (11,1) 29 (25,9) 6,086 0,
completo

Ciclo preparatério a

curso médio/bacharelato 1(27) 8(63)
Total a moderada 6 (9,3) 25(21,7)
Grau de Dependéncia Ligeira
(n=133) g 12 (11,7) 27 (27,3) 3,304 0,508
Independente 22(18,2) 41 (44,1)
Gostaria de viajar/tirar férias
Reforma suficiente (n=129) Né&o 23(21,9) 68 (69,1)
- 0,262 0,394
Sim 8(9,1) 30 (28,9)

Nota. N: frequéncias observadas; Nesp: frequéncias esperadas.

Através do cruzamento das variaveis podemos destacar, na dimensao
sociodemografica, que os idosos que habitam em espago rural tém mais necessidade
em ter uma companhia diaria, assim como consideram que conhecer novos lugares
contribuiu para o aumento da sua felicidade, independentemente do nivel de instrugao
(Sig.=0,000). Para a variavel nivel de instrucdo, esta associagdo nao se mostrou
significativa (Sig.=0,414).

No que respeita a dimensao do grau de dependéncia é esperado o niumero de

respostas afirmativas no desejo de conhecer novos lugares para aumento da felicidade,

20 O teste de independéncia do Qui-quadrado (Mardco,2014) tem como pressupostos:
-nenhuma célula da tabela pode ter valor inferior a 1;
-qualquer célula da tabela pode ter valor inferior a 5 desde que nao ultrapasse os 20% de células nesta condigao.
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independentemente do grau de dependéncia, ndo se revelando uma associagao
significativa (Sig.=0,508).

Também quando analisamos a dimensao financeira, é possivel identificar que
nao ha uma associacao significativa na tendéncia para os idosos que nao consideram

a sua reforma suficiente optarem por participar em programas de férias (Sig.=0,394).

6.5 CONCLUSAO RECOLHA DE INFORMAGAO - PERFIL

A caracterizacao do perfil da amostra tem por base os inquéritos por questionario
aplicados nas oito OES. O perfil do sénior institucionalizado na OES na RA, recorrendo

as dimensdes de analise, caracteriza-se por:

Na dimensao socioecondmica, o escalao etario mais frequente é o de 75 ou mais
anos, contando com 79,9% dos inquiridos. Na analise pelo género destaca-se o sexo
feminino, com 69,4%, enquanto o género masculino representa 30,6% dos inquiridos.
No que respeita ao estado civil, a maioria dos inquiridos sao divorciados ou viuvos,
contando com 73,9%. 89,1% dos inquiridos tem descendentes filhos e 85,1% tem

descendentes netos.

Referente ao nivel de instrucdo, 47,1% dos individuos ndo sabe ler nem
escrever, sendo que a mesma percentagem 47,1% tem a 32 Classe e/ou frequentou o

ensino primario.

Na caracteristica de espaco de habitagao, 64,9% dos idosos habitam em espaco

rural.

No que respeita ao local de residéncia, 73,9% vivem na ERPI, 9,7% vivem
sozinhos, 6% com o filho/a e neto/a, 4,5% partilham o espag¢o de habitagdo com o

cbnjuge, e 3% habita com cdnjuge e filho/a.

Quanto as caracteristicas de profissdo, a idade média de inicio da atividade
profissional sdo os 13,02 anos e a média de término de exercicio de atividade
profissional os 60 anos, o valor do ultimo salario conta com uma média de 227,50 euros.
A maioria dos idosos, 64%, exerceram uma profissdo tipo 9 — Trabalhador nao
qualificado, com profissées como trabalhador do campo, rural, ceifeiro, funcionaria de

limpeza e doméstica.
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A maioria dos idosos, 70%, afirma que a reforma nao é suficiente para suportar
as despesas mensais, sendo que 64% asseguram os restantes gastos com ajuda de

membros da familia, enquanto 35% utiliza as poupancas feitas ao longo da sua vida.

Na dimensdo da institucionalizagao, 76% esta institucionalizado numa ERPI,
enquanto 24% esta integrado num Centro de Dia, sendo que 35% dos inquiridos refere
ter sido institucionalizado em ERPI ou Centro de Dia por motivos de doenca, 30 % por

se encontrar sozinho/a.

Quanto a dimensao do grau de dependéncia dos individuos a maioria, 48%, sédo
considerados independentes, 29% tem uma dependéncia ligeira, enquanto 15% tém

dependéncia moderada.

Nos Lacos/redes de interagao social e ocupacgao dos tempos livres, 39% tem o
filho/a mais presente, sendo que 27% dos idosos revelaram que a sua companhia diaria
sdo os colegas e colaboradores da ERPI, os colegas do Centro de Dia os amigos e os

vizinhos ou outros membros da familia (nora, genro, bisneta, pais, primo ou afilhada).

Os idosos quando necessitam de algum tipo de ajuda recorrem, na sua maioria,

a instituicdo, com 54%, enquanto 43% contam com ajuda de familiar(es).

Na ocupagao dos tempos livres, é possivel destacar o tipo de atividade mais
frequente entre os idosos, como conversar e ver televisao (40%), seguindo-se o passear
(12%).

No que se refere ao estado emocional, nomeadamente ao sentimento de tristeza
43% dos idosos revelaram estar “mais ou menos”, enquanto 33% responderam que

“nao”, apenas 24% diz “sentir-se feliz”.

A maioria dos idosos, 82% revela que se sente bem na OES, sendo que 16%

que mais ou menos e 2% revelaram nao se sentir bem.

Quanto a preferéncia pelos servicos prestados pela OES 24,5% revela a
preferéncia por uma boa higiene, seguindo-se a alimentagdo, com 22%, e o

acompanhamento médico com 20%.

Respeitante a dimensao dos desejos futuros, 30% deseja que a OES permita ter
acesso a passeios, 18,5% a festas e arraiais e 12% a massagens. No que respeita as
atividades em passeios futuros, destaca-se a ida ao teatro/revistas a portuguesa, com
20%, seguindo-se a visita a feiras noutras localidades, com 17% e a ida a praia, com
15%.
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O desejo de ter companhia para aumentar a felicidade é notavel com 73% dos

idosos a revelarem que sim, enquanto 27% revelaram que néo

A maioria dos idosos quer conhecer novos lugares, 70%, enquanto 30% n&o.
Também o interesse em passar férias/viajar, 75%, demonstra essa vontade enquanto

25% nao deseja tirar férias

Os idosos tém preferéncia por viajar com os amigos da ERPI companhia de férias,
41%, enquanto 40,5% prefere passar férias em familia, desejam passar férias no verao
com 46%, de seguida a primavera, com 24%, o outono com 21%. Quanto zona de férias,
15% dos inquiridos preferem o centro de Portugal Continental, seguindo-se o Norte com

14,5%, ao nivel da Europa os idosos preferem Espanha, com 13% e Franca com 8,5%.
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7 CONCLUSAO

O objetivo central deste trabalho foi responder, a questao de partida: “Qual o perfil
do idoso institucionalizado disponivel para participar em programas de TSS?”, tendo
como objetivos orientadores:

1. Caracterizar o perfil dos idosos institucionalizados em OES, na RA;

2. Aferir a disponibilidade na participacdo em programas de TSS;

3. Identificar os fatores potenciadores ou inibidores na participagdo do idoso

institucionalizado em programas de TSS.

Culminando a investigagdo tedrica e investigagdo pratica deste trabalho o
resultado sera o de verificar se o idoso institucionalizado em OES na RA esta disponivel
para participar em programas de TSS, confirmando assim se o perfil do idoso, potencia
ou inibe a participacao nestes programas.

Recorrendo ao modelo de analise de Nikitina e Vorontsova (2015, p. 851)
poderemos, através das esferas de analise, perceber diversas evidéncias, apurando as
consequéncias do envelhecimento e da aposentacao, das necessidades e mudancas o
comportamento do sénior, que por sua vez poderao inibir a participagdo num programa
de TSS.

Com vista a estudar o perfil do idoso institucionalizado disponivel para participar em
programas de Turismo Social Sénior, auscultou-se uma amostra de 134 seniores
institucionalizados em ERPI e Centros de Dia. Os individuos sao maioritariamente
mulheres, maiores de 75 anos e apresentam um nivel de escolaridade baixo. Os
resultados encontrados referentes ao nivel de escolaridade estdo em linha com os
dados do INE para Portugal, em que para 2011, 79% dos individuos com 65 anos ou

mais anos eram analfabetos (INE, 2012b).

Quanto a dimenséo financeira, se se analisar a média do valor do ultimo salario e,
se se cruzar com o facto de a maioria dos inquiridos ter mencionado que o valor da
reforma n&o é suficiente (70%) para pagar os custos mensais da institucionalizagao,
deduz-se que este grupo tem rendimentos reduzidos, tal como no panorama nacional
(INE, 2017b) no qual s6 12 a 15% dos pensionistas de velhice da Seguranca Social

terdo pensdes que permitem cobrir as despesas mensais.

Quanto a caracterizagao da rede social dos individuos desta regido. Os resultados
sugerem que os idosos possuem uma rede de suporte, dado que os mesmos indicam
manter contacto proximo com os filhos e demais familiares. Estar acompanhado durante

o dia contribui para o sénior se sentir feliz.
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Acresce a vontade demonstrada em conhecer/visitar novos lugares como um fator
que contribui para o aumento da sua felicidade. Nesse caso, a época mais apreciada é
o verao (e a menos apreciada o outono). Dentro do pais, a sua preferéncia manifesta-
se pela escolha da zona litoral, expressando igualmente disponibilidade para viagens
internacionais (a escolha revela que valorizam a proximidade, mencionam
principalmente Espanha e Franga). Valorizam, também, a participacdo em passeios e
excursodes a outros locais, assim como a possibilidade de participar em festas, arraiais
e massagens. Os programas culturais sao uma alternativa igualmente valorizada pelos
idosos (teatro/revistas a portuguesa e visita a feiras). Este fator confirma a
disponibilidade, quanto ao interesse em participar em programas de TSS, como o
segundo objetivo deste estudo.

Quanto aos fatores potenciadores ou inibidores da participacédo do idoso, através
do cruzamento das variaveis, foi possivel apurar, tabela 23, que nao existem fatores
inibidores na participagao em programas de TSS.

O presente estudo contribui para uma melhor adequacgao da oferta de atividades por
parte das OES aos seus utentes. O perfil do idoso que resulta deste estudo é
representativo de um grupo que manifesta interesses, desejos e preferéncias afastados
da oferta tradicional das OES, destacando-se o interesse por viajar e a participacdo em
programas diversificados. Este resultado coloca naturalmente enormes desafios as OES
uma vez que a sua oferta é padronizada. Se atendermos que esta populagcido é
tendencialmente detentora de baixos rendimentos e se encontra institucionalizada, o
turismo social sénior pode ser um meio que permita as OES ir de encontro as
preferéncias dos seus utentes, sem comprometer a sustentabilidade financeira das
mesmas.

As OES, tém, deste modo, um papel fulcral no incentivo ao TSS, proporcionando
tempos de lazer mais agradaveis, mesmo quando a capacidade econdémica dos
participantes € insuficiente. A condic¢ao financeira ndo devera ser inibidora no desenho
de programas de TS, por outro lado devem ser tidos em conta os beneficios e a
diversidade da oferta das OES. Sera de ponderar o uso de programas de TSS como um
instrumento de politica social, nomeadamente na area do envelhecimento ativo, tendo
em conta o seu potencial contributo para a saude do sénior e redugéo os gastos sociais
associados a velhice. A efetividade destes programas sera tanto maior quanto a sua
adequacao ao seu perfil, necessidades e desejos do sénior.

Ao abordarmos o TSS em Portugal, verificamos que os estudos e investigagao
nesta area sao quase inexistentes, sendo que escassas sdo as OES que tém como

oferta programas de TSS. Estamos assim perante um novo paradigma de inovagao
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social, o que constitui um desafio a ES. Na area das OES destaca-se, na area do TS,
programas da Fundacao INATEL e da Santa Casa da Misericérdia.

As principais limitacbes do estudo sao: (i) considerar uma amostra de conveniéncia
€, por consequéncia, os resultados nao podem ser generalizados para a totalidade dos
seniores da regiao do Alentejo; (ii) ndo ter contemplado uma metodologia de natureza
qualitativa que permitisse aprofundar o porqué das opgodes escolhidas.

No que refere a estudos futuros seria interessante desenvolver um estudo
semelhante a este que abrangesse uma populagdao mais alargada, por exemplo a nivel
nacional. Assim como um estudo que revelasse o interesse e disponibilidade por parte
dos representantes/responsaveis pelas OES, em integrar como oferta diferenciada este
tipo de programas. Outra questao que urge € a de perceber qual o motivo pratico das
OES nao poderem oferecer programas de TSS, assim como a perce¢do das OES

perante a oferta de programas de TS.
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8 ANEXOS

ANEXO A — INQUERITO POR QUESTIONARIO

INQUERITO POR QUESTIONARIO

Exmo.(a) Sr.(a)

No ambito da dissertacdo do mestrado em Gestdo de Organizacdes de Economia Social
qgue frequentamos na Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém, orientada
pela Professoras Sandra Oliveira, Carla Vivas e Susana Leal, encontramo-nos a fazer um

estudo que tem como objetivo geral caracterizar o perfil do idoso na regido do Alentejo.

Vimos convida-lo(a) a colaborar na realizagao deste estudo. Os dados recolhidos serao
tratados de forma global, garantindo-se o anonimato e a confidencialidade das suas

respostas.

Grata pela atencao e disponibilidade,
Joana Emilio Moita, email: joana.e.m@hotmail.com; Telemével: 914 888 214

Marta Graga, email: graca.marta@gmail.com; Telemédvel: 966 129 383

Obrigada pela sua colaboracao.
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Questionario

1. Caracterizacao sociodemografica
1.1. Género 1.2. Idade 1.3. Estado Civil
|:| Masculino |:| 55 a 64 anos DSoIteiro(a)
D Feminino |:| 65 a 74 anos |:| Casado(a)/Unido de facto
|:| > 75 anos |:| Divorciado/Viuvo
1.4. Descendentes filho(a) 1.5. Descendentes neto(a)
D Sim, quantos? D Sim, quantos?

D Nao |:| Nao

1.6. Nivel de instrugao

D Ndo sabe ler nem escrever D Ensino secundario

|:| Sabe ler e escrever (sem certificacdo) |:| Curso médio/bacharelato
|:| 32 Classe D Licenciatura

|:| Ensino primario completo |:| Outro. Qual?

|:| Ciclo preparatério

1.7. Caracteristicas do espaco e habitagao

|:| Espaco rural |:| Espago urbano |:| Rural e urbano

1.8. Com quem vive atualmente? (indique todas as opgGes que se apliquem)

|:| Sozinho(a) |:| Filho(a) e Neto(a) |:| Sobrinho(a)

|:| Conjuge |:| Neto(a) |:| ERPI (Estrutura
residéncial para idosos)

|:| Conjuge e Filho(a) |:| Irmao(a) |:| Outro. Qual?

2. Caracteristicas da profissao
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2.1. Com que idade comegou a trabalhar? anos

2.2. Até que idade exerceu uma atividade profissional? anos

2.3. Qual era a sua profissao? (em caso do que mais do

gue uma, a Ultima profissdao que exerceu)

2.4. Qual o valor do seu salario? (valores liquidos)

euros

2.5. Em que ano receberu o seu ultimo salario?

2.6 Com que idade se reformou?

2.7 Considera que a sua reforma é suficiente para os D Sim
gastos mensais? D N3o
2.7.1 Se respondeu ndao: como assegura o resto que falta?

D Poupancas de uma vida D Membro da familia

D Amigo(s) D Outro:
3. Situagao face a institucionalizacao

3.1 Tipo de servigo
|:| ERPI (Estrutura residencial para idosos) |:| Centro de Dia

3.2 Motivo da institucionalizagdo (escolha a op¢ao com mais importancia)

|:| Sozinho(a) |:| Doenca |:| Para ndo ser um
peso/”fardo” para a

|:| Familia sem |:| Dificuldade relacionamento ) o
minha familia

condic¢des financeiras familiar

|:| Sem cuidador na D Outro. Qual?

familia
4, Avaliagao do grau de dependéncia dos individuos

4.1 Grau de dependéncia

|:| Dependéncia total |:| Dependéncia Ligeira

|:| Dependéncia Grave |:| Independente

|:| Dependéncia Moderada
5 Lagos/redes de interagdo social e ocupagdo dos tempos livres
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5.1. Quem esta mais presente no seu dia-a-dia?

[ Filho(a) [ ] irmao(z) [ sobrinho(a)
D Neto(a) D Cunhado(a) D Conjuge
|:|Outro: Qual?

5.2. Considera-se uma pessoa com
D Muitos amigos D Poucos amigos

[ ] Alguns amigos [ ] Nenhum amigo

5.3. Sempre que precisa de ajuda, recorre (assinale tantos quantos necessarios)
|:| Amigo (a)s |:| Vizinho (s)
[ ] Familiar (es) [] Instituicdo

|:| Outro: Qual?

5.4. Como ocupa os seus tempos livres? (assinale tantos quantos necessario)

|:| Jardinagem |:| Estar no café |:| Dormir a sesta

|:| Bricolage |:| Exercicio fisico |:| Conversar

|:| Pesca |:| Familia |:| Renda/malha/costura
|:| Ler |:| Ouvir radio |:| Tarefas domésticas
|:| Voluntariado |:| Ver televisao |:| Passear

|:| Palavras cruzadas |:| Curso/formacdo |:| N3o faco nada

DOutro (s): Qual (ais)?

5.5 Sente-se uma pessoa triste?
|:| Sim D Mais ou menos |:| Nao

5.6 Sente-se bem nesta institui¢cdo?

|:| Sim D Mais ou menos |:| Nao
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5.6.1. De entre todos os servigos que lhe sdo fornecidos nesta instituicdo, assinale
0s que sdao mais importantes para si (num maximo de 3)

[ ] Acompanhamento
médico/enfermagem

|:| Boa alimentacdo
|:| Boa higiene

|:| Outro:

D Boa cama/almofada

|:| Bons sofas/cadeirdes

[ ] Rédio

[ ] Televisso

6 Desejos futuros

6.1 O que gostaria que a instituicao lhe proporcionasse no futuro

[ ] Aulas de danga
|:| Aulas de culindria

D Passeios/excursdes a outros locais
|:| Festas/arraiais na instituicdo

[ ] Piscina/hidroginastica

|:| Biblioteca

|:| Massagens

D loga

|:| Trabalhos manuais

D Outro:

6.2 Se fosse passear “ca dentro”, o que lhe interessaria mais? (indique as 3 mais

importantes para si)
[ ] Campo

[ ] Praia

|:| Aldeias tipicas

|:| Parques/Jardins botanicos

|:| Caminhadas na Natureza

[ ] Participar em vidas comunitarias
rurais (por exemplo: fazer a vindima,
gueijo, pdo, compotas, etc,)

6.3 Ter alguém consigo durante o dia
iria aumentar a sua felicidade?

[ ] sim

|:| Escalada/montanhismo
|:| Canoagem

|:| Ir ao teatro/revistas a Portuguesa
|:| Ir a feiras noutras localidades

|:| Parques aquaticos

D Outro:

6.4 Conhecer/visitar novos lugares iria
aumentar a sua felicidade?

|:| Sim
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D Nao |:| Nao

6.5 Gostaria de viajar/tirar férias?
[ ] sim [ I Nzo

6.5.1 Se respondeu sim, com quem?

D Sézinho (a) D Amigo (a) (s)

D Conjuge D Colega(s) da ERPI/Centro de dia
|:| Familia |:| Outro; Quem?

6.5.2 Preferéncia pela época de férias (assinale tantos quanto necessario)

D Primavera D Outono

|:| Verao |:| Inverno

6.5.3 Preferéncia pela zona de férias (assinale tantos quanto necessario)
PORTUGAL

D Norte D Litoral
|:| Centro |:| Interior
|:| Sul |:| Ilhas

EUROPA
|:| Espanha |:| [talia
D Francga D Outro: Qual?

7 Tinha interesse em fazer férias na companhia de outros idosos (amigos ou nao)
em que ficasse alojado numa ERPI?

[ sim [ ] Ngo

8 Instituicao onde a informacao foi recolhida

9 Como foi obtida a informagao (a preencher sé pelo inquiridor)
D Diretamente junto do idoso com registo de informacao pelo inquiridor

Djunto do idoso, mas com a ajuda do cuidador com registo de informacao pelo
inquiridor

D Resposta livre do idoso sem ajuda no registo da informacao pelo inquiridor
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|:| Por telefone

|:| Por e-mail ou plataforma eletrénica

ANEXO B — ESCALA DE LAWTON & BRODY, 1969

ESCALAS DE AVALIACAO GERIATRICA

Estado Funcional
Actividades Instrumentais de Vida Didria

Escala de Lawton & Brody

Escala que permite avaliar a autonomia do doso para realizar as actividades ne-
Cessarias para viver de forma independente na comunidade, designadas par Ac-
tividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVD): Utilizacao do telefone, Realizacio
de compras, Preparacao das refeicdes, Tarefas domesticas, Lavagem da roupa,
Utilizacao de meios de transporte, Manejo da medicacao e Responsabilidade de
assuntos financeiros.

A informacao pode ser obtida atraves do questionanio directo ao idoso, familia-
res ou cuidadores. Pode ser aplicado por médicos, enfermeiros ou outros profis-
sionais de saude.

Cada AIVD tem varios nivels de dependéncia (3 a 5). Para cada AIVD o idoso é
tlassificado como Dependente (0 pontos) ou Independente (1 ponto). No caso
dos homens nao se contabilizam a preparacao das refeicdes, as tarefas domes-
ficas e a lavagem da roupa.

PONTUACAO:

A pontuacao final resulta da soma da pontuacao das & AIVD e vania entre 0 a
8 pontos (5 pontos no homem), correspondende ao ndmero de AIVD em que o
Idoso @ independente.

Mulker Homem
0-1 Dependéncia total ]
23 Dependéncia grave 1
4-5 Dependéncia moderada 23
&1 Dependéncia ligeira 4

g Independente 5

Tempo de aplicacao: 5 minutos



T- UTILIZACAD DO TELEFONE

[T] Utliza o telefone por imciativa propna

[T] E capaz de marcal bem alguns nomeros
[amiliares

[T] £ capaz de pedir para lelefonar, mas nao e
tapaz de marcar

[0] Nao & capaz de wsar o lelefone

1- FATER COMPRAS

[T] Realiza lodas as compias necessarias
Independentemente

0] Reghza independentemente  pequenas
Compras

[U] Mecessila de ir acompanhado para fazer
qualquer compra

[U] L totaimente incapal de compral

3- PREPARACAD DAS REFEICOES

[T] Organiza, prepara e seive as releigdes
sozinho e adequadamente

[M] Prepara adequadamente as refeigdes se se
formecedm os alimentos

[1] Frepara, aguece e serve as refeigdes, mas
nan segue uma dieta adequada

[0] Necessita que e preparem e sirvam as
refeacdes

4- TAREFAS DOMESTICAS

[T] Mantém a casa somnho ou com ajuda
pcasional (trabathos pesados)

[T] Realiza tarelas lweiras, como lavar pratos ou
fazer a cama

[T] Realiza Larelas ligearas, mas nao pode manter
urn nivel adequada de hmpera

[0] Wecessila de ajuda em lodas as larefas
damesticas

[T Mo partipa em nenhuma tarela domestica

5- LAVAGEM DA ROUPA

[T] Lava sozinho loda a sua roupa

[T] Lava sozinho pequenas pecas de roupa

[U] A lavagem da foupa lem de ser feila por
Lerceinos

- UTILITACAD DE MEIOS DE TRANSPORTE

[T] Viaja sozinhe em transporte publico ou
conduz 0 seu poprio carro

[T capaz de apanhar um 1%, mas nao usa
outro transporie

[T] Vigla em lransportes publicos quando vai
acompanhado

[0] 56 utidiza o lda ou 0 autemavel com ajuda
de lercenas

[U] Man viaja

¥ 2 mmmmmmﬁu

[T]E capaz de lomar a medicagao 4 hora e dose
gorfectas

[] Toma a medicacao se a dose & preparada
previamente

MNan & capa: de admimislrar @ sua
medicacao

8-  RESPONSABILIDADE DE

FINANCEIROS

[1] Encarega-se de assuntos linancerros
sozinho

[1] Realiza as compras didrias, mas necessila de
ajuda em grandes compras ¢ no banco

(0] Incapaz de manusear o dinhera

ASSUNTOS
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