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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo estudar o impacto dos produtos educacionais e/ou
conhecimentos construidos numa instituicdo de ensino superior brasileira, a partir de um
Mestrado em Ciéncias da Educa¢ao/ Administragdo Educacional, resultante de um acordo de
cooperagdo assinado com uma institui¢cdo de ensino superior de Portugal. Foi construido um
questionario para a coleta de dados para servidores e gestores, a par da pesquisa documental
realizada. Da andlise dos dados obtidos, foi possivel responder aos objetivos da pesquisa e
apresentar algumas propostas de intervengdo. Os resultados da pesquisa indicam que os
conhecimentos construidos tiveram pouco impacto na institui¢do, havendo projetos que nao
foram implementados. A presente pesquisa apresenta um plano de intervencdo para criar
condi¢des que facilitem implementar os conhecimentos/projetos construidos por meio do
processo formativo a fim de poderem contribuir de forma mais efetiva para uma melhor

qualidade do processo educacional na instituigao.

Palavras-chave: Desenvolvimento Profissional. Gestao Educacional. Projetos de intervengao.

Qualificacao de Servidor Publico.
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ABSTRACT

This work aims to evaluate the results of educational products and/or knowledge built and
implemented in an Educational Institution, arising from the Master in Educational Sciences /
Educational Administration, resulting from the cooperation agreement signed with a higher
education institution in Portugal. To achieve the intended results, we used a qualitative
approach and as data collection tools: application of questionnaires to workers and managers,
in addition to documentary research. Through the analysis and interpretation of the data
obtained it was possible to answer the research objectives and, thus, propose actions to obtain
an effective result for the implementation of the projects. The results of the research pointed
out that the knowledge built had little impact on the institution, since most of it had not been
implemented, attributed to the managers' lack of knowledge. Thus, an intervention plan was
proposed, which will enable the management to implement the interventional projects in the
institution, which will reflect on the quality of the educational process.

Keywords: Professional Development. Educational Management. Intervention Projects. Public
Servant Qualificatio.
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INTRODUCAO

Pode-se considerar que a qualidade no servigo publico resulta, em grande parte, da
expectativa de como os cidadaos e cidadas percecionam o servico prestado. Segundo Ribeiro
(2016), para cada atribuicdo de um servidor publico, ¢ imprescindivel que o preparo,
qualificacdo e habilidade desse servidor sejam de grande valor para a administragao publica, ja
que gerir, coordenar, governar tantas vontades distintas implica em receber demandas, escutar
problemas e selecionar opcdes de solugao, demanda servidores qualificados para proporcionar
um servico publico de qualidade.

E importante destacar que a Administragdo Piiblica visando garantir a eficiéncia,
eficacia e a qualidade dos servigos publicos precisa fomentar o desenvolvimento profissional
dos servidores mediante programas de capacitacao e de qualificacdo e ¢ indispensavel que essas
acOes sejam apoiadas e disponibilizadas pela institui¢ao.

O presente estudo foi aplicado em um Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, no Brasil, que ¢ uma instituicdo de educacao superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educagao profissional e tecnologica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnologicos as suas praticas pedagogicas. E compde a Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnolodgica, que foi instituida pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
como parte dos objetivos do Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE), lancado em 24 de
abril de 2007.

Diante do contexto apresentado e com o objetivo de qualificar seus servidores e
servidoras, a citada institui¢do constituiu um programa de qualificagdo, por meio de um acordo
de cooperagao assinado em 2012, com uma instituicdo de ensino superior de Portugal, a fim de
ofertar cursos de pos-graduagao stricto sensu, mestrado. Até o momento, esse acordo, que faz
parte do seu programa de qualificagdo, resultou em quatro turmas de mestrado, duas turmas de
Mestrado em Educagdo Social e Intervengdo Comunitaria - MESIC e duas de Mestrado em
Administra¢ao Educacional - MAE, estando uma dessas duas turmas em andamento.

Este trabalho foi focado na primeira turma de Mestrado em Administracao Educacional,
haja vista que a maioria dos (as) estudantes concluintes apresentou projeto de intervencao,
conforme previsto no acordo, parte integrante do trabalho final do Mestrado.

O presente trabalho, apos a introdugdo, esta dividido em quatro capitulos. O capitulo I
ressalta a problematica deste estudo, que foi averiguar os resultados gerados pelos projetos de

intervengdo para uma instituicao federal de educagdo superior brasileira, resultante do acordo



de cooperacdo com uma instituicdo portuguesa de ensino superior politécnico. A
fundamentagao tedrica esta evidenciada no capitulo II e procurou a contribui¢ao de estudiosos
e autores dos temas relacionados, entre eles: desenvolvimento profissional, gestao educacional,
qualificacdo do servidor publico e projeto de intervencdo. J4 no capitulo III, consta a
metodologia de investigagdo, com a explicitacao do tipo de estudo e procedimentos de recolha
e analise dos dados. O capitulo IV do presente trabalho expde os resultados e discussdes,
baseados no estudo dos dados obtidos na analise documental e questionarios. No capitulo V ¢
apresentada uma proposta de intervencao para implementacdo dos projetos de intervengdo
pesquisados neste trabalho. E por ultimo, ¢ apresentado topico constituido pelas consideracdes

finais.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO DO TEMA
1.1. Identificacdo da Situacao Problematica

Para a concepcao de uma educagdo de qualidade, ¢ essencial instituir politicas publicas
que sejam focadas no aperfeicoamento da qualificagdo dos servidores da educagdo.

Segundo Liick (2009), a educacdo ¢ um processo complexo, evolutivo e dinamico, e
deve ocorrer de forma sistematica, intencional e organizada, e, dentre muitos fatores, necessita
de uma equipe qualificada e alinhada aos objetivos da instituigao.

Com o objetivo de qualificar seus servidores e torna-los mais criticos, reflexivos, mais
bem preparados e atuantes no processo educacional e ser cada vez melhores na area
educacional, uma Instituicdo Federal de Ensino - IFE instituiu um programa de qualificagdo,
iniciando-o por meio do acordo de cooperacdo assinado em 2012, com uma instituigdo de
ensino de Portugal, para ofertar cursos de pos-graduacao stricto sensu, mestrado. Esse acordo,
com validade de 5 anos, foi prorrogado até o ano de 2022.

De entre os objetivos, as instituicdes comprometeram-se a estimular a investigacao
conjunta de interesse comum e, segundo prioridades previamente determinadas, a colaborar
mutuamente para o desenvolvimento da docéncia nas dreas em que ambas estejam interessadas,
a promover e facilitar a mobilidade de seus docentes e investigadores, a fortalecer a mobilidade
de seus estudantes de graduagdo e pos-graduacao.

Os programas de qualificagdo institucional — que sdo apoiados pelas institui¢cdes € que
apoiam a realizagdo de cursos stricto sensu para seus servidores — sdo de grande valor, porque
contribuem, inclusive, para a formacao integral dos individuos, ampliando a qualificagao da sua
for¢a de trabalho.

Do mesmo modo, por se tratar de uma politica publica de incentivo a elevacao da
escolaridade de trabalhadores e trabalhadoras da educacdo, e necessitarem de um volume
consideravel de investimento financeiro, torna-se essencial 0 monitoramento e a avaliacdo das
efetivas contribui¢des e impactos que essas acdes resultam para as instituigdes que as custeiam,
ainda que parcialmente.

No ambito do mestrado em ciéncias da educag¢dao/administracdo educacional, na
conclusdo desta formagdo estava prevista no plano de estudos a discussdo publica de um
trabalho de projeto definido.

Dos alunos que ja realizaram a defesa dos trabalhos de conclusdao do curso, um grupo
apresentou projetos de intervencao elaborados como trabalho final do mestrado, ou seja, uma

proposta estruturada de acdo sobre um problema relevante para a instituicdo em questdo, com



vista a oferecer alternativas de solucdo e apoio a melhoria das a¢des na institui¢ao, que tenha
incidéncia sobre o referido problema.

ApO6s a conclusdao do mestrado, os/as alunos/as apresentaram a institui¢do a qual estao
vinculados profissionalmente os projetos de intervengdo construidos, mas devido a mudancas
institucionais, em alguns casos ndo houve a divulgagdo necessaria para a implementacgao destes
projetos.

Este estudo procurou analisar, ouvindo os varios intervenientes, quais os impactos dos
produtos propostos pelos servidores que realizaram o mestrado. Os resultados da pesquisa serao
de grande utilidade para a rentabilizagdo do trabalho ja feito e consequente aperfeigoamento do
funcionamento da institui¢ao nas varias areas estudadas.

E importante salientar que a prestagio dos servigos publicos no Brasil ¢ alvo de uma
avaliacdo continua quando o assunto ¢ a qualidade ofertada aos seus usuarios/ clientes. Em
relacdo a avaliacdo da educagdo, ha o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Sinaes), instituido pela Lei 10.861/2004, que ¢ formado por trés componentes principais: a
avaliacdo das institui¢des, dos cursos € do desempenho dos estudantes. O Sinaes avalia todos
0s aspectos que giram em torno desses trés eixos, principalmente o ensino, a pesquisa, a
extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo
docente e as instalagdes. Os processos avaliativos sdo coordenados e supervisionados
pela Comissdo Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (Conaes) e a operacionalizagdo ¢
de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
- Inep.

Os principais objetivos da avaliagdo envolvem melhorar o mérito e o valor das
instituicdes, areas, cursos e programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensio, gestdo e
formacdo; melhorar a qualidade da educacgao superior e orientar a expansao da oferta, além de
promover a responsabilidade social das Institui¢des de Ensino Superior (IES), respeitando a
identidade institucional e a autonomia de cada organizagao.

Ainda ha o Tribunal de Contas da Unido (TCU), que ¢é responsavel pela fiscalizagio
contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial dos o6rgdos e entidades publicas
do pais quanto a legalidade, legitimidade e economicidade e, como resultado, sdo apontados os
principais problemas da fun¢do, na visdo do Tribunal, bem como apresentadas propostas de
acompanhamento de questdes mais complexas, o que ¢ realizado, ano a ano, pelo TCU, para a
verificacao da evolucdo dos achados até que eles sejam resolvidos.

Por meio da fiscalizagdo sist€émica, na area educacional, sdo efetuadas analises de



carater sistémico, capazes de identificar fragilidades na alocac¢ao de recursos ou na execugdo de
politicas publicas e sdo registradas questdes estruturantes na area de educagdo a serem
enfrentadas para que os objetivos tracados nos instrumentos de planeamento, notadamente no
Plano Nacional da Educacao (PNE 2014-2024), sejam devidamente alcangados e reflitam, de
fato, em melhoria da qualidade da educag@o nacional, questdo de extrema relevancia para a
sociedade brasileira. Além da Controladoria-Geral da Unido (CGU), que € o 6rgao de controle
interno do Governo Federal responsavel por realizar atividades relacionadas a defesa do
patrimonio publico e ao incremento da transparéncia da gestao, por meio de a¢des de auditoria
publica, correi¢do, prevencao e combate a corrupcao e ouvidoria, além de outras.

As instituicdes entendem que suas agdes sdo primordiais para que haja uma constante
necessidade de aprimorar os servigos publicos, buscando resultados dentro de uma perspectiva
de eficiéncia e eficacia. Assim o processo de qualificacao dos servidores configura-se como
principal vetor de atuag@o. Sob essa 6tica, o servidor qualificado domina o mundo das a¢des
proprias para as quais as condi¢des orientam, a partir da pratica social, e dentro de uma
institui¢ao publica pode retratar a capacidade de realiza¢ao das demandas por parte do conjunto
de seus servidores. Entdo, justifica-se por qual motivo a qualificacdo esta atrelada diretamente
a pratica profissional, que se conecta aos preceitos da instituicdo, em que as competéncias
podem ser assimiladas no dia a dia do trabalho, assim como nas a¢des de formacao.

Diante de todo o exposto, pretende-se com esta pesquisa verificar os resultados gerados
com a implementagao dos projetos interventivos em uma institui¢ao federal de ensino, resultado
da primeira turma do Mestrado em Administragdo Educacional, incentivado pela institui¢ao
pesquisada. Dessa maneira, a pergunta que conduz esta pesquisa é: quais foram os resultados
gerados pelos projetos de interven¢do para uma instituicdo federal de educacdo superior
brasileira, resultante do acordo de cooperagdo com uma instituicdo portuguesa de ensino
superior politécnico?

Esta indagacao central conduziu a defini¢cdo dos seguintes objetivos da pesquisa:
Objetivo geral: avaliar os resultados gerados pelos produtos educacionais e/ou conhecimentos
construidos e implementados - oriundos dos projetos interventivos do Mestrado em Ciéncias da
Educacao/Administragdo Educacional - em uma institui¢ao federal de educagao, decorrente do
acordo de cooperagdo com uma institui¢do portuguesa de ensino superior politécnico.

Objetivos especificos:

1. identificar quais os projetos construidos;



2. analisar a relevancia dos conhecimentos construidos no desempenho
profissional;

3. avaliar o impacto dos projetos definidos para IFE;

4. investigar o retorno ao nivel da carreira/situacao profissional da realizagao do
mestrado; e

5. desenvolver um projeto de intervengao.

Com a finalidade de atingir tais objetivos, a metodologia empregada nesta pesquisa foi
orientada pela abordagem qualitativa e quantitativa e os instrumentos utilizados para a coleta
de dados foram: a pesquisa documental, pesquisa bibliografica e questionarios aplicados aos
servidores que concluiram o Mestrado em Administragdo Educacional e aos atuais gestores dos

setores aos quais os projetos de intervencao foram destinados.



CAPITULO II - ENQUADRAMENTO TEORICO
2.1 Desenvolvimento Profissional

Em uma organizagao, as pessoas sdo consideradas o elemento mais importante, uma vez
que sdo responsaveis por inserir conhecimento nela. Nesse sentido, as organizagdes tém
buscado atrair € manter trabalhadores qualificados (Abbad, Loiola, Zerbini, & Borges-Andrade,
2013). O que tem levado uma atengdo maior com os aspectos do comportamento
organizacional, dentre eles, a satisfacdo no trabalho e o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores (Mourdo, Monteiro ¢ Viana, 2014).

Segundo Fiorentini e Crecci (2013), o termo desenvolvimento profissional estd
associado as transformacodes ocorridas com os profissionais, no decorrer de suas carreiras,
dentro de um campo especifico. Ou seja, € um processo que ndo se observa de imediato, mas
ocorre no transcurso da carreira.

De maneira geral, o desenvolvimento profissional refere-se ao resultado do processo de
aquisicdo e aperfeicoamento de conhecimentos, habilidades e atitudes que favorecem o
desempenho no trabalho e o avanco individual na profissdo. Assim, um profissional
desenvolvido ¢ capaz de fazer mais, desenvolver mais habilidades e, a0 mesmo tempo, poder
arcar com maiores responsabilidades.

O desenvolvimento profissional ganha notorio destaque nas politicas e praticas de
gestao de pessoas, pois os niveis de conhecimentos, habilidades e atitudes dos trabalhadores
estdo significativamente relacionados ao desempenho da organizagdo (Campbell, Silver,
Sherbino, Cate & Holmboe, 2010; Crook, Todd, Combs, Woehr & Ketchen, 2011; Kraiger,
Passmore, Santos & Malvezzi, 2015).

As defini¢des formais de desenvolvimento profissional geralmente enfatizam o papel da
aprendizagem como elemento fundamental na composi¢do desse conceito. Por exemplo,
desenvolvimento profissional ¢ definido como o “processo individual de aprendizagem de
conhecimentos, habilidades e atitudes e de sua mobilizagdo em forma de competéncias para
enfrentar, de maneira eficaz, situagdes profissionais” (Paquay, Wouters e Nieuwenhoven, 2012,
p. 14).). Na area da educacgdo, define-se desenvolvimento profissional como os “processos e
atividades estabelecidos para o aumento de conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais
dos educadores, para que eles sejam capazes de melhorar a aprendizagem dos alunos” (Guskey,
2000, p. 16).

Segundo Callanan, Perri & Tomcowicz (2017), o desenvolvimento profissional também

¢ altamente relevante para a forga de trabalho, pois os individuos que procuram elevar o nivel



de empregabilidade, seguranca e flexibilidade geralmente dirigem esforcos para a aquisicao de
conhecimentos e habilidades.

E importante destacar que uma grande preocupacgdo em relagdo a gestdo de pessoas na
administracdo publica ¢ o desenvolvimento profissional dos servidores. A administragdo
publica tem buscado formas de melhorar o desempenho por meio da renovag@o dos servicos e
a preparacao dos servidores publicos ¢ determinante nesse processo. Logo, € consenso que sao
necessarias agdes para o desenvolvimento desses profissionais, sendo a politica de
desenvolvimento apenas uma das que norteiam as praticas adotadas para o bom desempenho
dos servidores publicos.

Com isso, tem-se que “o desenvolvimento profissional se caracteriza pelo esfor¢o de
potencializacdo da formagao profissional, ou seja, a ampliacao da capacidade profissional com
escopo qualificado” (Bergue, 2010, p. 479). A necessidade de qualificagdo constante indica que
a continuidade da educagdo e desenvolvimento profissional em todas as etapas da vida ¢ uma

nova realidade.

2.2 Gestao Educacional

A érea da educacao estd permeada por discussdes que abordam os desafios para alcancar
melhorias expressivas em sua oferta a sociedade de modo geral. Assim, a gestdo educacional
nacional baseia-se na organizagao dos sistemas de ensino federal, estadual e municipal e das
incumbéncias desses sistemas, das diversas formas de articulacdo entre as instancias que
determinam as normas, colocam em pratica e decidem no setor educacional e da oferta da
educacao pelo setor publico e privado.

Segundo Liick (2011), as varias melhorias sociais, como qualidade de vida, saude,
cidadania, competéncias, dentre outros, passam pela melhoria na qualidade da educagao que ¢
oferecida. E demonstrada pela autora a necessidade de que haja progressos no campo da
educacdo. Os progressos que a educacao precisa requerem “um novo estilo de relacionamento
das institui¢des educacionais com a sociedade em geral” (Liick, 2011, p. 43), ponderando todos
os sujeitos envolvidos com a educagdo como ‘“ativos, conscientes e responsaveis pela
dinamizagao dos processos sociais e institui¢des de que participam” (Liick, 2006, p. 22).

Um ponto importante da gestdo educacional ¢ buscar englobar os individuos na
edifica¢do dos processos educacionais, de maneira que seja possivel o engajamento em lutas
proprias pelo melhor desenvolvimento da educagao, ampliando relagdes democratizantes e

aprimorando praticas desempenhadas.



Para Luck (2006), o conceito de gestdo provém de um novo entendimento a respeito da
conducdo dos destinos das organizagdes, que leva em consideragdo o todo em relacdo com as
partes e destas entre si, de modo a promover maior efetividade do conjunto.

Segundo Vieira (2007, p. 63), a gestdo educacional “refere-se a um amplo espectro de
iniciativas desenvolvidas pelas diferentes instincias de governo, seja em termos de
responsabilidades compartilhadas na oferta do ensino, ou de outras a¢des que desenvolvem em
suas areas especificas de atuagdo”.

Luck (2011) define que a gestdo educacional estabelece o direcionamento e a
mobilizagdo capazes de sustentar e dinamizar o modo de ser e de fazer do sistema de ensino e
das escolas.

O termo gestao educacional ganhou destaque na literatura e aceitagdo no contexto
educacional, principalmente a partir da década de 90, e vem se concebendo em um conceito
basico no discurso de diretriz das a¢des de sistemas de ensino e de escolas.

Heloisa Luck conceitua gestao como:

Um processo de mobilizacdo da competéncia e da energia de pessoas coletivamente

organizadas para que, por sua participagdo ativa e competente, promovam a realizagao,

o mais plenamente possivel, dos objetivos de sua unidade de trabalho, no caso, os

objetivos educacionais (Luck, 2008, p. 21).

Levando em consideracao que a gestao educacional esta associada a visao estratégica,
Vieira (2007) integra, num sé processo, o planeamento, a formulacao de politicas educacionais
e sua implementagdo, constituindo um gerenciamento da educacdo por meio de parametros
econdmicos de eficiéncia e eficcia.

Libaneo, Oliveira e Toschi (2012) indicam que a organizagdo ¢ a gestdao se constituem
de um conjunto de condi¢des e meios que sdo utilizados para assegurar o bom funcionamento
da instituicdo escolar de modo que alcance os objetivos educacionais esperados. Para eles, os
termos organizagao e gestao estdo frequentemente associados a ideia de administracao. Logo,
a gestdo educacional ¢ assumida e desempenhada por meio de processos que compreendem
trocas, negociacdes, conflitos e compromissos entre gestores educacionais e demais sujeitos
com os quais lidam.

Como destaca Vieira (2007), em outras palavras, a razao de existir da gestao educacional
¢ a escola e o trabalho que nela se realiza. Portanto, ¢ dever da gestdo educacional, como
atividade meio, criar condigdes para que a gestdo escolar seja viabilizada de tal maneira que

possa atingir sua finalidade, ou seja, “promover o ensino e a aprendizagem, viabilizando a
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educacdo como um direito de todos, conforme determinam a Constitui¢do e a LDB” (Vieira,
2007, p. 63).

Desse modo, a gestdo educacional mostra-se como caracteristica principal do
reconhecimento merecidamente dado a importancia da participagdo efetiva e consciente de
todos aqueles que compdem o esqueleto da organizacdo escolar. E pode ser vista como um
processo politico-administrativo contextualizado e historicamente situado, além da pratica
social da educagao ser organizada, orientada e viabilizada. Ressaltando que ha uma ligacao
muito forte entre as gestdes de sistemas de ensino e as politicas de educacao. A gestdao
transforma metas e objetivos educacionais em agdo, concretizando as diregcdes tragadas pelas

politicas.

2.3 Projeto de interven¢ao

O projeto de interveng¢do tem como objetivo a construgdo de uma proposta de acdo para
a resolucao de um problema real, observando sua area de atuacdo e buscando contribuir para a
melhoria dos processos, servigos etc., transformando ideias em agdes, a partir dos
conhecimentos adquiridos.

E um instrumento de trabalho que se utiliza para constituir agdes e adotar decisdes, de
forma a alcancar os objetivos almejados. Demarcando o terreno do possivel para implementar
transformagdes. Assim, pode-se dizer que o projeto € uma agdo organizada que responde a uma
ou mais necessidades implicitas na causa sobre a qual incidira a intervengdo, ou seja, € uma
proposta objetiva e focalizada, com o intuito de solucionar problemas reais.

Como o proprio nome se refere, o projeto de intervengao ¢ baseado nos pressupostos da
pesquisa-agdo e apresenta como base a ideia de uma relagdo dialética entre pesquisa e acao,
supondo que a pesquisa deve ter como fun¢do a transformagdo da realidade, os sujeitos, ao
pesquisarem sua propria pratica, elaboram novos conhecimentos e, ao fazé-lo, apropriam e
ressignificam sua pratica, construindo compromissos, de cunho critico, considerando a vivéncia
no espago de trabalho.

O projeto de intervengdo surge do desejo de mudanga, ou seja, sdo as pontes entre o
desejo ¢ a realidade. Partindo de um diagnostico sobre determinada problematica e buscando
contribuir, de alguma forma, para mudanca dessa realidade. Ele ¢ fruto da percegdo e
identificacdo de um problema, entdo inicia-se o proprio processo de intervengao por meio dessa
sensibilidade para observar e detectar um problema sentido ou vivenciado.

As caracteristicas principais de um projeto de intervencdo, ou de uma pesquisa-agao,

como também ¢ conhecida, ¢ a presenga de uma base empirica, bem como a solu¢do de um
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problema e o envolvimento dos sujeitos daquela realidade na intervencdo propriamente dita.
Segundo Brown e Dowling (2001), pesquisa-acao ¢ um termo que se aplica a projetos em que
os pesquisadores buscam efetuar transformagdes em suas proprias praticas. Deste modo,
qualquer tipo de reflexao sobre a agao ¢ chamado de pesquisa-acao.

No projeto de intervengdo se resumem conhecimento e acdo, desse modo, ha
necessidade de um diagndstico prévio, que € 0 momento em que se realiza uma avaliacdo critica
das condigdes favoraveis e desfavoraveis para solucionar o problema e para identificar se a
solucdo considerada materializdvel em proposta atendera aos anseios pretendidos. Assim, a
preocupacdo constante durante a elaboragdo de um projeto de intervengdo ¢ de que ele seja
tecnicamente exequivel, economicamente viavel, socialmente desejavel e politicamente
aceitavel (Oliveira e de Oliveira, 2015).

Desse modo, o projeto de intervencdo ¢ uma agdo planejada para que os objetivos
pretendidos sejam alcancados. Assim, delimita-se o espagco onde se pretende planear as
mudangas. Segundo Paz et al., (2013, p. 4), o projeto de intervengdo ¢ “uma acdo organizada
que deve responder a uma ou mais necessidades implicitas na causa sobre a qual incidira a
intervencao, ou seja, trata-se de uma proposta objetiva e focalizada para resolver problemas da
realidade”. Ainda na visdo de Paz ef al., (2013) os projetos nascem do desejo de mudanga, ou
seja, sdo as pontes entre o desejo e a realidade. Partindo assim, de um diagnoéstico situacional
de um determinado problema e buscando colaborar para decidir, minimizar e propor mudangas
nessa realidade.

Portanto, para elaborar um projeto de intervengao, ¢ necessario conhecer a realidade na
qual se tem a intencdo de agir, produzir estratégias e acdes para modificar essa realidade.

O projeto de interven¢do ¢ uma ferramenta muito eficaz para atuar nas organizagdes
com vista ao melhoramento da realidade existente e um “avango antecipado das agdes a realizar
para conseguir determinados objetivos” (Serrano, 2008, p. 16).

Assim, criar um projeto pressupde conhecer o contexto no qual se almeja atuar, criar
alternativas para reverter a situagdo-problema, ter compreensao do real esfor¢o para realiza-lo
e principalmente a capacidade para sugerir e viabilizar a intervencao.

Segundo Guerra (2007), um projeto € a expressao de um desejo, de uma vontade, de
uma intengdo, mas ¢ também a expressdo de uma necessidade, de uma situagdo a que se
pretende responder. Um projeto €, sobretudo, a resposta ao desejo de mobilizar as energias
disponiveis com o objetivo de maximizar as potencialidades endogenas de um sistema de agao,

garantindo o maximo de bem-estar para o maximo de pessoas. (Guerra, 2007).
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Para que se obtenha sucesso com a implementacdo do projeto de intervengdo, ¢
primordial a compreensdo, a vontade e interacdo entre as instituicdes, os gestores, os atores, as
politicas e programas voltados com o objetivo de transformar acdes em realidade e, desse modo,

contribuir com a gestao e com a execucao das politicas publicas.

2.4. Qualificacio do servidor publico

Conforme Manfredini, From & Selow (2015), a Administragao Publica precisa de uma
preparagao e continuo desenvolvimento de servidores que estejam habituados a aprender e
reaprender suas habilidades a fim de proporcionar uma prestagdo de servico mais condizente as
aspiracdes que a sociedade exige atualmente.

E essencial que ocorra a qualificagdo dos servidores da Administragio Publica, contudo
¢ primordial lembrar de que o ambiente organizacional do setor publico tem apresentado, nos
ultimos anos, a necessidade preeminente de profissionalizacdo e cada vez mais a exigéncia ¢ de
que o servico publico seja prestado com qualidade e economicidade. Assim, a eficiéncia do
servico que ¢ prestado ao cidadao depende do servidor publico, € ndo ha como desvincular a
competéncia dos servidores ao alcance dos objetivos das institui¢cdes publicas.

Desse modo, a Administragdo Publica fala em qualificagdo dos servidores (Zucco, 2017)
e para que a administragdo consiga atingir niveis de relevancia em eficiéncia e atendimento
eficaz a coletividade, sera essencialmente quando houver a verdadeira relevancia ao processo
de qualificacao continuado de seus servidores. Assim, verifica-se que a eficiéncia ¢ garantida
na Constitui¢ao Federal, conforme explanacao:

De fato, a eficiéncia pressupde a realizagdo das atribui¢des com méxima presteza
(rapidez e prontidao), com qualidade perfeita e de forma proficiente. A eficiéncia deve
ser compreendida tanto qualitativa como quantitativamente. Ainda sob a égide
constitucional o principio da eficiéncia detém uma relagdo de intrinsecabilidade com o
Direito do Consumidor, na medida em que a sociedade, através da prestacdo de servigos
publicos, se caracteriza como usudria e consumidora destes, fazendo com que a
eficiéncia seja um elemento indispensavel no fornecimento dos bens e servigos pela
Administragdo Publica. Destaque-se, também, que a busca pela eficiéncia na execugao
dos servigos publicos através de meios eficazes e capazes para a consecugdo do interesse
social resulta na integridade do principio constitucional da dignidade humana. O
principio da eficiéncia possui o condao de gerar mudangas no comportamento funcional
da Administragdo, o artigo 39, § 7°, da C.F/88, dispde que a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios disciplinardo a aplicagdo de recursos or¢amentarios provenientes
da economia com despesas correntes em cada 6rgao para aplicagdo no desenvolvimento
de programas de qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento,
modernizacao, reaparelhamento e racionalizacdo do servigo publico, inclusive sob a
forma de adicional ou prémio de produtividade.(Morais, 2014, p. 3)
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A qualificacdo notoriamente acarreta a eficiéncia e eficacia no servigo publico, assim, é
necessario considerar:

O que se impde a todo agente publico de realizar suas atribuicdes com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional é o mais moderno principio da fun¢do administrativa,
que janao se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos para o servigo publico e satisfatorio atendimento das necessidades da
comunidade e de seus membros. Assim, o principio da eficiéncia exige que a
Administragdo Publica atue com perfei¢ao e presteza, sempre com o objetivo de atingir
resultados praticos e eficazes, através do rendimento funcional quando na busca pelo
interesse publico. E diante disto, o servidor publico que ciente do objetivo final da
atividade politica estrutural que exerce e detentor de uma visao sistémica, devera primar
por exercer suas funcdes obedecendo a esse principio, conduzindo seus projetos,
programas e administragao com profissionalismo e exceléncia para em tltima instancia
alcangar o nivel adequado de satisfacdo da populagdo demandante. (Santos & Vicentin,
2012, p. JUS)

Portanto, infere-se que a eficiéncia e eficacia requerem que as atividades administrativas
sejam realizadas com perfei¢do, rendimento funcional e presteza. A ideia de que as funcdes
administrativas sejam desempenhadas, baseadas somente no principio da legalidade, ja
comecou a deixar de existir, hoje exige-se que os resultados do servigo publico sejam positivos

e satisfatorios para a sociedade.

Segundo Peter Drucker (2003, p. 298):

“eficiéncia ¢ fazer as coisas de maneira correta, eficacia sao as coisas certas... Uma

organizacao ideal seria ao mesmo tempo eficacia e eficiente, de modo que as suas agdes

(métodos procedimentos) aplicado aos recursos (materiais e intelectuais) obtenham o

maximo de aproveitamento eficiente”.

Dessa forma, a relevancia da eficiéncia e eficacia no servigo publico tem como
perspectiva o desenvolvimento social que atinge exatamente a sociedade como um todo,
colaborando no aprimoramento dos servigos publicos dispensados a sociedade. Isto posto,
eficiéncia e eficacia sdo fundamentais em qualquer instituicdo, pois sdo essenciais para o
planeamento da administragdo publica, pois definem os objetivos certos e por seguinte
escolhem os meios corretos de atingir esses objetivos.

O Decreto Federal 5.825 de 29 de junho de 2006 define qualificagdo como um processo
de aprendizagem baseado em educagdo formal, que atende ao planeamento da instituigdo e
promove evolugdo na carreira, ¢ aperfeicoamento entendido como processo de aprendizagem
por agdes de ensino para atualizacdo, aprofundamento ou complementacdo de conhecimento

para melhoria das atividades.
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Para Friedmann (1962, apud. Tartuce, 2002), qualificacdo ¢ pelo saber e pelo saber-
fazer adquiridos tanto no trabalho quanto em sua aprendizagem sistematica. Para Naville (1956
apud. Costa, 2007), a qualificagdo nao ¢ determinada pela tecnologia, ¢ construida socialmente,
sua compreensao ¢ a partir dela mesma e o contetido do trabalho ndo € requisito para estabelecer
a qualificagdo. Assim, a qualificacdo ¢ relativa e depende de componentes presentes no
ambiente social e entendida como um reservatdrio de saberes formais e especializados.

Em busca de melhorias continuas, as institui¢des publicas comecaram a desenvolver
politicas de capacitagdo e qualificagdo para seus servidores, com o objetivo de que o
profissional desenvolva com eficiéncia e eficacia suas atividades.

Visando atender aos objetivos de valorizagdo dos servidores publicos das Institui¢des
Federais de Ensino — IFE, por meio do desenvolvimento profissional, foram publicadas as Leis
n°® 11.091/2005, que dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educagdo (PCCTAE) e a Lei n.° 12.772/2012, que dispde sobre a
estruturacdo do Plano de Carreira e Cargos de Magistério Federal, sobre a Carreira do
Magistério Superior no ambito das Instituicdes Federais de Ensino (IFE) vinculadas ao
Ministério da Educacdo (MEC). Essas legislagcdes instituiram o incentivo a qualificagdo
decorrente de educagio formal superior.

O Governo Brasileiro, em 2019, implementou a Nova Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), com a publicagdo do Decreto n° 9.991/2019, visando
melhorar a qualidade na prestagdo de servigo aos cidadaos, por meio de um planeamento
eficiente das a¢des de desenvolvimento, com o objetivo de alcangar uma qualificagdo mais
efetiva dos servidores.

O Decreto em questao estabeleceu uma nova sistematizag¢ao para planeamento das agdes
de desenvolvimento, por meio da adocdo do instrumento de planificacdio Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) — em substituicdo ao antigo Plano Anual de Capacitagdo
(PAC) — além de estabelecer novos critérios para concessao de licencgas e afastamentos para
participa¢do dos servidores em acdes de desenvolvimento, esse Decreto foi alterado pelo
Decreto n° 10.506/2020 formalizando as escolas de governo como principais atores da
promocao do desenvolvimento dos servidores, entre outras alteragdes.

Segundo Brito (2016), qualificar os servidores publicos ¢ necessario para a gestdo
publica, pois esta é responsavel, basicamente, por empregar os recursos publicos em beneficio

de toda a sociedade sempre em busca de mais eficiéncia. Entretanto, para que esse resultado
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seja visivel, € necessario que os gestores invistam em qualificacdo profissional, com o intuito
de qualificar a0 maximo sua atuagao.

Desse modo, quando o servidor publico ¢ qualificado, torna-se competente para assumir
as funcdes que lhe sdo atribuidas com base nos principios €ticos e aspectos que contribuem para
melhorar suas praticas, permitindo uma agilidade maior na execugdo das atividades, melhores
resultados, valorizac¢do do trabalho realizado e qualidade no servigo publico.

Ribeiro (2016) deixa claro que para cada atribuicdo de um servidor publico ¢
indispensavel que a qualificagcdo, o preparo e a habilidade desse servidor constituam um grande
valor para a administracdo publica, uma vez que coordenar, gerir, conduzir tantas aspiragdes
distintas — o que implica em escutar problemas, receber demandas e selecionar opc¢des de
solucdo — requer servidores qualificados para ofertar um servigo publico de qualidade.

Para assegurar a eficiéncia dos servigos publicos, € preciso promover o desenvolvimento
profissional dos servidores mediante programas de capacitacdo e avaliagdo permanentes.
Portanto, observa-se que a particularidade da qualificacdo do servidor publico (Mattoso, 2019)
se deve ao processo de capacitacdo e comeca muito antes de ingressar na Administragdo
Publica, com os estudos para os concursos publicos que marcam o primeiro movimento na vida
daqueles que um dia fardo parte do seleto grupo de pessoas que t€ém por objetivo o bem servir
a populagao.

Por conseguinte, dando completude ao assunto, o autor Zucco (2017) diz que o
treinamento permanente € continuo dos servidores serd o meio mais adequado para que a
Administragdao Publica tenha condi¢des de prestar um servigo adequado, preservar o Erério e
os interesses da coletividade. Segundo Zucco (2017), em relacdo a qualificacdo dos servidores
publicos, ¢ essencial ressaltar que tem sido cobrada e exigida do servigo publico uma prestagao
cada vez mais eficiente e adequada.

Para Manfredi (1998), a qualificagdo formal estd relacionada a capacidade de cada
Estado Nacional aumentar quantitativa e qualitativamente seus sistemas escolares. Entretanto,
a qualificagdo também ¢ entendida como titulagdo, diplomacao e certificagdo de pessoas, em
que as taxas médias de escolarizagdo e duragdo da escolaridade sdo consideradas parametros
internacionais de avaliacdo e replaneamento das politicas educacionais (Bastos, 2006). A partir
das décadas de 1960 e 1970, segundo Manfredi (1998), muitos pesquisadores e técnicos de
planeamento empregaram a concepgdo de "qualificacdo formal" como sendo um indice de

desenvolvimento socioeconomico.
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Um fator benéfico que estimula a participagdo dos servidores em agdes de capacitacdo
¢ o incentivo a qualificacdo. Tal beneficio foi instituido pela Lei n® 11.091/2005, no seu art. 11.
O afastamento para participacao em programa de pds-graduacdo stricto sensu € outro beneficio
que possibilita aos servidores incentivo a participagdo em agdes de capacitagdo que visam a
qualificacdo profissional. Esse afastamento podera ser concedido ao servidor que estiver em
efetivo exercicio no 6rgdo hé trés ou quatro anos, respectivamente, para mestrado e doutorado,
atendendo-se a alguns critérios especificados na Lei n° 8.112/1990, secgao I'V.

Apesar dos varios conceitos encontrados sobre qualificacdo, ¢ possivel identificar,
segundo Bastos (20006), trés concepgdes que se coadunam com a defesa da maioria dos autores
que tratam da tematica. A qualificacdo seria entdo um conjunto de caracteristicas das rotinas de
trabalho, expressa empiricamente como tempo de aprendizagem no trabalho ou por capacidades
adquiriveis por treinamento; deste modo, qualificagdao do posto de trabalho e do trabalhador se
equivalem; como uma decorréncia do grau de autonomia do trabalhador e por isso mesmo
oposta ao controle gerencial; e como construgdo social complexa, contraditéria e
multideterminada. (Bastos, 2006).

A qualificagdo ¢ percebida como um conjunto de rotinas de trabalho que podem ser
adquiridas no exercicio profissional ou como ag¢des de treinamento para o trabalho.

Godoy (2014) lembra que compete a instituicdo reconhecer a qualificagdo e o saber agir
adquiridos pelo individuo, considerando-se que somente, assim, este saber tornar-se-a4 uma
competéncia que sera aproveitada pela institui¢do. Ademais, por suas proprias caracteristicas,
uma instituicao de ensino ¢ uma institui¢ao em que o seu pessoal deve estar constantemente em
busca de novos conhecimentos para exercer com eficdcia suas atividades.

Para Batista (2012), a promocdo de qualificacdo na Administragdo Publica deve
oportunizar o desenvolvimento profissional do servidor, fato que nao pode passar despercebido
pelos gestores publicos que, por sua vez, devem identificar e aplicar este conhecimento, com
vistas a alcangar os objetivos e melhorar o desempenho institucional.

Assim, percebe-se que estimular a qualificacdo deve ser uma agdo direcionada ao
desenvolvimento da pessoa, bem como aproveitada pela organizacdo, no que se refere ao
aprimoramento dos servigos ou produto que ela disponibiliza. As acdes de desenvolvimento
devem estimular o uso diferenciado do potencial dos conhecimentos que os profissionais
possuem, pois 0 ndo aproveitamento de pessoas com qualificagdo profissional ¢ um desafio e

um desperdicio para a organizacao (Dutra, 2004).
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CAPITULO III - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Tipo de Estudo

A presente pesquisa avaliou os resultados gerados dos produtos educacionais e/ou
conhecimentos construidos e implementados em uma instituicdo federal de educagdo, do
Mestrado em Administracdo Educacional, decorrente do acordo de cooperacdo com uma
institui¢ao portuguesa de ensino superior politécnico.

Utilizou-se uma abordagem qualitativa e quantitativa, ou como ¢ usada por alguns
autores, abordagem mista. A abordagem mista ¢ devida pelo diferencial e complementaridade
dos dois tipos de pesquisas, conforme afirma Fonseca (2002, p. 20): “A utilizacdo conjunta da
pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informag¢des do que se poderia
conseguir isoladamente.”

Os dados levantados por meio dos questionarios, além da andlise quantitativa, foram
também analisados qualitativamente para uma melhor compreensao, levando em consideragao
os objetivos da pesquisa.

Reichardt e Cook (apud. Carmo & Ferreira, 2008) afirmam que um investigador ndo ¢
obrigado a escolher a utiliza¢do exclusiva de métodos qualitativos ou quantitativos e, no caso
de a investigagdo assim o exigir, podera combinar o emprego dos dois métodos.

Os autores Vidich e Lyman (2006, p. 40) destacam: “[...] todos os métodos de pesquisa
sdo, no fundo, qualitativos [...]; o emprego de dados quantitativos ou de procedimentos
matematicos ndo elimina o elemento intersubjetivo que representa a base da pesquisa social.”

Os métodos quantitativos visam determinar em que medida os resultados obtidos sdo ou
ndo generalizaveis para uma dada populagdao. Por outro lado, a pesquisa qualitativa busca
entender as realidades sociais, comecando pela compreensdo dos atores por meio da
participag¢do em suas vidas, ou seja, o pesquisador deve tentar entender a atitude que os outros
tém em relacdo a eles dada a si mesmo e essa forma de entender a realidade tem sua origem na
subjetividade de cada grupo/instituigao.

Considerando que a pesquisa qualitativa tem o pesquisador como instrumento-chave,
buscando as respostas no ambiente natural, ele ¢ entendido como fonte direta dos dados, busca-
se a relacdo com realidades sociais maiores. Nesse sentido, Trivifios (1992) destaca que o
pesquisador ¢ importante quando nao esquece essa visao ampla e complexa do real social, pois
o fendomeno tende a ser entendido como social concreto, em que a relagdo da esséncia e da

aparéncia para o entendimento da pratica social se apresenta como fundamental.
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Segundo Silva (2008, p. 29), a pesquisa qualitativa “ndo emprega dados estatisticos
como centro do processo de analise de um problema”, visto que os objetivos sdo as situagdes
estritamente particulares. Godoy (1995), entende que o estudo qualitativo, partindo de questdes
amplas que se definem no decorrer da investigagdo, poderd ser conduzido por diferentes
caminhos ndo apresentados, assim uma proposta rigidamente estruturada, permitindo a
exploragdo de novos enfoques como, por exemplo, a pesquisa documental. De acordo com
Ludke & André (2013, p. 11), a pesquisa qualitativa permite o “contato direto e prolongado do
pesquisador com o ambiente ¢ a situagao investigada”.

Apesar de os métodos quantitativo e qualitativo trazerem conceitos diferenciados,
Figueiredo e Souza (2008) afirmam que, do ponto de vista metodologico, essas ndo sao
investigacdes de natureza distintas, pelo contrario, “¢ de se esperar que estes métodos se
completem, no sentido que o estudo quantitativo pode gerar questdes para serem aprofundadas
qualitativamente, e vice-versa” (Figueiredo & Souza, 2008, p. 97).

Reis (2010) define pesquisa quantitativa como:

A pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo uso da quantificacdo na coleta, no tratamento

dos dados e das informagdes realizadas por meio de métodos e técnicas estatisticas. Isso

garante os resultados da pesquisa e evita distor¢des de analise e de interpretacao, além

de traduzir em numeros as informagdes analisadas e os dados coletados (p. 68)

Com relacao aos instrumentos utilizados nesta pesquisa, foram por meio de pesquisa
documental e questionario. Quanto ao questionario, este foi elaborado a partir das orientagdes
de Gil (2010), ao afirmar que consiste em traduzir os objetivos especificos da pesquisa, tendo
suas questdes pertinentes ao objeto e formuladas com clareza, de modo a serem compreendidas
facilmente.

Bogdan e Biklen (1997) afirmam que essa metodologia comecou a ser utilizada nas
Ciéncias Sociais somente no fim da década de 1960. Na década de 1970, o debate metodologico
entre os investigadores qualitativos e quantitativos prosseguiu ganhando espaco, de modo a
instaurar um didlogo entre os pesquisadores. O resultado ¢ que a pesquisa qualitativa passou a

exercer grande influéncia sobre a educacao.

3.2. Construcio e Validacao dos Instrumentos de Pesquisa

Para a constru¢ao do primeiro questionario, foi realizada uma entrevista de modo
virtual, por meio do Google Meet, com trés servidores da instituicdo pesquisada. Ressalta-se
que ndo foi autorizada a gravacdo da entrevista. O objetivo foi captar sugestdes para melhor

estruturar o questiondrio a ser aplicado. O pré-teste foi aplicado a trés servidores da institui¢ao
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concluintes do mestrado, com a finalidade de se medir o grau de funcionalidade do projeto:
identificar falhas, dividas de interpretacdo, redundancias, feedbacks positivos ou negativos.
Para Gil (2010), os fatores a serem estudados sao: clareza e precisao nos termos, quantidade de
perguntas, modelos das perguntas, ordem das perguntas e introdugao.

Para a construcio do segundo questionario, foi necessario que a aplicagdo do primeiro
questionario fosse concluida, em seguida foram elaboradas as questdes para aplicacdo aos
gestores das areas indicadas no questionamento anterior. De acordo com Santos (2013, p. 236),
“qualquer que seja o instrumento aplicado, para a realizagdo da pesquisa, ¢ importante a
testagem das amostras para evitar erros”. O pré-teste foi aplicado a dois gestores, que
apresentaram as seguintes sugestoes:

e Excesso de informagdes em algumas perguntas;
e Informacdes repetidas em algumas perguntas.
As Sugestoes foram prontamente acatadas e as questdes corrigidas.
Assim, os instrumentos de pesquisa foram aprimorados para aplicacao as populagdes

definidas.

3.3. Procedimentos Metodologicos

Conforme j4 citado na introdugao deste trabalho, esta pesquisa teve como objetivo geral
avaliar os resultados gerados pelos produtos educacionais e/ou conhecimentos construidos e
implementados em uma IFE, cujos objetivos especificos da pesquisa sdo: identificar quais os
projetos construidos; analisar a relevancia dos conhecimentos construidos no desempenho
profissional; avaliar o impacto dos projetos definidos para IFE, investigar o retorno a nivel da
carreira/situacdo profissional da realizacdo do mestrado e desenvolver um projeto de
intervengao.

Dessa maneira, para alcancar os objetivos desta pesquisa, foram elaborados
instrumentos de coleta de dados, que se deu por meio de uma abordagem direta dos sujeitos
pesquisados, realizada por meio da aplicagdo de questionarios estruturados, o primeiro aplicado
aos servidores concluintes do mestrado, com 23 questdes distribuidas em 5 segdes e o
questionario aplicado aos gestores, com 4 se¢des ¢ 13 questdes.

O questiondrio elaborado para os servidores que concluiram o mestrado foi dividido em
5 blocos para uma melhor analise das respostas, como instrumento de levantamento de dados.

Na sec¢do I — Perfil dos servidores — Com o objetivo de conhecer o perfil dos
entrevistados, foi constituida por 7 questdes que abordaram idade, género, tempo de servigo na

institui¢ao, formacgao, unidade de lotagdo, carreira e cargo.
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Na seccao II — O objetivo foi identificar os projetos de trabalho definidos no MAE.
Constituida por 2 questdes: o titulo do projeto e seus objetivos.

Na secgao III - Composta por 5 questdes, o objetivo foi analisar a relevancia dos
conhecimentos construidos para a instituigao.

Na seccdo IV — O objetivo foi avaliar o impacto dos projetos de intervencao na IFE,
constituida por 4 questdes.

Nasecc¢ao V — O objetivo foi investigar o retorno a nivel da carreira/situagao profissional
da realiza¢ao do mestrado, constituida por 5 questdes.

J& o questionario elaborado para os gestores foi dividido em 4 se¢des, a saber:

Na seccdo I — Perfil dos gestores — Com o objetivo de conhecer o perfil dos
entrevistados, foi constituida por 4 questdes.

Na seccao II — O objetivo foi identificar se os gestores tinham conhecimentos dos
projetos de intervencao, constituida por 1 questao.

Na seccdo III - Composta por 5 questdes, o objetivo foi avaliar o impacto dos projetos
de intervencao na IFE.

Na seccao IV — O objetivo foi avaliar o acordo entre as instituicoes.

O uso dos questionarios, segundo Vieira (2007), ¢ justificado pelo fato de que estes
permitem um maior nimero de dados e variaveis que, ao serem analisados e relacionados,
contribuem significativamente para a pesquisa qualitativa. Para o autor em questdo, o
questionario deve ser percebido como um instrumento de pesquisa constituido por uma série de
questodes sobre determinado tema.

Foram utilizados questionarios por serem ferramentas que oferecem diversas vantagens,
sejam elas: economia de tempo e maior alcance de individuos, ndo hé influéncia do pesquisador,
0 que gera maior graus de fidedignidade a pesquisa, respostas inominadas, objetividade para
analise de dados etc. Decidiu-se pela op¢ao de perguntas de multipla escolha por abrangerem
profundidade no assunto e facilidade de tabulacdo de dados. Em determinadas questoes,
aplicou-se a escala ordinal ou escala de intervalo com o objetivo de medir a intensidade das
opinides.

Os formularios foram disponibilizados por meio de um link do Google Forms e
encaminhados por e-mail, com copia oculta, para que os respondentes ndo pudessem ser

identificados, bem como por WhatsApp dos servidores e gestores.
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O primeiro questionario foi disponibilizado por 45 dias, entre os meses de abril e maio
de 2022, ja o segundo questiondrio foi disponibilizado por 30 dias entre os meses de junho e
julho de 2022.

Utilizou-se também a pesquisa bibliografica, por meio da revisao de literatura, sendo o
referencial tedrico fundamentado em pesquisas de livros, artigos e outros materiais
bibliograficos. No entendimento de Oliveira (2002, p. 119), “a pesquisa bibliografica tem por
finalidade conhecer as diferentes formas de contribuicao cientifica que se realizaram sobre
determinado assunto ou fendmeno”.

Com o objetivo de obter informagdes sobre o acordo entre as institui¢des, foram
recolhidos dados por meio da pesquisa documental, mediante acesso a arquivos institucionais.
Segundo Ludke & André (2013), a analise documental pode se constituir numa técnica valiosa
de abordagem de dados qualitativos, que representam uma fonte natural de informagdo. A
analise documental ¢ uma importante técnica de recolha de dados da abordagem qualitativa,
haja vista os documentos constituirem uma fonte importante de informagdes de onde podem
ser retiradas evidéncias que baseiam afirmagdes ou declaragdes do pesquisador e representam,

também, uma fonte natural de informacao contextualizada.

3.4 Populaciao estudada

A pesquisa foi aplicada para uma populagado de 39 servidores de uma instituicao federal
de ensino, entre servidores e gestores. Para tanto, foi necessario efetuar o levantamento dos
servidores que concluiram o mestrado em Administracdo Educacional junto a Pro-reitoria de
Gestao de Pessoas - PRGP e os respectivos projetos de trabalhos, conforme quadro 1, no
Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, bem como dos gestores dos setores,
indicados nos questionarios aplicados aos servidores, aos quais os projetos de intervengao

foram destinados.

Quadro 1 - Projetos de Trabalho 1* turma MAE

Autor (a) Titulo

Al 1 Gestao por processos: desafios e perspectivas na diretoria de educacdo a distancia
da Rede Federal de Ensino no Distrito Federal.

Al 2 Fungdes do diretor escolar do Campus Avancado de um Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia: desafios e possibilidades.

Al 3 A importancia do Projeto Politico-Pedagogico como instrumento de planeamento
institucional.




Al 4 Praticas educativas no ensino integrado do Proeja em Artesanato de um Instituto
Federal de Educacao.

AlS O papel da coordenagdo pedagogica na formag@o continuada:
desenvolvimento e consolidagdo dos saberes docentes na educagdo profissional e
tecnologica.

Al 6 A importancia da formagdo do gestor na utilizagdo do or¢amento publico: um
estudo de caso em uma instituicdo federal de ensino.

Al 7 Rendimento escolar: gestdo estratégica dos dados académicos disponibilizados
por uma Institui¢do de ensino brasileira.

Al 8 Politica de seguranca da informacdo e o acesso a internet: o caso de um Instituto
Federal do Brasil.

AL 9 O orientador de ensino e aprendizagem na educagdo a distancia.

Al 10 Acesso, permanéncia e €xito: percepgdes sobre os impactos da oferta de residéncia
estudantil em uma instituigdo brasileira de educagdo profissional e tecnoldgica.

Al 11 Avaliagdo institucional: uma ac¢do norteadora na gestdo da educagdo profissional
e tecnoldgica.

Al 12 Avaliacdo da qualidade de vida no trabalho (QVT): o caso dos servidores da
Reitoria de um Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia.

Al 13 Gestdo, gamificacdo e tecnologia: estudo sob a perspetiva do engajamento no
Instituto Federal de Brasilia.

Al 14 Motivagdo  para o trabalho e comprometimento organizacional no servigo
publico: um estudo de caso.

Al 15 O papel da gestdo na permanéncia do estudante: o caso do curso técnico
subsequente em equipamentos biomédicos.

Al 16 O clima organizacional e as doengas ocupacionais de servidores publicos.

Al 17 A inserc¢do profissional de egressos de cursos técnicos subsequentes do Campus
Sdo Sebastido do Instituto Federal de Brasilia — IFB.

Al 18 Avaliacao de desempenho funcional aplicada a diretoria de educac@o a distancia
do instituto federal de educagdo, ciéncia e tecnologia de Brasilia no contexto da
educacdo profissional e tecnologica.

Al 19 Evasdo escolar: analise das causas da evasio escolar no curso técnico em
administra¢do do proeja, no Campus Gama do Instituto Federal de Brasilia.

Al 20 O papel da comunicagdo interna na melhoria dos processos de gestdo e relagdes
interpessoais: estudo aplicado as institui¢des de ensino da Rede Federal do Brasil.

Al 21 A eficacia dos conselhos de classe nos cursos técnicos subsequentes do Instituto
Federal de Brasilia.

Al 22 Curso Técnico Integrado em Artesanato na modalidade Proeja: Avaliando agdes

de intervengao para apoio a permanéncia dos estudantes.
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Al 23 A Gestdo dos registros académicos do Instituto Federal de Brasilia: o
desenvolvimento a luz das competéncias gerenciais.

Al 24 Reforma do ensino médio no Brasil, a regra e o jogo: estudo de caso no Campus
Brasilia, do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncias ¢ Tecnologia de Brasilia.

Al 25 Acoes para Inclusdo de Pessoas Idosas no Instituto Federal de Brasilia: Politicas

Publicas para Qualidade de Vida.
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Fonte: Elaborado pela autora com dados publicos extraidos do Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal - RCAAP.

Foram aplicados dois questionarios, sendo o primeiro aplicado aos 25 servidores que

concluiram o Mestrado em Administracdo Educacional, oriundos da primeira turma, para os

quais obteve-se 22 (88%) respostas. O segundo questiondrio foi aplicado aos 14 atuais gestores

dos setores, indicados nas respostas dos servidores, aos quais os projetos de intervengao foram

destinados, obtendo 100% de respostas. Ressalta-se que das 22 indicagdes dos gestores que

corresponderam a 15 gestores, ndo foi possivel o contato com um deles por ndo pertencer ao

quadro de servidores da institui¢do pesquisada.
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CAPITULO 1V - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1. Caracterizacao do quadro de servidores da Instituicao

Dados do inicio de dezembro de 2022 mostram que a institui¢do pesquisada conta com
um quadro composto por 1.390 servidores (entre efetivos e temporarios) sendo 812 docentes e
578 técnicos administrativos em educagdo (Figura 1), distribuidos entre os dez campi ¢ a
Reitoria. Esse total ¢ o resultado de concursos publicos para admissao de servidores efetivos e
de processos seletivos simplificados para contratagdo de professores substitutos e temporarios.
Ressalta-se que a instituicdo tem apenas 13 anos de existéncia e ao longo desse periodo investiu

na formacao de seus servidores, aumentando as oportunidades de qualificacao.

M servidores Professores I Servidores Técnicos M Total Servidores

1354 1368 1387 1390

1297

2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018 2019 2020 2021 2022

Figura I - Evolugdo do quantitativo de servidores.

Fonte: DW Siape, extraido em 02/12/2022.

As atividades de apoio técnico especializado realizadas nas Instituigdes Federais de
Ensino sdo desenvolvidas pela categoria dos servidores Técnico-administrativos em Educacao
- TAE. A regéncia de suas atividades ¢ dada pela Lei n° 11.091 de 12 de janeiro de 2005 —
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educagdo (PCCTAE). O requisito
minimo de escolaridade, por exemplo, para os cargos que compdem as classes C e D € o nivel
médio completo. Entretanto, como se pode observar na Figura 2, no ano de 2022, somente 5
servidores possuem apenas o requisito minimo de escolaridade, dentre os 357 que compdem as
classes C e D (Quadro 02). Os demais 352 servidores, aproximadamente 98,5% evoluiram a
titulagdo em funcdo da escolaridade, assim como na classe E, em que ha 221 servidores, o
requisito minimo € o ensino superior completo, no entanto, 99 servidores, que corresponde

aproximadamente a 45%, evoluiram a titulagdo em fung¢ao da escolaridade.
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Quadro 2 - Quantidade de servidores TAE por classe

Classe C | Classe D Classe E Total

&5 272 221 578

Fonte: DW Siape, extraido em 02/12/2022

Na figura 2 € possivel observar a evolucao das titulagcdes dos servidores TAE, desde
2012 até dezembro de 2022.

Em dezembro de 2022 a instituigdo pesquisada contava com 578 técnicos
administrativos distribuidos entre os 10 campi e a Reitoria, dos quais desse total 21,11% eram
graduados, 55,37% especialistas e 22,67% mestres e doutores. A Figura 2 apresenta a

distribuicao do corpo técnico-administrativo do IFB em fungdo de sua titulagdo, bem como a

sua evolucao.

B Nivel Médio B Graduacio B Aperfeigoamento Especializacio M Mestrado B Doutorado
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Figura 2 - Evolugdo de escolaridade dos servidores técnicos administrativos em educagdo — TAE.

Fonte: DW Siape, extraido em 02/12/2022.

Ja na figura 3, observa-se a evolucao das titulacdes dos servidores docentes, desde 2012
até dezembro de 2022. O quadro de docentes da institui¢do pesquisada, em dezembro de 2022,
era composto por 812 professores, dos quais 45,44% deste quantitativo era ocupado por mestres
e 41,75% por doutores.

Ressalta-se que, no caso dos docentes, segundo dados extraidos da Plataforma Nilo

Pecanha, referentes ao més de julho de 2022, os percentuais de docentes com mestrado
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(44,71%) e doutorado (42,20%) da instituicdo pesquisada sdo superiores aos da média da Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica, que sdo de 26,95% para mestrado
e 19,99% para doutorado.

Essa diferenga também ¢é observada em relacdo aos técnicos administrativos em
educacdo, em que a média de mestres e doutores da instituicdo pesquisada (19,9%) € superior
a da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (14,4%).

Pode-se afirmar que esse cenario retrata o resultado do investimento da instituicao
pesquisada na qualificagdo profissional do seu quadro de servidores, incluindo o
estabelecimento de parcerias interinstitucionais, bem como concessdo de afastamentos parciais
ou integrais para a participagdo em programas de poés-graduacdo stricto sensu e

desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensao.

B Graduagao Nivel Superior

M Especializagdo

& Aperfeicoamento de Nivel superior
Mestrado

M Doutorado

2 39

7654 /D

127
206

kb |lI|iI.HJ| I.il 11k

2012 2013 20 2016 17 2018 2019 20 2021 2022

Figura 3 - Evolugdo de escolaridade Docentes.

Fonte: DW Siape, extraido em 02/12/2022.

Foram elaborados dois questionarios para serem aplicados aos servidores e aos atuais
gestores dos setores para os quais foram desenvolvidos os projetos de interven¢ao. Com o
objetivo de coletar a perce¢do do servidor que desenvolveu o projeto, bem como dos que
possuem cargo de dire¢do ou chefia, para coletar a percecdo de cada grupo, pois a percecao de
quem elaborou o projeto de intervencao (servidores), pode ser diferente de quem ¢ responsavel

pelo setor para o qual o projeto de intervencao foi destinado (gestores).
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4.2. Perfil dos servidores participantes da pesquisa

Para tragar o perfil dos participantes, foi realizado um levantamento biografico por meio
do questionario aplicado, desse modo, os respondentes forneceram informagdes sobre idade,
tempo de servigo na instituicdo, area de formacao, carreira e qual area de trabalho atual.

Dentre os 22 respondentes, 5 sd3o homens e 17 mulheres, correspondendo a 23% e 77%
respectivamente. Quanto a idade, 9,1% estao entre 25 e 34 anos, 40,9% estao entre 35 ¢ 44
anos, 36,4% entre 45 e 54 anos, 9,1% entre 55 e 64 anos ¢ somente 4,5% acima de 65 anos,
conforme tabela 1.

Em relag@o ao tempo de servigo na instituicao, 13,6% dos servidores estdo na instituicao
por 12 anos ou mais, 54,5% entre 8 € 11 anos, 27,4% entre 4 ¢ 7 anos ¢ 4,5% até 3 anos. Quanto
a carreira, observou-se que 23% sao docentes e 77% sao Técnicos Administrativo em Educagao,
o que corresponde a 5 e 17 servidores respectivamente. Considerando a area de formagao dos
entrevistados, tem-se 18,2% em Administragdo, 9,1% em Contabilidade, 4,5% em
Comunicagao, 9,1% em Matematica e 40,9% na area de Educagao e 4,5% em Geografia.

Nota-se que hd uma predominancia feminina, que grande parte da populagdo pesquisada
se encontra entre 35 e 54 anos, caracterizando um perfil relativamente jovem, desempenham

suas fungdes na institui¢do entre 8 e 11 anos e a maioria € técnico administrativo em educacao.

Tabela 1 - Perfil dos servidores

Perfil Quantidade Percentual
Género
Feminino 17 77%
Masculino 5 23%
Idade (anos)
25a34 2 9,1%
35a44 9 40,9%
45 a 54 8 36,4%
55a64 2 9,1%
65 ou mais 1 4,5%
Tempo de servico na instituicio (anos)
0a3 1 4,5%
4a7 6 27,4%
8all 12 54,5%
12 ou mais 3 13,6%
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Carreira

Docente 5 23%

Técnico Administrativo em Educacio (TAE) 17 T7%

Area de Formacao

Administragdo/Direito 4 18,2%
Contabilidade 2 9,1%
Comunicagao 1 4,5%
Matematica 2 9,1%
Educacao 9 40,9%
Tecnologia da Informagao 3 13,7%
Geografia 1 4,5%

Area de Trabalho

Direcdo de Ensino 11 50%

Dire¢do de Administracdo 6 27,3%
Gabinete 3 13,7%
Nao se aplica 2 9,1%

Fonte: Elaborada pela autora

A instituicdo pesquisada possui 10 Campi e 1 Reitoria, sendo que os servidores

entrevistados estdo lotados da seguinte maneira: Reitoria; Gama e Recanto das Emas com 3

servidores cada um, totalizando 13,6%. Ja Planaltina, Brasilia e Riacho Fundo com 2 servidores

em cada, que corresponde a 9,1 % do total; e nos campi Estrutural, Taguatinga, Sdo Sebastido

e Ceilandia, com 1 servidor cada, ou seja 4,5%, conforme figura 4.

Ressalta-se que 3 entrevistados indicaram a opg¢ao: ndo se aplica, haja vista 1 ter sido

redistribuido, 1 ter solicitado exoneragdo e outro vacancia.
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Figura 4 - Unidade de Lotagao dos servidores.
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B Planaltina

M Reitoria

B Gama
Recanto das Emas

B N3o se aplica

M Estrutural

W Taguatinga

W S30 Sebastido

M Brasilia

B Riacho Fundo

M Ceildndia

Observa-se na figura 5 que os entrevistados estdo distribuidos em 10 cargos, dos

diversos que compdem a institui¢do. Sendo 2 (9,1%) administradores, 2 (9,1%) analistas de TI,

1 (4,5%) assistente de alunos, 2 (9,1%) assistentes em administracdo, 1 (4,5%) auxiliar em

administracdo, 5 (23%) docentes, 3 (13,6%) pedagogos, 1 (4,5%) relagdes publicas, 2 (9,1%)

técnicos em assuntos educacionais, 2 (9,1%) técnicos em contabilidade e 1 (4,5%) tecnélogo

em rede. Desse modo, nota-se que embora haja uma grande diversidade de cargos dos

pesquisados, o cargo de docente e pedagogo predominam com 36,6%.

D
8

Figura 5 - Cargos.

W Administrador

M Analista de Tl

M Assistente de Aluno
Assistente em Administracao

B Auwdliar em administracdo

M Docente

M Pedagoga

M Relacoes Publicas

u Técnico em Assuntos
Educacionais

M Técnico em contabilidade

Tecnologo em Redes de
Computadores
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Em uma das questdes do questionario aplicado, foi solicitado aos respondentes a

indicagdo do titulo do trabalho de projeto, bem como seu objetivo, conforme apresentado no

quadro 3.

Quadro 3 - Trabalhos de projetos apresentados pelos concluintes do MAE.

Titulo

Objetivo

Gestdo por processos: desafios e
perspectivas na diretoria de educagéo
a distancia da Rede Federal de Ensino
no Distrito Federal.

Compreender a implantagdo do mapeamento dos fluxos dos processos no
ambito da Coordenagdo Adjunta de Ensino da referida Diretoria com
vistas a contribuir para o desenvolvimento futuro de suas agdes, de seus
colaboradores e estudantes.

Fungdes do diretor escolar do
Campus Avangado de um Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia ¢
Tecnologia: desafios e possibilidades.

Analisar a atuagdo do diretor escolar no desempenho de suas atribuigdes,
identificando os desafios e possibilidades na execugao de seu trabalho.

A importancia do Projeto Politico-
Pedagogico como instrumento de
planeamento institucional.

Analisar as possiveis contribui¢des do Projeto Politico-Pedagodgico no
direcionamento das praticas educativas em um campus do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB).

Praticas  educativas no  ensino
integrado do Proeja em Artesanato de
um Instituto Federal de Educagao.

Compreender como ocorreu a integracdo curricular na formacgao
profissional do Técnico em Artesanato, no ambito das praxis docentes para
atuar no processo de educagdo de jovens e adultos do Ensino Médio do
curso Proeja (Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional
com a Educagdo Basica na Modalidade de Jovens e Adultos) em
Artesanato de uma Instituicdo de Educa¢ao Federal localizada no Distrito
Federal.

O papel da coordenacdo
pedagdgica na formagdo continuada:
desenvolvimento e consolidagdo dos
saberes docentes na educacdo
profissional e tecnologica.

Investigar o papel da coordenagdo pedagdgica na formacdo continuada e
sua correlagdo com os saberes docentes.

A importancia da formagao do gestor
na utilizacdo do orcamento publico:
um estudo de caso em uma institui¢do
federal de ensino.

Avaliar a importincia da formacdo dos gestores na utilizacdo do
orgamento publico, visando a melhoria da execucdo dos recursos
or¢amentarios no Instituto Federal de Brasilia - IFB.

Rendimento escolar: gestao
estratégica dos dados académicos
disponibilizados por uma Instituigdo
de ensino brasileira.

Verificar os sistemas utilizados pela instituigdo, a partir deles criar um
repositorio dos seus dados consolidados e desenvolver um programa para
disponibilizar informagdes a gestdo com o intuito de identificar suas
potencialidades de acordo com a visdo do gestor como estratégia de gestdo
com o enfoque no rendimento escolar.

Politica de seguranga da informagao e
0 acesso a internet: o caso de um
Instituto Federal do Brasil.

Analisar em que medida a aplicagdo das politicas de seguranca da
informagao impacta o trabalho do docente no momento em que este busca
a dinamizacao das aulas por meio do acesso a internet.

ensino e
educacdo a

O  orientador de
aprendizagem  na
distancia.

Analisar a percepg¢ao do trabalho do orientador de ensino e aprendizagem
na promogao da qualidade dos cursos a distancia ofertados pelo IFB, a
partir da percepgdo desses profissionais e de seus pares.




Acesso, permanéncia e  éxito:
percegdes sobre os impactos da oferta
de residéncia estudantii em uma
institui¢do brasileira de educacdo
profissional e tecnologica.
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Identificar os impactos da oferta de residéncia estudantil para os
estudantes, de todos os cursos, contemplados no periodo de 2015 a 2018
no CPLA e para isso, faz-se necessario contextualizar e caracterizar as
estruturas fisica e organizacional envolvidas.

Avaliagdo institucional: uma agfo
norteadora na gestdo da educagdo
profissional e tecnologica.

Analisar as praticas avaliativas institucionais desenvolvidas em um
campus da rede federal de ensino do Distrito Federal, buscando
compreender as motivacdes dos gestores e a percep¢do da comunidade
escolar em relagdo as agdes implementadas a partir dessa avaliagao.

Avaliagdo da qualidade de vida no
trabalho (QVT): o caso dos servidores
da Reitoria de um Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

Analisar os resultados de uma pesquisa sobre Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) entre os servidores da Reitoria do IFB, procurando
identificar em que medida € considerada a Qualidade de Vida no Trabalho
desta populacdo, assim como as variaveis que a estruturam, sob a dtica dos
seus servidores.

Gestdo, gamificacdo e tecnologia:
estudo sob a perspetiva do
engajamento no Instituto Federal de
Brasilia.

Verificar qual ¢ a percepgéo dos servidores sobre engajamento, a forma
de trabalho, o clima organizacional ¢ o feedback, temas nos quais a
gamificagdo podera atuar para engajar as pessoas a alcangar os objetivos
institucionais, identificando as condigdes que a instituicdo possui para
adotar a gestdo de projetos gamificada.

Motivagdo para o trabalho e
comprometimento organizacional no
servigo publico: um estudo de caso.

Analisar a motivagao para o trabalho e o comprometimento organizacional
dos servidores publicos do quadro efetivo do Instituto Federal de Brasilia
— Campus Planaltina e identificar o papel, o perfil e as qualidades basicas
do gestor publico na gestio de pessoas.

(0) papel da gestao na
permanéncia do estudante: o caso do

Analisar o papel do gestor em relagdo a redugdo dos indices de evasdo
escolar em cursos técnicos subsequentes ofertados no campus Ceilandia

curso técnico subsequente em . -
. L 4 do Instituto Federal de Brasilia.
equipamentos biomédicos.
. L Identificar as percepgdes dos servidores a respeito do clima organizacional
O clima organizacional e as

doengas ocupacionais de servidores
publicos.

no Instituto Federal de Brasilia (IFB) e analisar como o clima
organizacional exerce influéncia nos afastamentos de servidores,
decorrentes de doengas ocupacionais.

A insercdo profissional de egressos de
cursos técnicos subsequentes do
Campus Sado Sebastido do Instituto
Federal de Brasilia — IFB.

Identificar como ocorre a inser¢do profissional dos egressos dos cursos
técnicos subsequentes do Campus Sao Sebastido.

Avaliagdo de desempenho funcional
aplicada a diretoria de educagdo a
distancia do Instituto Federal de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de
Brasilia no contexto da educagdo
profissional e tecnologica.

Construir o regramento e instrumentalizar o processo de avaliagdo de
desempenho funcional de bolsistas e colaboradores da Diretoria de
Educacdo a Distancia do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Brasilia.

Evasdo escolar: analise das causas da
evasdo escolar no curso técnico em
administragdo do proeja, no Campus
Gama do Instituto Federal de Brasilia.

Analisar a problematica da evasdo escolar no curso Técnico em
Administragdo Integrado ao Ensino Médio na Modalidade de Educagdo de
Jovens e Adultos em um Campus Gama do Instituto Federal de Brasilia.
Considera se como evasdo escolar a desisténcia/abandono do aluno
durante o curso, cuja duragdo é de dois anos e meio.




O papel da comunicacdo interna na
melhoria dos processos de gestdo e

relagdes interpessoais: estudo
aplicado as institui¢des de ensino da
Rede Federal do Brasil.
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Entender em quais aspectos a comunicagdo interna de uma instituigao de
ensino difere de uma mercadolégica e como as teorias voltadas para este
tipo de organizag@o podem colaborar para uma politica de comunicagéo
interna em uma institui¢do de ensino publica.

A eficacia dos conselhos de classe nos
cursos técnicos subsequentes do
Instituto Federal de Brasilia.

Verificar a eficacia dos Conselhos de Classe nos cursos técnicos
subsequentes do Instituto Federal de Brasilia.

Curso  Técnico Integrado em
Artesanato na modalidade Proeja:
Avaliando acdes de intervengdo para
apoio a permanéncia dos estudantes.

Analisar as acdes que vém sendo aplicadas pelas coordenagdes da area de
Ensino, e que contribuem para a permanéncia dos/as estudantes no curso.

Reforma do ensino médio no Brasil, a
regra ¢ o jogo: estudo de caso no
Campus Brasilia, do Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncias e Tecnologia
de Brasilia.

Investigar, camada por camada, o sistema em que fora operada a
supracitada reforma e entender como ela afetou o Ensino Médio Integrado
do Instituto Federal de Brasilia, na busca de tangenciar, em uma camada
mais profunda, o Campus Brasilia (CBRA).

Acgdes para Inclusdo de Pessoas Idosas
no Instituto Federal de Brasilia:
Politicas Publicas para Qualidade de
Vida.

Proposigdo de diretrizes institucionais para ampliagdo das ofertas e agdes
direcionadas ao publico da terceira idade no dmbito do Instituto Federal
de Brasilia.

Fonte: Elaborada pela autora

Com o objetivo de saber para qual setor o projeto de intervencdo elaborado foi

destinado, solicitou-se aos respondentes a indicacdo dessa informacdo, observa-se que 4

projetos foram destinados a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas, 3 a Pro-reitoria de Ensino, 2 a

Diretoria de Educacdo a Distancia, 2 destinados a Reitoria (autoridade maxima) e 1 projeto aos

demais setores, conforme demonstrado no quadro 04. Houve uma resposta em que foi

informado que o projeto de intervenc¢ao foi elaborado para uma outra institui¢ao da rede federal.

Quadro 4 - Setor destinado para aplicagdo do projeto de intervencao.

Setor Quantidade
Coordenacao de Residéncia Estudantil Campus Planaltina 1
Coordenacdo Pedagodgica Campus Sao Sebastido 1
Direcdo de Ensino e Pesquisa Campus Riacho Fundo 1
Diregdo de Ensino e Pesquisa Campus Taguatinga 1
Direcdo Geral Campus Ceilandia 1
Direg@o Geral Campus Gama 1
Diregdo Geral Campus Planaltina 1
Direc¢do Geral Campus Recanto das Emas 1
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Dirego Geral Campus Sao Sebastido 1
Diretoria de Comunicagdo 1
Diretoria de Educagao a Distancia 2
Pro-Reitoria de Ensino 3
Pro6-Reitoria de Gestao de Pessoas 4
Reitoria (autoridade maxima) 2
Outro IFE 1

Fonte: Elaborada pela autora

Em relacdo ao questionamento: se o projeto de intervengao elaborado foi implementado
na institui¢do, conforme a figura 6, tem-se a seguinte analise: 73% dos projetos de intervencao
ndo foram implementados, o que corresponde a 16 projetos, 18% foram implementados
parcialmente, correspondendo a 4 projetos e 9% implementados integralmente, que equivale a

2 projetos.

N3o foi
implementado

B Parcialmente

B Totalmente

Figura 6 - Implementacdo dos projetos.

Foi perguntado aos entrevistados qual o principal motivo do projeto de intervencao nao
ter sido implementado, 6 (27,3%) responderam que ndo foram implementados por desinteresse
por parte da institui¢do, 4 (18,2%) atribuiram a pandemia da Covid-19, 3 (13,6%) ao
desconhecimento por parte da instituicdo, 1 (4,5%) projeto foi implementado mas cancelado
por causa da pandemia, 1 (4,5%) porque a servidora pediu vacancia, 1(4,5%) apontou o
desinteresse, desconhecimento e dificuldades por parte da instituicao, 1 (4,5%) desinteresse,
desconhecimento e falta de recursos or¢amentarios e 5 (23%) ndo se aplica, haja vista ter sido

implementado totalmente ou parcialmente, conforme apontado na figura 7.
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m Néo se aplica, foi implementado parcialmente ou totalmente.
m Desinteresse por parte da instituicao
m Desconhecimento por parte da instituicao
Pandemia
= Implementado mas cancelado- Pandemia
m Desinteresse, desconhecimento e dificuldades por parte da instituiciao

W Pedido de vacancia

m Desinteresse, desconhecimento e falta de recursos orcamentarios.

§

&

Figura 7 - Motivo de o projeto de intervengdo ndo ter sido implementado.

Quanto ao principal motivo do projeto de intervengao ter sido implantado parcialmente,
foram obtidas as seguintes respostas: 2 (9%) projetos ndo se aplicarem totalmente ao setor, 1
(4,5%) falta de recursos orcamentarios, 1 (4,5%) foi atribuida a implantagdo parcial ao gestor
do Campus, mas ndo foi especificado o motivo e 1 (4,5%) por desinteresse dos pares em fazer
parte do projeto. Os demais projetos, 16 (73%) ndo foram implementados e 1 (4,5%)
implementado totalmente, conforme a figura 8 rever. Observou-se uma divergéncia, haja vista
2 projetos terem sido implementados totalmente, conforme demonstrado na figura 8 e nesse

questionamento 1 ter sido apontado como implementado parcialmente.
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B N3o foi implementado

O Projeto de intervencado
B n3o se aplicou totalmente
3o setor

B Foi aplicado totalmente

Falta de recursos
orgamentarios

Desinteresse dos pares em
fazer parte do projeto.

Gestor do campus Recanto
da Emas

Figura 8 - Motivo de o projeto de interveng¢do ndo ter sido implementado.

Com o objetivo de aplicar um questiondrio aos atuais gestores dos setores aos quais 0s
projetos de intervencdo foram elaborados, houve a necessidade de solicitar aos respondentes
que informassem o nome do atual gestor do setor. No entanto, para preservar a identidade dos
gestores, essas respostas nao serdo divulgadas.

No que se refere como o respondente avalia a contribui¢ao do seu projeto de intervengao
para a Institui¢ao Federal de Ensino, dos projetos que foram implementados seja integralmente
ou parcialmente, 1 (4,5%) projeto foi considerado bom, 2 (9,1%) considerados muito bons, 3

(13,6%) excelentes e ressaltando que 16 (72,7%) ndo foram implementados, conforme figura
9.
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B N3o foi implementado
M Bom
M Muito bom

Excelente

Figura 9 - Avalia¢do da contribui¢do do seu projeto de intervengdo para a Instituigdo Federal de Ensino.

Referente a indagacao se o projeto de intervencao solucionou ou minimizou o problema
identificado no projeto de trabalho, foi apontado que 1 (4,5%) projeto solucionou totalmente o
problema, 1 (4,5%) solucionou parcialmente de 51% a 99% e os outros 4 (18%) projetos
solucionaram em até 50% e 16 projetos que correspondem a 73% ndo foram

implementados. Conforme figura 10.

M Sim, totalmente
Sim, parcialmente de
51% a 99%

- Sim, parcialmente até
50%

N3o foi implementado
=3

Figura 10 - Projeto de intervengdo solucionou ou minimizou o problema identificado no projeto de trabalho.
Questionados sobre o quanto impactou a implementacao do projeto de intervengao na
instituicdo, conforme figura 11, foi apontado que 2 (9%) projetos impactaram bastante, 2 (9%)

impactaram muito e 2 (9%) respostas indicaram que o impacto foi considerado regular.



B Regular
B Muito
Bastante

N3o foi implementado

Figura 11 - Quanto impactou a implementagdo do projeto de intervengdo na institui¢do.
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Em uma questao aberta foi solicitada a contribui¢ao dos respondentes com sugestoes de

formas ou indicadores que melhor avaliam o impacto do seu projeto para a institui¢do, conforme

apresentado no quadro 05.

Quadro 5 - Sugestdes de formas ou indicadores de avaliacdo de impacto do projeto de intervencao.

S1

Aplicar nova pesquisa entre os servidores para analisar a motivagdo para o trabalho e o
comprometimento organizacional e fazer um comparativo.

S2

Melhor gerenciamento da Comunicagao Interna.

S3

O projeto ja existia antes mesmo da dissertacao, mas foi organizado com a pesquisa e
essa acdo ja pode ser vista como um modo de avaliagdo desta acdo pedagogica, antes
ndo formalizada.

S4

Nao foi implementado.

S5

A Instituicao poderia aproveitar os resultados do projeto para aprimorar os regulamentos
internos e assim alcangar melhores resultados.

S6

Possibilidade de o diretor escolar perceber como seu trabalho influencia na comunidade,
na escola.

S7

1. Treinamento dos gestores/coordenadores em gestdo de projetos;

2. Treinamento em planeamento estratégico/tatico/operacional;

3. Definig¢do de regras, recompensas, formas de engajamento;

4. Elaboragdo de um programa institucional com o uso de sistema de gestdo de projetos
gamificada.

S8

Sem ter sido implementado, a construgdo de indicadores seria com base em achismos.
Ap0s a primeira implementagdo seria possivel avaliar tomando como base as ac¢des e 0s
prazos sugeridos.

S9

Tragar o perfil dos servidores do IFB, quanto a sua formagao e experiéncia profissional
e treinamentos nos Gltimos anos.




S10

A pandemia contribuiu para que as coordenacdes da DREP trabalhassem de forma
articulada.

S11

Aprimoramento da avaliagdo, conforme proposta de nova intervencdo, e aplicacdo em
novo ciclo avaliativo.

S12

As mudangas e excessiva rotatividade nos cargos de gestdo do IFB podem ter
comprometido a implementacdo da intervencdo. A época do mestrado, eu ocupava um
cargo de gestdo (Coordenadora de Curso) ¢ era bolsista da DEaD. Havia me
comprometido e estava empenhada na implementagdo do projeto de intervencdo no
ambito da Diretoria. Ocorre que as mudangas repentinas em niveis de gestdo impactam
consideravelmente no nivel de envolvimento dos colaboradores € acompanhamento do
mapeamento dos processos ora realizados. E interessante que a gestdo identifique os
motivos que envolvem essa excessiva rotatividade, que podem abranger a falta de
adaptacdo a funcdo que € exercida; desacordo com as politicas empregadas pela
instituicdo, falta de identidade e perspectivas de crescimento, ou até mesmo insatisfacéo
com aquilo que lhe é oferecido em termos de beneficios.

S13

Como a cultura de qualidade de vida no trabalho ainda estd caminhando a passos lentos
no que se refere a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica,
conforme se pdde ver nesta pesquisa, espera-se que o IFB cres¢a nas percentagens
relativas a QVT tdo logo a politica e o programa sejam implementados e colocados em
pratica junto aos seus servidores.

S14

As seguintes propostas: realizagcdo de um exame seletivo, sob a forma de entrevista junto
com aplicacdo de questionario socioecondmico; realizacdo de um exame de admissdo, a
fim de que seja feita uma analise acerca dos conhecimentos basicos dos alunos;
adequagdo do horéario do curso, conforme a realidade do aluno trabalhador; a
implantacdo de aulas de reforgo e também de revisdo referentes aos contetidos do Ensino
Basico;

A inclus@o de uma aula-modelo, em que os alunos pudessem conhecer os contetidos do
curso de forma otimizada, para que ndo houvesse desmotivacao posterior;

Criagdo de mecanismos para que os dados referentes ao aluno estejam consolidados em
um unico documento, para simplificar a analise quanto a situagdo real do estudante;
Como também criar mecanismos para saber o motivo da desisténcia do aluno, com
intuito de trazé-lo novamente, para o curso; estimulagdo de autoestima do aluno ¢ a
percepcdo de que o quanto voltar a estudar ¢ importante para o seu crescimento € sucesso
profissional; a implantagdo de a¢des que motivem a participagdo dos docentes em grupos
de estudo sobre o PROEJA; capacitagdo docente cujo objetivo seja para adequacdo da
pratica docente as especificidades e particularidades cotidianas do aluno trabalhador;
desenvolvimento e avaliacdo de praticas curriculares inovadoras que capacitem o0s
professores para garantir a permanéncia do aluno até a conclusdo do curso para o qual
se matricularam.

Uma vez que essas propostas forem acatadas pela instituigdo, ird minimizar a incidéncia
da evasdo escolar e também evitar novas desisténcias dos alunos do curso técnico em
administracdo do PROEJA.

S15

Nao foi implementado.

S16

Como ndo foi implementado e sequer discutido institucionalmente, ndo tenho
parametros para essa resposta.

S17

Nao foi implementado.
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S18 | Acredito que os diretores deveriam incentivar a implementagdo dos projetos de
intervengao.

S19 | A construcdo de diretrizes institucionais para ampliacdo das ofertas e agdes direcionadas
ao publico da terceira idade no ambito do Instituto Federal de Brasilia.

S20 | Todos os projetos desenvolvidos deveriam ter sua implementacao garantida.

S21 | Sem sugestoes.

S22 | A aplicagdo do projeto de intervencdo contribuiria para a avaliacdo e direcionamento
das a¢des no campus. No nosso campus ainda ndo temos um Projeto Politico Pedagogico
construido de forma coletiva para direcionar as praticas educativas da instituigao.

Fonte: Elaborada pela autora

A fim de investigar o retorno ao nivel de carreira/situagao profissional com a realizagao
do mestrado, foi questionado qual o principal motivo para a busca do curso. Segundo os
respondentes, 1 (4,5%) servidor alegou a aquisicdo de novos conhecimentos, 1 (4,5%) para
aprofundar conhecimentos teoricos e praticos da sua area de atuacdo, 4 (18%) buscaram para
obter satisfacdo pessoal, 7 (32%) para aumento de salario (incentivo a qualificacdo) e 9 (41%)
com o objetivo de se qualificarem para melhor desempenho profissional, como demonstrado na

figura 12.

Receber incentivo 3
M qualificacdo (aumento de
salario)

Aquisi¢do de novos
conhecimentos

Qualificacdo para melhor
desempenho profissional

Aprofundar conhecimentos
tedricos e praticos da sua area
de atuagdo

B Satisfagdo pessoal

Figura 12 - Retorno ao nivel de carreira/situacdo profissional com a realizagdo do mestrado.

Foi perguntado se a possibilidade de ter a qualificacdo (MAE), cada vez mais alinhada
as atribui¢des do cargo e do setor, deixaria o respondente motivado. Conforme a figura 13, 1
servidor em nada seria motivado, 3 teriam motivagdo regular, 12 servidores seriam muito

motivados e 6 bastante motivados.
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B Nada
M Regular
Muito

11* Bastante

Figura 13 - Possibilidade de ter a qualifica¢do (MAE) cada vez mais alinhada as atribuigdes do cargo e do setor, deixaria o
respondente motivado.

Com o intuito de obter o grau de retorno do mestrado ao nivel profissional, 11
questionamentos foram efetuados e o resultado ¢ demonstrado no quadro 06. Em relacao ao
item melhor desempenho profissional, capaz de desenvolver melhorias para a institui¢ao, o grau
de retorno considerado por 11 respondentes foi muito, 7 bastante e 4 regular. Nota-se que a
maioria considerou que o mestrado proporcionou melhor desempenho profissional.

Quanto ao aspecto de a instituigdo possuir estratégias para o aproveitamento das
qualificac¢des adquiridas por seus servidores, 6 consideraram que nao ha nada de estratégias, 5
que ha pouca, 7 regular, 3 muita e 1 bastante. Foi constatado que ¢ necessario melhorar as
estratégias para aproveitamento na instituigao.

Em relagdo ao exercicio da pesquisa, 7 respondentes consideram bastante o grau de
retorno em relagdo ao exercicio da pesquisa, 9 disseram que o retorno foi muito, 5 foi regular e
1 o retorno foi pouco.

Um total de 10 respondentes consideraram que o mestrado melhorou a capacidade de
pensar criticamente o desempenho profissional bastante, 11 consideraram que melhorou muito
e 1 considerou regular.

No aspecto promover inovagdes com os conhecimentos adquiridos por meio do
mestrado, 9 respondentes concordam que adquiriram bastante, 9 adquiriram muito e 4 regular.

O mestrado contribuiu para a capacidade de resolver problemas, bastante para 7
respondentes, para 14 contribuiu muito e para 1 foi regular.

Considerando a capacidade para trabalhar em equipe, 11 servidores informaram que o

retorno foi bastante, 6 foi muito, 2 regular e 3 consideraram que o retorno foi pouco. J& no
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aspecto em liderar pessoas, 5 respondentes concordaram que com o mestrado melhorou
bastante, 10 que melhorou muito, 3 regular, 3 pouco e 1 ndo melhorou em nada.

No quesito adaptar-se a mudangas ou novas situagoes, o mestrado, para 8 servidores
contribuiu bastante, para 9 contribuiu muito, para 4 contribuiu de forma regular e para 1, pouco.
No quesito habilidades de propor e alcangar mudancas, 8 respostas indicaram que o retorno foi
bastante, 9 foi bom e 5 consideraram regular.

Quando questionados sobre aprimorar os processos internos e promover melhorias a
nivel da institui¢do, 10 respostas consideraram que aprimoraram bastante, 9 muito, 1 considerou

regular e 2 pouco.

Quadro 6 - Grau de retorno do mestrado ao nivel profissional.

Informe o grau de retorno do mestrado ao nivel profissional, considerando os seguintes
aspectos.

Nada | Pouco | Regular | Muito | Bastante

Melhor desempenho profissional capaz de - - 4 11 7
desenvolver melhorias para a instituigdo

A instituicdo possui estratégias para o 6 5 7 3 1
aproveitamento das qualifica¢Ges adquiridas
por seus servidores

Exercicio da pesquisa cientifica - 1 5 9 7

Melhorar a minha capacidade de pensar - - 1 11 10
criticamente o meu desempenho profissional

Promover inovagdes com os conhecimentos - - 4 9 9

adquiridos

Capacidade de resolver problemas - - 1 14 7

Capacidade para trabalhar em equipe - 3 2 6 11
Liderar pessoas 1 3 3 10 5

Adaptar-se a mudancgas ou novas situagoes - 1 4 9 8

Habilidade de propor e alcangar mudangas - - 5 9 8

Aprimorar 0s processos internos e promover - 2 1 9 10

melhorias a nivel da instituigado

Fonte: Elaborada pela autora
Para auferir com qual grau de satisfacdo a expectativa do servidor foi contemplada com

a conclusao do mestrado, foram inseridos 10 questionamentos, conforme quadro 07.
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No aspecto de receber incentivo a qualificacdo, 10 respondentes ficaram bastantes
satisfeitos, 5 ficaram muito satisfeitos, 1 regular, 1 pouco e 5 nada satisfeitos.

Quanto a aprofundar conhecimentos tedricos € praticos na area de atuagao do servidor,
9 servidores consideram que aprofundaram bastante, 10 muito, 2 regular e 1 pouco.

Ja no item qualificacdo para melhor desempenho profissional, 9 respondentes acreditam
que por conta da qualificagdo melhoraram bastante o desempenho profissional, 10 muito e 3
consideraram regular.

Em relacdo a ascensao da carreira para cargos de gestdo, 5 responderam bastante, 5
muito, 2 regular, 4 pouco e 6 nada.

No ponto aquisi¢do de novos conhecimentos, 11 respondentes consideram bastante, 10
muito e 1 regular.

Ja na questdo da satisfagao pessoal, 13 servidores responderam que obtiveram bastante
satisfacdo e 9 muito.

Com a implementagdo do projeto de intervencdo, 1 servidor ficou bastante satisfeito, 3
muito satisfeitos, 2 pouco e 16 nada satisfeitos.

No item quanto impactou a implementagao do projeto de intervencdo, 1 respondente
considerou bastante, 2 muito, 1 regular, 1 pouco e 17 nada.

Em relacdo ao reconhecimento profissional na institui¢do, 4 respostas consideraram
bastante, 5 muito, 4 regular, 4 pouco e 5 nada.

E por ultimo, no quesito oportunidade para exercer, na instituicdo, as competéncias e
habilidades adquiridas, foram obtidas 3 respostas que responderam bastante, 6 muito, 3 regular,
3 pouco e 7 nada.

Observou-se que o grau de retorno do mestrado a nivel profissional foi bastante
proveitoso considerando as respostas analisadas, uma vez que capacita profissionalmente o
servidor para desenvolver as atividades cotidianas por meio do conhecimento adquirido. Desse
modo, além de qualificar o servidor, o prepara para atuar de maneira exemplar no setor ptblico
melhorando o desempenho profissional e consequentemente desenvolver melhorias para a
institui¢do, a capacidade de pensar criticamente, promover inovagdes com os conhecimentos
adquiridos, aperfeigoar a capacidade de resolver problemas e o trabalho em equipe, a habilidade
de propor e alcangar mudangas, adaptar-se a mudancas ou a novas situagdes, liderar pessoas, o

exercicio da pesquisa cientifica, além de aprimorar os processos internos.
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Quadro 7 - Grau de satisfagdo da expectativa contemplada com a conclusdo do Mestrado.

Com qual grau de satisfacdo sua expectativa foi contemplada com a conclusio do
Mestrado

Nada | Pouco | Regular | Muito | Bastante

Receber incentivo a qualificagdo (aumento de 5 1 1 5 10
salario)
Aprofundar conhecimentos tedricos e praticos - 1 2 10 9

da sua area de atuacio

Qualificagdo para melhor desempenho - - 3 10 9
profissional

Ascensao da carreira para cargos de gestao 6 4 2 5 5
Aquisi¢do de novos conhecimentos - - 1 10 11
Satisfa¢do pessoal - - - 9 13
Com a implementacdo do projeto de | 16 2 0 3 1
intervengao

Quanto impactou a implementacdo do projeto | 17 1 1 2 1

de intervengdo

Reconhecimento profissional na instituigdo 5 4 4 5 4

Oportunidade para exercer, na institui¢do, as 7 3 3 6 3
competéncias e habilidades adquiridas

Fonte: Elaborada pela autora

Ao final do questionario, foram solicitadas aos respondentes observacdes que
considerassem importantes, foram obtidas 11 consideragdes, conforme respostas que constam
no bloco 6, do anexo V.

Em duas observagdes, foram apontadas a necessidade da instituicdo em ter uma politica
de aproveitamento do conhecimento dos servidores:

“A instituicdo precisa aproveitar o potencial e conhecimento dos servidores que buscam

aprimoramento e o desenvolvimento profissional”. (S5).

Na resposta apresentada pelo S9, destaca-se:

“[...] oferece qualificagdes, mas sem uma politica de aproveitamento e direcionamento

das capacidades de forma eficiente do meu ponto de vista de pesquisador e servidor”.

As observacdes acima remetem ao que ja foi posto no referencial tedrico, que a

promogado de qualificacdo na Administragdo Publica deve oportunizar o desenvolvimento
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profissional do servidor, e que ndo pode passar despercebido pelos gestores publicos que, por
sua vez, devem identificar e aplicar este conhecimento, com vistas a alcangar os objetivos e
melhorar o desempenho institucional. (Batista, 2012).

Foi sugerida a criacao de politicas, pela institui¢ao, para implantacao dos projetos de
intervengdo, além de avaliar o retorno sobre o investimento realizado. Destacam-se a seguir as
observagoes:

“A instituicdo deveria estabelecer, por meio da PRGP, uma politica com estratégias que
favorecam a implantagdo desses projetos, bem como a avaliacdo de impactos e o ROI
(retorno sobre o investimento) da capacitacao de seus servidores”. (S15)

“(...) se a Instituicao tomasse conhecimento de todos os projetos de intervengao
propostos nos cursos de Mestrado, muita inova¢do e melhoria de qualidade nos
processos € nos resultados poderiam ser observados e aproveitados como retorno ao
investimento realizado na oferta dessa capacitacao aos servidores”. (S16)

Aqui vai ao encontro do pensamento de Guerra (2007, p. 126), um projeto:

“¢ a expressao de um desejo, de uma vontade, de uma intengdo, mas ¢ também a
expressao de uma necessidade, de uma situacao a que se pretende responder. Um projeto
¢, sobretudo, a resposta ao desejo de mobilizar as energias disponiveis com o objetivo
de maximizar as potencialidades endogenas de um sistema de agdo garantindo o maximo
de bem-estar para o maximo de pessoas.”

4.3 Perfil dos gestores participantes da pesquisa

Dos 14 gestores respondentes, a maioria ¢ do sexo masculino, estdo na instituicao entre
8 e 11 anos, prevalecendo o tempo na fun¢do que ocupa atualmente entre 3 € 5 anos € com
predominancia a carreira de docente.

Dessa maneira, os numeros mostram que ha uma predominancia dos gestores do sexo
masculino, que trabalham na institui¢do entre 8 e 11 anos, também ¢ bastante representativo os
gestores que estdo na instituicdo ha 12 ou mais anos, o que significa que, de um modo geral,
conhecem bem a instituicao.

Um ponto a se destacar ¢ a quantidade de gestores que sao da carreira docente, dos 14

respondentes 11 sdo docentes e apenas 3 da carreira de técnico.
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Tabela 2 - Perfil dos Gestores

Perfil Quantidade Percentual
Género
Feminino 5 35,7%
Masculino 9 64,3%

Tempo de servico na instituicio (anos)

0a3 0 0

4a7 3 21,4%

8all 6 42,9%
12 ou mais 5 35,7%

Tempo na funcio que ocupa atualmente

0a2 3 21,4%
3as 6 42,9%
6a8 4 28,6%
10 ou mais 1 7,1%
Carreira
Docente 11 78,6%
Técnico 3 21,4%

Administrativo em

Educacao (TAE)

Fonte: Elaborada pela autora

No questiondrio aplicado aos servidores concluintes do Mestrado em Administragdo
Educacional, foram indicados 22 projetos de intervencdo (1 desses projetos nao foi possivel
identificar o gestor, por nao estar no quadro de servidores da instituicdo pesquisada),
relacionado a 14 areas da instituicdo, dos quais 71%, que correspondem a 15 projetos, ndo sdo
de conhecimento dos gestores, 19% tém conhecimento dos projetos, mas informaram que nao

foram implementados, perfazendo um total de 4 projetos. Os projetos parcialmente
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implementados correspondem a 10% do total que s@o 2 projetos e ndo houve nenhum projeto
totalmente implementado, conforme figura 14.

O projeto de intervencao, como ja dito anteriormente, ¢ uma acgao planejada para que os
objetivos pretendidos sejam alcancados, nascem do desejo de mudanga, ou seja, sdo as pontes
entre o desejo e a realidade. Para Paz et al., (2013, p. 4), o projeto de intervengao ¢ “uma agao
organizada que deve responder a uma ou mais necessidades implicitas na causa sobre a qual
incidira a intervencao, ou seja, trata-se de uma proposta objetiva e focalizada, para resolver
problemas da realidade”.

Nota-se a falta de conhecimento, por parte dos gestores, dos projetos interventivos.

Totalmente
implementado

Parcialmente
implementado

M N3o implementado

N&o tenho conhecimento

- do projeto

Figura 14 - Conhecimento dos projetos de intervengao.

Questionados sobre o motivo, na opinido de cada gestor, do projeto ndo ter sido
implementado, 4 projetos sdo de conhecimento dos gestores, no entanto ndo foram
implementados. Na figura 15, 50% indicaram que foi por desconhecimento por parte da
institui¢ao e os outros 50% por desinteresse da instituicao.

E importante salientar que é essencial o apoio da gestdo para a implementagdo dos
projetos, ndo € possivel falar em implementagcdo sem contar com apoio desta importante parte

do processo.
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o Desinteresse por
parte da instituicao
Desconhecimento por

parte da instituicdo

Figura 15 - Motivo de os projetos ndo terem sido implementados.

Questionados sobre o principal motivo do projeto de intervengao, que corresponde a 2
projetos, destinado ao seu setor, ter sido implementado parcialmente, as seguintes respostas
foram obtidas: desconhecimento por parte da institui¢do e falta de recursos orcamentarios, para
ambos. Conforme quadro 08.

Novamente ressalta-se a importancia do apoio da gestdo, pois, quando ha
implementagdo integral dos projetos, atinge-se o objetivo que ¢ sanar os problemas reais
existentes na instituicdo, gerando mudangas, trazendo beneficios e desenvolvimento, nao s6

para a organizagao como para a comunidade como um todo.

Quadro 8 - Motivo de os projetos terem sido implementados parcialmente.

Motivos
Projetos
Projeto Implantado Desconhecimento por parte da institui¢ado /
parcialmente 1 Falta de recursos orcamentarios
Projeto Implantado Desconhecimento por parte da institui¢ao /
parcialmente 2 Falta de recursos orcamentarios

Fonte: Elaborada pela autora
Conforme demonstrado na figura 16, os 2 projetos que foram implementados
parcialmente foram considerados bons pela gestao atual do setor aos quais os citados projetos

foram implementados, no quesito de contribuicao para a instituicao.
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Ruim '

Razoavel '
eom

Muito... ‘
Excelente '

0 0,5 1 1,5 2

Figura 16 - Avalia¢do da contribui¢do do projeto de intervengdo para a institui¢do.

Na figura 17, demonstra que os problemas identificados em cada um dos dois projetos
de trabalho foram minimizados em até 50% com a implementagdo parcial dos projetos de

intervengdo. Implementar o projeto ¢ necessario para a proposta acontecer.

Nado ’

Sim, parcialmente de 51% a 99% ’

Sim, totalmente ’

0 0,5 1 1,5 2

Figura 17 - O projeto de intervengdo solucionou ou minimizou o problema identificado.

Conforme demonstrado na figura 18, um projeto nada impactou no setor no qual foi

implementado parcialmente € o outro impactou pouco.
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Figura 18 - Impacto da implementagdo do Projeto de intervengdo.

A partir dos dados apontados na figura 19, o acordo entre as instituigdes de ensino de
um modo geral foi avaliado como muito bom por 8 respondentes ¢ bom por 5, somente 1
resposta foi avaliada como ruim. O que significa que, mesmo grande parte dos gestores nao
tendo conhecimento dos projetos de intervengdo, eles reconhecem que o acordo entre as

institui¢cdes gerou um resultado extremamente positivo.

Nao sei opinar 0
Ruim -
Razodvel 0
som
vuito born |

m Sériel

Figura 19 - Avalia¢do do acordo entre as institui¢des de ensino.

Para finalizar o questionario, foram solicitados aos respondentes complementagdo e
sugestdo sobre o tema, e 8 gestores, conforme pode-se observar no quadro 09, fizeram
consideragdes quanto ao assunto.

Observa-se no comentario do entrevistado G1, o seguinte trecho:

“(...) os projetos de pesquisa t€ém potencial para orientar o trabalho institucional em
busca da eficiéncia e eficicia necessarias ao servigo publico”.
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No referencial tedrico, ha estudos que demonstram que a eficiéncia e eficacia na
administracao publica sdo essenciais para atingimento de resultados positivos para o servigo
publico e atendimento das necessidades da sociedade (Santos & Vicentin, 2012, p. JUS).

O entrevistado G2 fez a seguinte sugestao:

“Seria interessante que fosse criado um espago de compartilhamento dos resultados das

pesquisas desenvolvidas no &mbito do acordo”.

O G3 apresentou o comentario:

“a falta de conhecimento dessas propostas pode estar relacionada a auséncia de um
repositorio institucional que permita essa busca”

E o entrevistado G6 ressaltou que, para verificar a real efetividade das a¢des propostas,
¢ essencial dar publicidade nas comunidades locais.

De maneira geral, ¢ importante incentivar os servidores a compartilhar seus saberes,
experiéncias e principalmente os resultados, pois sdo de grande relevancia para a area
pesquisada e, dessa forma, € possivel torna-los visiveis e aprimorar uma nova forma de pensar
e construir conhecimentos, bem como saber se os objetivos foram alcancados.

A resposta do entrevistado G5 considerou os termos do acordo bons, mas relatou que a
execucdo dos projetos apresentou fragilidades que dificultaram a implementacdo dos projetos
de intervengao.

J& o entrevistado G7 afirmou:

“na pratica nao funciona”, ndo dando mais nenhuma informacao sobre sua opiniao.

Por fim, segue o relato do entrevistado G9:

“Acredito que este acordo ¢ estratégico para a instituicdo pesquisada pois oportunizou

a formagao e a elevagdo da qualificagdo de um numero significativo de servidores da

institui¢ao”.

O relato acima, mais uma vez, corrobora com o referencial tedrico, qualificar os
servidores publicos ¢ extremamente necessario, haja vista a gestdo publica ser responsavel em
administrar os recursos publicos em beneficio de toda a sociedade com o objetivo de buscar
sempre mais eficiéncia. (Brito, 2016, p. Unipe).

Lembrando que a qualificagdo ¢ como um processo de aprendizagem que se baseia em
educagdo formal, que atende ao planeamento da institui¢do e promove evolucdo na carreira, e,
aperfeigoamento, entendido como processo de aprendizagem por agdes de ensino para
atualizagdo, aprofundamento ou complementacdo de conhecimento para melhoria das

atividades, como definido no Decreto Federal n°® 5825/2006.
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Entrevistados

Respostas

Unidades

Gl

A produgdo académica voltada para os problemas identificados dentro
do IFB deve ser estimulada considerando que os projetos de pesquisa
tém potencial para orientar o trabalho institucional em busca da

eficiéncia e eficacia necessarias ao servigo publico.

1

G2

Seria interessante que fosse criado um espago de compartilhamento dos
resultados das pesquisas desenvolvidas no ambito do acordo. Por

exemplo, uma jornada académica IFB e IPS.

G3

Primeiramente gostaria de refor¢ar a importincia de entendermos os
motivos pelos quais as propostas de intervencdo ndo s3o, em sua
maioria, implementadas. Avalio, inicialmente, alguns elementos que
podem contribuir para essa ndo implementagdo tais como:
disponibilidade de forca de trabalho e/ou or¢amentaria. Além disso, a
falta de conhecimento dessas propostas pode estar relacionada a

auséncia de um repositdrio institucional que permita essa busca.

G5

Considero que os termos do acordo entre as referidas institui¢des foram
bons, no entanto, a execugdo do que foi acordado apresentou fragilidades
que dificultaram uma interlocugdo efetiva entre as instituigdes,
principalmente no que diz respeito a aplicacdo dos instrumentos de

intervencao resultantes das pesquisas realizadas.

G6

Deve ser dada publicidade nas comunidades locais dos projetos de
intervengao aplicados, da parte do servidor e do setor envolvido, para se

verificar a real efetividade das agdes propostas.

G7

Na pratica, ndo funciona.

G9

Acredito que este acordo € estratégico para o IFB pois oportunizou a
formacdo e a elevagdo da qualificagdo de um ntiimero significativo de

servidores da instituicéo.

G14

O acordo entre IFB ¢ IPS ¢ muito importante, mesmo que, por diversas
razdes, o projeto proposto na dissertagdo "A importidncia do Projeto
Politico-Pedagogico como instrumento de planeamento institucional",
de autoria da servidora XxxXXxXxxxxx, ndo tenha sido implementada no
campus xxxx. O projeto continuara sendo uma referéncia para o trabalho
da futura comissdo que continuara o trabalho de formulagdo do PPP do
campus. Dentre os motivos que levaram a nao implementagao do projeto

posso citar a dificuldade da gestao anterior em conseguir participacao da

14
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comunidade nas discussdes sobre o PPP que foram promovidas pela
comissdo responsavel, que chamava reunides para debate de temas
especificos, dificuldade compartilhada pela gestao atual. Além disso, o
contexto do campus ainda era de expansdo, com abertura de novos
cursos e nomeacao de novos servidores, ou seja, um momento de muitas
mudancas. Na atual gestdo, ndo conseguimos retomar a formulagdo de
PPP; nao foi conduzida nova comissdo para continuar o trabalho.
Considerando que no proximo ano todos os cursos do campus terdo
comissoes trabalhando na reformulacao de seus PPCs ¢ Planos de Curso,
ndo teremos condi¢des de retomar as formulagdes do PPP a curto prazo,

mas, como afirmado acima, a eventual comissao tera grande apoio nas

propostas do projeto de interveng@o proposta na dissertacao.

Fonte: Elaborada pela autora
4.4 Discussao dos Resultados

Por meio dos questionarios aplicados, foi possivel identificar algumas convergéncias e
divergéncias nas respostas dos servidores e dos gestores. Foram 22 servidores, 14 gestores e 22
projetos de interven¢do pesquisados, 1 projeto ndo foi possivel concluir a pesquisa, mesmo
tendo sido implementado parcialmente, haja vista o servidor ter sido redistribuido e o
questionario nao ter sido aplicado ao gestor, assim restaram 21 projetos de intervencao que
foram pesquisados integralmente.

Dos 21 projetos de intervencdo, 16 ndo foram implementados, 3 foram implementados
parcialmente e 2 integralmente, conforme apontado pelos servidores. De acordo com as
respostas dos gestores, ndo ha conhecimento de 15 projetos de intervengao, ha 4 projetos que
se tem conhecimento, mas ndo foram implementados e somente 2 projetos foram
implementados parcialmente.

Nota-se claramente um descompasso que advém da falta de comunicacao interna na
institui¢do, o que muito provavelmente contribuiu para a nao implementacao dos projetos de
intervengdo. Além disso, ha uma divergéncia na quantidade de projetos implementados, seja
parcialmente ou integralmente.

Observa-se que a institui¢do ndo colheu os frutos da qualificacao por ela incentivada,
pois ndo houve a oportunidade de implementar os projetos de intervengao. Ressalta-se, que a
instituicdo neste processo ndo esta alinhada aos objetivos da propria qualificacao, que defende

que ela deve propiciar o desenvolvimento do individuo (que se qualifica) e melhorar os
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processos, produtos e servigos prestados por ele, servicos esses que sdo entregues a sociedade,

e em se tratando de uma institui¢do de ensino, com impacto na melhoria da qualidade do ensino.

Considerando os objetivos especificos propostos, elaborou-se uma sintese dos

resultados obtidos, conforme quadro 10.

Quadro 10 - Relagdo entre os objetivos especificos e resultados obtidos.

Objetivos Especificos

Resultados obtidos

Identificar quais os projetos construidos.

Foi realizada uma analise documental pelo
repositorio do IPS e documentos na instituicao
de ensino e assim foram identificados 25
projetos construidos, dos quais 22 servidores

responderam ao questionario.

Analisar a relevancia dos conhecimentos

construidos no desempenho profissional.

De acordo com as respostas dos servidores,
constatou-se que a maioria dos projetos nao
foram implementados. Além disso, verificou-
se que, também, a maioria dos gestores ndo
tinham conhecimento da existéncia dos
projetos de intervencdo, mesmo dos que
tiveram a indicacdo de terem sido
implementados, somente 1 gestor indicou que
os projetos relacionados a sua area foram
implementados parcialmente e considerou os
projetos muito relevantes. Em consequéncia
da maioria dos projetos ndo terem sido
implementados, ndo foi possivel realizar uma

analise sobre a relevancia dos demais.

Avaliar o impacto dos projetos definidos para

IFE.

No que se refere a avaliagdo dos impactos dos
projetos, so foi possivel realizar a avaliacdo
dos projetos implementados. Na percegdo dos
servidores, a contribui¢cdo dos projetos para a
instituicdo foi excelente e muito boa,
minimizando em até 50% o problema

identificado,  referente = aos  projetos

implementados parcialmente, ja o projeto
100%

implementado solucionou

integralmente o problema, demonstrando um
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impacto consideravel na institui¢do, uma vez
que as agoes planejadas solucionaram, ainda
que parcialmente, os problemas e¢/ou
necessidades identificadas, preocupando-se
em gerar mudanga e desenvolvimento. J& na
percegdo dos gestores, os dois projetos
implementados parcialmente tiveram uma boa
contribuicdo para a institui¢cdo, solucionando
o problema em até 50%, um projeto impactou
pouco no setor e outro ndao teve nenhum
impacto, ou seja, na visdo do gestor o impacto

da implementacao foi baixo.

Investigar o retorno ao nivel da | De um modo geral, os resultados revelaram
carreira/situagdo profissional da realiza¢do do | que o retorno a nivel da carreira foi bastante
mestrado. positivo. No entanto, em relagdo a
implementagdo do projeto, bem como seu
impacto os resultados demonstraram uma

predominancia de insatisfagdo.

Desenvolver um projeto de intervengao. Projeto  desenvolvido e devera ser

implementado no decorrer do ano de 2023.

Fonte: Elaborada pela autora

Importante salientar que o processo da parceria entre as duas institui¢cdes, proporcionou
o intercambio entre os professores portugueses na instituicao brasileira e os alunos/servidores
na instituicdo portuguesa. Em um ambiente educacional, muito se fala sobre o papel do
intercdmbio na pluralidade da formagao dos alunos, o que gera uma oportunidade impar de
aprendizagem e cultura. O valor formativo e socioemocional constitui uma enorme importancia
nessa troca de experiéncias, tanto para os professores como para os alunos, haja vista ser uma
chance de ganhos imensos também para a instituicao de ensino, pois se beneficiam de novos
conhecimentos, tecnologias e inovagdes — sem contar com um acervo muito importante para os
cursos de ambas as instituigoes.

Desse modo, receber professores de outros polos educacionais resultou em ganhos para
todos os envolvidos, pois a presenca desses profissionais trouxeram consigo Novos
conhecimentos, metodologias e estratégias educacionais para serem implementadas ou

estudadas na institui¢do, representando ganhos académicos e culturais, ou seja, funciona como
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uma via de mao dupla: o curriculo e o conhecimento cientifico de cada uma das parcerias
tornou-se mais completo, multiplicando em cada intercAmbio o conhecimento, a difusdo e as
estratégias educacionais. Esses foram e serdo os muitos beneficios angariados.

Com a realizacdo desta pesquisa, foi possivel atestar a necessidade de acdes de
melhorias a fim de implementar os projetos de intervengdo, para tanto, sugere-se um projeto

interventivo com tal finalidade.
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5. PROPOSTA DE INTERVENCAO

Considerando os resultados desta pesquisa, foi possivel concluir que os projetos de
intervengdo ndo impactaram na instituicao pesquisada por ndo terem sido implementados e o
principal fator da a¢do ndo ter ocorrido foi a falta de conhecimento por parte dos gestores da
instituicdo. Assim, verifica-se a necessidade de propor a¢des que sdo imprescindiveis para que
ocorra a implementacao dos pr.ojetos interventivos resultados do MAE e de outros cursos de
pos-graduacao, de modo que haja a oportunidade de reverter a situagdo-problema, por meio das
alternativas sugeridas nos projetos de interveng¢ao, viabilizando a implementacao.

Esta proposta visa contribuir para o desenvolvimento de agdes para a implementagao,
bem como ampla divulgagdo dos projetos interventivos. O projeto sera desenvolvido em uma
instituicao federal de ensino e sera executado com o auxilio dos servidores que desenvolveram
os projetos de intervencgao.

Com o intuito de alcangar o objetivo para execucao deste projeto, que ¢ implementar os

projetos de intervengao, as seguintes agdes sdao sugeridas.

Objetivo: Implementar os projetos de intervengao resultantes do Mestrado em Administracao

Educacional —- MAE e de outros cursos de pds-graduacao.

Acdes Atividades

Ampliar o conhecimento para os gestores e¢ fomentar a
implementacdo dos projetos de intervencdo. A Pro-reitora de
Gestao de Pessoas devera promover reunides mensais com 0s
gestores (Reitora e Pro-reitores) e os servidores responsaveis
pelos projetos de intervengdo. Inicialmente, sera aplicado as
. turmas do MAE. O objetivo sera a apresentagdo do projeto
1. Divulgar e fomentar a | ) o
) N interventivo aos gestores da instituicao.
implementagdo dos o _ )
) . _ | A principio, a reunido ocorrerd uma vez por més € em um inico
projetos de intervengdo ) ) ~ )
periodo, a ser definido. Cada reunido contemplara de 4 a 5
aos gestores da . ) ) _
o apresentacdes, o gestor responsavel pela area em que o projeto
nstituigao. . . ) . C s
de intervencgdo foi destinado fara uma andlise da viabilidade de
implementagdo, em seguida o gestor indicara servidor(es) da
area para compor uma equipe de trabalho juntamente com o
pesquisador/servidor que desenvolveu o projeto de intervengao,
essa equipe farda uma avaliagdo e, se necessario, efetuara

adaptacdes ao projeto visando a implementagao integral no setor




destino, a metodologia sera estabelecida pela equipe em
questao.

Para executar as atividades, sugere-se a concessdo das 12 horas
de pesquisa, ja estabelecida pela institui¢do, como incentivo aos
servidores que compdem a equipe de trabalho, para dedicacdo

em horario exclusivo para desenvolvimento do trabalho.

2. Criar repositorio

institucional.

A criag@o de uma plataforma para um repositorio institucional,
que ¢ fundamental para a preservagao da producdo intelectual
de uma instituicdo. Atendendo as fungdes de difusdo da
informacgao e do conhecimento de diversos tipos de documentos
(TCC, teses, dissertagdes, artigos, filmes, musica etc.), nos mais
variados formatos (avi, pdf, wav, mp3, doc, mpeg etc.), dessa
maneira, sera permitido que toda a produgao técnica e cientifica
da instituigdo seja disponibilizada em acesso aberto,
proporcionando ampla visibilidade do material disponivel.
Sugere-se que essa importante agdo deve ser criada pela

Diretoria de Tecnologia da Informacdo, da instituigdo.

3. Divulgar os resultados

das intervengdes aplicadas.

A terceira agdo ¢ a apresentacdo dos resultados, para tal sugere-
se a realizagdo de eventos voltados para a apresentagdo dos
resultados obtidos com a implementagio dos projetos
interventivos ¢ de outros trabalhos. Os eventos poderdo ser
inseridos no CONECTAIF, a exemplo do que ja ocorreu com o
Mestrado em Educacdo Social e Intervengdo Comunitaria,
quando a apresentag@o de projetos foi inserida na programacgao
da Semana de Produgdo Cientifica e Tecnologica, um grande
evento que ocorre anualmente e que apresenta o que a
Institui¢do produz durante o ano, que reune ensino, pesquisa,
extensdo, inovagdo e muito conhecimento. O principal objetivo
do CONECTAIF ¢ fomentar o didlogo entre as varias agodes
desenvolvidas no ambito da Educacdo Profissional e
Tecnolodgica, englobando a difusdo de conhecimento com a
participagdo efetiva de pesquisadores, professores ¢ alunos da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica; gestores; empresdrios; representantes de

institui¢Ges parceiras e publico visitante.
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E sabido que a institui¢do dispde de uma editora, assim é salutar
a criacdo de uma edi¢do especifica para publicagdo dos
resultados dos projetos interventivos por meio de artigos,
resumos ¢ outros, objetivando apresentagdo dos resultados,

oferecendo ampla divulgagdo. Um outro ponto relevante ¢

o

vincular os editais de afastamento para qualificagdo
publicagdo de artigos, resumos, posteres e outros tipos de
trabalhos, fomentando e facilitando o intercambio académico.
A publicagdo deve ocorrer em até 2 anos apds o término da pos-

graduacao.

4. Fomentar publicacdo de
editais de apoio financeiro

para execucao dos projetos.

Considerando que alguns projetos interventivos necessitam de
recursos financeiros para subsidiar sua implementagdo com
pleno éxito, a quarta acdo ¢ voltada para publicagdo de editais
por meio das Pro-reitorias, que possam contemplar os
servidores que concluiram pds-graduagdo stricto sensu ¢
apresentaram projetos de interven¢do voltados para a

instituigao.
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Para o acompanhamento e avaliagao deste projeto de intervencdo, a Pro-reitoria de

Gestao de Pessoas da Institui¢do, junto aos os servidores envolvidos, devera estabelecer um

sistema regular de acompanhamento ao projeto para que se alcance o seu propoésito. O projeto

de intervencao devera ser objeto de uma avaliagdo periddica, a fim de medir sua eficacia e

redirecionamento das suas agoes, se necessario.
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SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

resultados .

ACAO PRODUTO RESPONSAVEL [ F [M|A M |J|J|A|[S| O |N
E|A| B/ AJU|IUIG|E|U|O
VIRIR|IT|N|L|O|T| T |V
. N X | X X| X| X| X| X| X
Apresentagdo do | Reunido  com PRGP/
projeto aos | gestores da
gestores. mstituigdo Mestranda/
servidores
Reavaliacao do ~
Planeamento das ?%%%uagoes das Gestor/ XX XXX X)X X
agles propostas ¢ o d ..
e das novas proposm\ias ¢ comissao
acoes aprovadas. Intervengao
Solicitar X X[ X[ X|X[|X[|X|X
nomeagiao  por .
issd comissao
comissdo de‘: PRGP
apoio a
implementacao
do projeto de
intervengao.
Iniciar G X1 X | XXX XIX[X]| X |X
implementacéo Projeto /Plisé(;/
dos projetos de | implementado comissio
intervengao.
X[ X[ X X[ X[ X|X[|X
Reunido  com
DTIC para DTIC/
elaboragao/criag Plataforma Mestranda/
30 da PRGP
plataforma.
X | X
Divulgar 0s -
resultados  das Resultados Comissao/
. ~ divulgados servidores
intervengoes
aplicadas.
Publicagio  de Editais PREX/ X X
editais de apoio ublicados PRGP/
financeiro. P PRDI
- X
Relatorio  final/ Relatgno Mestranda
operacional

Este projeto estd previsto para iniciar em fevereiro de 2023 e, a partir das proposi¢des

apresentadas, espera-se que os projetos de intervengdo sejam implementados em sua
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integralidade, visando sanar os problemas existentes e, por conseguinte, o aperfeicoamento dos

servigos prestados pela instituicao.



61

6. CONSIDERACOES FINAIS

Avaliar os resultados gerados pelos produtos educacionais e/ou conhecimentos
construidos e implementados na instituicdo permitiu concluir que poucos projetos de
intervengdo foram implementados e, do ponto de vista dos pesquisadores, houve uma
contribui¢do significativamente para a institui¢do, minimizando os problemas em até¢ 50%. Por
sua vez, na perce¢ao dos gestores, a contribuicdo dos projetos foi boa, minimizando os
problemas em até 50%, no entanto, a implementacao nada ou pouco impactou para a instituigao.

Para o alcance do objetivo geral de ‘“avaliar os resultados gerados pelos produtos
educacionais e/ou conhecimentos construidos e implementados - oriundos dos projetos
interventivos do Mestrado em Ciéncias da Educa¢do/Administragdo Educacional - em uma
Instituicdo Federal de Educagdo, decorrente do acordo de cooperagdo com uma institui¢ao
portuguesa de ensino superior politécnico”, foram elaborados 5 objetivos especificos.

A partir dos dados encontrados na pesquisa, percebeu-se que ndo ¢ suficiente somente
promover a qualificacdo dos servidores, mas principalmente apoiar o resultado dessa
qualificacdo, no contexto das praticas dos processos de implementagdo dos projetos de
intervengdo, uma vez que eles sdo voltados para as resolucdes dos problemas encontrados na
institui¢do. O projeto de interven¢do, como proposta, ndo se limita aos escritos de um trabalho
de conclusdao do mestrado, vai muito além, pois tende a se configurar como acdo que foi
planejada a partir de um problema identificado e apresentando possiveis acdes para a resolucao
desse problema e, consequentemente, uma melhora nos servigos prestados a sociedade.

A qualificagdo, por meio do mestrado ¢ uma acao direcionada ao desenvolvimento da
pessoa, e cabe a institui¢do reconhecé-la e como o saber agir adquiridos pelo individuo,
considerando-se que, somente assim, este saber tornar-se-4& uma competéncia que sera
aproveitada pela institui¢do. Para isso, ¢ essencial que o seu capital humano seja valorizado, a
partir do reconhecimento de suas competéncias decorrentes da qualificagdo e viabilize a
aplica¢do dos seus conhecimentos construidos, inclusive como participante ativo dos projetos
de interveng¢do, fato que, embora seja apoiado, na pratica quase nao ocorre. Conforme Dutra
(2004), o ndo aproveitamento dos projetos ¢ um desafio e um desperdicio para a organizagao.

Na visdo dos servidores, os projetos implementados seja parcialmente ou integralmente,
a contribui¢do para a instituicao foi excelente e muito boa, e minimizou em até 50% o problema
identificado (projetos implementados parcialmente), j4 o projeto implementado 100%,
solucionou integralmente o problema. Enquanto na perce¢ao dos gestores, os dois projetos

implementados parcialmente obtiveram uma boa contribui¢do para a institui¢do, solucionando
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o problema em até 50%, um projeto impactou pouco no setor e outro ndo teve nenhum impacto,
ou seja, na visdo do gestor o impacto da implementacao foi baixo.

De uma maneira geral, verificou-se que a institui¢ao precisa melhorar a utilizacao dos
conhecimentos construidos. Desse modo, pode-se concluir que pouco impactaram os
conhecimentos construidos na institui¢do, atribuindo-se o fato ao desconhecimento dos
gestores.

Sendo assim, espera-se que os resultados alcancados por esta pesquisa sejam suficientes
para proporcionar a institui¢do pesquisada um panorama geral dos conhecimentos construidos
em prol da resolu¢do de problemas reais existentes, fazendo, assim que esses resultados abram
caminhos e direcionem para a implementag@o dos projetos de intervencao.

Por todo o relatado, espera-se que este estudo possa contribuir para a elaboracao de
estratégias que culminem em um processo continuo e eficaz para a implementacao dos projetos
de interven¢do, gerando os resultados esperados, para além da ampliacio do quadro de

servidores qualificados.
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ANEXOS

Anexo [
QUESTIONARIO DA PESQUISA

Servidores

Identificacao do servidor

DADOS PESSOAIS

1.

2.
3.
4.
5.
6.

Idade:

2) 18 a24 anos ()
3)25a34anos ()
4)35a44anos ()
5)45 a 54 anos ()
6) 55 a 64 anos ()
7) 65 ou mais ()

Género: () Masculino ( ) Feminino ( ) outros

Tempo de servigo no Instituto Federal de Brasilia — IFB, em anos:
Area de formagio:
Unidade de Lotagdo:
Cargo que ocupa na instituigao:

Identificacio do projeto de intervenciao definido no mestrado

1.
2.
3.

Qual o titulo do seu Trabalho de projeto?
Qual o titulo do seu projeto de intervengao?
Quais os objetivos do seu projeto de intervencao?

Analisar a relevancia dos conhecimentos construidos na instituicio.

1.

O seu projeto de intervencdo foi elaborado para ser aplicado em qual setor (Se para em todo o IFB,
especificar a Pro-reitoria)?

O projeto de intervengédo foi implementado na Instituigao?
() Totalmente

() Parcialmente

() Nao foi implementado.

NN AN AN AN AN

Na sua opinido, qual o principal motivo do seu projeto de intervencdo nao ter sido implementado
totalmente ?

) Desconhecimento por parte da instituicao

) Desinteresse por parte da instituigcao

) Desinteresse de sua parte

) Falta de recursos orgamentarios

) Outros Especificar

) Nao se aplica

Qual o principal motivo do seu projeto de intervengdo ter sido implementado parcialmente?
) Desinteresse por parte da instituigcao
) Desinteresse de sua parte
) Falta de recursos orcamentarios
) O Projeto de intervencdo ndo se aplicou totalmente
) Outros — especificar
) Néo se aplica
Atualmente, quem € o gestor do setor para qual seu projeto de intervencao foi elaborado?



Avaliar o impacto dos projetos de intervencio a nivel da organizacio

70

I. Como vocé avalia a contribuig¢@o do seu projeto de intervengdo, se implementado, para a IFE?

1 - Excelente
2 — muito bom
3 - bom
4 - razoavel
5 —ruim
2. O seu projeto de intervengao, se implementado, solucionou ou minimizou o problema
identificado no seu projeto de trabalho?
() sim, totalmente
() sim, parcialmente de 51% a 99%
() sim, parcialmente até 50%
() ndo.
3. Quanto impactou a implementacio do projeto de intervencao
( )Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( )bastante ( )nao foi implementado

4. Contribua sugerindo formas ou indicadores que melhor avaliam o impacto do seu projeto

para a instituicao.

Investigar o Retorno a nivel da carreira/situacio profissional da realizacao do mestrado.

1. Qual o principal motivo para buscar o curso de Mestrado?

) Receber incentivo a qualificagdo (aumento de salario)

) Aprofundar conhecimentos tedricos e praticos da sua area de atuagao
) Qualificagdo para melhor desempenho profissional

) Ascensao da carreira para cargos de gestao

) Aquisi¢ao de novos conhecimentos

) Satisfagdo pessoal

(
(
(
(
(
(

2. A possibilidade de ter minha qualificacio (MAE) cada vez mais alinhada as atribui¢cdes do

meu cargo e meu setor, me deixa motivado(a)?

( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante

3. Informe o grau de retorno do mestrado a nivel profissional, considerando os seguintes

aspectos:

Melhor desempenho profissional, capaz de desenvolver melhorias para a instituigao
( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Exercicio da pesquisa cientifica
( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Pensamento critico: impacto na capacidade de estabelecer criticas.
( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Promover inovagdes com os conhecimentos adquiridos
( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Capacidade de resolver problemas
( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Capacidade para trabalhar em equipe
( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Liderar pessoas
( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Adaptar-se a mudancgas ou novas situagoes
( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Habilidade de propor e alcangar mudangas
( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Aprimorar os processos internos
( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
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4 Com qual grau de satisfacdo sua expectativa foi comtemplada com a conclusio do Mestrado

Receber incentivo a qualificagdo (aumento de salario)
( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante

Aprofundar conhecimentos tedricos e praticos da sua area de atuagdo

( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Qualificag@o para melhor desempenho profissional

( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Ascensdo da carreira para cargos de gestdo

( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Aquisi¢ao de novos conhecimentos

( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Satisfagao pessoal

( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Implementacdo do projeto de intervengao

( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Quanto impactou a implementacdo do projeto de intervengao

( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante
Reconhecimento profissional na instituigao

( ) Nada ( )pouco ( )regular ( )muito ( ) bastante



Anexo 11

QUESTIONARIO DA PESQUISA

Gestores

Identificacéo:

1. Tempo de servico na instituicao:

0 — 3 anos
4 — 7 anos
8 — 11 anos

12 anos ou mais

2. Ha quantos anos esta na funcio que ocupa atualmente?
3. Sexo:

Masculino

Feminino

Outros

4. Qual seu cargo:

Professor

Técnicos Administrativos em Educagdo (TAEs)

Avaliar o impacto dos projetos definidos na IFE
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1. Com a conclusao do mestrado, os alunos apresentaram ao IFB seus projetos de intervengao, uma proposta

de acdo para a resolucdo de um problema real, como alvo de intervengdo. A seguir, ¢ apresentado a

quantidade de projetos desenvolvidos e seus respectivos setores, selecione qual corresponde a sua atual

gestao, bem como se foi implementado ou néo:

Setor Implementado

Projeto Totalmente | Parcialmente

Coordenacio de Residéncia Estudantil
-Campus Planaltina

Acesso, permanéncia e €xito: percepgoes
sobre os impactos da oferta de residéncia
estudantil em uma institui¢do brasileira de
educacao profissional e tecnologica.

Coordenacio Pedagogica - Campus Sao
Sebastido

O papel da coordenagdo pedagogica
na formacao continuada:
desenvolvimento ¢ consolidagdo dos

Nao

implementado

Nao tenho

conhecimento

do projeto




saberes docentes na educagao profissional
e tecnologica.

Dire¢ao de Ensino e Pesquisa - Campus
Riacho Fundo

A importancia do Projeto Politico-
Pedagdgico como instrumento de
planeamento institucional.

Direcdo de Ensino e Pesquisa Campus
Taguatinga

Curso Técnico Integrado em Artesanato
na modalidade Proeja: Avaliando agdes
de intervengdo para apoio a permanéncia
dos estudantes.

Direcdo Geral Campus Ceilandia

Avaliagdo institucional: uma agdo
norteadora na gestdo da educagdo
profissional e tecnologica

Dire¢ao Geral Campus Gama

Evasdo escolar: analise das causas da
evasdo escolar no curso técnico em
administracdo do proeja, no campus
Gama do Instituto Federal de Brasilia.

Dire¢ao Geral Campus Planaltina

Motivagdo para o trabalho e
comprometimento  organizacional no
servigo publico: um estudo de caso.

Dire¢do Geral Campus Recanto das
Emas

Agoes para a inclusdo de pessoas idosas
no Instituto Federal de Brasilia : politicas
Publicas para qualidade de vida

Dire¢ao Geral Campus Sao Sebastiao

A Insercao Profissional de Egressos dos
Cursos  Técnicos Subsequentes do
Campus S3o Sebastido do Instituto
Federal de Brasilia - IFB

Diretoria de Comunicacao

O papel da comunicagdo Interna na
melhoria dos processos de gestdo e
relagdes interpessoais: estudo aplicado as
instituigdes de ensino da Rede Federal do
Brasil.

Diretoria de Educacio a Distincia




Gestdo por processos: desafios e
perspetivas na diretoria de educagdo a
distancia da rede federal de ensino no
distrito federal

Avaliacdo de desempenho funcional
aplicada a diretoria de educagdo a
distancia do instituto federal de educagao,
ciéncia e tecnologia de Brasilia no
contexto da educagdo profissional e
tecnologica

Pro6-Reitoria de Ensino

A eficacia dos conselhos de classe nos
cursos técnicos subsequentes do Instituto
Federal de Brasilia

O orientador de ensino e aprendizagem na
educacdo a distancia.

Rendimento escolar: gestdo estratégica
dos dados académicos disponibilizado por
uma Institui¢do de ensino brasileira

Pro-reitoria de Gestao de Pessoas

A gestdo dos registros Académicos do
Instituto  Federal de Brasilia: o
desenvolvimento a luz das competéncias
gerenciais

A Importancia da Formag¢ao do Gestor na
Utilizagdo do Orgamento Publico: Um
Estudo de Caso em Uma Institui¢do
Federal de Ensino

Gestdo, gamificagdo e tecnologia: Estudo
sob a perspectiva do engajamento no
Instituto Federal de Brasilia

O clima organizacional e as doencas
ocupacionais de servidores publicos

Reitoria (autoridade maxima)

N

Avaliagdo da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT): o caso dos servidores da
Reitoria de um Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia

Politica de Seguranca da Informagdo ¢ o
acesso a Internet: o caso de um Instituto
Federal do Brasil

2. Na sua opinido, qual o principal motivo do projeto de intervengdo, destinado ao seu setor, nao ter sido

implementado?
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Setor/ Projeto

Desconhecimento Desinteresse Falta de | Nao se aplica, foi

por parte da | por parte da | recursos implementado

instituicao instituicao or¢amentarios | parcialmente ou
totalmente

Coordenacao de Residéncia
Estudantil -Campus
Planaltina

Acesso, permanéncia ¢ éxito:
percepcdes sobre os impactos
da oferta de residéncia
estudantil em uma instituigdo
brasileira de educagdo
profissional e tecnologica.

Coordenacio Pedagégica -
Campus Sio Sebastido

O papel da  coordenagdo
pedagogica na formagdo
continuada: desenvolvimento ¢
consolidagdo  dos  saberes
docentes na educagdo
profissional e tecnologica.

Dire¢do de Ensino e Pesquisa
- Campus Riacho Fundo

A importincia do Projeto

Politico-Pedagdgico como
instrumento de

planeamento institucional.

Dire¢ao de Ensino e Pesquisa
Campus Taguatinga

Curso Técnico Integrado em
Artesanato na modalidade
Proeja: Avaliando acdes de
intervencdo para apoio a
permanéncia dos

estudantes.

Direcdo  Geral Campus
Ceilandia

Avaliacdo institucional: uma
acdo norteadora na gestdo da
educagao profissional e
tecnologica

Direcdo  Geral Campus
Gama

Evasdo escolar: analise das
causas da evasdo escolar no
curso técnico em
administragdo do proeja, no
campus Gama do Instituto
Federal de Brasilia.




”

=)

Dire¢do  Geral Campus
Planaltina

Motivagao para o
trabalho e comprometimento
organizacional no  servigo
publico: um estudo de caso.

Direcdo  Geral Campus
Recanto das Emas

Agoes para a inclusdo de
pessoas idosas no Instituto
Federal de Brasilia : politicas
Publicas para qualidade de vida

Dire¢do Geral Campus Sio
Sebastifio

A Inser¢do Profissional de
Egressos dos Curso Técnicos
Subsequentes do Campus Sdo
Sebastido do Instituto Federal
de Brasilia - [FB

Diretoria de Comunicacao

O papel da comunicagdo
Interna  na melhoria dos
processos de gestdo e relagdes
interpessoais: estudo aplicado
as instituigdes de ensino da
Rede Federal do Brasil.

Diretoria de Educacdo a
Distancia

Gestao por processos: desafios
e perspetivas na diretoria de
educacdo a distancia da rede
federal de ensino no distrito
federal

Avaliagdo de desempenho
funcional aplicada a diretoria
de educacdo a distancia do
instituto federal de educagdo,
ciéncia e tecnologia de Brasilia
no contexto da educagdo
profissional e tecnologica

Pro-Reitoria de Ensino

A eficacia dos conselhos de
classe nos cursos técnicos
subsequentes do  Instituto
Federal de Brasilia

O orientador de ensino e
aprendizagem na educacdo a
distancia.




Rendimento escolar: gestdo
estratégica dos dados
académicos  disponibilizado

por uma Institui¢do de ensino
brasileira

Pro-reitoria de Gestao de
Pessoas

A gestdio dos  registros
Académicos do  Instituto
Federal de Brasilia: o

desenvolvimento a luz das
competéncias gerenciais

A Importancia da Formagao do
Gestor na Utilizacdo do
Or¢amento  Publico:  Um
Estudo de Caso em Uma
Institui¢do Federal de Ensino

Gestao, gamificagao e
tecnologia: Estudo sob a
perspectiva do engajamento no
Instituto Federal de Brasilia

O clima organizacional e as
doengas  ocupacionais  de
servidores publicos

Reitoria
maxima)

(autoridade

Avaliagdo da Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT): o
caso dos servidores da Reitoria
de um Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e
Tecnologia

Politica de Seguranca da
Informagdo ¢ o acesso a
Internet: o caso de um Instituto
Federal do Brasil

3. Por qual motivo o projeto de intervencdo foi implementado parcialmente?

Setor/ Projeto

Coordenacdo de Residéncia
Estudantil -Campus Planaltina

Acesso, permanéncia e éxito:
percepcdes sobre os impactos da
oferta de residéncia estudantil em

Desinteresse
por parte da
instituigdo

Falta de
recursos
orcamentarios

O Projeto de
interven¢do nao
se aplicou
totalmente  ao

setor

Nao foi
implementado




~

[

uma instituicdo brasileira de
educacdo profissional e tecnologica.

Coordenacio Pedagogica -
Campus Sao Sebastido

O papel da coordenacao
pedagogica na formagdo
continuada: desenvolvimento e
consolidagcdo dos saberes docentes
na educagdo  profissional e
tecnoldgica.

Direcao de Ensino e Pesquisa -
Campus Riacho Fundo

A importancia do Projeto Politico-

Pedagogico como
instrumento de

planeamento institucional.

Dire¢cdo de Ensino e Pesquisa
Campus Taguatinga

Curso Técnico Integrado em
Artesanato na modalidade Proeja:
Avaliando agdes de intervengdo
para apoio a permanéncia dos

estudantes.

Dire¢ao Geral Campus Ceilandia

Avaliacdo institucional: uma agédo
norteadora na gestdo da educacdo
profissional e tecnologica

Direcio Geral Campus Gama

Evasdo escolar: analise das causas
da evasdo escolar no curso técnico
em administragdo do proeja, no
campus Gama do Instituto Federal
de Brasilia.

Direcio Geral Campus Planaltina

Motivagao para o
trabalho e  comprometimento
organizacional no servigo publico:
um estudo de caso.

Direcao Geral Campus Recanto
das Emas

Agoes para a inclusdo de pessoas
idosas no Instituto Federal de
Brasilia: politicas Publicas para
qualidade de vida

Dire¢do Geral Campus Sao
Sebastifio
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A Inser¢do Profissional de Egressos
dos Cursos Técnicos Subsequentes
do Campus Sao Sebastido do
Instituto Federal de Brasilia - IFB

Diretoria de Comunicacao

O papel da comunicacdo Interna na
melhoria dos processos de gestao e
relagdes  interpessoais:  estudo
aplicado as institui¢des de ensino da
Rede Federal do Brasil.

Diretoria de Educacao a
Distancia

Gestdo por processos: desafios e
perspetivas na diretoria de educagao
a distancia da rede federal de ensino
no distrito federal

Avaliagdo de desempenho
funcional aplicada a diretoria de
educacdo a distancia do instituto
federal de educagdo, ciéncia ¢
tecnologia de Brasilia no contexto
da educagdo  profissional e
tecnologica

Pro-Reitoria de Ensino

A eficacia dos conselhos de classe
nos cursos técnicos subsequentes do
Instituto Federal de Brasilia

O orientador de ensino e
aprendizagem na educagdo a
distancia.

Rendimento escolar: gestao
estratégica dos dados académicos
disponibilizado por uma Institui¢cdo
de ensino brasileira

Pro-reitoria de Gestio de Pessoas

A gestdo dos registros Académicos
do Instituto Federal de Brasilia: o
desenvolvimento a luz das
competéncias gerenciais

A Importancia da Formagdo do
Gestor na Utilizacdo do Or¢camento
Publico: Um Estudo de Caso em
Uma Instituicdo Federal de Ensino

Gestdo, gamificacdo e tecnologia:
Estudo sob a perspectiva do
engajamento no Instituto Federal de
Brasilia
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O clima organizacional e as doencas
ocupacionais de servidores publicos

Avaliacdo da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT): o caso dos
servidores da Reitoria de um
Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia

Politica  de  Seguranga  da
Informacgdo e o acesso a Internet: o
caso de um Instituto Federal do
Brasil

4. Como vocé avalia a contribui¢do para o IFB, do projeto de interven¢do implementado no setor gerido

por vocé?

. Excelente | Muito | Bom | Razoavel | Ruim | Néo foi
Setor/ Projeto

bom implementado

Coordenacio de Residéncia Estudantil
-Campus Planaltina

Acesso, permanéncia e &xito: percepgdes
sobre os impactos da oferta de residéncia
estudantil em uma instituicdo brasileira
de educacdo profissional e tecnologica.

Coordenacao Pedagogica - Campus
Sao Sebastido

O papel da coordenagdo pedagogica
na formagao continuada:
desenvolvimento e consolidacdo dos
saberes docentes na educagdo
profissional e tecnologica.

Dire¢do de Ensino e Pesquisa -
Campus Riacho Fundo

A importancia do Projeto Politico-
Pedagdgico como instrumento
de planeamento institucional.

Dire¢do de Ensino e Pesquisa Campus
Taguatinga

Curso Técnico Integrado em Artesanato
na modalidade Proeja: Avaliando agdes
de intervengdo para apoio a permanéncia
dos

estudantes.

Direcao Geral Campus Ceilandia

Avaliagdo institucional: uma ag@o
norteadora na gestdo da educagdo
profissional e tecnologica
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Dire¢ao Geral Campus Gama

Evasdo escolar: analise das causas da
evasdo escolar no curso técnico em
administragdo do proeja, no campus
Gama do Instituto Federal de Brasilia.

Dire¢ao Geral Campus Planaltina

Motivagao para o trabalho e
comprometimento organizacional no
servigo publico: um estudo de caso.

Dire¢do Geral Campus Recanto das
Emas

Acgoes para a inclusdo de pessoas idosas
no Instituto Federal de Brasilia : politicas
Publicas para qualidade de vida

Dire¢ao Geral Campus Sao Sebastiao

A Inser¢do Profissional de Egressos dos
cursos Técnicos Subsequentes do
Campus Sao Sebastido do Instituto
Federal de Brasilia - IFB

Diretoria de Comunicacao

O papel da comunicagdo Interna na
melhoria dos processos de gestdo e
relagdes interpessoais: estudo aplicado as
instituigdes de ensino da Rede Federal do
Brasil.

Diretoria de Educacio a Distincia

Gestdo por processos: desafios e
perspetivas na diretoria de educagdo a
distancia da rede federal de ensino no
distrito federal

Avaliacdo de desempenho funcional
aplicada a diretoria de educagdo a
distancia do instituto federal de
educacdo, ciéncia e tecnologia de
Brasilia no contexto da educagdo
profissional e tecnologica

Pro-Reitoria de Ensino

A eficacia dos conselhos de classe nos
cursos técnicos subsequentes do Instituto
Federal de Brasilia

O orientador de ensino e aprendizagem
na educacdo a distancia.

Rendimento escolar: gestdo estratégica
dos dados académicos disponibilizado
por uma Instituicdo de ensino brasileira




Pro-reitoria de Gestio de Pessoas

A gestdo dos registros Académicos do
Instituto  Federal de Brasilia: o
desenvolvimento a luz das competéncias
gerenciais

8

A Importancia da Formacao do Gestor na
Utilizagdo do Or¢amento Publico: Um
Estudo de Caso em Uma Instituicdo
Federal de Ensino

Gestao, gamificagdo e tecnologia: Estudo
sob a perspectiva do engajamento no
Instituto Federal de Brasilia

O clima organizacional e as doengas
ocupacionais de servidores publicos

Reitoria (autoridade maxima)

Avaliacdo da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT): o caso dos servidores
da Reitoria de um Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

Politica de Seguranga da Informacao e o
acesso a Internet: o caso de um Instituto
Federal do Brasil

5.0(s) projeto(s) de intervencao solucionou ou minimizou o problema identificado no projeto de trabalho

direcionado ao setor gerido por vocé?

Setor/ Projeto

Coordenacio de Residéncia
Estudantil -Campus Planaltina

Acesso, permanéncia e &xito:
percepgdes sobre os impactos da oferta
de residéncia estudantil em uma
institui¢do brasileira de educagdo
profissional e tecnologica.

Coordenacio Pedagégica - Campus
Sao Sebastido

O papel da coordenacdo pedagodgica
na formagdo continuada:
desenvolvimento ¢ consolidagdo dos
saberes docentes na educagdo
profissional e tecnoldgica.

Dire¢ao de Ensino e Pesquisa -
Campus Riacho Fundo

A importancia do Projeto Politico-
Pedagogico como instrumento de
planeamento institucional.

Dire¢ao de Ensino e Pesquisa
Campus Taguatinga

Sim,

totalmente

Sim,
parcialmente
de 51% a 99%

Sim,
parcialmente
até 50%

Nao

Nao foi
implementado

%]




Curso Técnico Integrado em
Artesanato na modalidade Proeja:
Avaliando agdes de intervengdo para
apoio a permanéncia dos estudantes

Dire¢do Geral Campus Ceilandia

Avaliacdo institucional: uma acao
norteadora na gestiao da educagdo
profissional e tecnolégica

Dire¢ao Geral Campus Gama

Evasio escolar: analise das causas da
evasdo escolar no curso técnico em
administragdo do proeja, no campus
Gama do Instituto Federal de Brasilia.

Direcio Geral Campus Planaltina

Motivagdo para o trabalho e
comprometimento organizacional no
servico publico: um estudo de caso.

Direcao Geral Campus Recanto das
Emas

Acoes para a inclusdo de pessoas
idosas no Instituto Federal de Brasilia :
politicas Publicas para qualidade de
vida

Direcao Geral Campus Sao Sebastiao

A Insercdo Profissional de Egressos
dos cursos Técnicos Subsequentes do
Campus Sao Sebastido do Instituto
Federal de Brasilia - IFB

Diretoria de Comunicacao

O papel da comunicagdo Interna na
melhoria dos processos de gestao e
relagdes interpessoais: estudo aplicado
as institui¢des de ensino da Rede
Federal do Brasil.

Diretoria de Educacao a Distiancia

Gestao por processos: desafios e
perspetivas na diretoria de educacao a
distancia da rede federal de ensino no
distrito federal

Avaliagao de desempenho funcional
aplicada a diretoria de educagdo a
distancia do instituto federal de
educacgdo, ciéncia e tecnologia de
Brasilia no contexto da educagao
profissional e tecnologica

Pro-Reitoria de Ensino

A eficacia dos conselhos de classe nos
cursos técnicos subsequentes do
Instituto Federal de Brasilia

O orientador de ensino e aprendizagem
na educac¢do a distancia.

Rendimento escolar: gestdo estratégica
dos dados académicos disponibilizado
por uma Institui¢do de ensino brasileira

Pro-reitoria de Gestao de Pessoas

(A




A gestao dos registros Académicos do
Instituto Federal de Brasilia: o
desenvolvimento a luz das
competéncias gerenciais

A Importancia da Formagao do Gestor
na Utilizagdo do Orgamento Publico:
Um Estudo de Caso em Uma
Institui¢do Federal de Ensino

Gestdo, gamificagdo e tecnologia:
Estudo sob a perspectiva do
engajamento no Instituto Federal de
Brasilia

O clima organizacional e as doencgas
ocupacionais de servidores publicos

Avaliagdo da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT): o caso dos servidores
da Reitoria de um Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

Politica de Seguranca da Informacéo e
0 acesso a Internet: o caso de um
Instituto Federal do Brasil

6. Quanto impactou a implementacdo do projeto de intervengdo no setor em que vocé é o Gestor?

Setor/ Projeto

Coordenacao de Residéncia Estudantil -
Campus Planaltina

Acesso, permanéncia e €xito: percepgodes
sobre os impactos da oferta de residéncia
estudantil em uma instituicdo brasileira de
educacao profissional e tecnologica.

Coordenaciao Pedagégica - Campus Sao
Sebastido

O papel da coordenagdo pedagogica na
formagdo continuada: desenvolvimento e
consolidagdo dos saberes docentes na
educacdo profissional e tecnologica.

Dire¢do de Ensino e Pesquisa - Campus
Riacho Fundo

A importincia do Projeto Politico-
Pedagogico como instrumento de
planeamento institucional.

Direcao de Ensino e Pesquisa Campus
Taguatinga

Curso Técnico Integrado em Artesanato na
modalidade Proeja: Avaliando acdes de
intervencdo para apoio a permanéncia dos

estudantes.

Direcdo Geral Campus Ceilandia

Pouco | Regular | Muito | Bastante

implementado
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Avaliagdo  institucional: uma acdo
norteadora na gestdo da educagdo
profissional e tecnologica

Dire¢ao Geral Campus Gama

Evasdo escolar: analise das causas da
evasdo escolar no curso técnico em
administragdo do proeja, no campus Gama
do Instituto Federal de Brasilia.

Direcio Geral Campus Planaltina

Motivagao para o trabalho e
comprometimento  organizacional  no
servigo publico: um estudo de caso.

Direcdo Geral Campus Recanto das
Emas

Acgoes para a inclusdo de pessoas idosas no
Instituto Federal de Brasilia : politicas
Publicas para qualidade de vida

Dire¢ao Geral Campus Sao Sebastiao

A Inser¢do Profissional de Egressos dos
cursos Técnicos Subsequentes do Campus
Sdo Sebastido do Instituto Federal de
Brasilia - [FB

Diretoria de Comunicacao

O papel da comunicagdo Interna na
melhoria dos processos de gestdo ¢ relagdes
interpessoais:  estudo  aplicado  as
instituigoes de ensino da Rede Federal do
Brasil.

Diretoria de Educacio a Distincia

Gestdo por processos: desafios e
perspetivas na diretoria de educagdo a
distancia da rede federal de ensino no
distrito federal

Avaliagdo de desempenho funcional
aplicada a diretoria de educac¢do a distancia
do instituto federal de educacao, ciéncia e
tecnologia de Brasilia no contexto da
educacdo profissional e tecnologica

Pro-Reitoria de Ensino

A eficicia dos conselhos de classe nos
cursos técnicos subsequentes do Instituto
Federal de Brasilia

O orientador de ensino e aprendizagem na
educagdo a distancia.




Rendimento escolar: gestdo estratégica dos
dados académicos disponibilizado por uma
Instituicdo de ensino brasileira

Pro-reitoria de Gestio de Pessoas

A gestdo dos registros Académicos do
Instituto  Federal de  Brasilia: o
desenvolvimento a luz das competéncias
gerenciais

A Importancia da Formagao do Gestor na
Utilizagdo do Orcamento Publico: Um
Estudo de Caso em Uma Institui¢do
Federal de Ensino

Gestdo, gamificagdo e tecnologia: Estudo
sob a perspectiva do engajamento no
Instituto Federal de Brasilia

O clima organizacional e as doencas
ocupacionais de servidores publicos

Reitoria (autoridade maxima)
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Avaliacdo da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT): o caso dos servidores da
Reitoria de um Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia

Politica de Seguranca da Informacdo e o
acesso a Internet: o caso de um Instituto
Federal do Brasil

7. Como vocé avalia institucionalmente o acordo assinado* entre as instituicdes (IFB e IPS)?

1. Excelente
. Muito bom

. Bom

2

3

4. Razoavel
5. Ruim

6

. ndo sei opinar

*QObjetivos do acordo: As instituigdes, comprometem-se, de acordo com os meios que dispdem, a

estimular a investigacdo conjunta de interesse comum e, segundo prioridades previamente

determinadas, a colaborar mutuamente para o desenvolvimento da docéncia nas areas em que ambas

estejam interessadas, a promover e facilitar a mobilidade de seus docentes e investigadores, a fortalecer

a mobilidade de seus estudantes de graduagdo e pds-graduagdo e, em geral, prosseguir conjuntamente

quaisquer outros objetivos de interesse comum que considere apropriados.
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DADOS EXTRAIDOS DO QUESTIONARIO DOS SERVIDORES/ALUNOS

BLOCO 1 - DADOS DE IDENTIFICACAO
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Entrevistado Idade Género Tempo na Formagdo Carreira Cargo Unidade de lotagdo
(anos) instituicdo
(anos)
S1 Técnico Administrativo em Planaltina
35a44 Feminino 8—11anos Administragdo Educagdo - TAE Administrador
S2 Técnico Administrativo em Brasilia
45a 54 Feminino 4-7 anos Comunicagdo Educagdo - TAE RelagBes Publicas
S3 25a34 Masculino 8—11anos Matematica Docente Planaltina
sS4 Técnico Administrativo em Gama
35a44 Feminino 8—11anos administrador Educagdo - TAE administrador
S5 Técnico em Recanto das Emas
12 anos ou Licenciatura em Matematica; Técnico Administrativo em Assuntos
35a44 Feminino mais Licenciatura em Pedagogia. Educagdo - TAE Educacionais
S6 Técnico Administrativo em Técnico em N&o se aplica
45a54 Feminino 8—11anos contabilidade Educagdo - TAE contabilidade
s7 12 anos ou Técnico Administrativo em Reitoria
35a44 Masculino mais Sistemas de informagdo Educagdo - TAE Analista de Tl
S8 Técnico Administrativo em N&o se aplica
45a54 Feminino 4 -7 anos Pedagogia Educagdo - TAE Pedagoga
S9 Técnico Administrativo em Técnico em Estrutural
45a54 Masculino 8—11anos Contabilidade Educagdo - TAE contabilidade
S10 Técnico Administrativo em Assistente de Taguatinga
55a64 Feminino 4 -7 anos Pedagogia Educagdo - TAE Aluno
S11 35a44 Masculino 8—11anos Administragdo e Direito Docente Sdo Sebastido
S12 45a54 Feminino 8—11anos Ciéncias da Educagdo Docente Brasilia
S13 Licenciada em Estudos Sociais Técnico Administrativo em Assistente em Riacho Fundo
55a64 Feminino 4 -7 anos (Magistério) Educagdo - TAE Administragdo
S14 Técnico Administrativo em técnico Gama
35a44 Feminino 8—11anos orientagdo educacional Educagdo - TAE administrativo
S15 Técnico Administrativo em Gama
35a44 Feminino 4 -7 anos Educagdo/Pedagogia Educagdo - TAE
S16 Tecnologia da Informagdo e Reitoria
Comunicagdo, com foco em Tecndlogo em
Redes de Computadores e Técnico Administrativo em Redes de
45a54 Feminino 4 -7 anos Governanga de TIC. Educagdo - TAE Computadores
S17 Técnico Administrativo em Reitoria
35a44 Feminino 0-3anos Analista de sistema Educagdo - TAE Analista de sistema
S18 Técnico em
Técnico Administrativo em assuntos
25a34 Feminino 8—11anos Pedagogia Educagdo - TAE Educacionais
S19 12 anos ou
65 ou mais Feminino mais Docente
S20 Técnico Administrativo em Auxiliar em
45a54 Masculino 8—11anos Educagdo - TAE administragdo
s21 35a44 Feminino 8—11anos Docente
S22 Técnico Administrativo em
45a54 Feminino 8—11anos Pedagogia Educagdo - TAE
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BLOCO 2 — IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Categoria 1

Subcategoria

Entrevistados

Respostas

Identificagdo dos
projetos
construidos

Q1 -Titulo do trabalho de projeto

S1 Motivagdo para o trabalho e comprometimento organizacional no servigo publico: um
estudo de caso

52 O papel da comunicagdo interna na melhoria dos processos de gestdo e relagbes
interpessoais: estudo aplicado as instituigdes de ensino da rede federal do brasil

s3 Acesso, permanéncia e éxito: percepgdes sobre os impactos da oferta de residéncia
estudantil em uma instituigdo brasileira de educagdo profissional e tecnolégica

4 O clima organizacional e as doengas ocupacionais de servidores publicos

s5 A eficdcia dos conselhos de classe nos cursos técnicos subsequentes do Instituto Federal de
Brasilia

S6 Fungdes do diretor escolar do campus avangado de um instituto federal de educagdo:
desafios e possibilidades

S7 Gestdo, gamificagdo e tecnologia: Estudo sob a perspectiva do engajamento no Instituto
Federal de Brasilia

S8 O papel da coordenagdo pedagdgica na formagdo continuada: desenvolvimento e
consolidagdo dos saberes docentes na educagdo profissional e tecnoldgica

S9 A Importéncia da Formagdo do Gestor na Utilizagdo do Orgamento Publico: Um Estudo de
Caso em Uma Instituigdo Federal de Ensino

S10 Curso técnico integrado em artesanato na modalidade proeja: avaliando agbes de
intervengdo para apoio a permanéncia dos estudantes

S11 Avaliagdo de desempenho funcional aplicada a diretoria de educagdo a distancia do instituto
federal de educagdo, ciéncia e tecnologia de Brasilia no contexto da educagdo profissional e
tecnoldgica

S12 Gestdo por processos: desafios e perspetivas na diretoria de educagdo a distancia da rede
federal de ensino no distrito federal

S13 Avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): o caso dos servidores da Reitoria de um
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

S14 Evasdo escolar: andlise das causas da evasdo escolar no curso técnico em administragdo do
proeja, no campus Gama do instituto federal de Brasilia.

S15 . . . ~ oA
O Orientador de ensino e aprendizagem na educagdo a distancia

S16 Politica de Seguranga da Informagdo e o acesso a Internet: o caso de um Instituto Federal do
Brasil

S17 Rendimento escolar: gestdo estratégica dos dados académicos disponibilizado por uma
Institui¢do de ensino brasileira

S18 Avaliagdo institucional: uma agdo norteadora na gestdo da educagdo profissional e
tecnoldgica

S19 Agdes para a inclusdo de pessoas idosas no Instituto Federal de Brasilia: politicas Publicas
para qualidade de vida

S20 A gestdo dos registros Académicos do Instituto Federal de Brasilia: o desenvolvimento a luz
das competéncias gerenciais

S21 Motivagdo para o trabalho e comprometimento organizacional no servigo publico: um
estudo de caso

S22 O papel da comunicagdo interna na melhoria dos processos de gestdo e relagbes

interpessoais: estudo aplicado as institui¢des de ensino da rede federal do brasil
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Identificagdo dos
projetos
construidos

Q2 - Objetivos do projeto

S1

Objetivo geral da investigagdo foi analisar a motivagdo para o trabalho e o
comprometimento organizacional dos servidores publicos do quadro efetivo do Instituto
Federal de Brasilia— Campus Planaltina e identificar o papel, o perfil e as qualidades basicas
do gestor publico na gestdo de pessoas.
Em relagdo aos objetivos especificos, propde-se: (1) identificar os principais fatores de
motivagdo/desmotivagdo dos servidores publicos do Campus Planaltina, com base na teoria
dos dois fatores de Herzberg; (2) identificar o comprometimento organizacional dos
servidores publicos do campus com base nos componentes do comprometimento
organizacional de Meyer e Allen (1991), proposto por Rego et al. (2007, p. 10); (3) identificar
o papel/perfil e as qualidades basicas de um gestor publico a luz de Mintzberg (1975, 2010)
para atuar no Campus Planaltina de modo a colaborar com a motivagdo para o trabalho e
com o comprometimento organizacional dos servidores.

S2

Melhoria da Comunicag&o Interna do Instituto

S3

Projeto: Apadrinhamento Pedagdgico de Residentes Estudantis. Objetivo: melhorar o
vinculo entre alunos e a experiéncia de ser residente estudantil do Campus Planaltina, tendo
como referéncia um servidor técnico ou docente, que serd sua referéncia para receber
conselhos, orientagdes e ser o ponto de apoio quando sentir necessidade.

s4

identificar as percepgdes dos servidores a respeito do clima organizacional no Instituto
Federal de Brasilia (IFB)
Analisar como o clima organizacional exerce influéncia nos afastamentos de servidores,
decorrentes de doengas ocupacionais.

S5

Apresentar contribuigdes com vistas a aprimorar as reunides de Conselho de Classe dos
Cursos Técnicos Subsequentes do Instituto Federal de Brasilia, para que de fato haja o
alcance de resultados, tornando este um espago eficaz no melhoramento do processo de
ensino-aprendizagem, atendendo as necessidades pedagdgicas dos alunos e contribuindo
para o aperfeicoamento da prética pedagégica do professor.

S6

Analisar os desafios e as perspectivas que influenciam o desempenho do trabalho do diretor
do campus avangado

S7

1. Identificar as dimensdes que compdem o Clima Organizacional no IFB;
2. Investigar a percegdo de planeamento, execugdo e monitoramento de um projeto;
3. Identificar como é expresso o feedback e quais sdo as condigdes necessarias para
concretiza-lo;

4. |dentificar de que maneira agdes empreendidas pelos colaboradores e gestores favorecem
o engajamento;
5. Propor instrumentos para a condugdo e monitoramento do alcance dos objetivos
institucionais, focando principalmente nos colaboradores, em seguida nos processos e por
ultimo na tecnologia;

S8

O objetivo dessa proposta de projeto interventivo é subsidiar, por meio de alguns
pardmetros, a elaboragdo de um planeamento de formagdo continuada docente no campus.

S9

Avaliar a importancia da formagdo dos gestores na utilizagdo do orgamento publico,
objetivos especificos: tragar o perfil dos gestores do IFB, quanto a sua formagdo e
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experiéncia profissional e em cargos de gestdo; avaliar a pratica e conhecimento dos
gestores sobre orgamento publico; identificar possiveis dificuldades dos gestores para
execugdo orgamentaria, tendo em vista a melhoria da qualidade ao atender a atividade-fim
da instituigdo.

S10

Analisar as agbes que vém sendo aplicadas pelas Coordenagbes da drea
de Ensino, e que contribuem para a Permanéncia dos/as estudantes no
curso

S11

Objetivo geral:
1. Construir o regramento e instrumentalizar o processo de avaliagdo de desempenho
funcional de bolsistas e colaboradores da Diretoria de Educagdo a Distancia do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia.
Objetivos especificos:
1. Elaborar o Manual de Avaliagdo de Desempenho Funcional aplicado a Diretoria de
Educagdo a Distancia do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia
contendo objetivos e finalidades, diretrizes, metodologia, fatores e critérios de avaliagdo de
acordo com o0s encargos existentes naquele setor.
2. Fornecer, a partir do Manual, oportunidades e condigdes de efetiva participagdo a todos
os bolsistas da EaD, quando da aplicagdo da avaliagdo, tendo em vista, de um lado, os
objetivos organizacionais e, do outro, os objetivos individuais.
3. Aplicar um ciclo de avaliagdo de desempenho aos colaboradores da DEaD ao implementar
um sistema de avaliagdo de desempenho funcional capaz de controlar e garantir a qualidade
do processo de ensino e aprendizagem da Educagdo a Distdncia do |IFB.
4. Estimular a melhoria da qualidade e o aperfeicoamento dos procedimentos de trabalho,
visando ao aumento da produtividade nas unidades e nos servigos prestados pela Diretoria
de Educagdo a Distancia.
5. Permitir, na execugdo da avaliagdo, a interagdo entre avaliador e avaliado.
6. Contribuir na indicagdo de agdes de treinamento e desenvolvimento, com vistas nas
lacunas de desempenho encontradas nos resultados da avaliagdo de desempenho, visando
ao aperfeigoamento profissional dos bolsistas.

S12

1. Compreender a implantagdo do mapeamento dos fluxos dos processos no ambito da
Coordenagdo Adjunta de Ensino da referida Diretoria com vistas a contribuir para o
desenvolvimento futuro de suas agbes, de seus colaboradores e estudantes.
Objetivos especificos:
1. Identificar os contributos da gestdo por processos, observando os pontos positivos,
negativos, dificuldades e limitagdes que decorrem do fluxo dos processos a partir da escuta
dos

intervenientes que atuam na DEaD do Instituto Federal de Brasilia.
2. Analisar qualitativamente quais sdo os impactos da Gestdo por processos na melhoria
da qualidade dos servicos prestados pela DEaD no Instituto Federal de Brasilia.
3. Propor futuramente agdes de melhorias dos processos de trabalho sob forma de agdo
interventiva através da construgdo de um manual de Gestdo por processos que possa
orientar a
implantagdo dessa disciplina gerencial no dmbito da DEaD e a criagdo de um Escritdrio de
Processos do Instituto Federal de Brasilia.

S13

O objetivo deste estudo foi a andlise dos resultados de uma pesquisa sobre Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) entre os servidores da Reitoria do IFB, procurando identificar em
que medida é considerada a Qualidade de Vida no Trabalho desta populagdo, assim como as
varidveis que a estruturam, sob a 6tica dos seus servidores: o caso dos servidores da Reitoria
do Instituto Federal de Brasilia: as praticas de bem-estar no trabalho, de reconhecimento
institucional e coletivo, de possibilidades de crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais relacionadas aos servidores da Reitoria do IFB; quais sdo os tipos
de servigos e agdes que caracterizam e promovem a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
praticado nessa mesma Reitoria; e, finalmente, propor a¢des para a implementagdo de uma
politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para a Reitoria do Instituto Federal de
Brasilia, para, a partir desse segmento, vislumbrar-se a viabilidade de, no futuro, abranger a
rede do IFB como um todo.

S14

Identificar as impressdes e andlises realizadas pelos administradores e docentes da
instituicdo pesquisada, assim como apontar as a¢des realizadas por estes atores no intuito
de reduzir os indices de evasdo.
Identificar o ponto de vista dos estudantes do PROEJA apontando as principais causas e
motivos da evasdo e abandono dos estudos. Colher sugestdes dos estudantes sobre pontos
a serem modificados no intuito de diminuir a evasdo e abandono dos estudos.
Apresentar proposta de intervengdo neste segmento escolar com intuito de incentivar a
permanéncia e o éxito dos estudantes no PROEJA.

S15

Analisar como a coordenagdo pedagégica vem desempenhando suas fungbes na EaD;
Identificar a perce¢do do OEA sobre o papel que desempenha na DEaD;
Analisar o trabalho desenvolvido pelo OEA na equipe multidisciplinar;
Propor uma formagdo pedagdgica em EaD para os servidores que pretendam atuar na oferta
de cursos na modalidade a distancia no ambito do IFB.

S16

Objetivo Principal: Analisar em que medida a aplicagdo das politicas de seguranga da
informagdo (PSI) impacta o trabalho do docente no momento em que esta busca a
dinamizagdo das aulas por meio do acesso a Internet.
OE1: Verificar se a Politica adotada na institui¢do esta de acordo com o que os drgdos
regulamentadores nacionais ditam quanto as politicas de seguranga da informagdo na
Administragdo Publica Federal.
OE2: Identificar se os docentes conhecem a PSI da instituigdo;

OE3: Analisar como os docentes veem a PSI no ambito da utilizagdo das ferramentas WEB
2.0 no processo de ensino e aprendizagem.
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s17

pretendeu verificar os dados dos sistemas ndo integrados utilizados pela instituigdo, a partir
deles criar um repositorio dos seus dados consolidados e desenvolver um programa para
disponibilizar informagdes a gestdo com o intuito de identificar suas potencialidades de
acordo com a visdo do gestor como estratégia de gestdo educacional com o enfoque no
rendimento escolar.

518

Analisar  as praticas avaliativas institucionais desenvolvidas  em um
campus da rede federal de ensino do Distrito Federal, buscando compreender as
motivagdes dos gestores e a percep¢do da comunidade escolar em relagdo as
agdes implementadas a partir dessa avaliagdo.

S19

Proposicdo de diretrizes institucionais para ampliagdo das ofertas e a¢des direcionadas ao
publico da terceira idade no &mbito do Instituto Federal de Brasilia ;
Aprofundar a pesquisa na busca experiencias bem-sucedidas em outras instituicdes de
ensino, tanto publicas como particulares, nacionais ou internacionais, que possam contribuir
com a formulagdo da proposta;
Propor a criagdo ea participagdo de servidores e estudantes em eventos que promovam a
divulgagdo e ampliagdo das acdes realizadas no IFB;
Elaborar proposta de capacitagdo continuada para docentes considerando as especificidades
educacionais dos idosos;
Propor a criagdo e a participagdo de servidores e estudantes em eventos quem promovam a
divulgagdo cientifica das agBes voltadas a terceira idade como forma de disseminagdo e
ampliagdo das agbes realizadas no IFB.

520

Identificar as competéncias gerenciais dos coordenadores dos RA estabelecer diretrizes de
capacitagdo para esses gestores

S21

Objetivos da pesquisa:
1. Mapear os desafios e possibilidades para a inser¢do profissional dos egressos de cursos
técnicos;

2. Apontar quais demandas os agentes de insergdo profissional e as organizagdes possuem
quanto as habilidades e competéncias dos egressos de cursos técnicos subsequentes para
um melhor desempenho nas atividades laborais;
3. Verificar em que medida a posse de um diploma de curso técnico contribui para a insergdo
profissional;

4. Compreender quanto a imagem da instituigdo de ensino, em relagdo a qualidade dos
cursos e da formagdo dos estudantes, interfere nas perspectivas de insergdo profissional dos
egressos de cursos técnicos;
5. Investigar a importancia do estdgio e da aprendizagem profissional para a inser¢éo
profissional de egressos de cursos técnicos.

Objetivos do projeto:
1. Preparar os alunos e egressos dos cursos técnicos subsequentes para o mundo do
trabalho;

2. Criar condigBes para que o setor produtivo valorize a mdo de obra dos técnicos formados
pelo Campus Séo Sebastido e do IFB como um todo;
3. Promover uma aproximagdo dos agentes de intermediagdo de mdo de obra e do setor
produtivo com os alunos e egressos;
4. Valorizar e estimular a realizagdo do estagio ndo obrigatério, do programa de
aprendizagem profissional (jovem aprendiz) e dos trabalhos voluntérios como ferramenta
para obtengdo de experiéncia profissional.

S22

- Analisar a estrutura e fundamentagdo do Projeto Politico-Pedagdgico do campus;
- Analisar a concepgdo do Projeto Politico-Pedagdgico do campus, bem como a percepgdo
que a comunidade escolar (gestores, professores, funciondrios e estudantes) possuem sobre
o documento (regulatério ou emancipatério);
- Analisar a participagdo da comunidade escolar na construgdo do PPP da Instituigdo;
- Analisar a implementagdo / concretizagdo / execugdo do Projeto Politico-Pedagégico do
campus, bem como os impactos ou contribuigdes deste documento na institui¢do;
- Identificar fatores que podem contribuir para melhoria do PPP da instituigdo.

BLOCO 3 — Analisar a relevancia dos conhecimentos construidos no desempenho

profissional
Categoria 2 Subcategoria Entrevistados Respostas

st Campus Planaltina

52 DICOM

s3 Coordenagdo de Residéncia estudantil - CPLA

S4 Pro reitoria de Gestdo de Pessoas

S5 Pré-reitoria de Ensino PREN

6 EM UM CAMPUS DO IF

s7 Pré reitoria de Gestdo de Pessoas

Q1 - Setor para qual foi elaborado o projeto de S8 Coordenagdo Pedagdgica - CDPD CSS
intervengdo ) L ~

Pr¢ reitoria de Gestdo de Pessoas - PRGP

510 DREP -CTAG

S11 " . ~ A
Diretoria de Educagdo a Distancia - DEAD




512 Diretoria de Educagdo a Distancia - DEAD
S13 Reitoria
Analisar a s14 DGGA
relevancia dos
S15 P .
conhecimentos Pré-reitoria de Ensino
construidos na S16 Reitoria
instituicdo

$17 Pré-reitoria de Ensino

s18 DGCEI

519 DGRE

520 PRGP

s21 DGsS

S22 Diregdo de Ensino Pesquisa e Extensdo

st N3o foi implementado

s2 N3o foi implementado

s3 N3o foi implementado

54 N&o foi implementado

55 N&o foi implementado

s6 Parcialmente

s7 a e
N&o foi implementado

8 N3o foi implementado

s9 N3o foi implementado

Analisar a
A . 510 N3do foi implementado
relevancia dos S
conhecimentos Totalmente
construidos na Q2 -Implementagdo do projeto de intervengdo 512 -
instituicdo elaborado ocorreu Parcialmente

S13 )

Parcialmente

s14 N&o foi implementado

515 N3o foi implementado

516 N3o foi implementado

17 N3o foi implementado

si8 N&o foi implementado

S19 Totalmente

520 N&o foi implementado

s21 Parcialmente

522 N3o foi implementado

S1 Devido a pandemia ndo foi apresentado o resultado da
pesquisa ao Campus Planaltina

s2 Desconhecimento por parte da instituigdo

s3 Pandemia.

S4 . P
Desinteresse por parte da instituigdo

S5 Desconhecimento por parte da instituigdo

S6 Ndo se aplica, foi implementado parcialmente ou
totalmente.

S7 Acredito que é uma mescla entre os itens 1,2 e 4. é um
projeto ousado. levaria um bom tempo para ser
implementado, pois envolve mudanga de cultura
organizacional.

8 Desinteresse por parte da instituigdo

s9 Desinteresse por parte da instituigdo.

An?Iis?r a s10 Pandemia.
relevar?ua dos L . . ) L S11 N&o se aplica, foi implementado parcialmente ou
conhearzentos Q3 - Principal motl\{;) d.o pI'IOJetO del;ntervencao ndo totalmente.
COT]S".UI .O_S na ter sido implementado S12 Ndo se aplica, foi implementado parcialmente ou
instituicdo
totalmente.

S13 Ndo se aplica, foi implementado parcialmente ou
totalmente.

S14 " P
Desconhecimento por parte da institui¢do

515 Desinteresse por parte da instituigdo

S16 Em nenhum momento me foi solicitado que o meu
projeto fosse entregue, formalmente, a Institui¢do.
Portanto, acredito num misto de desconhecimento +
desinteresse + dificuldade em lidar com um tema que
ndo tem uma agenda forte dentro da instituigdo.

S17 Porque acabei saindo da Instituigdo, passei em outro
concurso

S18 ) T
Desinteresse por parte da instituigdo

S19 Ndo se aplica, foi implementado parcialmente ou

totalmente. - Foi implementado em forma de turmas em
salade aulas com o publico da terceira idade, por motivo
da pandemia foi necessério cancelar.
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S20 Falta de oportunidade. Logo apds a conclusdo do
mestrado tirei licenga maternidade e em seguida veio a
pandemia.
S21 Nado se aplica, foi implementado parcialmente ou
totalmente.
S22 Falta de oportunidade. Logo apés a conclusdo do
mestrado tirei licenga maternidade e em seguida veio a
pandemia.
S1 = .
N&o foi implementado
52 N&o foi implementado
s3 N&o foi implementado
s4 N&o foi implementado
S5 N3o foi implementado
S6 O Projeto de intervengdo néo se aplicou totalmente ao
setor
7 N3o foi implementado
58 Ndo foi implementado
s9 Ndo foi implementado
Anali
n? Is,ar a s10 N&o foi implementado
relevancia dos S
conhecimentos Q4 - o principal motivo do projeto de intervengéo ter Foi aplicado totalmente
construidos na sido implementado parcialmente S12 O Projeto de intervengdo ndo se aplicou totalmente ao
instituicdo setor
S13 .
Falta de recursos orcamentarios
514 N&o foi implementado
515 N&o foi implementado
516 N3o foi implementado
517 N3o foi implementado
s18 N3o foi implementado
S19 Gestor do campus Recanto da Emas
520 N&o foi implementado
s21 Desinteresse dos pares em fazer parte do projeto.
522 N&o foi implementado
st Resposta ocultada
S2 Resposta ocultada
S3 Resposta ocultada
S4 Resposta ocultada
S5 Resposta ocultada
S6 Resposta ocultada
S7 Resposta ocultada
S8 Resposta ocultada
S9 Resposta ocultada
Analisar a S10 Resposta ocultada
relevancia dos 5-G d | j d si1 R t Itad
conhecimentos Q5 - Gestor do setor para qual seu projeto de esposta ocultada
construidos na intervengdo foi elaborado S12 Resposta ocultada
instituica
Instituigao S13 Resposta ocultada
S14 Resposta ocultada
S15 Resposta ocultada
S16 Resposta ocultada
S17 Resposta ocultada
S18 Resposta ocultada
S19 Resposta ocultada
S20 Resposta ocultada
S21 Resposta ocultada
S22 Resposta ocultada

BLOCO 4 — Avaliar o impacto dos projetos definidos para a IFES
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Categoria 3

Subcategoria

Entrevistados

Respostas

Avaliar o impacto
dos projetos
definidos para a
IFES.

Q1 - Avaliagdo da contribui¢do do projeto de
intervencdo, para a IFE

st N&o foi implementado
S2 . x s

Muito bom - N3o foi implementado
S3

N3o foi implementado
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s4 N3o foi implementado
S5 N3o foi implementado
s6 Excelente
7 Muito bom - Ndo foi implementado
8 N3o foi implementado
s9 N3o foi implementado
510 N3o foi implementado
s11 Excelente
s12 Muito bom
S13 Muito bom
s14 Muito bom - N3o foi implementado
515 N3o foi implementado
516 N&o foi implementado
s17 N&o foi implementado
s18 N&o foi implementado
S19 Bom
520 Muito bom — ndo foi implementado
s21 Excelente
522 N&o foi implementado
S1 N&o foi implementado
S2 N&o foi implementado
S3 N3o foi implementado
sS4 N3o foi implementado
S5 N3o foi implementado
S6 Sim, parcialmente de 51% a 99%
s7 N&o foi implementado

Avaliar o il_'npacto Q2 -0 projeto de intervengso, solucionou ou S8 Ndo foi implementado

dos projetos L . o .
definidos para a minimizou o problema identificado no projeto de __
IFES. trabalho. S9 Ndo foi implementado

S10 N3o foi implementado
S11 Sim, totalmente
S12 Sim, parcialmente até 50%
S13 Sim, parcialmente até 50%
S14 N3o foi implementado
S15 N3o foi implementado
S16 N&o foi implementado
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S17 N3o foi implementado
S18 N3o foi implementado
S19 Sim, parcialmente até 50%
S20 N&o foi implementado
S21 Sim, parcialmente até 50%
S22 N3o foi implementado
st N3o foi implementado
s2 N&o foi implementado
s3 N&o foi implementado
s4 N3o foi implementado
S5 N3o foi implementado
s6 Bastante
s7 N&o foi implementado
S8 N&o foi implementado
s9 N&o foi implementado
$10 N3o foi implementado
s11 Bastante
s12 Muito
s13 Regular
Avaliar o impacto
dos projetos s1a
definidos para a N&o foi implementado
IFES. Q3 - Quanto impactou a implementagdo do projeto <15
de intervengdo. Ndo foi implementado
516 Nao foi implementado
17 Nao foi implementado
s18 Nao foi implementado
$19 Regular
$20 Nao foi implementado
s21 Muito
S22 N3o foi implementado
S1 Aplicar nova pesquisa entre os servidores para analisar a
motivagdo para o trabalho e o comprometimento organizacional
e fazer um comparativo.
s2 Melhor gerenciamento da Comunicagdo Interna
O projeto ja existia antes mesmo da dissertagdo, mas foi
Q4 - Contribui¢do de formas ou indicadores que 53 organizado com a pesquisa e essa agdo jé pode ser vista como um
melhor avaliam o impacto do projeto para a modo de avaliagdo desta agdo pedagégica, antes ndo formalizada.
instituicdo.
S4 ~ .
ndo foi implementado
Avaliar o impacto
dos projetos A Instituicdo poderia aproveitar os resultados do projeto para
S5

definidos para a
IFES.

aprimorar os regulamentos internos e assim alcangar melhores
resultados.
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S6

Possibilidade do diretor escolar perceber como seu trabalho
influencia na comunidade, na escola

s7

1. Treinamento dos gestores/coordenadores em gestdo de
projetos; 2. Treinamento em planeamento
estratégico/tatico/operacional; 3. Definicdo de regras,
recompensas, formas de engajamento; 4. Elaboragdo de um
programa institucional com o uso de sistema de gestdo de
projetos gamificada.

S8

Sem ter sido implementado, a construgdo de indicadores seria
com base em achismos. Apds a primeira implementagdo seria
possivel avaliar tomando como base as agdes e os prazos
sugeridos

S9

tragar o perfil dos servidores do IFB, quanto a sua formagdo e
experiéncia profissional e treinamentos nos ultimos anos

S10

A pandemia contribuiu para que as coordenagdes da DREP
trabalhassem de forma articulada.

si1

Aprimoramento da avaliagdo, conforme proposta de nova
intervengdo, e aplicagdo em novo ciclo avaliativo.

S12

As mudangas e excessiva rotatividade nos cargos de gestdo do IFB
pode ter comprometido a implementagdo da intervengdo. A
época do mestrado, eu ocupava um cargo de gestdo
(Coordenadora de Curso) e era bolsista da DEaD. Havia me
comprometido e estava empenhada na implementagdo do
projeto de intervengdo no ambito da Diretoria. Ocorre que as
mudangas repentinas em niveis de gestdo impactam
consideravelmente no nivel de envolvimento dos colaboradores
e acompanhamento do mapeamento dos processos ora
realizados. E interessante que a gestéo identifique os motivos que
envolvem essa excessiva rotatividade, que podem abranger a
falta de adaptagdo a fungdo que é exercida; desacordo com as
politicas empregadas pela instituicdo, falta de identidade e
perspectivas de crescimento ou até mesmo insatisfagdo com
aquilo que lhe é oferecido em termos de beneficios.

S13

Como a cultura de qualidade de vida no trabalho ainda esta
caminhando a passos lentos
no que se refere a Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, conforme se pdde ver nesta pesquisa,
espera-se que o IFB cresga nas percentagens relativas a QVT tdo
logo a politica e o programa sejam implementados e colocados
em pratica junto aos seus servidores.

S14

As seguintes propostas: realizagdo de um exame seletivo, sob a
forma de entrevista junto com aplicagdo de questiondrio
socioecondmico; realizagdo de um exame de admissdo, a fim de
que seja feita uma andlise acerca dos conhecimentos basicos dos
alunos; adequagdo do horario do curso, conforme a realidade do
aluno trabalhador; a implantagdo de aulas de reforgo e também
de revisdo referentes aos contetdos do Ensino Basico; a inclusdo
de uma aula-modelo, em que os alunos pudessem conhecer os
contelidos do
curso de forma otimizada, para que ndo houvesse desmotivagdo
posterior; criagdo de
mecanismos para que os dados referentes ao aluno estejam
consolidados em um unico
documento, para simplificar a andlise quanto a situagdo real do
estudante;

Como também criar mecanismos para saber o motivo da
desisténcia do aluno, com intuito de trazé-lo novamente, para o
curso; estimulagdo de autoestima do aluno e a percepgdo de que
voltar a estudar o quanto é importante para o seu crescimento e
sucesso profissional; a
implantagdo de agbes que motivem a participagdo dos docentes
em grupos de estudo sobre o PROEJA; capacitagdo docente cujo
objetivo seja para adequagdo da pratica docente as
especificidades e particularidades cotidianas do aluno
trabalhador; desenvolvimento e avaliagdo de préticas curriculares
inovadoras que capacitem os professores para garantir a
permanéncia do aluno até a conclusdo do curso para o qual se
matricularam.

Uma vez que essas propostas forem acatadas pela instituigdo ira
aminimizar a incidéncia da evasdo escolar e também evitar novas
desisténcias dos alunos do curso técnico em administragdo do
PROEJA .

S15

N&o foi implementado

si6

Como ndo foi implementado e sequer discutido
institucionalmente, ndo tenho pardmetros para essa resposta.
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517 N3o foi implementado

S18 Acredito que os diretores deveriam incentivar a implementagdo
dos projetos de intervengdo.

S19 A construgdo de diretrizes institucionais para ampliagdo das
ofertas e agbes direcionadas ao publico da terceira idade no
ambito do Instituto Federal de Brasilia.

S20 Todos os projetos desenvolvidos deveriam ter sua
implementagdo garantida

s21 Sem sugestdes.

S22 A aplicagdo do projeto de intervengdo contribuiria para a

avaliagdo e direcionamento das agdes no campus. No nosso
campus ainda ndo temos um Projeto Politico Pedagdgico
construido de forma coletiva para direcionar as praticas
educativas da instituigdo.

BLOCO 5 - Investigar o retorno a nivel da carreira/situagao profissional da realizacao do

mestrado.
Categoria 4 Subcategoria Entrevistados Respostas
s1 Receber incentivo a qualificagdo (aumento de salario)
s2 Receber incentivo a qualificagdo (aumento de salario)
S3 A .
Aquisi¢do de novos conhecimentos
s4 P .
Qualificagdo para melhor desempenho profissional
S5 Receber incentivo a qualificagdo (aumento de salario)
S6 P -
Qualificagdo para melhor desempenho profissional
7 Receber incentivo a qualificagdo (aumento de salario)
S8 Aprofundar conhecimentos tedricos e praticos da sua area de
atuagdo
59 Satisfagdo pessoal
s10 P -
Qualificagdo para melhor desempenho profissional
Investigar o retorno
anivel da S11 -
carreira/situagio Q1 - Principal motivo para buscar o curso de Satisfagdo pessoal
profissional da Mestrado
realizaggo do s12 Qualificagdo para melhor desempenho profissional
mestrado.
513 Satisfagdo pessoal
S14 P -
Qualificagdo para melhor desempenho profissional
S15 P -
Qualificagdo para melhor desempenho profissional
516 Satisfagdo pessoal
S17 P .
Qualificagdo para melhor desempenho profissional
S18 . NN PR -
Receber incentivo a qualificagdo (aumento de salario)
S19 s -
Qualificagdo para melhor desempenho profissional
S20 . N P -
Receber incentivo a qualificagdo (aumento de salario)
S21 . s P -
Receber incentivo a qualificagdo (aumento de salario)
S22 P .
Qualificagdo para melhor desempenho profissional
s1

Investigar o retorno
anivel da

Nada
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carreira/situagdo S2
o regular
profissional da
realizagdo do
S3 )
mestrado. muito
s4 muito
S5 bastante
s6 muito
s7
regular
s8 muito
s9 muito
510 muito
su bastante
Q2 - Possibilidade de ter a qualificagdo (MAE) cada
vez mais alinhada as atribuigdes do cargo e setor, s12 muito
deixar motivado(a).
S13
regular
s14 muito
$15 bastante
516 muito
17 bastante
s18 bastante
$19 muito
520 muito
s21 bastante
s22 muito
s Nada
S2
regular
s3 muito
s4 muito
S5 bastante
s6 muito
Investigar o retorno
ivel d
a'nlve' @ - Q3 a— Grau de retorno do mestrado a nivel 7 regular
carreira/situagdo . -
L profissional - Melhor desempenho profissional,
profissional da . P
s capaz de desenvolver melhorias para a instituigdo S8 .
realizagdo do muito
mestrado.
s9 muito
s10 muito
s11 bastante
s12 muito
S13
regular
S14

muito
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$15 bastante
516 muito
17 bastante
s18 bastante
$19 muito
520 muito
s21 bastante
s22 muito
st Nada
s2 Regular
3 Bastante
s4 Nada
s5 Pouco
s6 Pouco
s7 Pouco
S8 Pouco
s9 Nada
$10 Muito
Investigar o retorno
anivel da Q3 b —Grau de retorno do mestrado a nivel s11 Regular
carreira/situagdo profissional - A instituigdo possui estratégias para o g
profissional da aproveitamento das qualificagdes adquiridas por 30
realizagdo do seus servidores. Pouco
mestrado.
s13 Regular
s14 Regular
$15 Nada
516 Nada
17 Muito
s18 Regular
$19 Muito
520 Regular
s21 Regular
s22 Nada
st Regular
Investigar o retorno S2 Muito
anivel da
carreira/situagdo Q3 c - Grau de retorno do mestrado a nivel s3
profissional da profissional - Exercicio da pesquisa cientifica. Bastante
realizagdo do
mestrado. S4 Bastante
S5

Muito
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s6 Bastante
s7 Bastante
s8 Muito
s9 Muito
510 Regular
s11 Muito
s12 Bastante
$13 Pouco
s14 Regular
$15 Muito
516 Regular
17 Muito
s18 Bastante
$19 Muito
520 Muito
s21 Bastante
s22 Regular
s Muito
s2 Muito
3 Bastante
s4 Bastante
s5 Bastante
s6 Bastante
s7 Bastante
58 Regular
Investigar o retorno
anivel da , S9 .
carreira/situacio Q3 - d'— Grau de retorno do mfzstrado anivel Muito
profissional da prOfI?S-|0n3| - Melhorar a capaudade. d? pensar
realizaio do criticamente o desempenho profissional. S10 Muito
mestrado.

s11 Muito
s12 Bastante
513 Muito
S14 Muito
$15 Bastante
516 Bastante
17 Muito
S18

Muito
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$19 Muito
520 Bastante
s21 Bastante
s22 Muito
st Muito
s2 Muito
s3 Bastante
s4 Bastante
S5 Bastante
s6 Bastante
7 Bastante
s8 Muito
59 Regular
$10 Regular
s11 Muito
s12 Muito
513 Regular
S14 .
Investigar o retorno Muito
anivel da
carreira/situagdo 515 Bastante
profissional da ,
s Q3 e —Grau de retorno do mestrado a nivel
realizagdo do fissional . ~ 516
mestrado. profissional - Promover inovagdes com os Bastante
conhecimentos adquiridos.
17 Muito
518 Regular
$19 Muito
520 Bastante
s21 Bastante
S22 Muito
s Muito
s2 Muito
s3 Bastante
Investigar o retorno
anivel da S4 Bastante
carreira/situagdo
profissional da Q3 f - Grau de retorno do mestrado a nivel S5
realizagdo do profissional — Capacidade de resolver problemas. Bastante
mestrado.
s6 Bastante
s7 Muito
s8 Muito
S9

Muito
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$10 Muito
s11 Muito
s12 Muito
513 Muito
S14 Muito
$15 Muito
516 Bastante
17 Muito
s18 Muito
$19 Muito
$20 Bastante
s21 Bastante
s22 Regular
st Muito
s2 Regular
3 Bastante
s4 Bastante
s5 Bastante
s6 Bastante
s7 Bastante
S8 Pouco
s9 Muito
$10 Bastante

Q3 — g - Grau de retorno do mestrado a nivel s Muito

profissional — Capacidade para trabalhar em equipe. 30 -
Muito

S13 Muito
s14 Muito
$15 Pouco
516 Bastante
17 Pouco
s18 Bastante
$19 Bastante
520 Bastante
s21 Bastante
S22

Regular
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Investigar o retorno
anivel da
carreira/situagdo
profissional da
realizagdo do
mestrado.

s Muito
s2 Regular
s3 Bastante
s4 Muito
S5 Bastante
s6 Bastante
s7 Bastante
s8 Pouco
s9 Regular
s10 Muito
, s Regular
Q3 h —Grau de retorno do mestrado a nivel
profissional — Liderar pessoas. = -
Muito
$13 Muito
s14 Muito
$15 Nada
s16 Muito
17 Pouco
s18 Muito
$19 Muito
520 Muito
s21 Bastante
s22 Pouco
s Muito
s2 Regular
3 Bastante
S4 Bastante
s5 Bastante
s6 Bastante
Q3 i - Grau de retorno do mestrado a nivel
profissional — Adaptar-se a mudangas ou novas 7 Muito
situagdes.
58 Pouco
s9 Muito
$10 Bastante
s11 Bastante
s12 Muito
S13

Muito
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s14 Muito
515 Regular
516 Muito
17 Regular
s18 Muito
$19 Muito
520 Bastante
s21 Bastante
s22 Regular
st Muito
s2 Muito
s3 Bastante
s4 Bastante
S5 Bastante
s6 Bastante
7 Muito
58 Regular
s9 Muito
510 Regular
Q3 j - Grau de retorno do mestrado a nivel s Muito
profissional — Habilidade de propor e alcangar
mudangas. S12 Muito
$13 Regular
s14 Muito
$15 Muito
516 Bastante
17 Regular
s18 Bastante
$19 Muito
520 Bastante
s21 Bastante
s22 Regular
Investigar o retorno s1 Muito
anivel da
carrei.ra(situag;ﬁo Q3 k- Grau de retorno do mestrado a nivel s2 Muito
prof{ssmﬁml da profissional — Aprimorar os processos internos
realizagdo do R . s
mestrado. promover melhorias a nivel da instituigdo. S3 Bastante
S4

Bastante
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s5 Bastante
s6 Bastante
s7 Pouco
58 Muito
s9 Bastante
$10 Muito
s11 Muito
s12 Bastante
513 Pouco
S14 Muito
$15 Bastante
516 Muito
17 Bastante
s18 Muito
$19 Muito
$20 Bastante
s21 Bastante
s22 Regular
st Nada
s2 Bastante
3 Bastante
s4 Nada
s5 Bastante
s6 Muito
s7 Nada
Investigar o retorno
anivel da 8 Nada
carreira/situagdo Q4 a - grau de satisfagdo sua expectativa foi
profissional da contemplada com a conclusdo do Mestrado — 59
realizagdo do Receber incentivo a qualificagdo (aumento de Pouco
mestrado. saldrio).

$10 Muito
s11 Bastante
s12 Bastante
S13 Nada
s14 Bastante
$15 Muito
516 Bastante
S17

Muito
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518 Regular
$19 Muito
520 Bastante
s21 Bastante
s22 Bastante
s1 Muito
s2 Muito
s3 Bastante
s4 Bastante
S5 Bastante
s6 Bastante
7 Regular
s8 Muito
s9 Bastante
Investigar o retorno s10 Muito
anivel da
carreira/situagdo Q4 b —grau de satisfagdo sua expectativa foi S11 Muito
profissional da contemplada com a conclusdo do Mestrado —
realizagdo do Aprofundar conhecimentos tedricos e praticos da =
mestrado. sua area de atuagdo Bastante
$13 Pouco
s14 Bastante
$15 Muito
516 Muito
17 Muito
518 Regular
$19 Muito
520 Bastante
s21 Bastante
s22 Muito
s Muito
s2 Muito
. S3
Investigar o retorno Bastante
anivel da
carreira/situagdo L . . sS4
- Q4 c - grau de satisfagdo sua expectativa foi Bastante
profissional da .
realizaio do contemplada com a conclusdo do Mestrado —
mestrado. Qualificagdo para melhor desempenho profissional. S5 Bastante
s6 Muito
s7 Muito
S8

Regular
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S9

Muito
510 Muito
11 Bastante
12 Bastante
s13 Regular
s14 Bastante
515 Muito
516 Bastante
17 Muito
si8 Regular
S19 Muito
520 Bastante
s21 Bastante
522 Muito
st Nada
s2 Pouco
s3 Bastante
s4 Nada
S5 Pouco
6 Pouco
57 Regular
8 Nada
59 Nada
Investigar o retorno
anivel da S10 Muito
carrel.ra(snua;ao Q4 d —grau de satisfagdo sua expectativa foi
profissional da . 511
realizacio do contemplada com a conclusdo do Mestrado — Muito
¢ Ascensdo da carreira para cargos de gestdo.
mestrado.
12 Bastante
513 Nada
514 Bastante
515 Pouco
516 Nada
s17 Regular
518 Muito
519 Muito
520 Bastante
S21

Bastante
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s22 Muito
s Nada
s2 Pouco
3 Bastante
s4 Nada
s5 Pouco
s6 Pouco
s7 Regular
58 Nada
s9 Nada
Investigar o retorno 510 Muito
anivel da
i ituacd .
carrel.ra(5| uacso Q4 e —grau de satisfagdo sua expectativa foi s11 Muito
profissional da .
s contemplada com a conclusdo do Mestrado —
realizagdo do Aquisigdo de novos conhecimentos S12
mestrado. quisie . Bastante
513 Nada
s14 Bastante
$15 Pouco
516 Nada
17 Regular
s18 Muito
$19 Muito
$20 Bastante
s21 Bastante
s22 Muito
s Muito
s2 Bastante
3 Bastante
s4 Bastante
. S5
Investigar o retorno Bastante
anivel da
carreira/situagdo Q4 f - grau de satisfagdo sua expectativa foi 6
fissional d Bastante
protissional da contemplada com a conclusdo do Mestrado —
realizagdo do L
mestrado. Satisfagio pessoal. s7 Muito
S8 Muito
s9 Bastante
$10 Muito
s11 Bastante
S12

Muito
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$13 Bastante
s14 Bastante
$15 Bastante
516 Bastante
17 Bastante
s18 Muito
$19 Muito
520 Muito
s21 Bastante
S22 Muito
st Nada
s2 Nada
s3 Bastante
s4 Nada
S5 Nada
s6 Bastante
s7 Nada
s8 Nada
s9 Nada
Investigar o retorno s10 Nada
anivel da
carreilra(situacﬁo Q4 g — grau de satisfagdo sua expectativa foi s11 Muito
p]::;;:zgjldia contemplada com a conclusdo do Mestrado — Com a
mestrado. implementacgdo do projeto de intervengdo. S12 Muito
$13 Pouco
s14 Pouco
$15 Nada
516 Nada
17 Bastante
s18 Pouco
$19 Muito
520 Regular
s21 Bastante
s22 Pouco
Investigar o retorno s1 Nada
a nivel da Q4 h —grau de satisfagdo sua expectativa foi
carreilra(situagéo contemplada com'a conclusdo d_o Mestraldo - 52 Nada
profissional da Quanto impactou a implementagdo do projeto de
realizagdo do intervengdo.
mestrado. S3

Bastante
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sS4

Nada
S5 Nada
s6 Bastante
7 Nada
8 Nada
s9 Nada
510 Nada
11 Muito
12 Regular
s13 Pouco
s14 Pouco
515 Nada
516 Nada
s17 Regular
s18 Nada
S19 Muito
520 Regular
s21 Regular
522 Nada
st Nada
s2 Pouco
s3 Bastante
s4 Nada
S5 Regular
6 Muito
Investigar o retorno 7 Nada
anivel da
carrei.ra(situag;ﬁo Q4 i — grau de satisfagdo sua expectativa foi s8 Nada
prof{ssmﬁml da contemplada com a conclusdo do Mestrado —
realizagdo do Reconhecimento profissional na instituigdo. S9
mestrado. Pouco
510 Bastante
s Regular
12 Bastante
513 Nada
514 Muito
515 Regular
S16

Muito
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S17

Muito
518 Regular
$19 Muito
520 Pouco
s21 Bastante
s22 Pouco
s1 Nada
s2 Regular
3 Bastante
s4 Nada
S5 Nada
6 Regular
s7 Nada
58 Nada
s9 Nada
Investigar o retorno 510 Bastante
anivel da
carreira/situagdo Q4 j —grau de satisfagdo sua expectativa foi S11 Muito
profissional da contemplada com a conclusdo do Mestrado —
realizagdo do Oportunidade para exercer, na instituigdo, as 2 -
mestrado. competéncias e habilidades adquiridas. Muito
513 Nada
s14 Muito
$15 Pouco
516 Regular
17 Pouco
s18 Muito
$19 Muito
520 Muito
s21 Bastante
s22 Pouco

Bloco 6 - Observacdes que considere importante acrescentar.

Categoria 5

Entrevistados

Respostas

Observagoes que considere
importante acrescentar.

S1 Defendi o mestrado em 15/07/2020 e até momento ndo consegui revalidar.
Passa meses em uma fila de espera para institui¢do responder que seu arguente
¢ da mesma instituicdo do mestrado e por isso ndo pode ser revalidado, passa
mais meses na fila de outra instituigdo para negarem dizendo que ndo tem
convénio com o IPS entra novamente em outra fila e tem 23 pessoas na sua
frente para ter a primeira analise. Ndo me senti amparada pelo IFB e como eu
tem outros que estdo aguardando anos para revalidar um diploma.
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S3

O que atrapalhou nessa experiéncia foi a revalidagdo do diploma, que foi muito
complicada demorada e cara, eu paguei R$5.000,00 e infelizmente isso deixou
todos muito arrependidos.

S5

A institui¢do precisa aproveitar o potencial e conhecimento dos servidores que
buscam aprimoramento e o desenvolvimento profissional.

S6

CURSO DO MESTRADO E MUITO IMPORTANTE PARA A VIDA
PESSOAL E PROFISSIONAL. E UM APRENDIZADO ENORME

S7

No momento ainda estou tentando reconhecimento do diploma aqui no Brasil.
Algo de extrema relevancia e que infelizmente ndo tive o retorno esperado.
Espero que a institui¢ao elabore uma "cartilha" para os novos mestrandos para
que ndo passem pelos mesmos problemas que estamos enfrentando. Ou até
mesmo que encontrem mecanismos para facilitar o reconhecimento dos
diplomas. E uma situagéo frustrante, pois fica uma sensagdo de tempo perdido.
OBS: Parabéns pelo tema do trabalho, excelente ideia.

S8

Penso que o uso do termo bastante ndo d4 a dimensédo do que seria a 5 resposta
as perguntas acima porque bastante ¢ aquilo que basta, logo, estd numa
dimensdo menor do que muito.

S9

O instituto oferece qualificagdes, mas sem ma politica de aproveitamento e
direcionamento das capacidades de forma eficiente no me ponto de vista de
pesquisador e servidor da institui¢do.

S10

O projeto nio foi implementado, mas no periodo da pandemia as coordenagdes
da DREP trabalharam de forma articulada. O maior aprendizado que pudemos
observar foi quanto a importdncia de cada uma das coordenagdes e a
dependéncia de uma com a outra para que a engrenagem gire e que este esforco
conjunto alcance o nosso alunado.

S15

A instituicdo deveria estabelecer, por meio da PRGP, uma politica com
estratégias que favoregam a implantagéo desses projetos, bem como a avaliagdo
de impactos ¢ o ROI (retorno sobre o investimento ) da capacitagdo de seus
servidores.

S16

Acredito que se a Instituigdo tomasse conhecimento de todos os projetos de
interveng@o propostos nos cursos de Mestrado, muita inovagdo e melhoria de
qualidade nos processos e nos resultados poderiam ser observados e
aproveitados como retorno ao investimento realizado na oferta dessa
capacitac@o aos servidores.

S19

Gratificante.

S21

O MAE possibilitou o Mestrado aos excluidos dos Mestrados no Distrito
Federal, da UNB principalmente. Deu oportunidade de acesso ao Mestrado para
pessoas ja ndo tdo jovens que ndo podem custear um Mestrado no Brasil e que
ndo sdo o publico-alvo da UNB.




DADOS EXTRAIDOS DO QUESTIONARIO DOS GESTORES

Anexo IV

BLOCO 1 - DADOS DE IDENTIFICACAO
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Tempo na institui¢ao Tempo na fungdo que
Entrevistado ocupa Género Carreira
(anos) atualmente
Gl 12 ou mais 6 Masculino Técnico Administrativo em Educacao
G2 12 ou mais 1 Feminino Docente
G3 Entre 8e 11 3 Masculino Técnico Administrativo em Educagio
G4 12 ou mais 3 Masculino Docente
G5 Entre 8 e 11 2 Feminino Docente
G6 Entre 8 e 11 3 Masculino Docente
G7 Entre 8 e 11 8 Masculino Docente
G8 Entre4 ¢ 7 3 Masculino Docente
G9 Entre 8 e 11 7 Masculino Docente
G10 12 ou mais 12 Masculino Docente
Gl1 Entre 4 ¢ 7 7 Feminino Técnico Administrativo em Educagao
G12 Entre 8 e 11 1 Feminino Docente
G13 12 ou mais 3 Feminino Docente
Gl4 Entre4 e 7 3 Masculino Docente

BLOCO 2 - ANALISAR A RELEVANCIA DOS CONHECIMENTOS CONSTRUIDOS NO DESEMPENHO

PROFISSIONAL
Categoria 1 Subcategoria Entrevistados Respostas Unidades
Gl Nao tenho conhecimento do projeto. 1
P1 - Nao tenho conhecimento do 2
projeto.
G2 P2 - Nao tenho conhecimento do 2
projeto.
P3 - Nao tenho conhecimento do 2
projeto.
P1 - Nao tenho conhecimento do 3
projeto.
P2 - Nao tenho conhecimento do 3
Analisar a relevancia dos QI — Qual a relevancia do G3 projeto.
conhecimentos construidos projeto de intervengao P3 — Nio foi implementado. 3
no desempenho Profissional | apresentado para — -
_ Gestores. instituico. P4 - Nao tenho conhecimento do 3
projeto.
G4 Nao tenho conhecimento do projeto 4
P1 — Muito. 5
G5
P2 — Muito. 5
Go6 Nao foi implementado. 6
G7 Nao tenho conhecimento do projeto 7
G8 Nao tenho conhecimento do projeto 8
G9 Nao tenho conhecimento do projeto 9
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G10 Nao tenho conhecimento do projeto 10
G11 Nao foi implementado. 11
G12 Nao tenho conhecimento do projeto 12
P1 - Nao tenho conhecimento do 13
projeto.
G13 — -
P2 - Nao tenho conhecimento do 13
projeto.
Gl14 Nao foi implementado. 14
BLOCO 3 - AVALIAR O IMPACTO DOS PROJETQOS DEFINIDOS NA IFE
Categoria 1 Subcategoria Entrevistados Respostas Unidades
Gl Naéo tenho conhecimento do projeto. 1
P1 - Nao tenho conhecimento do projeto. 2
G2 P2 - Nao tenho conhecimento do projeto. 2
P3 - Nao tenho conhecimento do projeto. 2
P1 - Nao tenho conhecimento do projeto. 3
P2 - Nao tenho conhecimento do projeto. 3
G3
P3 — Nao foi implementado. 3
P4 - Nao tenho conhecimento do projeto. 3
G4 Nao tenho conhecimento do projeto 4
P1 — Parcialmente implementado. 5
G5
P2 — Parcialmente implementado. 5
G6 Naio foi implementado. 6
QI - Os projetos de intervengio G7 Nao tenho conhecimento do projeto 7
apresentados a institui¢do, foram
implementados ou ndo. G8 Nao tenho conhecimento do projeto 8
Avaliar o G9 Naéo tenho conhecimento do projeto 9
impacto dos
proj etos Gl10 Nao tenho conhecimento do projeto 10
definidos na
IFE - Gestores =
Gl11 Nao foi implementado. 11
GI12 Nao tenho conhecimento do projeto 12
P1 - Nao tenho conhecimento do projeto. 13
G13
P2 - Nao tenho conhecimento do projeto. 13
Gl4 Nao foi implementado. 14
G3 P3 - Desconhecimento por parte da 3
instituigdo
Q2 — Principal motivo do projeto de _ N
intervengdo nio ter sido implementado. G6 Desconhecimento por parte da institui¢ao 6
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Avaliar o
impacto dos
projetos
definidos na
IFE.

Gl11 Desinteresse por parte da institui¢ao 11
Gl4 Desinteresse por parte da institui¢ao 14
Pl - Desconhecimento por parte da 5
instituigdo /  Falta de  recursos
Q3 - Principal motivo do projeto de orcamentarios
intervengao ter sido implementado G5
parcialmente. P2 — Desconhecimento por parte da 5
instituigdo /  Falta de  recursos
orgamentarios
Q4 - Avaliagdo da contribuigdo para a P1-Bom 5
institui¢@o, do projeto de intervengdo G5
implementado. P2 - Bom 5
Q5 - O projeto de intervengio G5 P1 - Sim, parcialmente até 50% 5
solucionou ou minimizou o problema
identificado no projeto de trabalho P2 - Sim, parcialmente até 50% 5
G5 P1 - Nada 5
Q6 - Impacto da implementagdo do
projeto de intervengao G5 P2 - Pouco 5
Gl Muito Bom 1
G2 Muito Bom 2
G3 Bom 3
G4 Muito Bom 4
G5 Bom 5
G6 Bom 6
G7 Ruim 7
G8 Muito Bom 8
Q7 — Avaliagado do acordo assinado 5o Mo B 5
entre as institui¢des (IFB e IPS). uito Bom
G10 Bom 10
G11 Muito Bom 11
G12 Muito Bom 12
Gl13 Bom 13
Gl4 Muito Bom 14




BLOCO 4 - COMPLEMENTAGCAO E SUGESTAO SOBRE ESTE TEMA
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Entrevistados

Respostas

Unidades

Gl

A produgdo académica voltada para os problemas identificados dentro do IFB deve ser estimulada
considerando que os projetos de pesquisa tém potencial para orientar o trabalho institucional em busca da
eficiéncia e eficacia necessarias ao servigo publico.

G2

Seria interessante que fosse criado um espago de compartilhamento dos resultados das pesquisas
desenvolvidas no ambito do acordo. Por exemplo, uma jornada académica IFB e IPS.

G3

Primeiramente gostaria de reforcar a importancia de entendermos os motivos pelos quais as propostas de
intervencdo ndo sdo, em sua maioria, implementadas. Avalio, inicialmente, alguns elementos que podem
contribuir para essa ndo implementagdo tais como: disponibilidade de forga de trabalho e/ou or¢amentaria.
Além disso, a falta de conhecimento dessas propostas pode estar relacionada a auséncia de um repositorio
institucional que permita essa busca.

G5

Considero que os termos do acordo entre as referidas institui¢cdes foi bom, no entanto, a execugao do que foi
acordado apresentou fragilidades que dificultaram uma interlocugdo efetiva entre as instituigdes,
principalmente no que diz respeito a aplicagdo dos instrumentos de intervencao resultantes das pesquisas
realizadas.

G6

Deve ser dada publicidade nas comunidades locais dos projetos de intervengdo aplicados, da parte do
servidor e do setor envolvido, para se verificar a real efetividade das agdes propostas.

G7

Na pratica, nao funciona.

G9

Acredito que este acordo ¢ estratégico para o IFB pois oportunizou a formagao a elevagdo da qualificacao
de um numero significativo de servidores da instituigao.

G14

O acordo entre IFB ¢ IPS ¢ muito importante, mesmo que, por diversas razdes, 0 projeto proposta na
dissertagdo "A importancia do Projeto Politico-Pedagdgico como instrumento de planeamento institucional",
de autoria da servidora XXxXxxxxxxxX, ndo tenha sido implementada no campus xxxx. O projeto continuara
sendo uma referéncia para o trabalho da futura comissdo que continuara o trabalho de formulagao do PPP
do campus. Dentre os motivos que levaram a ndo implementagao do projeto posso citar a dificuldade da
gestao anterior em conseguir participagao da comunidade nas discussdes sobre o PPP que foram promovidas
pela comissdo responsavel, que chamava reunides para debate de temas especificos, dificuldade
compartilhada pela gestdo atual. Além disso, o contexto do campus ainda era de expansdo, com abertura de
novos cursos e nomeacao de novos servidores, ou seja, um momento de muitas mudangas. Na atual gestao,
ndo conseguimos retomar a formulagado de PPP; ndo foi conduzida nova comissao para continuar o trabalho.
Considerando que no préximo ano todos os cursos do campus terdo comissdes trabalhando na reformulagido
de seus PPCs e Planos de Curso, ndo teremos condi¢des de retomar as formulagdes do PPP a curto prazo,
mas, como afirmado acima, a eventual comissdo tera grande apoio nas propostas do projeto de intervengao
proposta na dissertagao.

14
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Resumo projetos de interven¢io implementados
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Resumo projetos de interven¢io implementados

Entrevistado/ Pesquisador S6 S11 S12 S13 S19 S21
Instituigdo
Entrevistado/ Gestor externa/ servidor G5 G5 G13 G9 G9
redistribuido
Avaliagdo de . Gestao por Avaliagao da A‘?O“}’ ara a
~ . desempenho funcional . . inclusdo de -
Fungdes do diretor . Y . processos: Qualidade de Vida . Motivagéo para o
aplicada a diretoria de pessoas idosas
escolar do campus - R desafios e no Trabalho (QVT): . trabalho e
educacdo a distancia do . no Instituto .
avangado de um o perspetivas na o caso dos comprometimento
. . o instituto federal de . . . Federal de L
Titulo do projeto instituto federal de . diretoria de servidores da i organizacional no
N educacdo, ciéncia e N . Brasilia: . L
educagio: . o educagdo a Reitoria de um o servi¢o publico:
tecnologia de Brasilia no s . politicas
desafios e N distancia da rede Instituto Federal de e um estudo de
e, " contexto da educagdo . A Publicas para
possibilidades. . federal de ensino Educagdo, Ciéncia e . caso.
profissional e o . qualidade de
. no distrito federal. | Tecnologia. .
tecnologica. vida.
Pesquisador Parcialmente Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente Parcialmente
Situacao projeto - < < ~
limplementacdo Gestor QUESTIONARIO . . Ndo terp Nao terp Nao terp
NAO FOI Parcialmente Parcialmente conhecimento do conhecimento conhecimento do
APLICADO projeto do projeto projeto
O Projeto de O Projeto de .
. I . I Desinteresse dos
. intervencao nao se intervencdo nao se | Falta de recursos
Pesquisador . . L pares em fazer
aplicou totalmente aplicou totalmente | or¢amentdrios .
parte do projeto.
ao setor ao setor
[mplementagao
parcial - motivo Desconhecimento por Desconhecimento
Gestor QUESTIONARIO arte da institui 501; falta | POT parte da Nio tem Nio tem Nio tem
NAO FOI ge LOCUTSOS ¢ instituigdo/ falta conhecimento do conhecimento conhecimento do
APLICADO . de recursos projeto do projeto projeto
orcamentarios .
or¢amentarios
|Avaliagdo - Pesquisador Excelente Excelente Muito bom Muito bom Bom Excelente
contribuigdo do
projeto para a Gestor QUESTIONARIO Nio tem Nio tem Nio tem
nstituigdo NAO FOI Bom Bom conhecimento do conhecimento conhecimento do
APLICADO projeto do projeto projeto
. . . . . . Sim, . .
Pesquisador Sim, parcialmente Sim. totalmente Sim, parcialmente | Sim, parcialmente parcialmente até Sim, parcialmente
. de 51% a 99% ’ até 50% até 50% até 50%
Solucionou ou 50%
[minimizou o
problema Gestor QUESTIONARIO Sim, parcialmente até Sim, parcialmente Nao tem Nao tem Nao tem
NAO FOI 5 00/’ P até 5’ (I;,/ conhecimento do conhecimento conhecimento do
APLICADO ’ ? projeto do projeto projeto
Pesquisador Bastante Bastante Muito Regular Regular Muito
[mpacto da
‘mp.lemzma‘}a" do I Gestor QUESTIONARIO Nao tem Nao tem Nio tem
PrtOJ eto c NAO FOI Pouco Nada conhecimento do conhecimento conhecimento do
(ntervengao APLICADO projeto do projeto projeto




