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Resumo

O ambito do sistema de informagio Agora cotempla a possibilidade de gerir toda a
informagdo inerente a tomada de decisdo pelos orgdos de gestdo colegiais, tornando
possivel consultar, a qualquer momento, uma qualquer ata ou decis@o que tenha decorrido
em momentos anteriores e registar as decisoes tomadas pelos 6rgdos nas bases de dados ja
existentes nas instituicdes. O sistema em apreco permite a geragdo automatica de
convocatorias de reunides, atas e atas sinteses, facilitando assim o trabalho inerente aos
cargos de secretario e de presidente de um qualquer 6rgio de gestdo colegial.

Palavras chave: Desenvolvimento de Sistemas de Informacédo, Sistema de Informacéo

para Orgios Colegiais, Software de Reunides

1. Introducio

Nos tempos que decorrem, verifica-se que as institui¢oes t€ém grande necessidade de um sistema
de informagdo apto a registar toda a tomada de decisdo efetuada por orgdos de gestdo. Neste
caso de estudo foi utilizado, como exemplo de 6rgdo de gestdao, o Conselho Técnico-Cientifico
da Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém (ESGTS), verificando-se que os

processos deste orgdo sdo semelhantes aos de 6rgdos homologos de outras instituigdes.

Toda a informagdo do Conselho Técnico-Cientifico da ESGTS ¢ tratada através de registos de
documentos impressos ¢ de processadores de texto. Ora, numa sociedade de informacdo como
aquela em que vivemos, onde a informagdo € um recurso valioso e critico para a tomada de
decisdo, torna-se imprescindivel que esteja disponivel atempadamente para fornecer o

conhecimento necessario para viabilizar boas decisoes.

Conclui-se, entdo, que existe a necessidade de um sistema de informagdo que integre as bases de

dados ja existentes com uma nova base de dados que mantenha os dados sobre as decisdes



tomadas em reunides. Este sistema de informagdo ird ndo sé tornar mais facil e mais simples o
acesso e o armazenamento da informacdo no momento de cada reunido, mas também

disponibilizara toda a informagao necessaria para a tomada de decisdes dentro das organizagdes.

Foi com base nesta premissa que se iniciou este projeto individual, tendo-se verificado que este
¢ demasiado ambicioso para ser concluido por um desenvolvedor isoladamente. Apesar de ter
sido desta forma que decorreram as fases de analise, desenho e desenvolvimento,
posteriormente, ja nas fases de teste ¢ implementacdo, conclui-se que devera ser constituido um
grupo de trabalho composto por técnicos de varias areas (programadores, especialistas em
integracdo de sistemas, administradores de sistemas e de redes e ainda elementos ndo
especializados em informatica mas com conhecimentos do funcionamento de diversos orgaos de

gestao).

Neste momento encontram-se concluidos a analise dos dados, o codigo de criagdo da base, o
codigo necessario para a validacdo da integridade dos dados, a analise de processos necessarios
e os forms e relatorios necessarios para a preparacdo das reunides, implementagdo das reunides
e geragdo automatica da ata em ficheiro r#f (rich text format). E de salientar que parte desta
analise se encontra desatualizada devido a diversas alteragdes legais e que sera necessario uma
revisdo de varios processos. Estas altera¢des serdo simples, dado que a arquitetura da aplicagdo
esta feita de forma a poder adaptar-se a novos processos sem alterar a sua estrutura principal.

Sera ainda necessaria uma analise mais detalhada dos processos para a consulta da informac&o.

O Agora permite executar as seguintes tarefas: Preparacdo e realizagdo de reunides de forma
eficiente; Realizag¢do do registo dos dados no decurso da reunido de uma forma mais rapida e
eficiente; Registo de presencas de uma forma mais rapida; Vota¢des de pontos de forma mais
rapida e eficiente; Emissdo da ata de forma automatica; Consulta de pontos anteriormente
discutidos, através da insercdo de parametros; Consulta de qualquer votagdo, pertencente a
qualquer data; Armazenamento dos pontos discutidos, por ordem de apresentagdo; Impressao de
qualquer ata e seu respetivo resumo, mediante a inser¢do do niimero de ata ou da data em que

foi realizada; Impressdo de relatorios provenientes de consultas.

Verificando-se que muitos dos processos inerentes ao sistema Agora sdio de grande
complexidade, o presente artigo esta claborado de uma forma simplificada. No segundo
capitulo, apresenta-se uma descricio do contexto organizacional que enquadra o estudo:
pessoas, processos, tecnologias, cultura e evolugdo. No terceiro capitulo apresenta-se uma breve
descrigdo das metodologias utilizadas. O quarto capitulo destina-se a abordagem metodologica.
No quinto capitulo pretende-se mostrar a Analise de Requisitos através de Casos de Uso e,

simultaneamente, mostrar a sua concretizagdo na aplicagdo Agora. No capitulo sexto



encontra-se o relacionamento dos resultados obtidos com a perspetiva teorica de partida e
estudos similares e, finalmente, no sétimo capitulo apresentam-se as conclusdes. Nas referéncias
bibliograficas encontram-se manuais técnicos que serviram de apoio para a analise, desenho e
desenvolvimento do sistema de informacdo. Convira ainda referir, que foram consultadas ajudas

on-line disponibilizadas nas ferramentas de desenvolvimento.

2. Contexto

O Conselho Técnico-Cientifico da Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém é um
orgdo colegial que delibera perante assuntos pelos quais ¢ mandatado pela legislagdo em vigor.
A gestdo deste orgdo consiste essencialmente em agendar reunides e incluir pontos que se
relacionam com os assuntos a tratar nas ordens de trabalhos das reunides. O Presidente agenda
pontos, conforme as propostas que recebe. Apos agendada uma reunido com uma ordem de

trabalhos ¢ enviada uma convocatdria aos membros.

Os pontos da ordem de trabalhos podem ser especificos ou podem ser de um tipo genérico; as
situacdes sdo tratadas pelo Conselho seguindo a legislagdo em vigor. Cada ponto pode ser
composto por varios sub-pontos. Cada tipo de ponto da ordem de trabalhos vai dar origem a
informacao com caracteristicas distintas, destacando-se os seguintes tipos de dados inerentes aos
pontos: Leitura e aprovacdo da ata; Informagdes; Contratagdes ¢ Renovagdes de contratos;
Equivaléncias de Cursos; Programas de Unidades Curriculares; Juri de concurso; Homologacao
de concurso; Celebracdo de protocolo e Afetagdo de professor a protocolo; Creditagdes de
Unidades Curriculares; Temas de trabalhos de fim de curso/ Teses de Mestrado; Jaris de
trabalhos de fim de curso / Teses de Mestrado; Aprovacdo de Ata/ Ata Sintese; Abertura de

concurso; Outro tipo de Assunto (Assuntos genéricos).

Cada um destes tipos da origem a informacao diferente que deve ficar registada na base de
dados e deve constar no texto da ata. Como ocorrem frequentemente mudangas na legislacdo
em vigor, sera possivel em qualquer momento ocorrer um novo tipo de assunto ou ponto a tratar
pelo Conselho Técnico-Cientifico. Para sintetizar, optou-se por ndo descrever toda a informagéo

contida em cada um dos tipos de pontos.

Para cada reunido podem existir varias sessdes em datas e horas diferentes. No inicio de cada
sessdo de uma reunido sera necessario registar as presengas dos membros. No decorrer de cada
reunido ¢ discutido, votado e deliberado cada ponto da Ordem de Trabalhos. Existem alguns

pontos de caracter informativo que ndo ddo origem a uma deliberacdo. No ato da discussdo de



cada ponto podem surgir informagdes, recomendagdes ou observagdes dos membros. Podem

ainda surgir propostas dos membros que vao dar origem a uma votacao e deliberacao.

No ato de cada votacdo, os votantes podem votar a favor, contra ou absterem-se ¢ podem ainda
apresentar declaracdes de voto. Os pontos da ordem de trabalho podem dar origem a votagdes
de maioria simples ou de maioria qualificada, dando origem a aprovagao, reprovacdo ou empate

da proposta de ponto.

Apds cada sessdo, pode ser concluida a reunido ou pode ainda ser agendada uma nova sessdao
para a continuagdo da mesma. Quando concluida a ordem de trabalhos da reunido, pode ser
claborada e votada uma ata sintese/minuta antes de terminar a sessdo. Apos concluida a reunidao
¢ elaborada a sua ata pelo secretario do Conselho Técnico-Cientifico que sera votada pelos

membros numa reunido posterior do Conselho.

E muito frequente a consulta de atas anteriores para observar decisdes tomadas no passado.
Esta consulta torna-se muito dificil devido ao facto de toda a informacgdo se encontrar em

suporte de papel num cofre.

3. Perspetiva tedrica

Para construir o sistema de informagdo Agora foi necessario seguir metodologias de desenho de
sistemas de informacdo. A metodologia de desenho utilizada seguiu trés passos. O primeiro
passo foi a analise do sistema, que determinou as necessidades do sistema e produziu um
modelo do sistema. O segundo foi o desenho do sistema, que produziu a especificacdo do

sistema a ser construido. O ultimo passo foi o desenho técnico do sistema.

A primeira fase do projeto de uma base de dados ¢ constituida pela Analise de Requisitos. Apds
esta fase, um projeto de uma base de dados é composto por duas partes: a concegdo do Esquema
de Dados ¢ o projeto das aplicagdes de cliente. Estas duas partes do projeto de uma base de

dados sdo, na maioria dos casos, efetuadas simultaneamente.

Na fase de Analise de Requisitos ¢ feita uma analise da situagdo a tratar. Esta analise recorre a
varios tipos de acdes. Sdo feitas entrevistas aos utilizadores, observagdes aos forms e relatorios
utilizados no sistema atual ¢ analises aos ficheiros e bases de dados ja existentes. E também
feita, nesta fase, uma descricdo do sistema e todos os seus processos, assim como um
levantamento das necessidades e objetivos do novo sistema. Apos este estudo, deve ser
elaborado o Relatério de Defini¢do e Planificacdo do Projeto, sendo este documento utilizado

para a proposta do novo sistema a ser desenhado. Este documento é por vezes considerado um



dos mais importantes no desenho de um sistema, pois ¢ ele o veiculo principal para a

comunicacao entre os utilizadores e os profissionais informaticos [Hawryszkiewycz 1991].

A concegdo do Esquema de Dados consiste no desenho da base de dados e posteriormente na
criagdo dos seus objetos através de comandos SQOL. Na fase de Analise de Requisitos do
desenho de uma base de dados, o desenhador deve recolher toda a informacdo necessaria para
fazer um levantamento dos requisitos. Ainda nesta fase, ¢ elaborado um modelo de dados em
conformidade com a analise das necessidades do sistema. A fase de desenho do presente
trabalho foi iniciada num momento em que o modelo Diagrama-Entidade-Relacionamento era
mais utilizado, justificando-se a escolha desta metodologia. No presente, existem novas formas
de representagdo dos dados que se baseiam no modelo classico Diagrama Entidade-
Relacionamento. Derivado do elevado niimero de entidades e relacionamentos no desenho da
base de dados em apreco, optou-se por ndo fazer a passagem para outra forma de representagido

de dados mais moderna.

Na maioria dos casos o desenho do diagrama Entidade-Relacionamento deve ser seguido pela
elaboracdo do Esquema de Dados. Durante a conversdo ¢ necessario manter os objetivos a
atingir num projeto de conceg¢do de uma base e que passamos a enumerar: permitir guardar na
base de dados todos os dados relevantes; eliminar todos os dados redundantes; manter o niimero

de relagdes reduzido a um minimo; normalizar todas as relagdes. [Hawryszkiewycz 1991]

A partir do momento em que se define o Esquema de Dados da base de dados, o desenhador
pode entdo executar os comandos em SQL para a criagdo da base de dados. Todos os comandos
inerentes a criag¢do da estrutura da base de dados devem ser efetuados no servidor da base de
dados. Todo o processo de criacdo da base de dados é feito através de comandos em SQL do
tipo LDD (Linguagem de Defini¢do de Dados). Neste processo sdo criados todos os objetos da
base de dados, necessarios para um bom funcionamento do sistema. Os objetos sdo as tabelas,
vistas, triggers, sequéncias, indices, procedimentos e todos os outros elementos que fazem parte
da base de dados. Neste projeto foi utilizado o Sistema de Gestdo de Bases de Dados Oracle

10g Express Edition.

A medida que ¢ criada a base de dados com comandos LDD no servidor, podem também ser
desenvolvidas as aplicagdes de cliente para a manipulagdo dos dados. Nesta fase podem ser
gerados forms, relatorios, graficos e todos os outros interfaces com utilidade para os
utilizadores. Nesta fase sdo também identificadas todas as transacdes, criados os ecras para cada

transacdo ¢ especificadas as computagdes inerentes.

Tal como o desenho da estrutura da base de dados no servidor, o desenho das aplicacdes

também segue as trés fases da metodologia de desenho de um sistema. Na fase de Analise de



Requisitos sdo elaborados modelos para descrever os processos de negocio do sistema de
informacgdo. Esta descrigdo deriva da analise a informacdo recolhida em entrevistas, analise de
relatdrios, bases de dados ja existentes etc. Os processos de negdcio representam uma sequéncia

de atividades, que tratam varios inputs, produzem varios outputs ¢ que tém objetivos.

Na fase da analise de requisitos da aplicacdo optou-se por utilizar UML (Unified Modeling
Language), uma linguagem grafica padréo para a elaboracdo da estrutura de projetos complexos
de software. A UML ndo ¢ uma metodologia. Como o préoprio nome indica, a UML ¢é uma
linguagem de modelagdo utilizada para especificar, visualizar, construir ¢ documentar um

sistema.

Neste projeto optou-se por utilizar Diagramas Caso de Uso (Use Case), um dos componentes da
UML, para especificar o comportamento do sistema e proceder a Analise de Requisitos da
aplicagdo cliente. Através de Diagramas Casos de Uso € possivel registar as regras de negocio
de uma forma simples e percetivel para o utilizador final. Estes diagramas podem ser utilizados
como um meio de comunicagdo entre os profissionais de informatica e os utilizadores finais na

fase da Analise de Requisitos da aplicagdo.

Apds a Analise de Requisitos segue-se o desenho dos forms, relatorios e respetivos menus que
vao ser utilizados nas aplicagdes. Na fase do desenho das aplicagdes devem ser desenhados
todos os interfaces das aplicagdes, tal como a estrutura € comportamento de cada um dos forms.
Sdo também definidas todas as entradas e saidas dos forms, assim como efetuado o desenho dos

menus que ligam os varios forms, e ainda o desenho dos relatorios.

Na fase de implementacdo sdo desenvolvidos, através de programagdo, os forms, os relatorios e
os menus de cada uma das aplica¢des. Neste projeto foi utilizado para desenvolvimento das
aplicagoes cliente o Oracle Forms 10g e Oracle Reports 10g. Estas ferramentas funcionam
numa arquitetura Multi-tier, sendo possivel disponibilizar todos os forms e relatorios através de
um web browser. E possivel integrar o Oracle Forms com outros produtos Oracle, assim como
o Oracle Reports, o Oracle Graphics e o Oracle Mail. Através dos triggers do Oracle Forms ¢
possivel invocar qualquer relatorio do Oracle Reports, requisitando a sua impressdo e enviando

parametros.

4. Abordagem metodologica

Como ja foi referido anteriormente, o suporte informatico para executar as tarefas é muito
escasso. O secretario do Conselho Técnico-Cientifico utiliza s6 processadores de texto

Microsoft Word para elaborar as atas, convocatorias e outros documentos.



Devido a grande necessidade de automatizagdo, foi elaborada a analise e desenvolvimento de
um sistema que respondesse a todas as suas necessidades de informagio. E de salientar que toda
a documentagdo apresentada neste trabalho foi elaborada através de processadores de texto e do
programa de desenho da Microsoft Visio, devido a auséncia de ferramentas CASE . Sendo este
projeto individual, ndo houve a necessidade de utilizar ferramentas CASE, uma vez que se torna
bastante facil o desenvolvimento dos diagramas, ¢ a interagdo entre eles, através do Microsoft
Visio. Nao se justificou utilizar a técnica de prototipo rapido visto as aplicagdes serem do

conhecimento do projetista.

Pretende-se com este trabalho guardar na base de dados toda a informagdo gerada em reunides
do Conselho Técnico-Cientifico. Para possibilitar a recolha da informagdo foi necessario
identificar todas as entidades do sistema, nomeadamente, Professores da ESGTS e as suas
fungdes, Professores que pertencem ao Conselho Técnico-Cientifico, cargos ocupados pelos
professores, planos de estudos dos cursos, informagao sobre outras instituicdes exteriores que se

interagem com a ESGTS, etc.

Foi ainda necessario identificar as entidades através da analise a seguinte informagdo gerada
pelas reunides:
e Virias sessoes de uma reunido em datas e horas diferentes;
e Para cada sessdo sera necessario registar as presencas dos Professores membros;
e Uma reunido pode ter varios pontos na ordem de trabalhos;
e (Cada ponto da ordem de trabalhos pode ter varios sub-pontos;
e Cada sub-ponto da ordem de trabalhos vai dar origem a informag@o com caracteristicas
distintas destacando-se os seguintes tipos de dados inerentes aos sub-pontos:
e Propostas
e Leitura e aprovagdo da ata
e Informacdo e Recomendagdo de Professores membros
e Observagoes
o Informagdes
o Contratagoes
e Renovagoes de contratos
e Equivaléncias de Cursos
e Programas de Unidades Curriculares
e Juri de concurso
e Homologacéo de concurso

e (Celebragdo de protocolo



e Afetacdo de professor a protocolo
e Equivaléncias de disciplinas
o Temas de trabalhos de fim de curso
e Juris de trabalhos de fim de curso
e Aprovagdo de Ata Sintese
e Abertura de concurso
e Outro tipo de Assunto (Assuntos genéricos)
e Na maioria dos casos, estas categorias ddo origem a uma votacdo que resulta numa
deliberagdo. E necessario registar na base de dados as diferentes caracteristicas destas

categorias.

Conforme descrito no capitulo anterior, ap6s a analise de requisitos procedeu-se a Concegdo do
Esquema de Dados, resultando num Diagrama Entidade-Relacionamento e respetivo Esquema de
Dados. Dada a complexidade da base de dados, segue-se um resumo do Diagrama
Entidade-Relacionamento (Figura 1), que resultou da analise da base de dados em apreco e,

consequentemente, ndo sera revelado neste artigo o resultante esquema de dados.
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Figura 1 — Diagrama Entidade-Relacionamento (resumido)

Procedeu-se posteriormente a criagdo da base de dados em SQL e ao projeto das aplicagdes de

cliente, conforme descrito no capitulo anterior.



5. Resultados

Neste capitulo pretende-se mostrar a Analise de Requisitos através de Casos de Uso e,
simultaneamente, mostrar a sua concretizagio na aplicagdo Agora. O Sistema de Informagio
Agora consiste em vérios Pacotes (packages), onde os atores intervenientes no sistema de
informacao em apreco sdo os seguintes:

o Secretario do Conselho Técnico-Cientifico: O interveniente principal neste sistema de
informacdo. O secretario prepara as reunides, regista os dados durante as reunides ¢ ¢
responsavel pela elaboragdo das atas. O sistema de informacgdo ird simplificar as tarefas
deste interveniente.

e Presidente do Conselho Técnico-Cientifico: Assim como o secretirio, o presidente do
Conselho Técnico-Cientifico também tem acesso a todos os dados que entram para o
sistema de informacdo. As suas tarefas passam pela preparagdo das reunides e pela
verificacdo do texto das atas.

e Membros do Conselho Técnico-Cientifico: Os membros do Conselho Técnico-Cientifico
irdo beneficiar das consultas a informag¢ado do Sistema.

e Diregdo da ESGTS: A diregdo da ESGTS irda também usufruir das consultas a informacao
do Sistema.

o Secretaria da ESGTS: Envia muitos dos impressos sobre assuntos para serem tratados no
Conselho Técnico-Cientifico, podendo assim introduzir os dados diretamente no sistema,
facilitando o fluxo da informag¢ao e diminuindo as tarefas do secretario.

e Qutras bases de dados da ESGTS: Existem varios sistemas de informac¢do na ESGTS com

dados que podem ser integrados na base de dados em estudo.

Ao longo deste capitulo serdo demonstrados os Casos de Uso de cada um dos principais

pacotes, assim como os forms € menus da aplicacdo Agora que concretizam esses Casos de Uso.

O pacote Reunides esta detalhado de acordo com o Diagrama de Casos de Uso demonstrado na

Figura 2 e pode ainda verificar-se que esta refletido no menu Reunides da aplicagdo na Figura 3.
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Pretende-se descrever neste artigo os casos de uso “Pl.1 — Preparar Reunido” ¢ “P1.2. Realizar

Reunido” deixando os restantes para um futuro artigo.

O pacote “P1.1. Preparar Reunido” também consiste em varios sub-processos que podem ser
observados no Diagrama de Casos de Uso da Figura 4, assim como nos forms da aplicacdo

Agora.
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O Caso de Uso “Preparar Primeira Sessao” reflete-se no seguinte form da aplicagdo (Figura 5):
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A preparagdo da ordem de trabalhos desencadeia o form da Figura 6, que por sua vez, vai

desencadear Casos de Uso diferentes para os diferentes tipos de pontos da ordem de trabalhos.

Alguns dos Casos de Uso desencadeados encontram-se ilustrados na Figura 7.



Acta n.® 4 da reunido Ordindria de 22 de Setembro de 2012
do Plenario do Conselho Cientffico
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Os Casos de Uso acima descrevem os tipos de pontos que ocorrem com regularidade no
Conselho Técnico-Cientifico. O Caso de Uso “P1.1.2.14 Outro tipo de Assunto” engloba todas
as situacdes pontuais tratadas nas reunides, permitindo propostas, informagdes/recomendagdes,

observagdes e votagoes.

No Agora existem forms para todos os tipos de pontos da ordem de trabalhos (Casos de Uso da
Figura 7). No entanto, neste capitulo sé se apresentam, a titulo de exemplo, dois dos forms dos

Casos de Uso.

O primeiro exemplo ¢ o form da Figura 8 que nos mostra os dados para o caso da analise do
pedido de uma equivaléncia de curso para ser aprovada como sub-ponto do Ponto 3 da ordem de

trabalhos. Este form corresponde ao Caso de Uso “P1.2.3. Equivaléncias de Cursos”.

7

‘ Acta n.® 4 da reunido Ordinaria de 22 de Setembro de 2012

‘ do Plendrio do Conselha Cientifico

| N.® [uunm Ponto n.% 3 - Equivaléncias de Cursos
‘ ~ Curso
| Codigo Home

W [Marketmg e Publicidade

~ Aluno
Codigo Home

3607 | L& 4| [Joana Miguel Rosa

‘ - Curso de Origem

Home do Curso

|Marketing [
| Sigla Instituigéo Pais
| ISEG # [Portugal

Home da Institui¢io

‘ [Inﬁlitulu Superior de Economia e Gestao

Figura 8 - Equivaléncias de Cursos

Em cada ponto podem ser inseridos varios sub-pontos, como se pode verificar no form da
Figura 9. Através dos botdes ativos, nesta tabela poderdo ser inseridos, ou eliminados,
sub-pontos do mesmo tipo. Pode ainda voltar para a ordem de trabalhos, para tratar todos os

pontos.



\cta Impressos Janela Ajuda

Figura 9 - Preparar Ordem de Trabalhos (sub-pontos)

A cada um dos pontos ¢ sub-pontos podem ainda ser anexados documentos, conforme ilustrado

na Figura 10.
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Acta n.? 4 da reunido Ordindria de 22 de Setembro de 2012
do Plendrio do Conselho Cientifica
Ponto n.2
1 n°1 - Leitura e aprovagal | Select 2 file to upload C

Losk: |

<

i Carregar e editar documentos | Lol ) e

&= My Web Sites on MSH

- Guardar ficheiro local na base de dados = RECOVERY (D3)

= = = TOOLS (E3)
Selegao de ficheiro... de de DVD RW ()
Nome de ficheiro | nidade de DVD (H:)
' [ Mostrar harra de progress ine ge\DVD (K
= 'lrabtw:n )
Guardar para base de d4|
File Name: ‘ \
-~ Lista de Ficheiros guardados
Files of Type: [Almes ‘v|

Gl

ar e Guardar

Editar e Guardar ]

Editar e Guardar =)

Figura 10 — Anexar Documentos

Através do menu impressos pode ser emitida uma convocatdéria da reunido para todos os

membros do Conselho.

O Caso de Uso “P1.2. Realizar Reunido” consiste de varios Casos de Uso descritos no

Diagrama de Casos de Uso ilustrado na Figura 11 e nos forms da aplicagdo que se seguem nas

figuras.



P1.2. Realizar Reunidg|

P1.2.1. Iniciar Sessdo
F1.2.3.1. Inidar Ponto
P1.2.2. Registar Presencas -
JearEnd}
-

s

Secretario do
Conselha Cientffi

N

Presidente do
Conselho Cientifico

P1.2.3.2. Introduzr
Jektend} Informagdes [Recomendagies
de membros

~ ~
JJextend}

~
~ e
> fextend} ®
N ' P1.2.3.3. Introduzir Propostas
~ N
~ N
N
~ {exteng
~ N P1.2.3.4. Votar Ponto
«
~
~
~
~

~
~ P1.2.3.5. Introduzir
Declaragfes de Voto

P1.2.5. Fechar a Sesséo

Figura 11- Caso de Uso P1.2. — Realizar Reunido

O seguinte form (Figura 12) é apresentado quando se inicia a reunido e permite realizar o Caso

de Uso “P1.2.1. Iniciar Sessao”, introduzindo os respetivos dados.

Acgdo Sessdes Janela Ajuda

Acta n.®4 da reunido Ordindria de 22 de Setembro de 2012
| do Plenario do Conselho Cientifico

Hora Hora  Ponto Ponto
H M. Data Inicio  Fim Inicial _Final  Tipo Sessao Presidente Hora Marcagio
[1 [z012-08-22|[00:00 I 1 [1°sesséo dodia [o01 | FEiUodo Manuel daSilva [08:00 [17:00 | &~
| | N J | [ )
| 1 | .| . L [ 1)
-| | . ] [ | )
' | ) ) | ] il
| . ] LI I |
] | | = I | s

[ 2012-09-13 1551 | | [1sesstododia - [001 | [El]|Jodo Manuel da Sitva [09:00 [17:00 | jj-

| ®

Iniciar Sesséo

Figura 12 - Iniciar Sessdao

Apds iniciar a sessdo, ¢ apresentado o form da Figura 13, que conclui o Caso de Uso “P1.2.2.

Registar Presencas”. Este form regista as presengas dos membros do Conselho.
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anela Ajuda

Acta n.?4 da reunido Ordindria de 22 de Setembro de 2012
do Plendrio do Conselho Cientifico
Sessdo N2 1 - 13 de Setembro de 201245 15:51
| Prof. Ad. Alberting Almeida i
\ Prof. Coord, [Anténio José )4 Ho
Prof. Coord. Bernardo Rodrigues ¢ pa_ |0G
Prof. Coord. Emilia Ferreira i3 i
Prof. Adj. ||Gerrudes Homem i3
Prof. Adj. I[Jodo Manuel da Siva 7
Prof. Adj. [Joaquim Rato 3
Prof. Ad]. JJosé Anténio v
Praf. Adj. |Jose siva 4 |
Praf. Adj. [Luis Miguel r 2
wva |09:
Prof. Adj. Luisa Magalhéie 4
Prof. Adj. Manuel Godinho W~
[Prof. Adj. Maria Eduarda )4
! Prof. Coord. ]lMaria Jodo I3
(Assist.1°T [Nuno zibraia i
Prof. Adj. ||Pedro Romao I —
r
r
| r
=
-

Figura 13 - Registar Presencas

Apos ter sido iniciada a sess@o e registadas as presencas entra-se no form da Figura 14 para

tratar a ordem de trabalhos da reunido - Caso de Uso P1.2.3.

Acta n.® 4 da reunido Ordinaria de 22 de Setembro de 2012
do Plendrio do Conselho Cientiiico
Sessdo N.°1 - 13 de Setembro de 20123s 15:51h

| W°.Ordem Tipo Descrigdo Hora Inicio Hora Fim Sessdo J
“ =4 Inf. [informacies Ipor discutir | ]
2 Lei. |Leiturae aprovacao de actan." 1 do Plendrio |[por discutir
3 Equ. |Equivaléncias de Cursos |por discutir |
4 Out._|Outro tipo de Assunto or discutir

J
|
]
J
}
]
]

L e

]




Figura 14 - Tratar Ordem de Trabalhos

Ao selecionar um dos pontos no form anterior da-se entrada no form da Figura 15, tendo-se

acesso aos Casos de Uso do Diagrama representado na Figura 11.

@0 B B [

Adicionar  Proposta Informagdo Observagdo Pre-Visualizar — Ordem
de Trabalhos Sesséo

|

Ponto n.*1 - Informagdes

H.°  Descrigio selho Cientifico
1 |Informagéo - Conferencias de Gestao em Setembiro.
==|2 |mformagZo - Outra conferencia.

Pretende fechar este sub-ponta corn a hora actual?

CEEECEEEEE

]

Figura 15 - Form FAC_ACTA / Caso de Uso P1.2.3.1. — Iniciar Ponto/Fechar Ponto

Como se pode observar no form da Figura 15, os botdes no topo dao origem aos diferentes
Casos de Uso e os botdes a esquerda ddao acesso ao form do respetivo sub-ponto. Ao clicar os
botdes do form anterior desencadeiam-se os respetivos forms: Cada ponto e sub-ponto sera

iniciado e fechado, registando horas de inicio e horas de fim de discussdo do ponto.

O sistema Agora permite ainda tratar pontos genéricos. Como se pode verificar na Figura 16, no
“Ponto 4 — Outro Tipo de Assunto” mudou-se o texto para “Ponto 4 — Elei¢do do Secretario do
Conselho Cientifico. Sendo este ponto genérico, toda a sua informagdo sera introduzida no

decurso da reunido, como se pode verificar na Figura 17.



Figura 16 — Ordem de Trabalhos

]

Acta n.° 4 da reunido Ordinaria de 22 de Setembro de 2012
do Plenario do Conselho Cientifica
' Sessdo N.°2 - 13 de Setembro de 20124s 18:21h
1
N Ordem Tipo Descrigio Hora Inicio Hora Fim Sessio J
= Inf. Informagdes discutido 2012-08-13 15:51 |2012-09-13 15:52 |01 ;
W 3.‘- i 'lLe\IuldEaprqu&u de actan®1 do Flullériu discutido N2012-08-13 15:52 2012-09-131553‘01
= ] Egn |Equivaléncias de Cursos or discutir |
| g Out. |Eleicao de Secretario do Conselho Cientifico linr discutir | |
]
) } |
H 3 ) ) {_
= ]
= )
= | |
= . - ]
J ) J
i = 1
| h = |

s |

=
. ] @ (1) I :
| :  Adicionar  Proposta Informag ré- Ordem i I
i de Trabalhos ' 1 sessio
5201
h - Ponto n.* 4 - Elei¢ao de Secretario do Congslho Cientifico 53 01
A .
W Descrigio
= Pretende inicia b-ponto com a hora actual?
K
[
a (o | wio
7] =
L
L)
At ar r

4]

Figura 1 — Ponto Genérico

Em todos os tipos de pontos podem ser adicionados novos sub-pontos, propostas, Informagoes ¢

Observagdes. Ao acionar o botdo Proposta desencadeia o form para propostas como se pode

verificar na Figura 18.



Janela Ajuda

G B

7 Proposta
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Acta n.® 4 da reunido Ordindria de 22 de Setembro de 2012 _
do Plenario do Conselho Cientifico

Sessdo N.°2 - 13 de Setembro de 2012as 18:21h

| N, [aunm ] [F'unlu n.® 4 - Eleigao de Secretario do Conselho Cientifico ]
Sessio

" 52]o1 8

‘ _p
Prop

Iniciais Codigo

Home
Frotessor W W E] @Amﬁnia
Lo

Proposta :
Membro mais jovem Ik

[l

Figura 18 - Introduzir Propostas

O resultado da introducdo da proposta aparece imediatamente nos detalhes do ponto, como se

pode verificar na Figura 19:

Janela Ajuda

80 s B

Adicionar  Proposta Informagdo Observagdo Pré-Visualizar  Ordem
de Trabalhos Sessdo

ol

[52 |01
Ponto n.° 4 - Eleigao de Secretario do Conselho Cientifico 53101
N  Deserigio Estado Hora Inicio Hora Fim
gj =|1  |Proposta - José Antdnio - Membro mais jovem. lem discussdo |2012-00-13 18:22

A3 A3 3 A

Gl

Figura 19 - Iniciar Ponto



Através do botdo a direita do sub-ponto desencadeia-se o form que realiza o Caso de Uso

“P1.2.3.4. Votar Ponto”, que se encontra ilustrado na Figura 20.

Acgdo Registo Janela Ajuda

OGP 4 EGi ?

Acta n.? 4 da reunido Ordinéria de 22 de Setembro de 2012
do Plenario do Conselho Cientifico
Sessdo N.°1 - 13 de Setembro de 2012as 15:51h
Ponto n®2 - Leitura e aprovagéo de acta n.° 1 do Plenario

N.o D [Leilura e aprovagao de acta n.°1 do Plenarion.”1 do Plenario A

H.  Tipo votagio Contra A favor
f 1 Maioria Simples  ~ |4 4
Luisa Magalhde

3
4
—Votos Contra——————  — Votos aF| {yuel Godinho MG 9

| Inic. C.Prof,  Home do professor . Maria Eduarda ME 5
‘ GH |8 Gertrudes Homem (&) = 2
6

2

Maria Jodo MJ 1
las |6 |[FE) Amerting Aimeida  |[1E7) Nuna Zibraia NZ 1
[er  [15 |[F) Bemardo Rodrigues ]

Pedro Roméo
JR_ |10
i E Ed

I

Figura 20 - Votar Ponto

Como se pode verificar, s6 se podem selecionar mais votantes na lista de valores Professores
que ainda ndo votaram. Todos os sub-pontos da tabela acima podem ser votados exceto

InformagdGes / Observagdes / Recomendagdes.

Através do botdo a direita do nome do professor, podera ser introduzida uma declaragdo de voto
para a votacdo do respetivo professor. Neste processo pretende-se introduzir declaragdes através
de uma caixa de texto ou anexando um ficheiro de texto previamente disponibilizado pelo

respetivo professor.

Antes de se terminar uma reunido, pode ser aprovada uma ata sintese. Este processo ainda néo

se encontra concluido na aplicagdo.

Como se pode observar na Figura 21, pode ser fechada a sessdo da reunido através da
introdu¢do da hora fim. Pode ainda ser marcada uma nova sessdo da mesma reunido, assim

como podem ser enviadas convocatorias aos membros.



Acta n.” 4 da reunido Ordindria de 22 de Seternbro de 2012
do Plendrio do Conselho Cientifico
Sessdo N.°1 - 13 de Setembro de 20124s 15:51h

Hora  Hora Ponto Ponto

|| K. Data Inicio  Fim Inicial Final  Tipo Sessao Presidente Hora Marcagio
| [1 Jz012-08-13]1551 12 sessdo do dia 001 (20 Jodo Manuel da Siva [09:00 [17:00 ":EH
[ = 1 3

[ Aotz - C R

[ | |

[1 201200131551 | [ [+ sessiodo

Figura 21 - Form FAC_SESSAO / Caso de Uso P1.2.5. — Fechar Sessdo

Através do menu “impressos” dentro do form da ata ou do menu “reunido/imprimir ata” sera
possivel gerar uma ata de uma reunido. Este documento é emitido em formato rzf, permitindo

posteriores alteragdes ao texto.

6. Discussao

Apoés varias pesquisas no mercado, ndo se encontrou sistemas de informag¢do com as
funcionalidades do Agora, considerando-se este um sistema inovador para a administracdo
publica portuguesa, bem como para todas as organizagdes que baseiem os seus processos de

decisdo em reunides.

7. Conclusoes

O presente trabalho pretende otimizar o funcionamento de Orgdos de Gestdo Colegiais,
facilitando o tratamento da informagdo ai gerada e consumida. Apdés a concretizacdo deste
projeto muitos beneficios sdo esperados sendo o principal a diminui¢do das tarefas dos
secretarios e dos presidentes dos 6rgdos. A utilizagdo da base de dados e aplicagio Agora vai
permitir armazenar ¢ organizar todos os dados referentes as atas dos 6rgaos, podendo estes ser
consultados a qualquer instante. Apoés a introducdo dos dados, a informagdo sera adequadamente

encaminhada para os pontos respetivos, automatizando assim a geragdo de atas.



Durante a realizagdo do projeto ocorreram varias limitagdes derivadas da diversidade de
informacdo e refletindo-se na dimensdo ¢ complexidade da aplicagdo. Sendo esta dimensdo
exagerada para a concretizagdo de um projeto individual, as limitacdes de tempo para a
realizag@o do projeto acentuaram-se pelo cumprimento das obrigagdes de carreira de docente do
ensino superior. Ao longo do tempo ocorreram alteragdes legais que se refletiram na forma de
funcionamento do Conselho Técnico-Cientifico, alterando alguns processos do sistema de

informacgao em estudo.

A fase de analise e desenvolvimento ainda ndo se encontra concluida. Pretende-se fazer uma
revisdo da analise dos processos para corrigir situagdes que foram modificadas devido a
alteragoes a legislacdo em vigor e ainda estandardizar os processos para possibilitar que esta

aplicagdo venha a ser utilizada por qualquer instituigdo portuguesa.

Esta aplicagdo pode ainda ser modernizada para que os utilizadores finais possam usufruir de
melhores beneficios. As perspetivas e possibilidades de futuro trabalho assentam na
possibilidade de utilizagdo de servigos externos, ¢ na constru¢do de uma plataforma para os
membros dos orgdos de gestdo. A possibilidade de integrar um software de reconhecimento de
voz em portugués, para ditar texto de propostas, declaragdes de voto,
informagdes/recomendagdes, observagdes, etc. Outra possibilidade serd o envio automatico de
mensagens de convocatdrias para telemoveis. As votagdes poderdo vir a ser realizadas de uma
forma eletronica. A pesquisa de texto das atas pode vir a ser realizada com métodos mais
modernos. Podem ainda ser construidas paginas na web para que os utilizadores com permissdes

possam consultar a informagao de uma forma simples ¢ eficiente.
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