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Resumo

O presente trabalho foi desenvolvido no ambito do Mestrado em Administracdo
Educacional, promovido pela Escola Superior de Educacdo de Santarem, no ambito do qual
foram estudados e debatidos temas, assuntos e questdes que, promoveram a reflexdo sobre
indmeras areas de funcionamento da escola.

Na sequéncia desse trabalho, assumiu-se a decisdo de realizar a anélise de uma das
areas abordadas, que assume hoje, uma importancia cada vez maior, para a promog¢do da
melhoria do funcionamento das instituicdes escolares: a avaliacdo de escola. Este estudo
incidiu nas componentes consideradas para este processo que se requer continuo e regular:
avaliagédo interna e avaliagdo externa, pretendendo-se observar se na Escola D. Joéo Il este
trabalho poderé ter influenciado de algum modo os resultados escolares dos alunos, bem

como a qualidade dos mesmaos.

Este estudo foi complementado com um outro, que tomou em conta alguns
indicadores relacionados com as familias que, de alguma forma, também possam ser
considerados relevantes para os resultados referidos, considerando que para além do trabalho
desenvolvido na e pela escola, possam existir outros fatores locais, pessoais e familiares, que

possam induzir os resultados finais dos alunos.

Desta forma os estudos realizados, centraram-se na realidade escolar da escola
indicada, onde o autor trabalha. Podera considerar-se, que se inserem no processo regular e
sistematico de avaliacdo da organizacdo, quer em termos de avaliacdo interna, quer externa,
incluindo-se nos dois casos o esforco continuo de melhoria da prestacdo de um servico
publico que se requer mais eficaz, eficiente e exigente, tanto no que diz respeito aos
processos, como no que diz respeito aos resultados, na perseguicdo de uma melhor qualidade

dos mesmos.
Palavras-chave: avaliacdo da escola; avaliagdo interna; avaliagcdo externa; qualidade;

autonomia; lideranca; gestdo estratégica; sucesso escolar; resultados escolares; indicadores;

eficacia; estudo complementar.
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Abstract

The present essay was developed for the Educational Administration Mastery,
promoted by the School of Superior Education of Santarém, with the purpose of studying and
reflecting upon several areas of the school functioning.

Baring in mind the completion of this essay it was decided to analyse one specific
area among the ones previously studied, one which takes a growing importance in the
improvement of the educational institution functioning: school evaluation. This study focuses
on the components of the process, which must be continuous and regular: internal and
external evaluation, and it is intended to observe if this essay may have, somehow,

influenced the academic results of the students, as well as their quality, in D. Jodo II’s school.

This essay was complemented with one other, which analysed some external factors
related with the families that might have, somehow, influenced the results. Beyond the work
developed in and by the school, there might be other local, personal and family factors that
probably influence the students’ outcomes.

The research done through the direct observation focused on the educational reality of
the targeted school, where the author works and it can be considered as part of the regular
and systematic process of the organization evaluation, either internal or external evaluation.
In both cases there was an effort to continuingly improve the public service which is required
to be more effective, more efficient and more demanding, regarding the processes and the

results, always aiming for a better quality.
Key-words: school evaluation; internal evaluation; external evaluation; quality;

autonomy; leadership; strategic management; school accomplishment; educational results;

indicators; effectiveness; complementary study.
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Introducéo

O funcionamento organizacional das escolas, sofreu adaptacdes significativas ao
longo do tempo, nomeadamente em 1968, 1973, 1974, 1976, 1977, 1992, 1998, 2008.

Verificaram-se ao longo das Ultimas décadas, diversas adaptacdes da organizagdo
escolar em momentos politicos diferentes, como refere Natércio Afonso (1988:6): “o atual
sistema de administracdo escolar € o produto de uma determinada conjuntura politica, de um
equilibrio de tendéncias e interesses”. Facto que se mantém atual, 0 mesmo sucedendo com a
localizagé&o do poder de deciséo relativo ao funcionamento das escolas e referido pelo mesmo
autor (ibid:7): “a excessiva centralizagdo administrativa de todo o sistema reduz
drasticamente a autonomia das escolas”, 0 que Manuela Teixeira (1995:49) defende, quando
diz que “poder-se-a afirmar, com base nos documentos publicados que, a direcao da escola se
encontra fora dela, nos 6rgdos centrais e regionais do Ministério da Educagao”.

Considerando esta realidade, muitos autores, ao longo dos anos, tém assumido
posicBes semelhantes e sdo unanimes em considerar que o sistema escolar terd de receber
alteracdes; quer em termos de organizacdo, de estrutura hierarquica, e de objetivos, quer
mesmo em termos da estrutura da escolaridade. A escola terd de assumir o seu papel central —
criativo e de mudanca — na educacdo dos jovens e do pais, como refere Rui Gomes
(1993:23), quando refere que “as organizagdes podem desenvolver culturas diferenciadas das
unidades sociais mais vastas em que se inserem”.

Neste ambito pretende-se compreender como contribuiu a avaliacdo da escola para 0s
resultados escolares registados, a qualidade dos mesmaos, através da introducdo das medidas
possiveis no quadro legal existente e centralizado. Esta realidade é possivel de observar,
através da andlise e descricdo dos diversos registos existentes e dos resultados obtidos,
trabalhados em termos sistematizados no seu processo continuo de avaliacdo interna e
externa.

O resultado deste trabalho serd& em tempo oportuno disponibilizado a toda a

comunidade, no sentido de poder partilhar o trabalho desenvolvido.

Avaliacdo da Escola, resultados escolares e a procura da qualidade 1
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| Parte - Fundamentacéao
Capitulo I — Contexto

1. Contexto teorico

Para que a autonomia de cada uma das instituicdes escolares possa ser percebida e
assumida pelas respetivas comunidades, € cada vez mais importante o processo de avalia¢do
das escolas, no sentido de cada uma se poder conhecer, diagnosticar adequadamente 0s seus
problemas e tentar corrigir 0s seus erros. Assumir o seu desempenho pleno e assumir como
objetivo principal os bons resultados, ndo s6 escolares, mas também educativos dos seus
alunos, logo a qualidade das aprendizagens dos mesmos, como meio de melhorar o
desempenho e o seu futuro.

Para esse efeito, poderdo ser consideradas diversas formas de avaliacdo, das quais se
referem neste estudo a avaliagcdo interna, a avaliacdo externa e, baseada nestes dois
processos, uma avaliacdo para a qualidade, trabalho que é imperativo aos dois procedimentos
iniciais.

No caso da avaliacdo interna, a sua implementacdo nas organizacdes escolares pode
ser considerada uma peca fundamental para um melhor conhecimento de si mesmas e Util
para diagnosticar com maior objetividade os seus pontos fortes e fracos, assim como 0s seus
constrangimentos e oportunidades.

No caso em estudo, a pratica da avaliacdo interna é uma pratica assumida quase desde
a fundacdo da escola, como forma de resposta aos inUmeros constrangimentos que se
colocam no trabalho com os alunos e na procura de melhores resultados. Nesse sentido, foi
implementada a partir de 1999, uma observagéo trimestral dos resultados e do funcionamento
dos diversos setores da escola e depois do agrupamento, com analise posterior pelas diversas
equipas de trabalho, que a partir dela propdem as formas que consideram mais adequadas
para a resolucdo dos problemas observados. Este trabalho é seguido da divulgacdo dos
resultados e das respetivas conclusdes, nas quais se incluem as propostas de trabalho para o
ano seguinte, consubstanciadas num projeto educativo atualizado anualmente.

No caso da avaliagdo externa, a sua operacionalizacdo e aplicacdo a uma instituicéo
escolar podera contribuir para reforcar os efeitos da avaliacdo interna, contribuir para uma
melhor organizacgdo de cada uma das entidades observadas, a partir do que desenvolvido em
termos de avaliacdo interna, refor¢cando desse modo os contributos para uma melhor eficacia

do trabalho realizado.
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Na prética observada, a escola considerou cinco dominios de observagao® (utilizados
pela Inspecdo Geral de Educacdo), que serdo alvo de referéncia; os critérios considerados no
relatorio do CNE (2002) e no relatério do Eurydice (2004).

No que diz respeito a uma avaliacdo para a qualidade, esta tendera a responder as
maiores exigéncias da sociedade atual, nas quais se incluem uma maior eficiéncia dos
processos (ensino/aprendizagem e organizagcdo da instituicdo), eficicia dos resultados
(escolares), assim como uma maior economia de recursos (consumos, atividades, materiais,
financeiros).

Foram analisados os referenciais de qualidade utilizados pela escola em estudo e
relacionados com os sugeridos nos dois relatdrios indicados anteriormente.

Desta forma, pretende-se, a partir dos registos relativos ao trabalho desenvolvido,
observar a realidade da escola alvo do presente estudo, descrever as praticas e metodologias
de trabalho utilizadas, assim como os respetivos resultados, enquadrando estes aspectos no
contexto atual da avaliagéo escolar, marcada por um quadro de autonomia limitada.

Para esse efeito, utilizaram-se diversos indicadores de gestdo (utilizados no processo
de avaliacdo interna) e tentou-se ainda observar as influéncias que a escola e a familia’

poderdo eventualmente ter nos resultados dos alunos a na qualidade dos mesmos®,
2. Identificacio do problema inicial

A investigagdo deve comecar por “procurar enunciar o projeto de investigagdo na
forma de uma pergunta de partida®, através da qual o investigador tente exprimir o mais
exatamente o que procura saber, elucidar, compreender melhor” (Quivy, 1992:30). “Uma
investigagdo ¢ algo que se pergunta” (ibid:29).

Desta forma, o investigador deve iniciar o seu trabalho por traduzir claramente o seu
problema ou a sua pergunta de partida em hipoOteses. Estas hipoteses devem ter em

consideracdo o tipo de dados de que necessita. Assim, delimita 0 seu campo de interesses,

! Referidos no anexo 2 (p. 117).

2 A partir de um estudo complementar, realizado através da observacdo aleatéria de uma amostra de 10% dos
alunos em cada um dos cinco anos de escolaridade considerados no trabalho.

% Considerando que a componente exterior & escola, é constituida por diversos fatores que, de alguma forma,
podem influenciar os resultados escolares dos alunos e o trabalho desenvolvido pelos professores.

* A qual visa o estudo de hipoteses tedricas e a analise das relagdes que as hip6teses definidas sugerem.

Avaliacdo da Escola, resultados escolares e a procura da qualidade 3
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evitando uma grande variedade de elementos possiveis. Deve também enunciar claramente o
contetido da observagéo®.

O presente estudo € realizado em ambiente natural / estudo de campo, trabalhando,
por um lado, os resultados escolares de todos os alunos da escola, entre 2005 e 2010, a partir
dos registos existentes nas pautas finais de classificagdo. Por outro, utiliza uma amostra
aleatoria dos alunos, em cada um dos anos letivos em anélise, para conseguir observar a
relacdo entre os resultados escolares, as medidas tomadas pela escola e a realidade familiar.
Para este ultimo caso, estabeleceu-se uma (cor)relagdo entre as varidveis escolhidas,
validando as hipoteses de trabalho, que mereceram maior relevancia ap6s andlise das
mesmas.

Os dados utilizados para esta analise foram também recolhidos dos documentos
utilizados para a avaliacao interna e externa da escola’®, com o objetivo de se poder conseguir

observar que tipo de impacto o processo de avaliacdo teve nos resultados dos alunos.

Neste contexto, a pergunta de partida formulada para este estudo de caso foi a
seguinte: Como pode a Avaliacdo da Escola influenciar os resultados escolares? E a

procura da qualidade?
2.1. Importancia do problema

A avaliacdo é cada vez mais um imperativo que se coloca aos responsaveis pela
gestdo e administracdo dos estabelecimentos escolares, sejam eles publicos ou privados,
como ferramenta essencial de promogdo da mudanca, de procura de novas solugdes para
resolucdo dos problemas organizacionais e, principalmente, na melhoria dos resultados dos
alunos e do desempenho da instituicdo escolar.

Estes resultados s&o observéveis através dos resultados escolares, mas também
através de outros indicadores de gestdo, como por exemplo 0s comportamentos, a seguranca,
as atividades desenvolvidas, o custo de funcionamento ou os niveis de satisfacdo e
concordancia da comunidade escolar e educativa com o trabalho desenvolvido.

Se a avaliagdo da escola € cada vez mais importante, 0 processo respeitante a

efetivacdo da mesma é cada vez mais relevante, quer estejamos a referir-nos a avaliacdo

> Os conceitos, as dimensdes que os comp&em e os respetivos indicadores.
® Ver p. 99.
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interna, realizada por uma equipa constituida para o efeito, que anualmente recolhe todos o0s
dados observaveis em cada um dos indicadores de gestdo considerados para o efeito, quer
estejamos a aludir a avaliacdo externa, que tem como ponto de partida 0 processo e 0S
resultados da avaliacdo interna e foi concretizada por elementos externos a escola. Esta
ultima faz uma outra abordagem mais distanciada da realidade que observa, valida a
avaliacdo interna, reforca a credibilidade da mesma e promove outras formas de participacao
e partilha no seio da comunidade local, assim como assume também uma funcdo reguladora
do trabalho a desenvolver.

Desta forma, a avaliacdo aborda todas as areas de funcionamento da escola, tendo-se
considerado a agdo organizacional, pelo facto de poder ter influéncia nos resultados dos
alunos.

No processo de avaliacdo, sobressai cada vez mais a questdo da qualidade, ja que
qualquer organizacdo — e ndo s a escolar — tem como principal objetivo na sua avalia¢do a
procura de melhor indices de qualidade no servigo que presta, no trabalho que realiza e nos
resultados que apresenta. No caso da organizacdo escolar, aborda-se e desenvolve-se a
questdo da qualidade, centrando a analise nos resultados escolares e no funcionamento

interno, como referido anteriormente.

2.2. Formulacgao de hipdteses e selecdo de variaveis

O objetivo da investigacdo € colocar a prova hipdteses explicativas das relacfes entre
as varidveis apresentadas no problema, ou pergunta de partida, entendendo-se uma hipétese
com uma afirmacdo da relacdo existente entre duas ou mais varidveis. O presente estudo,
observa a forma como a avaliacdo da escola, nas diversas areas abordadas, pode ter
influenciado os resultados escolares dos alunos. Para esse efeito o trabalho foi desenvolvido
através da analise dos documentos produzidos pela escola e dos dados registados durante os
anos que medeiam entre 2005 e 2010.

“A organizagdo de uma investigacdo em torno de hipdteses de trabalho constitui a
melhor forma de a conduzir com ordem e rigor, sem por isso sacrificar o espirito de
descoberta e curiosidade” (Quivy, 1992:112).

Avaliacdo da Escola, resultados escolares e a procura da qualidade 5
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Em termos das variaveis independentes, alvo de andlise do ambito da avaliacdo
interna e externa, consideraram-se ndo s6 as variaveis individuais (comportamento dos
alunos, saude, apoios socio educativos, refeices), como o nivel de absentismo (dos alunos,
pessoal ndo docente e professores’), mas também algumas variaveis estruturais (atividades
extraletivas, contelidos ndo lecionados, projetos desenvolvidos, espacos escolares, niveis de
seguranga, nivel e quantidade de equipamento e material escolar disponibilzado, custos de
funcionamento), assim como registos referentes a consumos (papel, eletricidade, agua, gas,
telefone), aos objetivos e metas definidos em termos de Projeto Educativo e a sua
operacionalizacdo em termos de Plano Anual de Atividades, resultados da avaliagéo externa
e questionarios (observacdo de tempos de trabalho e de concordancia com o trabalho

desenvolvido) apresentados anualmente a comunidade escolar.

Em termos de varidveis dependentes, consideraram-se 0s resultados escolares dos
alunos e a qualidade dos mesmos, observando-se nesse &mbito: 0 sucesso escolar; o sucesso
pleno; o Quadro de Exceléncia e o abandono escolar. Para a observacdo da qualidade dos
resultados escolares, foram considerados: o sucesso escolar dos alunos com apoio educativo;
o valor acrescentado pela escola no percurso escolar dos alunos; o insucesso acumulado

(retencdes repetidas); os resultados das avaliagfes externas.

Este estudo é complementado pelo trabalho de analise, da amostra retirada do
universo dos alunos, em cada um dos anos letivos em estudo, para observacao da eventual
relacdo dos resultados escolares dos mesmos, com a sua realidade familiar e escolar e com as
medidas tomadas pela mesma, decorrentes da avaliagdo interna.

Neste ultimo caso, o trabalho desenvolvido considerou as seguintes hipoteses de
observacao, tendo em consideracdo as variaveis referidas de seguida: Relacdo dos resultados
escolares dos alunos com o absentismo, o comportamento, o local de residéncia e com as

habilitacdes escolares dos encarregados de educacao.

” No caso dos professores, ndo foi utilizada a variavel “experiéncia profissional”, que Huberman (1991) agrupa
da seguinte forma: Estadio de sobrevivéncia / descoberta e estabilizagdo; diversificacdo e por-se em questio;
serenidade / distanciamento afetivo, conservantismo e desinvestimento. Este facto decorre de, no periodo em
analise, o conjunto de professores em exercicio na escola ter sido alterado por trés vezes.
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No estudo complementar desenvolvido em que se explica o que se fez e o objetivo, no
qual se considerou a amostra anual dos resultados dos alunos j& referida, foram consideradas
as seguintes variaveis independentes: as variaveis individuais que consideram o local de
residéncia® e habilitacdes escolares dos encarregados de educagéo, o nivel de absentismo dos
alunos e o comportamento dos mesmos; as variaveis estruturais que consideram o nivel de
equipamento da escola e o custo de funcionamento da mesma. Estas duas Gltimas variaveis
sdo abordadas no seio da andlise realizada no estudo geral sobre a Escola, ja que ndo se

justificava a repeticdo do mesmo trabalho.

Em termos das varidveis dependentes foram consideradas as relacionadas com o0s
resultados escolares dos alunos e a qualidade dos mesmos, observando-se também nesse
ambito: o sucesso escolar; o sucesso pleno; o Quadro de Exceléncia e o abandono escolar.

Neste estudo complementar, mostrou-se pertinente (co)relacionar variaveis
independentes entre si, como por exemplo: o absentismo dos alunos e 0 seu comportamento
com o local de residéncia e as habilitacbes académicas dos respetivos encarregados de

educacdo.
3. Construcdao do trabalho operacional

Em termos do trabalho operacional desenvolvido para a elaboracdo deste estudo, apds
a definicdo da questdo de partida e de questionar os elementos da Direcdo sobre eventuais
constrangimentos ou obstaculos a realizacdo de um trabalho deste teor — o qual mereceu a
respetiva aprovacdo — consultaram-se todos os documentos organizativos da escola, entre
2005 e 2010 (p. 99). Posteriormente, analisou-se o registo dos dados referentes ao seu
funcionamento e, numa terceira fase, observaram-se e analisaram-se 0s questionarios

utilizados anualmente pela Escola, em diversas areas do seu funcionamento.

Num momento seguinte, definiu-se uma amostra aleatéria dos alunos, nos ultimos
cinco anos letivos (pp. 185 a 202), e recolheram-se as informagBes necessarias que
permitiram a analise dos indicadores de gestdo ja indicados, que possibilitaram uma

observagao complementar dos dados anteriormente recolhidos.

® Para este estudo considerou-se a abordagem realizada por Estévao (1999), o qual aborda possiveis variaveis a
trabalhar, como por exemplo o local de residéncia dos alunos. Por outro lado ndo foram consideradas outras
varidveis mencionadas pelo autor, como a idade e género dos professores. A idade pelo facto de o nivel etario
dos professores ser muito homogéneo e o género tendo em linha de conta a dimensao do universo em causa.
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Em simultaneo, realizaram-se as leituras consideradas necessérias para enquadrar o
tema desenvolvido — avaliacdo de escola — e enquadrar os dados observados num contexto
teorico considerado adequado sobre a matéria em estudo.

Num altimo momento, desenvolveu-se a analise e interpretacdo dos dados/resultados

e elaborou-se a respetiva concluséo.
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Il Parte - Investigagdo
Capitulo 11 — Problematica

No &mbito das questdes a considerar na problematica desenvolvida no contexto da
pergunta de partida — Como pode a Avaliacdo da Escola influenciar os resultados escolares?
E a procura da qualidade? - parece importante referir os diplomas legais que ao longo dos
ultimos anos balizaram a estrutura organizacional das instituicbes escolares — nomeadamente
ao nivel da autoavaliacdo® e da autonomia (subjacente & avaliagdo interna) - e que de alguma
forma responderam ao longo do tempo com maior eficiéncia aos desafios da qualidade que
cada vez mais se exige ao servico publico, neste caso das escolas, ainda que as medidas
implementadas necessitassem de ser acompanhadas de outras medidas de carater
descentralizador, necessarias para a afirmagdo das mesmas, como por exemplo ao nivel da
autonomia financeira.

Os principais diplomas em causa foram sucessivamente os seguintes'®: Decreto — Lei
n® 735-A/74, de 21 de dezembro; Decreto — Lei n° 769-A/76, de 23 de outubro; Portaria n°
677/77, de 4 de novembro; Portaria n°® 679/77, de 8 de novembro; Portaria n°® 970/80, de 17
de novembro; Despacho n°® 8/SERE/1989, de 3 de fevereiro; Portaria n°® 679/77, de 8 de
novembro; Lei n°® 46 / 1986, de 14 de outubro; Decreto — Lei n°® 43/1989, de 3 de fevereiro;
Decreto — Lei n® 172/91, de 10 de maio; Decreto Lei n® 115 - A / 1998, de 4 de maio; Lei n°
24/1999, de 22 de abril; Lei n°® 31/2002, de 20 de dezembro; Decreto — Lei n® 75/2008, de 22
de abril.

A promulgagdo sucessiva destes diplomas, se em primeira instancia deriva das
contingéncias politicas de cada momento, ndo deixa por outro lado de, paulatinamente, ir
contemplando pequenos avancos no sentido de se conseguir alargar algumas areas de
funcionamento das institui¢cGes escolares a uma autonomia progressiva, ainda que controlada
pelo poder central e respetivas estruturas intermédias. A autonomia das escolas ndo sera
possivel enquanto for “verdade que os professores detém algum controlo sobre o seu proprio
trabalho, ndo ¢ menos verdade que o seu estatuto de “funciondrios publicos” os submete a
uma logica de tutela estatal” (Novoa, 1992:73). Desta forma, os professores continuam a

poder observar um nivel de autonomia substancial em termos do funcionamento da sala de

% O conceito de autoavaliacdo é considerado como avaliagdo interna, j& que esta Gltima teve no contexto da
Escola, o principio de recolha, andlise e reflexdo dos resultados, necessario para responder a todas as
necessidades e melhorar o seu desempenho, através da participacdo de toda a comunidade escolar. Principio
analisado por Morgan (1986:90, in Scheerens, 2004: 87): “Avaliagdo — retroagdo — medida corretiva”.

19 A indicago do contetido destes diplomas encontra-se no capitulo referente a legislagdo (p. 98).
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aula, no entanto, em termos organizacionais, a continua promulgacdo de diplomas restringe a
capacidade de regularizacdo interna das escolas. A titulo de exemplo poder-se-a referir a
questdo da contratacdo de professores, a constituicdo de turmas, a adptacdo dos programas
curriculares ao nivel local (sem perder naturalmente o sentido de uma matriz nacional).
Mantendo-se assim uma tendéncia uniformizadora que o Estado, enquanto poder, ainda nédo
se conseguiu perder /ceder. Este facto decorre em grande parte da auséncia de uma politica
educativa de longo prazo, assumida em termos nacionais, sem as intereferéncias continuas
das sucessivas mudancas politicas

Esta realidade e o facto de no “modelo centralizado” (Formosinho, 1989:55) a diregao
estar fora da escola (ibid) implicam que o atual modelo de gestdo e administracdo escolar
acabe por ndo ter autonomia e ser “um servigo dirigido pelos servigos centrais” (ibid). Ainda
que tivessem sido criados Agrupamentos de escolas, que acabam por ganhar uma dimensao
maior, sem que para isso ganhem maior autonomia. Ganham sim outros intervenientes, que
tém de momento, ainda mais dificuldade em articular politicas educativas sustentaveis e
organizadas, assim como em centrarem o papel da escola no que € essencial. Deste modo,
podera considerar-se a escola ainda como um servigo periférico, pelo que “ndo tem diregao
interna porque ndo tem autonomia” (ibid), facto que se tem verificado com flutuagdes ao
longo dos anos, mas que consegue ainda constranger a acdo das instituicbes escolares, nas
respostas necessarias a cada caso. “Nao existird autonomia nas escolas enquanto ndo houver
verdadeira autonomia financeira da mesma (Brito, 1991:66). Razdo pela qual continuamos a
abordar estes assuntos com a mesma incidéncia, os autores a tratarem estes assuntos com a
mesma atualidade de ha vinte anos atras e as escolas e os professores a insistirem na sua
autonomia.

Este processo poderad ser compreendido num contexto mais global, que se verificou
também na maioria dos paises ocidentais. Estes foram assumindo que a resolucdo dos
diversos desafios e problemas existentes ao nivel das respostas possiveis pela estrutura
escolar, passa por facultar niveis mais alargados de deciséo as estruturas locais que, em cada
comunidade, poderiam responder melhor, mais rapidamente e com mais eficacia, como
referido por Bolivar (2003), ao referir-se aos trabalhos de EImore (1990) e Bolivar (1996). O

primeiro quando apresenta as propostas de reestruturacdo escolar no ambito do que considera
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a “segunda vaga” de reformas escolares ¢ o segundo quando refere que “uma maior
autonomia pode incrementar a competéncia profissional dos professores e a sua implicagdo
na melhoria, mediante formas comunitarias de participagdo e colaboracdo na escola”
(Bolivar, 2003:42-43).

Naturalmente que este processo nédo se fez até agora com linearidade e devidamente
programado, pelo menos no que diz respeito a Portugal, pelo que tem sido uma lenta
conquista em termos de autonomia. N&o basta que o poder central se predisponha a alienar
parte do seu poder de decisdo, sendo necessario que cada comunidade queira assumir essas
pequenas partes que sdo facultadas, o que tem tido diferentes niveis de aceitacdo, em fungéo
de cada comunidade escolar. A autonomia terd de ser sempre um processo constante de
conquista, de luta e de assuncdo, por parte das comunidades escolares e educativas,
assumindo que a autonomia ndo deve ser imposta ou delegada. Caso contrario esse conceito
acabara por ndo ser percebido e ndo ser uma auténtica autonomia, no sentido de permitir
niveis de avaliacdo, decisdo e planificacdo, conducentes a real resolucdo dos problemas
observados localmente e ao desenvolvimento educativo e comunitario.

Tendo em consideragdo estes pressupostos, “mais do que mudar a educagdo, o
verdadeiro problema consiste em saber como mudar os estabelecimentos de ensino. Mais do
que gerir um sistema escolar, importa saber como gerir um sistema de escolas, potenciando a
sua diversidade e criatividade” (Candrio, 1992:9) e entendendo “a escola como um sistema
social e como tal caracterizado pelas suas finalidades, por um sistema de interagcdo, por um
territdrio delimitado por uma fronteira e pelos atores que o constituem” (Formosinho,
1989:57). As problemaéticas abordadas neste estudo necessitam ser debatidas por todos os
intervenientes no processo de organizagéo escolar.

Para este efeito, serd necessario considerar os diversos tipos de avaliacdo da escola: a
avaliacdo interna, peca fundamental para o conhecimento de cada instituicdo e diagndstico
dos seus pontos fortes e fracos, constrangimentos e oportunidades; a avaliacdo externa, cuja
generalizacdo a todas as organizagdes escolares contribuird para reforcar os efeitos da
avaliacdo interna; a avaliacdo para a qualidade, que tendera a responder com maior eficiéncia
e eficacia as exigéncias da comunidade, com uma maior economia de recursos, como referem
Bolivar (2003) e Scheerens (2004), para além do relatorio da CNE (2005:62-71).

1 A primeira vaga ter-se-4 desenvolvido no contexto norte — americano, na primeira metade dos anos oitenta, em
que o esfor¢o dos se orientava “no sentido de aumentar a produtividade e a qualidade das escolas, regressando a
um modelo técnico — burocratico de controlo, uniformizagdes e prescri¢des” (Bolivar, 2003:42)
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Neste ambito, existe também uma necessidade de responder aos novos desafios que se
colocam as organizagdes escolares, assim como contribuir para resultados sustentados, com
mais qualidade, em todas as areas de funcionamento de uma organizacédo escolar, que tem de
responder com maior celeridade a inovacdo e a evolucdo de um mundo global, encontrando
respostas adequadas e reconhecidas pela comunidade que, cada vez mais, tem de estar
preparada para novos desafios que se produzem muito rapidamente.

Desta forma, temos como problematica central deste estudo analisar como pode a
avaliacdo da escola influenciar os resultados escolares, tanto dos alunos, como da prépria
organizacdo escola e como dessa forma se pode procurar a qualidade desses mesmos
resultados.

1. Avaliacéo de Escola

A avaliacdo poder-se-4 considerar um processo dindmico de construcdo de um
conjunto de instrumentos e procedimentos destinados a recolha de informacdo, analise de
dados e resultados, que permita a correcdo de debilidades da instituicdo, assim como o
reforco das areas cujo desempenho possa ser ja relevante. No mesmo sentido, a avaliacdo de
uma instituicdo escolar constitui-se como um conjunto de instrumentos de analise para a
melhoria do desempenho da organizacdo, que pode proporcionar melhores condi¢Ges na
prossecucao do fim ultimo da Escola: O sucesso escolar e educativo dos seus alunos.

Podem ser utilizados nesse processo diversos instrumentos de avaliagdo, tais como a
analise documental, a entrevista (Gnico instrumento ndo utilizado pela escola), a aplicacdo de
questionarios diversos, a comparacdo com resultados de outras instituicdes similares em meio
socioeconémico idéntico, podendo ser utilizados diversos tipos de escala, como registo das
observacoes realizadas.

O resultado deste processo deve ser regularmente alvo de anélise e debate por parte de
todos os elementos da comunidade escolar e educativa, no sentido de todos poderem
interiorizar a informagé&o disponibilizada e poderem utilizar a mesma de forma a responderem
de modo mais eficaz aos desafios que se Ihe colocam constantemente.

Esta realidade é cada vez mais assumida pelos paises da OCDE, de entre o0s quais, 22
assumem a avaliagdo interna das escolas como obrigatoria, enquanto que em outros 6 é
recomendada, ainda que se possam observar diferentes modos de proceder para esse efeito,
segundo o relatorio da Eurydice (2004). No caso da escola alvo deste estudo, a avaliacdo

interna realiza-se em termos formais e sistematicos desde 1997.
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2. Avaliagéo Interna
2.1. A importancia da autoavaliagéo

No processo de avaliacdo de uma instituicdo escolar, a avaliacdo interna é muitas
vezes utilizada como sinbnimo de autoavaliacdo, sendo um processo fundamental para o
conhecimento da propria instituicao, dos seus principais problemas e das areas em que melhor
consegue responder, constituindo-se como processo fundamental de melhoria do desempenho
da escola. Scheerens refere que a autoavaliagdo pode ser considerada um tipo de avaliagéo
interna da escola “na qual os profissionais responséaveis do programa ou da atividade de base
da organizag¢do realizam a avaliacdo da sua propria organizagao” (2004:103).

Sendo um processo construido internamente pelos seus atores diretos, promove a
reflexdo e o debate em toda a comunidade sobre o que se pretende da Escola, como atingir 0s
objetivos definidos e para que fim se trabalha — missdo. Alaiz (2003:20) distingue uma
concecdo restrita e ampla de autoavaliacdo. Na primeira, apenas pode ser levada a efeito pelos
professores, considerando possivel a inclusdo do pessoal ndo docente, mas limitada a quem se
encontra no interior da escola. Na segunda, envolvendo todos os atores educativos, diretos e
indiretos.

Neste processo e a partir nomeadamente de uma analise SWOT*, a comunidade
escolar podera conseguir observar os seus pontos fortes e fracos, assim como as suas
oportunidades e constrangimentos, podendo assim agir em conformidade com essa realidade.
Para além da analise SWOT, pode ser desenvolvido um modelo de avaliacdo interna que
tenha na sua esséncia o exemplo proposto pela CAF™.

Este Gltimo modelo foi elaborado como uma ferramenta para ajudar as organizagdes
publicas da Unido Europeia, apresentando como objetivos principais os seguintes: “apreender
as caracteristicas essenciais das organizacdes publicas; servir como instrumento para 0S
gestores publicos que queiram melhorar o desempenho dos organismos que dirigem; servir de
«ponte» entre os varios modelos utilizados na gestdo da qualidade pelas administraces
publicas da Unido Europeia; facilitar a utilizagdo do benchmarking entre organizacgdes
publicas” (DGAP, 2003:4).

Este trabalho devera considerar-se como 0 suporte de outros processos de avaliacao,
gue podem ser exteriores e que reforcem o trabalho desenvolvido internamente, como se tem

alids observado na maioria dos paises ocidentais no decurso das Ultimas décadas,

2 \er p. 105
3 Ver p. 105
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distinguindo-se apenas nos procedimentos, atores ou objetivos, como referido pelo estudo da
Eurydice (2004).

No caso em estudo, para além da analise SWOT, pretendeu-se organizar as linhas
gerais de implementacdo da CAF que pudessem permitir a realizacdo da autoavaliacgéo,
executada pelos seus membros — internos e externos, intervenientes e participantes — com o
objetivo de melhorar 0s aspetos “fracos” da organizagdo/Escola, assim como reforgar os
aspetos “fortes” da mesma, para além de tentar encontrar as oportunidades e os
constrangimentos. Esta iniciativa surgiu na sequéncia das necessidades observadas no ambito
da utilizacdo de técnicas de gestdo que procurassem uma maior qualidade nos servicos
prestados pelas organizacgdes publicas.

Neste ambito, a avaliacdo interna realizada pela escola serviu de suporte ao

desenvolvimento do trabalho de avaliac&o externa, levada a efeito ja por duas vezes'.

3. Avaliagdo Externa

Na andlise efetuada sobre a avaliacdo de escolas e os referenciais de qualidade,
observaram-se e analisaram-se os cinco dominios de observacdo utilizados pelo Ministério da
Educacdo / Inspecdo-Geral de Educacdo, dominios de observagdo alias muito proximos dos
referidos no relatério do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) de 2002, assim como no
estudo da Eurydice de 2001.

Os dominios em causa sdo 0s Resultados; Resultados do servi¢o educativo;
Organizacdo e gestdo escolar; Lideranca; Capacidade de autorregulacdo e melhoria da escola,
e parecem adequados a realidade do trabalho a desenvolver no conjunto das instituicOes
escolares nacionais. Este facto sai reforcado por centrar a sua aplicacdo nos indicadores e
dindmicas internas utilizados por cada organizacdo escolar, secundarizando eventuais
opinibes externas ao processo organizativo, que ndo se consubstanciem em evidéncias,
registos e confirmacdes por parte de diferentes paineis constituidos por atores escolares.

Podem ainda revelar-se um suporte a informacdo a prestar a entidades externas,
permitindo evitar interferéncias com objetivos que nada tém que ver diretamente com a
organizacdo da escola, reforcando o trabalho de anédlise e debate interno, na procura das

melhores solugdes para as questdes que se levantem.

Y Ver p. 48.
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Este modelo de avaliacdo devera registar, sendo na totalidade, pelo menos em parte,
areas de observacdo comuns com o processo de avaliacdo interna, para uma mais facil
articulacdo no trabalho a desenvolver pelos dois modelos que devem de algum modo
complementar-se.

A realidade da escola em estudo regista também muitos campos de observacao
comuns com 0s sugeridos pelo relatério do CNE para esta area de trabalho, assim como o0s

referidos no relatorio do Eurydice (2004) sobre a avaliacdo de escolas.

4. Avaliagdo para a Qualidade

A conjugacéo dos diversos processos de avaliacdo interna e externa reinem os fatores
de controlo que sdo os pilares para um acompanhamento objetivo da instituicdo escolar,
assim como de corregéo e melhoria do seu desempenho.

No entanto existe uma «cultura de dependéncia», ndo s6 para com o poder central, mas
também local e mesmo entre profissionais, que traduz uma situacdo de facto, em que as
decisdes estratégicas continuam a ser impostas do exterior, ainda que num contexto de
progressiva autonomia delimitada superiormente. Apesar dessa “politica” ¢ desejavel que as
escolas intentem desenvolver um modelo de gestdo estratégica, que devera ter por base o
processo de avaliacdo interna.

Num contexto politico e administrativamente descentralizado, com reconhecimento de
margens amplas de autonomia as escolas, serd possivel imaginar-se entdo que estas invistam
mais na construcdo de estratégias diferenciadoras. A gestdo estratégica nas escolas —
considerando um contexto descentralizado e de reconhecida autonomia — ird abarcar um leque
complexo de responsabilidades e tarefas, que obrigardo a que se planifigue muito bem o
trabalho a desenvolver. A implementacdo deste modelo de gestdo estratégica vai implicar,
como se depreende, que as escolas ndo figuem a mercé das mudancas das politicas educativas
nacionais (ainda que tenha de ser respeitado um quadro de referéncia nacional,
consubstanciado num conjunto minimo de leis regulamentadoras), numa atitude de mera
reacdo as contingéncias que se vao observando, o que poderd implicar que as proprias
politicas estatais estimulem este processo, oferecendo quadros legais amplos e apoios efetivos
e desafiadores a construcdo de identidades organizacionais diferenciadas (Estévéo, 1999).

Neste ambito, a procura da qualidade decorrente da procura da eficacia podera ser um

elemento diferenciador das escolas, considerando que o “movimento de investigacdo sobre
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escolas eficazes mostrou que o fator “escola” tem efeitos que provocam diferengas na
aprendizagem dos alunos” (Bolivar, 2003:29), como refere

Neste estudo, tentou observar-se se esta realidade foi perseguida pela Escola em
analise, tendo em consideracdo que os conceitos de eficicia e qualidade sdo complexos, como
refere Venancio (2003:62), quando diz que a qualidade “se refere a varios niveis de analise,
varia com 0 ponto de observacdo e com o tipo de instrumentos utilizados”, e que ¢
“contingente, porque depende dos objetivos que se definem, das percecdes dos atores e das
condicdes em que decorre a acdo educativa; € normativo, porque depende do padrdo de
referéncia” (ibid:62). No presente caso considera-se que a qualidade ndo € um estado, mas um
processo afetado pelo clima organizacional, que o promove, como referido por Besse
(1995:12), quando afirma que a eficacia da instituicdo podera ser entendida como a diferenca
entre os objetivos definidos e os alcancados e o que a escola consegue realizar para diminuir

essas diferencas.
4.1 Eficacia e Melhoria Escolar

Saber 0 que é uma boa escola, como identifica-la e como fazer que outras adquiram
caracteristicas semelhantes (se € que esse procedimento pode ser reconhecido como valido e
eficaz), tornou-se na questdo central do debate politico - ideoldgico sobre a educacao.

A controvérsia gerada pela divulgacdo do relatério Coleman (1966), acerca da relacdo
entre 0 sucesso dos alunos e a instituicdo onde estudavam (em que se refere que os resultados
educativos dependiam da origem familiar e das caracteristicas pessoais dos alunos), traduziu-
se na multiplicacdo dos estudos sobre o desenvolvimento de teorias sobre a melhoria da
escola. Os resultados a que este autor chegou, sugeriam que, para se resolver o problema da
desigualdade, era necessario intervir no que ocorria fora das escolas e ndo apenas no que se
passava no seu interior.

As conclusdes de Coleman foram sintetizadas por Pinto (1995:39-43) em duas ideias
essenciais: as diferencas de sucesso entre alunos oriundos de diferentes grupos sociais
tendiam a manter-se ou, até, a acentuar-se quando se considerava a analise em termos da
qualidade do sucesso escolar e ndo apenas em termos dos recursos disponiveis; registava-se
maior variancia dos resultados escolares dentro de cada estabelecimento de ensino do que
entre escolas diferentes, o que implicaria que a escola ndo fazia diferenca. No entanto, quando

se consideravam as minorias, a escola podia fazer a diferenga.

Avaliacdo da Escola, resultados escolares e a procura da qualidade 16



ESES- Mestrado em Administracdo Educacional

Segundo Scheerens (1992:35), Jenks confirmou as hipdteses de Coleman e chegou as
seguintes conclusdes: o contributo das escolas para encurtar o fosso entre os alunos era
diminuto; a qualidade da educacdo afeta pouco as carreiras pds — escolares dos alunos; o
sucesso escolar é determinado em grande medida pela realidade familiar dos alunos; néo
existe fundamento empirico para se afirmar que as reformas educativas podem inverter as
discrepéncias existentes nos resultados escolares dos alunos; apenas € possivel promover a
igualdade econdmica através da redistribuicdo dos rendimentos do conjunto da sociedade.

Segundo Lima, (2008:18) estes estudos levaram a aceitacdo das opinides de Basil
Bernstein (1970), as quais foram reforcadas pelos estudos levados a efeito por Baudelot e
Establet (1971) e Bourdieu e Passeron (1964 e 1970), segundo 0s quais “a educagdo ndo pode
compensar a sociedade”.

Estes estudos e conclusdes traduzem a visdo e a opinido dos respetivos autores, ja que
foram sujeitas a variadas criticas ao longo do tempo, em virtude de traduzirem o trabalho
realizado em determinadas comunidades, em determinados contextos e num determinado
tempo, sendo sempre dificil a generalizacdo. Os estudos mencionados foram desenvolvidos
nos anos 60/70, incidindo num periodo em que se observava nas sociedades ocidentais a
massificacdo do ensino e da escolarizagdo, assim como a preocupagdo na organizagdo dos
sistemas escolares.

Nas décadas seguintes, destacou-se uma linha de orientacdo, que se tem mostrado
particularmente produtiva, e que genericamente se intitula de investigacdo sobre eficacia
escolar (School Effectiveness Reasearch). O principal objetivo das investigacfes consiste em
demonstrar que a escola pode fazer a diferenca, e que é possivel identificar os fatores que
explicam tal efeito (efeito escola), devendo no entanto considerar-se sempre a variagao entre
realidades escolares, tais sdo as diferencas entre cada uma. Este objetivo pode ser abordado
através de dois conceitos operacionais: o0 da “eficacia escolar” (relativamente & organizagéo)
que se situa num nivel de andlise do sistema educativo como um todo; e do “efeito escola”
(relativamente aos alunos), que se aplica especificamente a instituicéo escolar.

Entretanto, surge no d&mbito da sociologia da educagdo um movimento critico ao
paradigma das escolas eficazes, que concluiu que o conhecimento produzido por esse
movimento & muito débil no que concerne a viabilizacdo e implementacdo de efetivos
processos de mudancga. Enquanto o movimento das Escolas Eficazes tem como foco explicito

0 estudo do conjunto de fatores que explicam as diferengas de eficacia entre escolas, o
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enfoque do movimento das Escolas em Melhoria (School Efectivness and Improvement),
defendido por Reynolds (1997), concentra-se nas mudancas operadas nos processos escolares,

Neste sentido, a hipotese de Reynolds (1992 e 1997), citado por Alejandro Rozas
(2008), tem trés razbes que podem explicar o que ele chama de "fracasso™ de recomendacdes
de politicas especificas produzidas pelo movimento das escolas eficazes. A primeira razéo € a
tendéncia para ignorar a importancia do contexto local, resultando na criacdo de politicas
demasiado genéricas. Em segundo lugar, a énfase em fatores ao nivel da escola em detrimento
da sala de aula. Em terceiro lugar, a subestimacdo da importancia, como um motor da
mudanca, da mudanca nas praticas dentro das escolas.

Alexandro Rozas (2008) faz referéncias a outras abordagens, promovidas por outros
autores: John MacBeath (2007), na sua obra “Improving School Effectiveness: Retrospective
and Prospective”, menciona o efeito limitado dos conhecimentos fornecidos pelo paradigma
de eficacia para o éxito das politicas educativas e projetos de melhoria, especialmente
dirigidos aos mais desfavorecidos, tendo observado que, apesar de um conjunto bem
estruturado e financiado de reformas educativas nos anos 90, o fosso do desempenho
academico entre os estratos sociais mais desfavorecidos aumentou no Reino Unido. O mesmo
autor faz uma andlise sobre as aprendizagens e a futura agenda da investigacdo em melhoria
escolar, distinguindo a tradicdo da eficacia e da melhoria da escola, recuperando, esta Ultima,
o foco na centralidade do contexto social para analisar o processo de ensino e de escola.
Hopkins (2001) refere que ndo podem ser ignorados os fatores exteriores a escola, facto que €
também mencionado por Rozas, quando refere os estudos de Harris (2006).

Apesar das realidades mencionadas inicialmente poderem n&o ser atuais, muitas das
questBes abordadas mantém atualidade, nomeadamente no nosso pais, que iniciou esse
processo mais tarde e num contexto socioeconomico diferente, o que levou ao prolongamento
destas questdes no tempo, em alguns casos até aos nossos dias (baixa escolarizacdo da
populacdo, abandono escolar precoce, acesso ao ensino para todos, aumento da escolaridade

obrigatoria).
4.2. Escola e Qualidade - Desafios

A necessidade cada vez mais sentida de se avaliar e por consequéncia se procurarem
indices de qualidade desejados advém principalmente das criticas que o ensino é objeto e da

preocupacdo da sua qualidade, que tem a sua origem remota na baixa de confianga no ensino
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(OCDE, 1992:43), e do “descontentamento daqueles que constatam que as reformas das
estruturas e da organizagdo nao resolveram os problemas do ensino” (OCDE, 1992:22).

Os critérios de avaliacdo da qualidade de uma escola ndo podem abordar todos o0s seus
setores de funcionamento, deste modo, devera observar-se o cuidado de definir os objetivos
que se pretendem avaliar. Segundo Géis (2005:31), “apesar de todas as dificuldades em lidar
com os alunos provenientes de camadas sociais pouco escolarizadas e cujas expectativas face
a escola sdo reduzidas, a investigacdo ja demonstrou que existe um efeito de escola, as escolas
fazem a diferenga”, pelo que a qualidade procurada ndo deverd incidir apenas sobre o0s
resultados, mas também ter em conta os aspetos morais, afetivos, de inser¢do na sociedade e a
propria realidade social envolvente (Pinto, 1995:147).

As escolas sdo realidades sociais complexas, que implicam uma determinada
estruturacdo e que possuem especificidades politicas e organizacionais distintas de uma
organizagdo empresarial em sentido estrito. Ainda assim, o modelo empresarial tem sido,
sobretudo ao nivel dos estudos de natureza organizacional, importante para reequacionar o
espaco da escola, nomeadamente para contrariar aquilo que poderiamos designar de uma
escola miniatura do sistema educativo nacional (Gomes, 1993).

A procura da eficiéncia e da eficacia organizacional na escola corresponde a
construcdo de uma escola de qualidade, o que sé pode resultar de um processo de acdo
comum autorregulado. A eficiéncia e a eficicia organizacional sdo, do ponto de vista da
Escola (responsavel pelo processo de ensino — aprendizagem e local para tentar novas coisas)
de Qualidade (em que se torna relevante conhecer as necessidades e expectativas dos seus
clientes internos e externos) processos intrinsecos a mudanca e a inovacao organizacional.
Estas se devidamente enquadradas num contexto mais amplo de reorganizacdo educativa,
colocam diversos desafios: a participacdo; as necessidades dos alunos; a acdo racional-
estratégica (no ambito da qual a Escola de Qualidade significa Escola de Qualidade Total,
pensando cooperativamente, em que 0s controlos rigidos ndo existem, porque improdutivos e
em que a qualidade ndo é gerada por inspecfes que se limitam a avaliar resultados, mas
visando como o aluno é tratado durante todo o processo); repensar 0s processos de lideranca;
o desafio de enquadrar o proprio desafio da qualidade.

A escola é hoje avaliada de uma forma mais critica, na medida em que 0 sucesso das
instituicOes escolares passou a ser mais divulgado. O que os alunos e pais querem é uma
escola com uma imagem de sucesso, porque isso é um referencial importante para seu proprio

futuro académico, profissional e social.
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4.2.1. Principios da Qualidade Total adaptados a Escola

A estratégia fundamental no @mbito da moderna filosofia que deve orientar a gestdo
das organizacBes - também as educativas - é a Gestdo da Qualidade Total (Total Quality
Management - TQM), um compromisso corporativo com a exceléncia, no qual todas as
atividades e processos da organizacdo estdo focados na melhoria da qualidade e na sua
administracdo, objetivando uma crescente satisfacdo dos clientes (Fotwe, 2006:18-24).

A filosofia da “administragao da qualidade” desenvolveu-se ao longo de diversas
fases: 1- inspecdo (anos 30); 2 - controlo (anos 30-50); 3 - garantia da qualidade (anos 50-80);
4 - administracdo estratégica da qualidade (anos 80-90). Na fase da inspecao, procuraram-se
0s problemas que deviam ser resolvidos e a énfase esteve na uniformidade. O método
utilizado foi a contagem, a medida e a observacdo, e 0 encarregado era o departamento ou
servico de inspecdo. Na fase do controlo, o enfoque também esteve no problema a resolver e
0s métodos utilizados foram as técnicas e ferramentas estatisticas. A tarefa esteve a cargo dos
departamentos de engenharia e producdo. Na fase da garantia, os problemas foram tratados
proativamente, considerada toda a cadeia produtiva e a contribuicdo de todos na prevencédo
das falhas da qualidade. Os métodos utilizados foram os programas e os sistemas que estavam
a cargo de todos os departamentos (a gestdo de topo estava envolvida perifericamente). Na
fase da administracdo estratégica da qualidade, procura-se uma oportunidade competitiva e a
énfase esta no mercado e nas necessidades do consumidor. Os métodos sdo: o planeamento
estratégico, a criacdo de objetivos e a mobilizacdo da organizacdo. A qualidade passou a ser
responsabilidade de cada um e a participagdo (compromisso) da gestdo de topo (liderancga)
passou a ser explicita (Cordeiro, 2004:19-33).

O termo "Qualidade Total" representa a busca da satisfacdo nédo sé do cliente, mas de
todos as entidades significativas na existéncia da empresa’®. A exceléncia organizacional da
empresa (Fotwe, 2006:18-24), representa a0 mesmo tempo, uma filosofia de gestdo e uma
metodologia de trabalho, assim como uma rutura com o pensamento tradicional. Trata-se de
uma abordagem estruturada e disciplinada para identificar e resolver problemas e
institucionalizar os ganhos obtidos, o que significa, igualmente (que se trata de um processo
"top down"), a longo prazo, que se apoia em ferramentas especificas de controlo e melhoria e
que se transforma num modus vivendi das pessoas e da organizacdo como um todo. Como

processo, supde ou comporta varias etapas, como o diagnéstico organizacional, a avaliacdo

15 Stakeholders
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dos processos, a definicdo de medidas bésicas centradas no cliente, a recolha de dados, a
andlise dos dados (para identificar as causas profundas), a eliminacéo do supérfluo (controlos,
procedimentos), do desperdicio e dos erros, a visao de futuro e busca de "zero defeitos".

A escola deve procurar a Qualidade Total se quiser ser fiel a missao que define. Para o
fazer, precisa adotar, o principio de: estudar aprofundadamente a nova filosofia da qualidade
por parte da gestdo de topo e de todo o quadro de pessoal; comprometer a gestao de topo, que
deve estar visivel e comprometida, porque lhe cabe liderar as pessoas e criar uma visao de
futuro para a organizacao; dar a prioridade ao cliente; trabalhar em "equipa”, em que as
pessoas elegem os problemas que querem tratar e tém uma certa autonomia (respeitando as
linhas mestras definidas para o cumprimento da missédo consensualizada); assumir uma
lideranca verdadeira que faz com que as pessoas saiam fortalecidas através de um processo
sistematico de educacdo, de capacitacdo, ascensdo profissional, com reconhecimento e
recompensa que motiva as pessoas a superarem-se (ainda que em alguns momentos essas
condicBes possam ndo se verificar); definir um compromisso com a melhoria continua, em
que qualidade € um processo, ndo um ponto de chegada.

Toda a organizacdo é um sistema vivo, em que a melhoria continua supde um trabalho
fundamentado em dados objetivos, no conhecimento dos processos, na existéncia de objetivos
claramente definidos e adequados a realizacdo da missdo da organizacéo, e no uso de técnicas
e ferramentas de melhoria, como por exemplo no processo PDCA (Plan-Do-Check-Act)®,
referido por Averson (1998) e mencionado em PDCA (s/d). No P (Plan) realiza-se o
planeamento do que se quer (mudancas em qualidade, solucdo de problemas, etc.), reunindo
dados, organizando recursos, definindo objetivos, criando estratégias, etc. No D (Do) parte-se
para a execucdo do que foi planeado. No C (Check) procede-se a avaliacdo da agdo executada,
verificando se ela responde ao planeado. No A (Act) procede-se a revisdo necessaria no
planeamento, redesenhando-o naquilo que for necessario. Esta técnica ajuda as pessoas a
desenvolverem 0 pensamento critico e a agirem cooperativamente. Posteriormente
desenvolveu-se o processo PDSA -Plano-Do-Study-Act- como forma de melhorar o
funcionamento das organizac¢Ges. N&o basta querer a melhoria continuada, é preciso provoca-
la e garanti-la com técnicas adequadas (Langley, 2009).

Nesta area, podemos mencionar - pela sua importancia - os estudos de Kaplan (2001),
que desenvolveu, a partir de 1992, uma metodologia de medicdo e gestdo de desempenho,

16 Também conhecido como “Deming Cycle”, por ter sido concebido por Edward Deming, na area do controlo de
qualidade, o qual previa 14 pontos que seriam necessarios observar para melhorar os resultados de uma
organizacao.
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denominada BSC (balanced scorecard). Esta metodologia pretende produzir resultados
positivos para os stakeholders, mas também unir os membros das equipas em torno de um
sistema que mensura, recompensa e motiva o desempenho com base na consecucao de metas
que impulsionem a empresa. Esta metodologia foi inicialmente apresentada como um modelo
de avaliacdo e desempenho empresarial, tendo evoluido para uma metodologia de gestdo
estratégica, que busca a maximizacdo dos resultados que afetam a visdo estratégica de uma

organizacao.

4.2.2. A importéncia da qualidade

No relatério da OCDE sobre as escolas e a qualidade (1992, 40-56), sdo apresentadas
diversas possibilidades de entendimento do que significa qualidade em meio escolar. A nogédo
de qualidade nas instituicGes escolares devera ser aplicada a situacGes/dimensdes bem
definidas, sujeitas a critérios valorativos dirigidos as areas de funcionamento que se
pretendam observar, ndo se podendo extrapolar que uma organizacdo escolar prima pela
qualidade, se o trabalho que € possivel desenvolver com objetividade se restringe a
determinadas &reas e ndo ao todo. Assim, ndo devem observar-se comparagdes entre escolas,
guanto muito em determinados aspetos/areas de funcionamento.

A prossecucdo de critérios de qualidade torna-se cada vez mais imperativa, tendo em
linha de conta a sociedade global, cada vez mais competitiva, com maiores riscos de
marginalizacdo dos menos preparados e cada vez mais exigente nos resultados que necessita
em todos os seus setores de atividade, assumindo-se uma garantia de seguranca para 0s
cidaddos e de promocdo da confianca dos mesmos, como refere Candeias (s/d).

A responsabilidade pelos resultados conseguidos por qualquer organizagdo escolar
deverd implicar todos os intervenientes no processo educativo, tornando-os responsaveis pelo
trabalho desenvolvido e consequentes resultados, pelo que a organizacdo do trabalho, o
trabalho dos professores, o trabalho monitorizado dos alunos, o acompanhamento explicito e
participado dos encarregados de educacdo e o envolvimento objetivo de todos os parceiros
locais, regionais e nacionais, sdo primordiais. Observar-se-4, desta forma, uma alteracdo do
paradigma organizacional, devendo, para tal, os indicadores utilizados serem adequados a

essa nova realidade, na prossecucdo do sucesso dos alunos.
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5. Autonomia de escola

A autonomia é um elemento primordial do funcionamento de uma organizacdo e parte
da sua estratégia global de atuacéo, pelo que a referéncia ao grau de autonomia das escolas é
fundamental. E necessaria uma margem ampla de autonomia para atuar proativamente,
desafiando os processos tradicionais de gestdo em favor de um modelo normativo mais
interveniente e desafiador do status quo. E importante que as politicas estatais estimulem este
processo oferecendo quadros legais amplos e apoios efetivos e desafiadores, para que as
escolas, de acordo com as suas especificidades, possam progredir na qualidade de servicos
que prestam as comunidades onde estdo inseridas (Estévao, 1998).

Esta autonomia ndo deve ser apenas outorgada por delegacdo superior ou definida
formalmente, mas construida diariamente, com o trabalho de toda a comunidade no sentido de
a sua afirmacdo corresponder aos legitimos interesses locais, enquadrando a diversidade de
respostas possiveis aos inimeros desafios que se colocam. Para este efeito, é necessario que o
poder central descentralize as suas politicas decisérias, assim como 0s meios, ndo deixando no
entanto de definir e assegurar a coeréncia e a igualdade da oferta educativa, como referido no
estudo de Eurydice (2004)",

A autonomia da escola a partir da base ndo deixa no entanto de ser uma realidade de
dificil afirmacdo, considerando a realidade das politicas ocidentais neste ambito, que na
maioria dos casos se inicia do topo para a base, como se verifica no nosso pais.

As escolas ndo podem ser consideradas um exemplo de administracdo autonoma
(Castro:2007:78.84). Esta autora refere que as escolas, apesar de dotadas de 6rgdos préprios,
realizam os fins do Estado, definidos pela lei ao fixar as atribuicbes do Ministério da
Educacdo®®. Desta forma, observa-se que a responsabilidade da tarefa administrativa
educativa ndo é sO da escola, é compartilhada com o Estado, ainda que seja reconhecida
autonomia a escola, pela administracdo educativa, de tomar decisdes em alguns dominios, no
quadro do seu Projeto Educativo e em funcdo das competéncias e dos meios que Ihe estdo
consignados™.

A autonomia das escolas ndo podera efetivar-se sem uma alteracdo na direcao e gestao

das escolas® (independentemente das ja introduzidas) e no sistema educativo, considerando

7 «A avaliacéo dos estabelecimentos de ensino obrigatério na Europa».

'8 |_ei da organizagdo e funcionamento do Ministério da Educagao, art® 1°, n° 1

!9 Previsto na Lei da organizagéo e funcionamento do Ministério da Educagéo, art® 3°

2 previstas no Decreto — Lei n® 115-A/1998 e posterior publicacdo do Decreto — Lei n® 75/2008.
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que as alterages introduzidas por este novo paradigma organizacional ndo se poderédo
concretizar e consolidar com a simples alteracdo de normas ou disposi¢es legais, mas
refletindo uma realidade construida a partir da base, da vontade e querer das comunidades e
dos seus lideres, conquistando e afirmando no quotidiano ndo s6 a necessidade de serem 0s
proprios a responder aos seus problemas, mas também demonstrando a capacidade,
responsabilidade e eficacia nas suas intervengdes.

No entanto, o que se tem verificado na realidade, decorrente da nossa historia e da
nossa cultura, é que se em alguns casos s@o de facto as escolas/comunidades a construirem a
sua autonomia, de uma forma geral e na prética, esta acaba por decorrer da vontade do poder
central, da regulamentacédo produzida por si e imposta ao coletivo das escolas, contrariando o
conceito de autonomia construida e pretendida, como defende Brito (1991:67), quando refere
que “a autonomia ndo depende da vontade de autonomizar as escolas por parte da
administracdo educativa, mas da vontade que cada escola tem de se tornar autbnoma”, num
processo de afirmacdo da autonomia das escolas, que se retrata no seu Projeto Educativo, no
seu Plano Anual de Atividades e no seu Regulamento Interno (ibid:67).

Para que tal situacdo seja possivel, sera necessario um quadro normativo
suficientemente maleavel e flexivel, que permita modelos alternativos, em fungdo das
caracteristicas e interesses de cada comunidade, devendo contemplar todas as areas de
funcionamento da organizacédo escolar, realidade que foi considerada na retdrica governativa
e na producdo normativa em quatro momentos fortes, ainda que ndo conseguida: na 12
Republica, com Sobral Cid (MIP de fevereiro a maio de 1914); no XI GC, com Roberto
Carneiro (ME de 1987 a 1991) e a publicacdo da LBSE; no XIlI GC, com Marcal Grilo (ME
de 1996 a 2000) (Barroso, 2009:26) e no ultimo GC, com Maria de Lurdes Rodrigues (2005 a
2009).

5.1.A Escola Como Servico Local de Estado

Num modelo de administracdo publica centralizada, a escola ndo tem autonomia, seja
ela de caréater cientifico, pedagdgico, curricular, financeiro, administrativo ou organizativo,
sendo concebida como um servico local do Estado, integrada na sua administragdo periférica.
Era dirigida por um Reitor — nos Liceus — ou por um Diretor — nas Escolas Industriais e
Comerciais - até 1974 e, depois, por um Conselho Diretivo, que funcionava na dependéncia

hierdrquica dos servicos centrais do Ministério da Educacao.
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Considerando que a Escola era um Orgdo periférico do poder central, cuja
“comunidade escolar” era constituida por professores, funcionarios e alunos, poder-se-a
considerar que ndo tinha Direcdo interna, porque nédo tinha autonomia.

Este modelo de administracdo reconhece apenas ao professor a qualidade de agente
do Estado, sendo-lhe assim concebida a sua intervencdo como funcionério publico,
reprodutor das orientagOes superiores, normalizadas para o todo nacional, com uma mesma
matriz de atuacdo, com os mesmos fins e procedimentos. “O tipo de responsabilizagdo ¢é
quase exclusivamente o burocratico, em que se controla o cumprimento dos meios
independentemente da prossecucdo dos fins, em que se valorizam os ritos e se ignoram as
intengdes” (Formosinho:1989:56). “E uma prestagdo de contas que, no dominio pedagdgico,
se baseia no ensino (o meio) ignorando a aprendizagem dos alunos (o fim)” (ibidem). Deste
modo, os primeiros deveres do professor eram para com o Estado e ndo para com os alunos,
pelo que “o seu primeiro dever é o de obediéncia ao Estado” (ibidem). Nesse sentido, a
prestacdo de contas era apresentada exclusivamente ao Estado, através dos servicos centrais.

O conceito de escola como servico local do Estado afirma-se num modelo
centralizado (Natércio, 1988:5-11), em que articulacdo de meios administrativos/fins

pedagdgicos é pré — decidida pelo Governo® e pela Administracdo Central®

. A proliferacéo
de regulamentacdo da atividade das escolas incide de forma acentuada nas finalidades
pedagogicas da instituicdo escolar e dos seus profissionais e efetivam-se no ato educativo que
decorre na escola e na sala de aula, ja que estes sdo posteriores aos regulamentos aprovados
centralmente, pelo que poderemos considerar que esse ato nao € livre mas sujeito aos
regulamentos da administracdo central. Por essa via, 0s critérios administrativos — os meios
definidos pelos servicos centrais — prevalecem sobre 0s critérios pedagdgicos — 0s objetivos
educativos da atividade do professor.

Para que 0s meios possam ser considerados instrumentais dos fins e ndo se ritualizem,
h& que garantir que quem conduz e executa 0 ato educativo, isto é, quem atualiza os fins,
controle também os meios, “assim o modelo centralizado de administra¢dao escolar deve ser
substituido por um modelo descentralizado que dé autonomia a escola para formular
finalidades e escolher meios. Alids, a opcdo por esse modelo descentralizado consta
explicitamente na Lei de Bases do Sistema Educativo e tem por base uma concegédo

participativa de democracia” (Formosinho, 1989:55).

2! Em Decretos — Lei, Decretos e Decretos Regulamentares.
?2 Em Portarias, Despachos Normativos, Despachos e Circulares.
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Neste ambito o professor assume papel de primordial importancia ja que devera ser
“um profissional orientado para o cliente — aluno/familia — sendo o seu primeiro dever como
professor para com os alunos e ndo para com o Estado, devendo orientar os seus deveres para
com o cliente, sobrepondo-se estes ao dever de obediéncia como principio deontologico
genérico” (ibid:57).

5.2. A Escola como comunidade Educativa

A Escola ndo deverd ser um servi¢co local do Estado, nem tdo pouco uma unidade
estatal periférica. A Direcdo da Escola deve encontrar-se ha comunidade educativa, tendo em
conta 0 modelo descentralizado de administragdo publica, cuja “autonomia ¢ uma
componente da administragdo descentralizada”, como referido por Sarmento (1992:9),
previsto na Constituicdo da Republica Portuguesa®, que refere que os servicos & comunidade
se devem aproximar da populacéo, e serem desburocratizados, situacdo também prevista na
Lei de Bases do Sistema Educativo®.

“A descentralizacdo pode contribuir para niveis elevados de eficicia na gestdo dos
sistemas educativos. Este argumento implica duas expectativas: uma maior descentralizacdo
mobilizaria e geraria recursos que ndo estao disponiveis em condi¢Ges mais centralizadas; os
sistemas descentralizados podem utilizar, de forma mais eficaz, os recursos disponiveis”
(Sarmento, 2000:103).

“Esta concec¢do de Escola pressupfe ainda que a mesma devera possuir autonomia
cientifica, pedagogica, curricular, organizativa, financeira e administrativa, ainda que essa
autonomia possa ser sempre relativa e “neste sentido, importa reforgar o papel regulador do
Estado, orientado para 0 acompanhamento, apoio, assessoria e avaliacdo externa do sistema
(CNE, 2002:153).

A instituicdo da autonomia, que se distingue da descentralizagdo na medida em que
envolve ndo apenas uma distribuicdo de atribuicGes e competéncias dentro de um sistema
politico ou administrativo, mas mais diretamente a capacidade de agdo por parte dos titulares
dessa distribuicdo (Barroso, 2006:23), tera como contrapartida o aumento da participacdo de
toda a comunidade educativa e a mudancga do tipo de responsabilizacdo, da prestacdo de
contas (em que justificard os meios usados em fungdo dos resultados, evitando a mera

verificacdo), também referido por Canario (1992:57-86).

2% Artigo 742, alinea f), Artigo 77°, n° 1 e 2 e Artigo 267°, n°% 1,2 e 3
2 Artigos 43° e 46°, do Decreto — Lei n® 46 / 1986.
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O conceito de autonomia de escola , que tem sido procurado e experimentado no
contexto mais lato da sociedade ocidental, tem procurado também as solu¢fes mais eficazes
para a gestdo dos respetivos sistemas educativos, podendo observar-se alguns pontos comuns
a todos os paises da OCDE, embora com as particularidades e com conceitos de autonomia
resultantes da experiéncia®, da historia e da cultura de cada uma das sociedades. De igual
modo sdo diferentes as interpretacGes do conceito de autonomia, ou de diferentes niveis e
zonas de autonomia.

“A autonomia esta no coragdo do novo paradigma de escola, dado que ela € dirigida
pelos seus membros e pela comunidade em que se insere — e, por isso, a autonomia €
expressiva, constitui um valor em si mesma — mas também porque a autonomia é
instrumental para a adaptacdo estrutural e tecnoldgica da escola aos seus alunos, aos seus
contextos e as suas contingéncias” (Sarmento, 1992:39). Sob uma mesma designacdo
(autonomia de escola), “escondem-se diferentes realidades com significados, objetivos,
modalidades de operacionalizagdo e resultados diferentes” (Barroso, 2006:25).

O principio de que o poder central ndo consegue responder de modo adequado e
desejado aos desafios da sociedade moderna, a rapidez das alteracbes da mesma, com a
eficacia e qualidade exigiveis num mundo cada vez mais competitivo que, baseia 0 seu
desenvolvimento no conhecimento e na maior produtividade dos seus cidaddos, devera
implicar da parte das comunidades educativas, um maior envolvimento e participacdo no
processo continuo de conquista e solidificacdo da resolucdo dos desafios, que se colocam

constantemente.

A problemética do governo das organizacBes escolares reveste-se de especial
importancia em qualquer estratégia de mudanca do sistema educativo. Os gestores /
administradores escolares que podem contribuir de uma forma decisiva para se ultrapassarem
as eventuais limitacdes que se colocam ao sucesso escolar, ndo sé tentando melhorar os
equipamentos existentes, encontrando recursos materiais que possam responder as
necessidades observadas, organizando os espacos escolares, apoiando os professores no seu
trabalho de organizacdo pedagdgica, mas também e, principalmente, organizando e
motivando os recursos “humanos” existentes, congregando vontades, motivando as equipas
de trabalho, estimulando a mudanca e a iniciativa, promovendo um clima de trabalho

adequado a prossecucdo dos objetivos definidos pela comunidade escolar / educativa.

%> No caso portugués, regulamentado sucessivamente por diversos diplomas normativos referidos na p. 9.
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A escola é marcada por uma tendéncia de autorreproducdo (Sebastido, 2009:101), e
acaba por ter uma razoavel autonomia relativa na reproducdo do seu sistema de regras,
influenciada e transformada por relagdes de interacdo, de que resulta uma acumulacdo de
pequenas mudancas que se traduzem na sua transformacdo. A este fenomeno, aliado as
definicBes e limitacGes de autonomia, devem os responsaveis pelas organizacdes escolares
afirmar a conducdo das instituicdes por que sdo responsaveis, de acordo com as linhas

consensualizadas na comunidade local que deposita nos mesmos a sua confianga.

A concecdo de autonomia aplicada as organizac@es escolares pretende, de uma forma
global, proporcionar as condigdes e meios as comunidades locais, para uma maior capacidade
de iniciativa na orientacdo de atividades e servicos escolares, dentro do principio de que a
escola € uma comunidade de pessoas empenhadas na qualidade do servico educativo
oferecido e na progressiva afirmacao das instituicdes nos meios em que se inserem.

Esta ideia afirma-se principalmente através da elaboracdo de um Projeto Educativo
“no ambito do qual é necessario que a escola tenha poder de decisdo para implanta-lo em
tempo util, para proceder as alteracGes que a situacdo impuser. Trata-se de uma situacdo que
é incompativel com o centralismo que tem reinado no sistema educativo Portugués” (Diogo,
1994:16). O Projeto Educativo articula-se com um Plano Anual de Atividades e com um
Projeto Curricular de Escola, que interagem com os Planos Curriculares de Turma,
documentos da politica educativa local, que sdo enquadrados por um Regulamento Interno. A
elaboracdo destes documentos organizativos da vida escolar envolve a participacdo de todos
0s representantes da comunidade, que ndo apenas os professores e pessoal ndo docente, 0s
quais participam também no processo de constituicdo dos 6rgaos de Dire¢do e gestdo escolar.

Desta forma, a autonomia de escola fundamenta-se num conjunto de pressupostos
socioeducativos e de principios orientadores que sdo exercidos atraves de competéncias
proprias nos diversos dominios e dimensdes do funcionamento de cada instituicdo escolar,
quer no tocante a sua organizacgdo interna e as relacdes entre os niveis central, regional e
local da administragdo, quer no assumir pelo poder local de novas competéncias com meios
adequados, os quais devem ser devidamente organizados e previstos em termos de médio /
longo prazo na Carta Educativa, assim como no funcionamento pleno, participativo e
racional do Conselho Municipal de Educacdo, quer ainda na constituicdo de parcerias aos
mais diversos niveis, como referido no relatério do CNE (2002:153) e por Lemos
(2001:183).
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6. Autonomias

Muitas vezes ndo se releva a importancia de que esta autonomia deve ser entendida
como autonomias, em virtude de em cada organizacdo escolar se desenvolverem areas de
autonomia diferentes, em fungdo das areas de funcionamento de cada uma das componentes
de decisdo que o poder central decide delegar a cada institui¢do, ja que “as politicas de
reforco de autonomia das escolas podem ser vistas e interpretadas a luz dos objetivos de
interveng@o da ag@o publica do Estado” (Barroso, 2006:29). A que se aliam as margens de
decisdo que cada uma das escolas consegue por afirmagdo propria assumir, nomeadamente
ao nivel da sua avaliacdo interna e das respostas que encontra para responder aos desafios
colocados pela observacdo e analise que realiza nas areas da organizacdo curricular,
pedag6gica, didatica, financeira, orcamental e da a¢do socioescolar.

Estas deveriam merecer na sua globalidade, a possibilidade de poderem ser assumidas
pelas instituicdes escolares, acrescidas de outras, nomeadamente no que diz respeito a

contratagéo dos seus recursos humanos.

Deste modo teremos de nos referir a capacidade que as organizacGes — neste caso as
escolas — podem ter na definicdo da sua potencialidade de gestdo estratégica, como um campo
de afirmacéo da sua capacidade de resposta as questdes especificas e locais.

A tradicdo de planeamento e de definicdo de politicas e orientacbes educativas
persistiu, no nosso pais, como uma prerrogativa dos servi¢os centrais do ministério da
educacdo, limitando-se as escolas a fase operacional de elaboracdo de planos de atividades,
entendidos sobretudo como colecdes de atividades propostas pelos grupos disciplinares e
aprovados pelo conselho pedagdgico. De facto, nunca as escolas publicas foi reconhecido o
direito de possuirem, por exemplo, um departamento de planeamento, com pessoas
envolvidas em desenhar e implementar sistemas de gestdo estratégica; elas nunca tiveram
verdadeiramente uma estratégia propria, condicionadas como sempre estiveram pela misséo,
pelo projeto politico, pelas decisdes estratégicas do Estado central em relacdo a educacao.

Podemos observar que apesar de tudo parece ser tecnicamente viavel, embora com as
cautelas devidas e considerando as dificuldades para transferir o arsenal da gestdo estratégica
para as escolas, facilitando a capacidade de os seus atores lidarem com a complexidade
organizacional e ambiental, como referido nos estudos de autores como Estévdo (2009),
Vinzant (2006:211) ou Cardoso (1992).
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Considerando os aspetos relevantes da gestéo estratégica quando aplicada as escolas, e
atendendo que um dos seus grandes objetivos é assegurar que as organizagdes no seu conjunto
se articulem com os seus meios, também as escolas podem ganhar com este tipo de gestéo,
uma vez que sdo igualmente afetadas por um conjunto de fatores ambientais tdo importantes
como a legislacdo, as mudancas de condicGes e politicas de trabalho, os desafios a que a
autonomia pode promover, em termos de uma certa competicdo entre escolas publicas e entre
publicas e privadas, as limitacbes de ordem econdmica, os fatores socioculturais (que incluem
os simbolos de status, as orientacdes religiosas, os valores e atitudes da sociedade), o nivel de

desenvolvimento tecnoldgico, as ideologias e atitudes politicas face a educacao.

Devem, contudo, ser acauteladas questdes como os critérios de equidade e cidadania,
assim como ter em consideracdo os critérios politicos vigentes em cada momento, ja que estes
fatores podem assumir-se como constrangimentos a implementacdo deste modelo de
intervencdo. Pode, ainda, acrescer a dificuldade de articulacdo com o Projeto Educativo, ja
que este pode ndo coincidir na totalidade com a logica da racionalidade técnica, visto apelar a

multirreferencialidade e a critérios de natureza politica e democratica.

6.1. Lideranga, autonomia e qualidade

O fator “lideranga” ¢, no que respeita a prossecucdo da qualidade na organizagdo
escolar, absolutamente decisivo. Como acontece, alids, com a esmagadora maioria dos
macroprocessos em que qualquer escola se pode envolver.

Partindo do principio de que as escolas procuram prestar as comunidades onde estdo
inseridas um servico de qualidade, cabe as liderancas das escolas, mais do que a qualquer
outro ator escolar, informar-se, em primeiro lugar, de forma adequada e rigorosa, sobre essa
tematica, de tal forma que consiga construir um corpus de referéncias teoricas capaz de
sustentar e enquadrar uma estratégia global de prossecucdo da qualidade. Em segundo, a
lideranca da escola, pela centralidade das suas fungdes em todos os dominios educativos, deve
coordenar a elaboracdo de um plano/estratégia global para promog¢do da qualidade que
envolva outras forgas em presenca na escola e que, embora respeitando a especificidade de
cada escola, deve ser sempre apresentado como um desafio que a todos diz respeito. Por
ultimo, e como consequéncia do exposto previamente, deve também passar pela lideranca da

escola toda a informacéo e toda a defini¢do das equipas de avaliacdo e controlo da estratégia.
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A questdo da qualidade nos sistemas educativos ndo é uma questdo pacifica. No
relatério da OCDE (1992:111), sinalizam-se algumas preocupacdes: a qualidade do ensino é
uma mais-valia que deve ser uma prioridade constante; o ensino ndo pode ser assemelhado a
uma linha de montagem, gracas a qual se aumentem mecanicamente 0s meios de producédo a
fim de multiplicar a produtividade; as medidas que permitem melhorar a sua qualidade
suscitam questfes fundamentais sobre os fins que a sociedade atribui ao ensino, sobre a

natureza da participacdo na tomada de decisGes e sobre as préprias finalidades da escola.

Como reconhece Azevedo (2002:7-8), uma coisa parece evidente: os cidadaos (de
modos variados e até contraditérios) sdo cada vez mais exigentes com o desempenho das
escolas, ndo s6 porque estas sdo instituicGes sociais imprescindiveis e crescentemente
valorizadas pelas sociedades, mas também porque 0s seus custos, cada vez mais elevados,
sobrecarregam 0s mesmos cidaddos com impostos que os penalizam.

Para diretores de escolas, dirigentes de 6rgdos intermédios e professores, em geral,
esta ndo pode ser uma problematica estranha. Brito (1991:51) considera que “(...) qualidade,
numa escola, ndo significara forgosamente mais custos, maiores encargos financeiros”.

Somos espetadores e/ou atores, pelo menos conceitualmente, de uma transicdo entre
uma linha de lideranga mais tradicional, denominada transacional, que mantém linhas de
hierarquia e controle (de modo burocratico) (Bass, 1988), e um enfoque de lideranga mais
transformacional, que distribui e delega, como considera Braz noutro momento (2006:45-47),
a proposito de que lideranca podera considerar-se “algo mais que a lideranga transacional”,
sendo fundamentalmente “uma lideranca transformacional” e quando considera que um
“indicador chave da qualidade e da melhoria da educacao ¢ a lideranga exercida pelo Diretor”,
citando Bass (1988), Boyer (1985), Sergiovanni (1984) e Weber (1971), distinguindo ainda
um outro comportamento que denomina ndo lideranca (situado num contexto de “laisser
faire”).

Neste ambito Bass (1988), descreve as caracteristicas da lideranca transacional
desenvolvidas por parte dos lideres: “recompensam os esfor¢os realizados no trabalho; dizem
aos professores o que tém de fazer se quiserem ser reconhecidos pelo seu esforgo; apenas
intervém se ndo conseguem os objetivos; indicam aos professores o que receberdo se fizerem
0 que tém de fazer; ndo alteram as coisas Se estas correm bem; trocam recompensas pelo

esforco que esté a ser realizado”.
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O mesmo autor descreve a lideranga transformacional, no d&mbito da qual os lideres
transmitem os objetivos e a visdo da organizagcdo, geram respeito e confianca, favorecem o
otimismo e o entusiasmo, prestam a atencdo aos professores mais necessitados, informam os
professores sobre as decisdes que os afetam, prestam atencdo aos sentimentos e necessidades
dos professores, tendem a transformar os problemas em oportunidades, defendem os
professores perante as instancias superiores.

Foram assim considerados os conceitos de lideranca escolar, distin¢do entre lideranca,
direcdo e gestdo; a problematica da autonomia como fundamento instrumental de uma
verdadeira lideranca, e a influéncia da lideranca na procura de maior eficacia e qualidade
escolares, através da avaliacdo das organizacdes.

A afirmacdo e o exercicio de verdadeiras liderancas, esclarecidas e competentes, séo
condi¢des fundamentais para relegitimar as escolas nas comunidades, como prestadoras de

servigos educativos de qualidade e como elementos fundamentais de desenvolvimento local.
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Capitulo 111 — Metodologia

A metodologia é um capitulo fundamental na estruturacdo de um trabalho, que neste
caso, trata de um estudo que ¢ “intencionalmente orientado e ajustado, tendo em vista inovar
ou aumentar o conhecimento” (Veiga, 1996: 83). Desta forma, ¢ “uma pesquisa empirica
conduzida numa situagdo circunscrita de espaco e de tempo, ou seja, é singular, centrada em
facetas interessantes de uma atividade e instituicdo, em contexto natural e respeitando as
pessoas, com 0 objetivo de fundamentar juizos e decisdes praticas, possibilitando a
exploracdo de aspetos relevantes, a formulagdo e verificacdo de explicacdes plausiveis sobre
0 que se encontrou, a construgdo de argumentos ou narrativas valida” (Bassey, 1999, cit. por
Natércio, 2005:70-71), assumindo-se como um estudo de caso.

O estudo desenvolve-se, assim, no formato de investigacdo empirica, 0 que se pode
entender como um trabalho que se realiza atraves de uma observagdo para compreender
melhor o fendmeno a estudar, o qual é suportado através de um processo de recolha de dados.
Segundo Hill (2009:19-20), este tipo de trabalho pode desenvolver trés tipos® de
investigacdo de entre os quais o tipo “aplicavel” que foi o utilizado no pressente estudo, ja
que, segundo 0 mesmo autor, pretende descobrir factos novos que sejam capazes de resolver
problemas praticos no curto prazo.

A forma de abordagem deste estudo tem um forte carater descritivo, porque o
investigador d& a conhecer a situacdo tal como ela surge e tdo completa quanto possivel,
apoiando-se para isso numa “descricdo compacta”.

Este estudo desenvolvido sobre a escola descreve a importancia da avaliacdo da
mesma, a evolucao dos resultados escolares dos alunos, assim como os resultados observados
em outros indicadores de gestdo, que de alguma forma se consideraram poder influenciar a

qualidade do trabalho realizado.

O trabalho em causa contemplou também um estudo complementar, realizado a partir
de uma amostra aleatéria de alunos, o qual observou algumas realidades e indicadores
externos a escola, caracterizadores da comunidade educativa e que podem influenciar o

desempenho e os resultados escolares dos alunos.

%6 O autor refere a possibilidade de investigagdo pura, aplicada e aplicavel, podendo o segundo tipo indicado ser
utilizado a médio prazo e o primeiro tipo contribuir essencialmente para o enquadramento da literatura, e
portanto, do conhecimento sobre uma determinada &rea tedrica, 0 que ndo se pretende no caso em estudo, salvo a
contextualizacdo necessaria para enquadrar a tematica a abordar.
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Nos dois casos, descrevem-se 0s resultados observados no processo de avaliagédo
interna, em diversas areas de funcionamento da escola.

Foi considerado um conceito fundamental: a Avaliacdo de Escola. Este foi entendido
como um modo de conceber a realidade, para melhor a observar e explicar. Construir o
conceito implica a operacionaliza¢éo dos seus elementos constitutivos, que sdo as dimensdes
e os indicadores. Foram também considerados os conceitos secundarios de autonomia de
escola®’ e lideranca no contexto da autonomia e da qualidade, bem como a avaliacdo interna
da escola, a avaliacdo externa da escola e a avaliag&o para a qualidade?.

Apo6s a definicdo das dimens@es, foram considerados os indicadores observaveis e
mensuraveis, como aspetos particulares das mesmas, tendo em linha de conta o definido por
Veiga (1996:6), quando refere que “um indicador é um dado observavel que permite avaliar
uma determinada dimensdo do conceito”, ou 0 defendido por Scheerens (2004:93), quando
refere que “os indicadores da educagdo sdo estatisticas que permitem equacionar juizos de
valor sobre aspetos essenciais do funcionamento dos sistemas educativos”.

Os indicadores considerados em cada uma das dimensdes foram o0s possiveis de
recolher na escola, considerando a possibilidade da serem mensuraveis e quantitativos.

Para além do tipo de investigacdo, importa também referir que o estudo efetuado,
independentemente de ser realizado na escola escolhida para 0 mesmo, teve em consideracéo
o referido por Flick (2005:49), quando diz que as “ questdes da investigagdo ndo surgem do
nada: em muitos casos tém origem naquilo que o investigador €, na sua historia pessoal ou no
seu contexto social. A decisdo acerca de uma questdo especifica depende grandemente dos
interesses praticos do investigador e do seu envolvimento num ou noutro contexto histérico e
social.” Isso implicou manter a isencdo necessaria ao desenvolvimento dos trabalhos
desenvolvidos, realidade imprescindivel, considerando que todo o trabalho em ciéncias
sociais encerra multiplas dificuldades, entre as quais sobreleva a da possivel interferéncia do
eu do investigador nos resultados da sua investigacdo, esfor¢cando-nos, em todo 0 momento,
por distinguir a descri¢do dos factos, que deve sempre ser objetiva, da interpretacdo que pode
ser mais pessoal, com a condi¢do de que ndo se confundam as duas, com podemos concluir
do referido por Hérbert (2008:65-90), Flick (2005:20-37) e Bardin (1977: 104-108).

2 A abordagem realizada tem em linha de conta as diversas areas de funcionamento de uma escola, as quais t&m
diferentes niveis de autonomia.

%8 N4o se pretende abordar a qualidade no funcionamento de uma organizacao, apenas a sua previsdo no ambito
da avaliacdo da escola, através da anélise de indicadores/referenciais considerados para a analise dos resultados
por parte da mesma.
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1. Modelo de estudo

Cabe descrever neste capitulo o modo como se vai efetuou o estudo em causa, 0S
instrumentos utilizados, o procedimento, a populacdo, a amostra, assim como o tratamento de
dados, definindo-se a partida ser este um estudo de caso no qual as fontes para obtencdo de
dados a utilizar podem, segundo Tuckman (2000:516), ser de trés tipos: inquérito
(questionarios ou entrevistas), observacédo e documentos (opcéo escolhida).

O estudo de caso é um sistema limitado, identificado com “algo” que se desenvolve
em ambiente natural e que preserva um carater especifico. Neste ambito, podera recorrer-se a
fontes multiplas de dados e a métodos de recolha muito diversificados, tendo-se optado pela
recolha e analise documental®.

No que diz respeito & andlise de contetido®, podemos considerar importante a analise
de documentos que é entendida por Bardin (1994:37-47) como um conjunto de operacdes que
visam representar o contetdo de um documento de uma forma diferente do original, de modo
a permitir de seguida a sua consulta e referenciacdo. No ambito da analise documental,
observa-se (considerados como indicadores) o absentismo de alunos e professores (nimero
total de faltas dadas), os resultados escolares dos alunos (classificacdo registada em pauta de
final de ano letivo), a qualidade desses resultados (insucesso, sucesso, sucesso pleno, quadro
de exceléncia, abandono escolar), comportamento dos alunos (nUmero de participacdes
disciplinares), seguranca (numero de acidentes, furtos e atos de violéncia), aquisicdes de
equipamentos realizadas nos anos em andlise (nimero de equipamentos disponibilizados em
cada ano), custo de funcionamento da escola por aluno / turma, habilitacbes académicas dos
encarregados de educacdo e os seus locais de residéncia (nos dois casos, apenas no estudo
complementar realizado).

Esta componente do trabalho apresenta um estudo no ambito do qual se investigam
as possiveis influéncias da Avaliacdo Interna nos resultados dos alunos, atraves da recolha de
dados da Escola, no final dos anos letivos 2005/2006 a 2009/2010.

Foi também tido em linha de conta o “efeito de halo” referido por Ghiglione e Matalon
(1992:147), que se relaciona com a eventual influéncia na questdo seguinte da resposta dada a
uma questdo anterior, ou do condicionamento da anélise dos dados recolhidos, relativamente

aos anteriores.

9 N3o se tendo utilizado entrevistas, questionérios, registos audio e video.

%0 para além deste tipo de anélise, poderia ainda ser considerada a anélise categorial como uma das técnicas
possiveis, ja que “manipula as mensagens para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra
realidade que ndo a mensagem” (Bardin, 1994:46), situa¢do que nao se pretende neste estudo.
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No plano dos procedimentos a utilizar, articularam-se também as operagdes de
reducdo, organizacgdo, apresentacdo e verificacdo de dados, como referido por Hébert (2008,
174-178), para a organizacédo dos dados recolhidos.

No ambito da metodologia desenvolvida, aplicou-se a teoria defendida por Hebert
(2008:96), também referida por Van der Maren (1987:95) relativamente as metodologias
qualitativas e quantitativas, caracterizadas pelo “processo indutivo exploratorio (contexto de
descoberta) e pela formulagdo de teorias interpretativas e prescritivas”, a que associa o
processo “hipotético - dedutivo e experimental num contexto de verificagdo (contexto de
prova) de teorias descritivas com 0 apoio de teorias formais” (ibid, 2008:96). No quadro que
0 autor apresenta (2005:97), podemos observar que o método qualitativo (contexto de
descoberta) e quantitativo (contexto de prova), tém uma relacdo direta, possibilidade que
também ¢ defendida por Flick (2005:269-273), tendo-se privilegiado o primeiro caso neste
estudo.

No que se refere ao propdsito da investigacdo desenvolvida, é possivel dizer que se
trata de uma pesquisa descritiva e uma pesquisa (cor)relacional, na qual "o pesquisador
observa, regista, analisa e correlaciona factos ou fendmenos, sem os manipular" (Barros e
Lehfeld:1986:90).

Para além desta pesquisa descritiva, que se constitui como a “descricdo das
caracteristicas, propriedades ou relagdes existentes no grupo pesquisado” (Cervo e Bervian,
1983:56), considerou-se a pesquisa exploratdria, através da analise dos normativos e
documentos de orientacdo, indispensaveis a caracterizacdo / contextualizacdo do estudo de
caso, que serviu para definir concretamente os objetivos especificos a alcangar, bem como

para definir as dimensdes e indicadores orientadores do trabalho realizado.

No estudo complementar, o0 método utilizado é experimental, no qual os sujeitos sao
atribuidos aleatoriamente aos grupos, tendo todos igual oportunidade de ir parar a um ou
outro grupo, categorizando os mesmos>". Esta foi a razdo pela qual se optou por definir uma
amostra, explicada no ponto respetivo. Nesta analise complementar, para além das
habilitacdes academicas dos encarregados de educacéo e dos seus locais de residéncia, foram
também consideradas as seguintes variaveis: resultados escolares dos alunos; absentismo de

alunos e professores; comportamento dos alunos.

31 Este processo de tipo estruturalizado permite que se desenvolva a anélise de contetido, que tem duas etapas: 0
inventario, em que se isolam os elementos a observar e a classificagdo em que se repartem e organizam 0s
elementos (Bardin, 1994:118).
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2. Amostra e populagéo

O estudo de caso ndo € uma investigacdo baseada em amostragem. “N&o se estuda um
caso para compreender outros casos, mas para compreender o caso” (Coutinho e Chaves,
2002:228). No ambito desta premissa, o estudo analisou os documentos relativos ao
funcionamento da escola e a sua avaliacéo, assim como os resultados escolares do total dos
alunos da escola, durante os cinco anos em apreco, para além dos resultados dos restantes
indicadores, considerando-se que o mesmo € representativo, visto que incide sobre a

totalidade dos alunos da escola, como refere Quivy (1992, 161-165).

No estudo complementar realizado, observaram-se os resultados escolares dos alunos
da Escola alvo deste estudo, entre 2005 e 2010, considerando um universo com
caracteristicas comuns sobre o qual incidiu uma analise estatistica, correspondendo a amostra
a 10%% de todo o universo (Quivy, ibid, e Hill, 2008:42; 252-258; 313). Esta amostra, que se
“configura como um passo de extrema importancia para o estudo, pois define a sua esséncia
metodolédgica” (Coutinho e Chaves, 2002:228), observou os resultados dos alunos do 2° ciclo
e 3° ciclo (329) e, de entre estes dois grupos, o0s resultados escolares dos rapazes (159) e
raparigas (170) de cada um dos ciclos, assumindo-se como uma amostragem aleatdria (em
que qualquer um dos elementos da populacdo pode entrar na amostra de acordo com uma
probabilidade) simples (quando se tem a mesma probabilidade de pertencer a amostra), como
refere Rodrigues (2010:228). Esta amostra incide apenas num tipo de populacdo (entendida
como conjunto de elementos passiveis de serem mensurados com respeito as variaveis que se
pretendem estudar), constituindo-se como um subconjunto da populacdo que se observa, com
0 objetivo de tirar conclusdes acerca de mais caracteristicas da populacéo onde foi recolhida.

Neste Gltimo caso, a amostragem poderia ser aleatdria, estratificada, por clusters e
sistémica. No presente estudo, optou-se pela primeira hipotese, tendo em consideracdo que 0s
dados observados dizem respeito aos resultados escolares dos alunos nos Gltimos cinco anos
letivos, isto €, os casos escolhidos foram escolhidos ao acaso, podendo ser considerados
representativos do universo a observar (Hill, 2009:47). Para este efeito utilizou-se o site
Random.org para encontrar aleatoriamente os sujeitos a integrar no estudo a efetuar. A
amostra definida regista as diferencas entre os sujeitos e sera “apresentada de forma a

facilitar a inferéncia das relagdes no objeto de estudo” (Flick, 2005:64).

%2 A taxa de amostragem traduz-se pela razdo entre a dimensdo da amostra (n) e o nimero de sujeitos na
populacdo em estudo (M) (=n/Mx100%) (Rodrigues, 2010:227).
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3. Instrumentos
3.1. Recolha de dados

A recolha de dados € um processo organizado de procura de informacGes, em fontes
adequadas e validas, que tem como objetivo a compreensdo de uma dada situacdo, devendo
estar ligada a dimensdes éticas, que “acentuam a relagdo entre a validade (ainda que no
campo da investigacdo qualitativa) e o respeito por certos principios éticos, afirmando que a
responsabilidade ética deve andar a par com a preocupacao cientifica” (Hébert, 2008:84 ¢
Erikson, 1986:142), no sentido de n&o se afastar de uma neutralidade que se espera, para que
os resultados obtidos possam refletir a melhor isengéo e objetividade.

Foi utilizado, entre outros métodos possiveis, a analise documental, podendo esta
utilizar fontes privadas ou oficiais (como por exemplo arquivos, relatorios e estatisticas),
observando factos, atributos, comportamentos e tendéncias no que diz respeito aos tipos de
informacdo, e utilizar a anélise qualitativa e quantitativa de contetdo, como opcdes técnicas
implicadas, sendo este tipo de andlise considerada no trabalho.

No contexto deste tipo de analise, foram utilizados os principios e técnicas de recolha
de informac&o previstos, referindo-se a titulo de exemplo a utilizacdo de palavras simples e
familiares nas referéncias aos dados recolhidos, registos claros e especificos, serem o mais
pequenos possivel, ndo influenciarem respostas, ndo conterem a possibilidade de duplas
observacdes, poderem ser codificados, serem sucintos e diretos, serem claramente redigidos.

Espera-se desta forma ter conseguido que “as informagdes recolhidas sejam fidveis,
validas, pertinentes, necessarias e suficientes” (Veiga, 1996:11 e De Ketel, 1991), servindo
desta forma o objetivo da investigacdo. No ambito desta analise, foram observados os
seguintes documentos: pautas de classificacdo final; relatorios anuais diversos; relatorio
anual da avaliacdo interna; relatério da avaliacdo externa de 2009; recolha e registo de dados
anuais da escola; atas; conta de geréncia anual e respetivos suportes contabilisticos; anuério;
projetos; planos de intervencdo; regulamentos; questionarios (no caso do inquérito, a escola
aplicou questionarios escritos com pré e pos - testes). Nao se aplicou entrevista (estruturada,
livre, centrada num tema especifico, informal e continua, ou em painel e entrevistas repetidas

ou ainda em profundidade indireta).

Avaliacdo da Escola, resultados escolares e a procura da qualidade 38



ESES- Mestrado em Administracdo Educacional

No presente trabalho, néo se utilizaram inquéritos por questionario®, pelo que néo foi
necessario escolher o tipo de escala, nem adotar tipos de questdes, nem realizar fichas de
registo, tendo-se optado por analisar os questionarios® utilizados pela escola — com caréter
anual — no sentido de observar os niveis de concordancia dos respondentes, relativamente ao
desempenho e trabalho desenvolvidos pela escola. Os dados recolhidos foram organizados
nos anexos apresentados.

As conclusdes permitidas pela analise dos resultados recolhidos e trabalhados sao
validas somente para o tipo de sujeitos (populacdo) de onde foi selecionada a amostra de que

é considerada representativa.

No trabalho complementar, foi usada a analise categorial, que é a técnica de analise
de contetdo mais utilizada (Bardin, 1994:153), considerando o método quantitativo. Isto
complementou a recolha de dados pretendidos, como a recolha de dados quantitativos e
mensuraveis relativos aos resultados dos alunos, e ainda, outros elementos registados pela
escola relativos a realidade dos alunos e que, nos documentos analisados na escola careciam

de mais informag&o, mesmo em termos de avaliagéo interna.

3.2. Validacéo

No que concerne a validacdo e, segundo Veiga (1996:35), esta consiste na certificacao
de que as informagdes recolhidas servem o objetivo da investigacdo. Estas devem ser
pertinentes (quando sdo acessiveis, necessarias e suficientes), validas (quando correspondem
as que se esperava recolher) e fiaveis (quando tudo leva a crer que seriam as mesmas, caso
fossem obtidas por outra pessoa e / ou em outro momento).

“A preocupacdo com a validade® &, antes de mais, aquela exigéncia por parte do
investigador que procura que os seus dados correspondam estritamente aquilo que pretendem

representar, de um modo verdadeiro ¢ auténtico” (Hébert, 2008:68-69 e Gauthier, 1987:12).

% Para além de Bardin (1994), De Bruyne (1975:202-205) e Hébert (2008:145-146) defendem a possibilidade
de utilizar o inquérito, a observacdo e analise documental. No caso da observacdo, poderia ser realizada por
observagdo direta e sistematica (quando feita por um observador exterior) ou por observacdo participante
(quando feita por um observador conhecido ou oculto).

* A recolha de informagdo ndo se efetuou em forma de questionério, pelo que ndo foi necessario realizar
nenhum estudo piloto, em virtude de a recolha de informag8o ter sido concretizada a partir de documentos
oficiais da escola, como o documento anual de avaliacdo interna, o documento de avaliacdo externa e de diversos
registos existentes, todos sujeitos a aprovagdo de diversos 0rgdos de gestdo em momentos diferentes, depois de
concretizados por equipas diversas, também em momentos distintos.

% Hébert (2008:69), distingue trés tipos de validade: aparente; instrumental e teérica.
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Este procedimento deve ainda ter em consideracdo a duragcdo e a proximidade do
investigador, premissas consideradas na investigacdo qualitativa, como refere Heébert
(2008:76) e Gauthier (1987:10).

Para aléem dos documentos de avaliacdo interna e externa, foram consultados outros
documentos de trabalho da escola, nomeadamente atas, relatorios anuais do trabalho
desenvolvido, livro do ano, relatérios anuais relativos ao desempenho da organizacéo escolar,
resultados escolares dos alunos (pautas de classificacdo), registo de assiduidade de alunos e
professores, registos de comportamento, registo de danos, acidentes e violéncia, consumos,
assim como os registos da Acdo Social Escolar. No caso do estudo complementar, foram
ainda consultados os registos dos alunos aleatoriamente selecionados (para observagéo do
local de residéncia e habilitacdes dos respetivos encarregados de educacdo), assim como 0s
resultados dos diversos questionarios apresentados a comunidade anualmente, os quais
estavam ja organizados, para permitir uma fécil leitura a todos os elementos da comunidade.

No caso da consulta dos processos individuais dos alunos, ficou garantida a
privacidade dos documentos consultados, assim como a confidencialidade da identificacdo

dos mesmos®.
3.3. Analise de Dados

A andlise de dados (e a interpretacdo dos mesmos, pretende descrever os fenémenos,
evidenciando as caracteristicas particulares) incidiu principalmente no tratamento estatistico
efetuado sobre os resultados escolares dos alunos, no final de cada ano letivo, observados nos
documentos analisados na Escola em estudo — nomeadamente nos constantes dos
documentos de avaliacdo interna e externa - assim como de outros indicadores ja
mencionados, baseando-se em principios quantitativos (que representam a informacéo
resultante de caracteristicas suscetiveis de serem medidas, apresentando-se com diferentes
intensidades), que facilitaram a traducéo dos fendmenos observados.

Para proceder a analise dos dados recolhidos, foi necessario organizar 0S mesmos,
tendo-se procedido a contagens, ao agrupamento com o proposito de distinguir o essencial,
considerando-se a existéncia de variaveis independentes e dependentes (nomeadamente no

estudo complementar), ja referidas.

% Tendo-se para o efeito obtido autorizagdo, por unanimidade da Dirego, assumindo-se o compromisso de que
ndo seriam de modo algum divulgados quaisquer dados pessoais ou individualizados, quer de alunos, quer dos
profissionais em exercicio de fun¢bes na escola. No presente caso, a consulta serviu apenas para recolher os
dados mencionados, ndo interessando nome, nimero ou turma dos alunos
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Considerando o referido por Rodrigues (2010:19-27), foram elaborados somatorios e
médias®’ (medida de localizagdo central utilizada no ambito das medidas de estatistica
descritiva)®®, sendo este trabalho o tipo de anélise estatistica® realizada, pelo que se pode
considerar que, no ambito da analise de conteudo, foi utilizado o método quantitativo, em
virtude de se poder assumir que os valores das variaveis observadas tém uma distribuicdo
normal (cujos resultados podem generalizar-se a populacdo em estudo, porque envolve um
conjunto alargado de resultados). N&o foram realizadas correlagdes* entre as variaveis.

As variaveis ou dados quantitativos traduzem uma caracteristica numérica da
populacdo. Esses dados quantitativos podem ser discretos ou continuos, sendo no presente
caso discretos, ja que formam um conjunto finito de valores (Rodrigues:2010:13). Neste
campo, optou-se pela utilizacdo de escalas absolutas (utilizou-se uma escala de intervalos
apenas na analise de alguns indicadores, considerando por exemplo a sua dimenséo) ja que
podem expressar-se numa escala numérica com origem fixa.

Foram registadas as frequéncias absolutas (nimero de vezes que um valor da variavel
foi observado) e relativas (quociente entre a frequéncia absoluta do valor da varidvel e o
numero total de observacdes) (Rodrigues:2010:16), dependendo principalmente da dimenséo
dos universos observados, e foram adotados os principios subjacentes a estatistica descritiva,
como refere Rodrigues (2010:13-14), que tem como objetivo observar, registar, classificar e
descrever as caracteristicas principais das unidades (dados) que constituem uma determinada
amostra ou populacdo. Neste &mbito, o tratamento dos dados é traduzido e apresentado em
tabelas e graficos (em anexo), que representam e traduzem de forma simples a problemaética
em estudo.

No que se refere ao tratamento informatico, e considerando que “os ordenadores sao
capazes de efetuar qualquer tarefa, desde que o analista lhe prepare instru¢des ndo ambiguas”
(Bardin, 1994:143), registaram-se todos os dados recolhidos, que foram ordenados em funcéo

da cada uma das caracteristicas dos indicadores observados.

%" para além da média, poder-se-ia ter ainda utilizado a mediana ou a moda.

% Relativamente as medidas de localizacdo central, poderiam ter ainda sido consideradas as medidas de
disperséo e assimetria. Poderiam ter-se também utilizado medidas de localiza¢&o néo central (quartis).

% Na andlise estatistica dos resultados, poderia ter-se recorrido a varios meios estatisticos, podendo 0s mesmos
ser técnicas paramétricas ou ndo paramétricas (o que se verifica neste caso).

%0 Os valores de uma variavel podem ter uma distribuicdo normal, podendo ser medidos numa escala de
intervalo. Nesse caso, pode aplicar-se por exemplo o teste t de Student - para a comparagdo entre dois grupos —
ou a andlise de variancia ou correlacao (tipo Pearson). Poder-se-iam ainda analisar variaveis com valores numa
escala ordinal ou nominal, podendo ser aplicado por exemplo o teste do Qui — quadrado (x2) - cuja aplicacdo é
aconselhavel para grupos diferentes, que distribui os sujeitos por categorias e que compara as frequéncias
observadas de uma tabela de contingéncia com as frequéncias esperadas — ou correlagdo (tipo Spearman),
podendo nesse caso observarem-se ou ndo hipéteses nulas (Hill, 2009:195).

Avaliacdo da Escola, resultados escolares e a procura da qualidade 41



ESES- Mestrado em Administracdo Educacional

111 Parte - Resultados
Capitulo 1V — Andlise e Interpretacao de resultados

1. Definicdo de uma estratégia de prossecucao da qualidade

No contexto de uma «cultura de dependéncia» em que as decisGes estratégicas
continuam a ser impostas do exterior, num contexto de “autonomia”, as organizagdes
educativas podem intentar aplicar um modelo de gestdo estratégica — que podera ter por base
0 processo de autoavaliacdo — tornando a realidade altamente desafiante, capaz de
disponibilizar elementos e sugestfes para uma gestdo mais eficiente dessas dependéncias.

Num contexto politico e administrativamente descentralizado e com reconhecimento
de margens amplas de autonomia as escolas, € possivel imaginar-se entdo que estas invistam
mais na construcdo de estratégias diferenciadoras, tendo em linha de conta a ambicéo
estratégica, os fins, os objetivos, o diagndstico, as opgOes estratégicas, a decisao estratégica, a
implantacdo organizacional e comportamental e o controlo. A gestdo estratégica nas escolas
ird abarcar, dessa forma, um leque complexo de responsabilidades e tarefas, que obrigardo a
que se planifique o trabalho a desenvolver. Vai exigir uma atuacao projetiva; vai implicar que
as politicas educativas oferecam quadros legais e apoios efetivos a construcdo de identidades
organizacionais diferenciadas (Estévéo, 1998).

Se tivermos em conta a especificidade das organizacdes educativas enguanto
organizagbes publicas que lidam com valores determinados por processos politicos como
resposta a um meio cambiante, teremos de equacionar que muitas dificuldades surgirdo a cada

uma das organizacdes escolares.

1.1. Indicadores de gestao

O sucesso escolar de uma organizacao escolar pode ser observado atraves de diversos
indicadores de gestdo, registando-se 0s que mais objetivamente podem informar a
comunidade escolar dos resultados obtidos e que em simultaneo sdo de mais fécil observacéo.

Os indicadores a considerar poderdo ser expressos, sempre que possivel, por média das
percentagens observadas em cada indicador considerado e pelo nimero absoluto nos
indicadores em que apenas se considere essa possibilidade, quer em termos de registo de

resultados dos indicadores descritos, quer dos resultados das respostas a questionarios.
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1.2. Proposta de Referenciais de Qualidade

Considerando a andlise realizada sobre o assunto em estudo, poderdo ser adotados
referenciais de qualidade considerados pertinentes para cada uma das organizacGes escolares,
ja que, considerando que cada instituicdo escolar é diferente, parece importante que cada uma
encontre as melhores formas de tentar melhorar o seu desempenho e os seus resultados, tanto
escolares, como nas restantes areas de funcionamento.

Estes referenciais devem ser registados anualmente em suporte préprio, de modo a que
todos os interessados possam consultar os dados, enquadrando desta forma os resultados
escolares — nomeadamente os considerados para os “rankings” — nos respetivos contextos
escolares diferenciados.

Neste caso, escola adotou diversos referenciais de qualidade, como por exemplo a
definicdo de metas, o sucesso pleno (alunos que transitam de ano de escolaridade sem
qualquer nivel inferior a 3), o quadro de exceléncia (alunos que transitam de ano de
escolaridade com 6 disciplinas classificadas com nivel 5 e nenhuma inferior a nivel 4), a
reducdo do abandono escolar inferior a 0,5%, a observacédo do valor acrescentado (alunos que
durante a sua permanéncia na escola, ndo registam retencdes). Esta ultima questdo € alvo de
diferentes métodos de analise, como se podera observar por exemplo no pressuposto utilizado
pelo Programa AVES (2010:5), que refere que “o calculo do valor acrescentado das escolas se
baseia numa analise comparativa entre notas obtidas por cada aluno a entrada do ciclo
educacional e as notas obtidas a saida desse mesmo ciclo”. Esta pratica ndo é coincidente com
outras realidades, como referido por Portela (2007:129-163), quando menciona dois métodos
de calculo do valor acrescentado: no primeiro caso, o Data Envelopment Analysis (DEA), que
analisa os melhores desempenhos dos alunos (considerando separadamente os efeitos devidos
aos alunos e a escola); no segundo caso, o Department For Education and Skills (DFES), que
analisa os desempenhos médios dos alunos (considerado um método mais simples, junta os

efeitos devidos aos alunos, com os efeitos atribuiveis as préaticas da escola).
1.2.1.Indicadores de qualidade da Unido Europeia (2001)
A titulo de exemplo, apresentam-se os indicadores de qualidade considerados pela

Unido Europeia, considerados no trabalho do Eurydice de 2001, os quais se confrontam com

os indicadores de qualidade considerados pela escola alvo deste estudo.
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Observando os registos constantes do quadro 1 (Sintese dos indicadores de qualidade
da Unido Europeia (2001) e da Escola), poderemos verificar que muitos dos indicadores de
qualidade considerados sdo comuns aos dois documentos, incluindo nesta Gltima mais alguns
indicadores considerados pertinentes para um desempenho de qualidade, nomeadamente ao

nivel dos resultados.

1.3. Andlise comparativa entre diferentes realidades no ambito da avaliacao

Foram considerados para esta andlise os critérios aplicados no processo de
autoavaliacdo da Escola em causa, os critérios de observacao utilizados pela Inspecdo Geral
de Educacdo no seu processo de avaliacdo externa e os critérios propostos pelo Conselho
Nacional de Educacdo, no seu estudo publicado em 2005, com base na andlise das praticas
avaliativas observadas pelo Eurydice, investigacdo que foi publicada em 2004.

1.3.1. Sintese do relatorio do Eurydice sobre a avaliacdo dos estabelecimentos de ensino

No ambito das tentativas de descentralizacdo de meios por parte do poder central, as
escolas estdo cada vez mais no centro da resolucdo dos problemas, razdo principal do
desenvolvimento das politicas de avaliacdo das escolas.

Assim, podem observar-se dois grandes modelos de avaliacdo: um, que envolve 23
paises europeus (dos 30 alvo de observacdo), em que a escola se encontra no centro do
sistema de avaliacdo; um outro, que envolve 16 destes paises, em que a avaliacdo ndo se
centra na escola e procede a avaliacdo dos professores. Mas, mesmo nestes casos, a avaliacdo
de escola vai ganhando terreno. Na maioria dos paises europeus alvo da observacéo realizada,
coexiste a avaliagdo interna e a avaliagdo externa.

No caso da avaliacdo interna, esta é realizada pelos proprios agentes educativos e é
obrigatoria em 22 paises, sendo recomendada noutros 6. Neste tipo de avaliacdo, tendem a
participar todos os elementos de cada uma das comunidades educativas. No caso da avaliacéo
externa, esta é realizada por elementos que ndo se encontram relacionados com as
organizagles escolares. Em muitos paises, esta avaliacdo recai sobre duas instancias
diferentes: uma que avalia a componente de ensino e outra que avalia a gestdo administrativa.
A maioria dos sistemas de ensino / educagdo previu a coexisténcia e interdependéncia da
avaliacdo interna e externa, constituindo a primeira o ponto de partida da segunda, como alias

sucede em Portugal.
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Para que se executem 0s processos de avaliacdo, é necessario definir critérios. Quanto
mais central for a dependéncia do avaliador, mais os critérios sdo uniformizados atraves de
uma lista padrdo, o que se verifica em 10 paises. No caso da avaliagdo interna, poder-se-a
observar que, quando estd em causa a qualidade, os profissionais sdo associados a definicao
dos critérios a utilizar. No entanto, quando essa avaliacdo pretende prestar informacéo a uma
entidade externa, normalmente € a esta que cabe a defini¢do dos critérios.

Quando falamos de critérios, significa que temos de falar do conteudo da avaliacdo.
Na maioria dos paises, avaliam-se os procedimentos (meios utilizados na atividade da escola),
mas mais recentemente também os produtos (niveis atingidos pelos alunos). Na maioria dos
paises, as escolas recebem recomendac@es, associadas ou ndo a obrigatoriedade de elaboracdo
de planos de aperfeicoamento e, por vezes, san¢des (caso 0s planos ndo surtam efeito).

Alguns Estados optam pela publicacdo dos resultados das avaliagdes, o que permite,
desde logo, que as diversas comunidades possam comparar 0s mesmos, para além de serem
uma importante fonte de informacdo. No entanto, terd de se considerar sempre que este
procedimento podera ter efeitos perversos e mesmo de segregacéo.

O estudo aqui referido questiona ainda o contributo da avaliacdo para a melhoria da

qualidade do ensino e os seus efeitos no desempenho do sistema educativo.
1.3.2. Sintese do relatorio do Conselho Nacional de Educacéo - A avaliacdo de escolas

No relatério em apreco, nomeadamente no que se refere especificamente a avaliacdo e
a qualidade do servico prestado pelas organizacdes escolares, a avaliacdo ndo substitui o
debate sobre o servico educacional prestado pelas escolas, servindo principalmente como
instrumento de medida, no sentido de poder promover a reflexdo e a procura de novas
solucdes, através da observacao dos dados recolhidos que, por sua vez, ndo podem remeter-se
apenas a resultados, ja que as organizacGes escolares lidam diariamente com muitas outras
questdes, que sao por vezes dificilmente mensuraveis.

Em termos europeus, a avaliagdo decorre de duas tendéncias que marcam a
generalidade dos paises, a saber: a descentralizacdo de meios e a definicdo de objetivos
nacionais e patamares de resultados escolares (Eurydice:2004).

Perante esta realidade, a autonomia das escolas deverd ser cada vez mais uma
realidade a assumir pelas organizagdes. No entanto, essa autonomia tera melhores resultados e
sera melhor percecionada quando for construida diariamente, quando for conquistada pela

escola, contrapondo-se a regulamentagdo da mesma pelo poder central. Independentemente
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do processo conducente a autonomia das organizagdes escolares, a prestagdo de contas devera
tornar-se uma realidade. Deve observar-se a prestacdo de contas a comunidade, aos utentes e
as entidades supervisoras, procedimentos compreendidos num processo de avaliagéo interna.

Este caminho preconizado nas ultimas décadas decorre da procura de respostas para as
alteracOes verificadas, principalmente no pos - guerra, com a massificagdo da escola e com a
consequente crise de confianga relativamente a mesma. Deste modo, a tendéncia na maioria
dos paises é para uma maior participacdo da comunidade e para um desenvolvimento dos
processos de avaliacdo interna, realidade que favorece a resolucédo dos problemas. A avaliacao
interna é obrigatdria na maioria dos paises europeus e o papel da dire¢do da escola é sempre
importante, verificando-se a participacao dos restantes 6rgdos de gestdo da escola, consoante
0s paises, assim como de professores, pais e mesmo alunos. Desde logo, este tipo de avaliacdo
experimenta tensdes e dificuldades quando pretende prestar contas e melhorar a qualidade.

Em simultaneo, desenvolvem-se processos de avaliagcdo externa, diferindo entre
grupos de paises, tendendo no entanto a verificar-se uma utilizagdo dos resultados da
avaliacdo interna no quadro da avaliacdo externa (valorizando o papel da primeira), ou a
utilizacdo dos resultados da primeira no quadro da segunda (atribuindo maior importancia a
avaliacdo interna) ou ainda a supervisdo da avaliagdo interna como avaliacdo externa (a
primeira tem o papel primordial). A maioria dos modos de avaliagdo incide tanto sobre os
processos (atividades), como sobre os produtos (resultados) e visa uma avaliacdo global da
escola (Eurydice:2004).

No trabalho realizado pelo Conselho Nacional de Educagdo, as teméticas utilizadas,
que se poderdo considerar como 0s dominios utilizados para observacdo, registam uma
especificacdo detalhada dos mesmos. Séo considerados como dominios de observagdo: ensino
/ aprendizagem nas salas de aula; orientacdo e apoio aos alunos; funcionamento dos 6rgaos /
estruturas; politica educativa / geral da escola; relacdo da escola com a comunidade local;
gestéo dos recursos humanos; gestdo do tempo escolar; atividades extracurriculares; avaliagéo
interna; lideranca; clima de escola; gestdo de edificios; gestdo de recursos financeiros e
materiais; procedimentos administrativos; dados quantitativos; dados qualitativos. Estes
dominios perfazem um total de 14, os quais se subdividem em parametros / indicadores, aos
quais se adicionam os parametros de resultados, que se agrupam em duas tematicas /
dimensGes. Observa-se uma separacdo da observacgéo / avaliacdo dos resultados em relagéo

aos restantes dominios considerados.
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No que diz respeito aos 14 dominios considerados, de um total de 79 pardmetros /
indicadores considerados, 42 sdo considerados pela avaliagcdo do sistema escolar em Portugal,
enquanto, no que diz respeito aos resultados, dos 8 parametros / indicadores encarados, 2 sdo
considerados no ambito do trabalho sistematico desenvolvido em Portugal.

Desta forma, ndo sdo considerados na avaliagdo externa levada a efeito em Portugal,
32 indicadores, aos quais se adicionam 6 em termos de resultados.

Importa registar que ndo existe um sistema integrado de avaliacdo de escolas
europeias. Ha trabalhos que tendem a aproximar o trabalho realizado em cada pais, no sentido
de se poderem desenvolver politicas educativas mais aproximadas / similares. Desse modo,
pretende-se uniformizar os diversos sistemas tanto ao nivel do funcionamento como da
avaliacdo (como ja sucedeu no Ensino Superior, com o Acordo de Bolonha), de forma a
permitir que o todo europeu possa: responder de melhor forma aos desafios globais que se
colocam em termos de formagdo dos seus futuros cidaddos; responder as necessidades do

mercado, cada vez mais competitivo e exigente.

1.3.3. Referenciais nacionais para a avaliacdo de escolas e agrupamentos, desde 2006

O quadro 2 (Quadro de referéncia nacional para a avaliacdo de escolas e
agrupamentos, desde 2006, em anexo, p.116) apresenta-nos uma sintese dos referenciais
nacionais, utilizados para a avaliacdo de escolas. Este conjunto de referenciais tem sido
utilizado — nesta fase — para observacdo e avaliacdo das diferentes realidades escolares,
estando o modelo em causa a ser alvo de analise e reflexdo, no sentido de melhor poder
responder as diferentes realidades observadas em cada uma das quase 1300 organizacdes
escolares. A titulo de exemplo, refere-se a solicitacdo apresentada pela tutela ao Conselho das

Escolas, no sentido de poder apresentar propostas nesse sentido.

1.3.4. Referenciais considerados no processo de avaliacdo interna da Escola, desde 2002

O quadro 3 (Dominios considerados no processo de avaliacdo interna desde 2002, em
anexo, p. 117), apresenta-nos os referenciais considerados pela Escola em estudo, para o seu
processo de avaliacdo interna, o qual se encontra mais completo em termos de indicadores do
que o exemplo anterior, contemplando uma maior especificidade de questbes a ter em

consideracdo, ainda que se desenvolva a partir de um conjunto de dimensdes diferentes, mas
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que acabam por corresponder a realidade do quadro construido para a avaliacdo externa.
Verifica-se também a inclusdo de diversos indicadores, nomeadamente ao nivel dos
resultados, que se enquadram nos conceitos de qualidade ja referidos, procurando dessa forma
responder as necessidades de melhoria do desempenho do coletivo e as expectativas da
comunidade, que espera um servico de qualidade aos mais diversos niveis da organizacao
escolar.

Esta realidade proporcionou nos dois momentos em que a Escola / Agrupamento foi
sujeita a um processo de avaliacéo externa (em 1998 e em 2009)** um trabalho mais facilitado
aos avaliadores, na observacdo dos elementos pretendidos, e que de alguma forma foi
reconhecido no resultado final obtido desse trabalho de avaliagdo: “Muito Bom” em todos 0s

dominios observados, nos dois momentos de avaliacdo externa.

1.3.5. Sintese comparativa das realidades propostas pelo CNE, observadas pela IGE e
praticadas no Agrupamento

O estudo realizado pelo Conselho Nacional de Educacdo (2005), com base no relatdrio
do Eurydice (2004), regista 14 dimensdes a avaliar na organizagdo escolar, ao que acrescem
mais duas relativas aos resultados, enquanto que os critérios utilizados para a avaliacdo
externa (IGE) contemplam 5 dimensdes, nimero idéntico ao utilizado no processo de
avaliacdo interna da Escola em estudo.

No quadro 4 (p.120), apresentado em anexo (Sintese comparativa das realidades
propostas pelo CNE, observadas pela IGE e praticadas no Agrupamento), elaborou-se uma
tabela que permite observar a correspondéncia entre os indicadores e referenciais utilizados
pela IGE e pela Escola/Agrupamento, fazendo-os corresponder aos previstos no estudo do
CNE, podendo, desde logo, observar-se que a maior especificidade das dimensdes e
indicadores deste ultimo tém uma correspondéncia direta com os utilizados pela entidade de
avaliacdo externa e pelos critérios utilizados na avaliagdo interna, apresentados com uma
organizacéo diferente. Assim, uma melhor articulagdo na definicdo da organizacgdo deste tipo

de tarefa parece ser facilitadora do trabalho a desenvolver no futuro.

*1 Em 1998, no decurso da avaliagdo integrada das escolas, recebeu a classificacdo de “Muito Bom™ nos 4
dominios observados. Em 2009, no processo de avaliagdo externa das escolas, recebeu a classificagdo de “Muito
Bom” nos 5 dominios observados (considerando-se apenas esta no trabalho).
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No estudo realizado pelo CNE, dos 86 indicadores previstos, 44 sdo referenciados
como sendo utilizados no processo de avaliagdo externa em Portugal (ndo sendo previstos 42),
verificando-se que a IGE utilizou 62 desses indicadores (ndo utilizando 24), enquanto que o
trabalho de avaliacdo interna do Agrupamento utilizou 79 dos indicadores referenciados pelo
CNE (néo tendo utilizado 7).

Esta realidade consubstancia uma proximidade elevada entre as préticas propostas e
praticadas em termos nacionais e no trabalho a nivel local, facto que confirma que o processo
de avaliacdo da escola tende a aproximar-se com a pratica de diversos paises europeus e que a
prética de avaliagdo interna tem sido construida, fazendo parte do quotidiano da escola.

No caso portugués, a avaliacdo externa esta prevista realizar-se em cada 4 anos,
partindo a sua andlise dos dados e do trabalho realizado em termos de avaliacdo interna, num
espirito de colaboracdo e propiciador da reflexdo da comunidade, pelo que facilitadora de
processos de melhoria do desempenho, do aumento da qualidade dos processos e dos
resultados. Estes séo disponibilizados pela IGE em termos nacionais, relativamente a todas as
organizacOes escolares e, localmente, pela Escola / Agrupamento, quer no seu site, quer
divulgado via e-mail a todos os elementos que constituem a comunidade escolar, quer nos
meios de comunicacao locais.

As comparagdes com outras escolas sdo realizadas com as devidas cautelas, ja que
dificilmente se encontrardo duas comunidades escolares similares, considerando as inimeras
realidades socioescolares existentes, pelo que apenas em alguns indicadores se podera
considerar a possibilidade de comparagdo, mas que ndo séo os relacionados com resultados,

0s quais poderdo distorcer a imagem do trabalho realizado e dos processos utilizados.

2. Caracterizacdo do meio

A populagdo em que se insere a escola, regista nos cinco anos em analise um
acréscimo das suas habilitagdes académicas (quadro 5, p. 126), mais acentuado no que diz
respeito a aquisicdo do 9° ano de escolaridade, assim como do ensino secundario e ensino
superior. Verifica-se em simultdneo um decréscimo do nimero de encarregados de educacéo
com o 1° ciclo de escolaridade (grafico 1, p. 126). Por outro lado, quase ndo se verificam
alteracdes na tipologia das familias (quadro 6, p. 126). Tanto no que diz respeito as familias
nucleares, como ao nimero de pessoas que compdem os agregados familiares (grafico 2, p.
126).
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No que diz respeito aos profissionais em exercicio de fungdes na escola (gréafico 3, p.
127), o seu numero aumentou, assim como o numero de alunos (gréfico 4, p. 127) e turmas
(gréfico 5, p. 127) (com excecdo dos anos letivos 2007/2008 e 2008/2009, por decisdo da
DRELVT), ao contrario do pessoal ndo docente, cujo numero decresceu (quadro 7, p. 126)
(tendo este passado para a responsabilidade da Autarquia). O nimero de alunos por turma

registou ligeiras variagdes, observando-se um pequeno decréscimo (quadro 8, p. 127).

3. Recursos materiais e sua utilizacéo

Na observacdo realizada neste dominio, optou-se por dividir por areas de anélise e
que se indicam de seguida, em funcdo das suas especificidades: Centro de Recursos /
Biblioteca Escolar (quadro 10, p. 129 e quadro 13, p. 132); Material audio e Video (quadro
14, p. 133); Material Informatico (quadro 16, p. 134); Material Desportivo (quadro 15, p.
133); Material Musical (quadro 17, p. 135); Total dos materiais disponiveis (quadro 18, p.
135, quadro 19, p. 135 e quadro 20, p. 136).

No campo dos equipamentos, foi definido pela escola desde o ano letivo 1999/2000
que professores e alunos necessitavam ter em todas as salas de aula os equipamentos
referidos nos pontos seguintes, com o objetivo de se melhorar o desempenho dos alunos,
permitindo desde logo ao professor poupar tempo na organizacdo do seu trabalho. Por isso,
dotaram-se todas as salas de aula dos seguintes equipamentos: computador; retroprojetor;
videogravador; DVD; suporte de tv/video; mesa de projecdo; videoprojector; quadro
interativo; ecrd de projecdo. Em metade das salas existe ainda diaprojetor e radiogravador.

A par do cumprimento deste objetivo, foram organizadas duas salas de informaética,
um laboratorio de linguas e uma sala de musica totalmente equipadas, para além da
organizacdo de uma sala de trabalho para professores, uma sala de estudo para os alunos, um
gabinete de trabalho para cada um dos departamentos curriculares, assim como para o nucleo
de educacdo especial, que foi equipado com todo o material necessario para o trabalho com

invisuais.

Foi definido que a biblioteca escolar deveria ter um ndmero de dicionarios suficientes
(mais de 400) para poder permitir que em duas turmas de francés e quatro de inglés todos 0s
alunos pudessem trabalhar em simultdneo com essa ferramenta, 0 mesmo sucedendo com trés

turmas de matematica, para o que foram disponibilizadas maquinas de calcular em numero
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suficiente (mais de 75), tal como sucedeu com as disciplinas de historia, ciéncias e geografia,
para o que foram disponibilizados mais de 200 mapas e mais de 100 modelos préaticos.

A disponibilidade de materiais no Centro de Recursos / Biblioteca Escolar (quadro
13, p. 132) para utilizacdo de toda a comunidade escolar aumentou nos anos em analise
31,5%, com uma incidéncia maior no numero de titulos disponivel (gréafico 17, p. 132).

Apesar do aumento substancial de materiais disponiveis no Centro de Recursos /
Biblioteca Escolar (quadro 10, p. 129), regista-se um menor afluxo de alunos (grafico 11, p.
136), decorrente de alteracdes da organizacao interna da escola, que ao optar por substituir
sempre 0s professores, em caso de auséncia temporéria, provocou uma natural reducdo dos

tempos que os alunos utilizavam neste espago escolar.

No que diz respeito a material audio e video (quadro 14, p. 133) observava-se ja no
ano letivo 2005/2006 um bom nivel de equipamentos disponiveis (gréafico 18, p. 133) para

trabalho de professores e alunos, que melhorou em 8,9%, até 2010.

Na é&rea de informética, verificou-se um aumento substancial de equipamentos
disponiveis para trabalho de todos os elementos da comunidade escolar (quadro 16, p. 134),
observando-se um aumento de 121,5% de equipamento disponibilizado, nhomeadamente ao

nivel do numero de computadores utilizados (grafico 20, p. 134).

Também em termos de material desportivo (quadro 15, p. 133) disponibilizado para

uso de alunos e professores se verificou um aumento em 23,6% (grafico 19, p. 134).

Verificou-se 0 mesmo em termos do material musical disponibilizado (grafico 21, p.
135), ainda que neste caso em menor quantidade, como se pode observar no quadro 17 (p.
135), um aumento de 1,3%.

Considerando o total das diversas areas analisadas (grafico 23, p. 136), em termos de
materiais disponibilizados para utilizacdo por todos os elementos da comunidade escolar,
podemos observar um aumento substancial em termos globais, como referido no quadro 19
(p. 135), na ordem dos 33,1%.

Ao nivel da utilizagdo dos materiais disponibilizados, o aumento foi mais
significativo (grafico 25, p. 136), verificando-se uma maior taxa de utilizagdo dos mesmos,
como se pode notar por exemplo na utilizagcdo dos equipamentos audio / video / info (quadro
20, p. 136).
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Estes dados permitem observar o esforco realizado para melhorar o equipamento
disponivel na escola, nomeadamente através do nimero de equipamentos disponibilizados,
principalmente na sala de aula.

A par deste investimento, verificou-se um reforco na formacao do pessoal docente e
ndo docente, no manuseamento dos equipamentos e materiais, assim como uma maior
utilizacdo por parte dos alunos e professores, decorrente da alteracéo de praticas de trabalho
na sala de aula e nas areas em que se desenvolvem outras atividades, nomeadamente na

ocupacao dos tempos néo letivos dos alunos.

3.1. Orgamentos e despesas

A escola esta dotada de diversos or¢camentos para o seu funcionamento, 0s quais
contemplam o orcamento de estado (atribuido pelo Ministério da Educacdo), vencimentos
(atribuido pelo Ministério da Educacdo), servicos de acdo social escolar (atribuido pelo
Ministério da Educacdo e Autarquia) e orgcamento com compensacdo em receita, da
responsabilidade da escola.

Nesta area, foram considerados os orcamentos diretamente geridos pela escola, assim
como as despesas diretamente assumidas pela mesma, considerando que existem desde 2008
setores em funcionamento que estdo dependentes da Autarquia, como seja 0 pagamento de
vencimentos ao pessoal ndo docente, a conservacdo e manutencdo das instalacdes, para além
da acdo social escolar (refeicdes).

No caso dos vencimentos, as transferéncias contemplam os docentes e ndo docentes,
neste caso até ao ano de 2008, ano em que essa responsabilidade foi transferida para a
Autarquia, tendo desse modo o custo com vencimentos pagos pela escola sido reduzido
(quadro 22, p. 137).

Nesta area, a escola confronta-se com a dificuldade de articular os orgamentos anuais
(por ano econdmico) com o seu funcionamento por ano letivo (que implica sempre dois anos
econdmicos), assim como com o facto de ser algo dificil ter-se um conhecimento objetivo
das despesas efetuadas pela Autarquia com a escola / Agrupamento.

Podemos observar em termos de orgamentos totais (correspondentes a despesa
realizada — grafico 27, p. 138) que entre os anos letivos 2005/2006 e 2009/2010 (gréafico 26,
p. 137), os mesmos aumentaram 14,3% (quadro 27, p. 138), em partes diferentes. Em termos

de orcamento de estado, o aumento foi de 53,3% (quadro 21, p. 137); em termos de
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vencimentos, observou-se uma reducgéo de 4,9% (quadro 22, p. 137 e quadro 23, p. 137); em
termos de orgamento da escola, houve um aumento de 110,6% (quadro 21, p. 137) e, em
termos dos SASE, registou-se um aumento de 111,7% (quadro 21, p. 137).

Ao observarmos 0s numeros dos diversos orcamentos e correspondente despesa,
podemos referir que, para além dos vencimentos que reduziram o seu valor em 4,9%, as
despesas com funcionamento aumentaram 1,8% (quadro 23, p. 137) e as despesas de
investimento aumentaram 57,7% (quadro 23, p. 137). Verificou-se desta forma uma reducéo
dos custos com vencimentos (grafico 28, p. 138), mantiveram-se os custos de funcionamento
corrente e aumentou substancialmente a despesa de investimento (gréfico 29, p. 139).

Assim, observa-se que: apesar da reducdo em termos de vencimento, o trabalho com
os alunos néo foi afetado; apesar da manutencdo dos custos com o funcionamento corrente, o
desempenho dos servigos prestados néo foi alterado; no caso dos aumentos do investimento,
tal realidade permitiu melhorar a disponibilizagdo de recursos a todos os niveis, tanto para o
trabalho na sala de aula, como no trabalho desenvolvido fora da mesma, com um aumento
significativo da utilizacdo dos materiais e equipamentos colocados.

Observando os dados registados (grafico 30, p. 139), poder-se-a ainda concluir que as
despesas de funcionamento variaram nos cinco anos em analise entre 1,7% e 2,3%; que as
despesas com investimento variaram entre 13,2% e 20,1%; e que as despesas com
vencimentos variaram entre 78,2% e 84,5%, considerando para as trés situagdes os valores

minimos e maximos (quadro 29, p. 139), no periodo em anélise.

Em termos dos custos de funcionamento da escola, tendo por base o nimero de
turmas (grafico 31, p. 139), este decresceu no periodo em observagdo 3,9% (quadro 24, p.
138 e quadro 25, p. 138) se for considerado o funcionamento em termos globais e, 10,9%,
(quadro 26, p. 138) se for considerado o custo de funcionamento sem investimento (grafico
32, p. 140).

Verifica-se uma reducdo dos custos desde 2008, decorrente fundamentalmente dos
vencimentos do pessoal ndo docente terem passado para responsabilidade da Autarquia, do
total de vencimentos pagos a docentes ter decrescido, nomeadamente pelo facto de alguns
terem passado a situacdo de aposentacdo, de as suas progressdes na carreira terem sido
retardadas e do investimento ter sido reduzido no ultimo ano em observagéo (principalmente

pela reducdo significativa dos gastos em obras).
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Quando observamos o custo de funcionamento da escola, tendo por base o nimero de
alunos (gréfico 33, p. 140) vé-se que decresceu no periodo em observagdo 4,2% (quadro 24,
p. 138 e quadro 25, p. 138), se for considerado o funcionamento em termos globais, e 11,1%
(quadro 26, p. 138), se for considerado o custo de funcionamento sem investimento (grafico
34, p. 140).

As alteracGes observadas nos valores gastos por aluno, no decurso dos cinco anos em

analise, decorrem dos mesmos fatores que foram apresentados no ponto anterior.

No que diz respeito aos consumos registados pela escola, nas diversas areas de
consumos correntes (quadro 9, p. 128), observa-se em todos eles um decréscimo das
unidades consumidas (graficos 9, p. 129 e graficol0, p. 129), seja no consumo de fotocopias
(unidades) (- 16,8%), seja no consumo de eletricidade (kw) (- 10,2%), quer no consumo de
agua (m3) (- 70,7%), quer no consumo de gas (kg) (- 47,9%) ou no consumo de telefone
(impulsos) (- 44,7%).

O decréscimo destes consumos em nada afetou o normal funcionamento da institui¢éo
e decorreu de um esforco de organizacdo interna, envolvendo toda a comunidade escolar, no
sentido de se ter mais atengdo a economia dos recursos existentes (utilizacdo de folhas frente
e verso, maior cuidado com a utilizacdo de aparelhos e iluminacdo ligados, recolha de aguas
pluviais para regas) e alteragdo de contratos, como por exemplo no caso dos telefones ou do
gas (ligacdo a rede de gas canalizado).

Este esfor¢o foi desde o inicio uma realidade da escola, que assumiu nesta area a
responsabilidade de poder dar o exemplo de que com a participacdo e colaboragdo de todos é
possivel racionalizar os gastos, sem por isso se reduzir a qualidade dos servicos prestados.

4. Indicadores diversos de gestédo da escola

O trabalho realizado anualmente em termos de avaliagdo interna pela escola
contempla diversos indicadores que, para além dos ja abordados anteriormente, inclui
inimeros dados que promovem a observacdo do trabalho desenvolvido e dos resultados
obtidos, permitindo, de uma forma mais facil, compreender os resultados finais dos alunos,
enquadrados neste contexto geral de procura da melhoria do servi¢o prestado, como pode
observar-se no quadro 93, na pagina 179 (o qual regista as metas previstas em termos de

escola, os resultados conseguidos, as metas previstas a nivel nacional para o ano letivo
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2014/2015 e os resultados registados a nivel nacional em 2009/2010). A preocupagdo
demonstrada na monitorizacdo e acompanhamento de todas as &reas de funcionamento da
escola decorre do objetivo da instituicdo: proporcionar o melhor conforto e condicdes
materiais a todos os utentes, com o objetivo principal de motivar toda a comunidade para 0s

melhores resultados.

O namero total de atividades realizadas (quadro 32, p. 140) aumentou até ao ano
letivo 2007/2008, tendo depois diminuido. Esta realidade decorreu de propostas colocadas a
escola ao longo de cada ano (n&o previstas no Plano Anual de Atividades) que na sua grande
maioria ndo se realizaram. Foi realizado um esforco para que tal realidade se concretizasse, ja
que a execucdo do Plano Anual de Atividades fica dificultada e cria grandes problemas
logisticos para se poder responder a todas as propostas recebidas, para além de implicar
alteracdes de algum relevo no trabalho realizado em termos da sala de aula.

Em simultaneo, observa-se uma melhor execucdo do referido Plano quando se tém
apenas em consideracdo as atividades aprovadas no mesmo. Verificou-se uma reducdo das
atividades ndo concretizadas de 11 para 2 (em todos 0s casos por impossibilidade das
entidades exteriores que sdo envolvidas) ao longo dos cinco anos em anélise.

Devido ao numero de atividades realizadas (gréfico 35, p. 141) e ndo previstas no
Plano Anual de Atividades, verifica-se que algumas acabam por ndo respeitar todos 0s
procedimentos previstos para a realizacdo das mesmas. Observou-se uma taxa de execucao
que se centra em torno dos 100% (com um minimo de 89% e um maximo de 112%) e um
namero crescente de participantes (grafico 36, p. 141), que implica um aumento dos custos
totais com a execucdo das atividades (suportadas em 90% pelos participantes).

No entanto o nimero de participantes nas atividades desenvolvidas aumentou
anualmente (grafico 6, p. 128 e grafico 11, p. 129), assim como o nimero médio de alunos
por atividade (quadro 32, p. 147)

O custo por atividade foi reduzido, devido principalmente a uma melhor articulagao
entre professores e 0s respetivos objetivos das atividades, ndo tendo, por essa razdo, existido
um aumento do custo da participacdo individual por atividade, apesar de o numero de
atividades em que cada aluno participou ter aumentado. A titulo de exemplo, apresenta-se
uma atividade que foi levada a efeito durante todo o periodo em anélise (e que se iniciou em
1998), relacionada com o projeto de conservagao e protecdo do ambiente, que envolve toda a

comunidade educativa. Os dados registados no quadro 33 (p. 148) mostram de facto uma
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preocupacdo da escola em intervir na comunidade, mantendo uma atividade regular nesta
area, com o objetivo de, com essa regularidade, tentar influenciar as préaticas diarias de toda a
comunidade, ja que as atividades pontuais de sensibilizacdo apenas podem ter resultados
praticos se foram suportadas por este tipo de intervencao.

Destacam-se sinteticamente alguns dados observados: recolheram-se 39.260 kg de
papel para reciclagem (entregues numa unidade fabril, que recompensa monetariamente a
escola por este esforco); recolheram-se 975 tinteiros para reciclagem, também entregues a
uma empresa especializada (que assumiu a mesma pratica do exemplo anterior, relativamente
a compensacdo do trabalho desenvolvido); recolheram-se 1.060 litros de 6leos de cozinha
queimados, com o mesmo fim dos anteriores; recolheram-se 28.000 litros de aguas pluviais,
que foram utilizados para rega das zonas ajardinadas durante o verdo. Por outro lado, a escola
produziu no periodo em analise diversos tipos de fruta (por método bioldgico), num total de

495 kg, e 29 litros de azeite, que foram vendidos a comunidade escolar.

4.1. Seguranca

No ambito dos pardmetros considerados para este indicador, o quadro 34 (p. 141)
apresenta-nos nimeros pouco expressivos em termos de gravidade, podendo ser considerados
residuais (gréafico 37, p. 141). O numero de furtos registados por ano letivo reduziu-se

substancialmente (de 9 para 1), entre o primeiro e o ultimo ano letivo em observacao.

O numero de danos, apesar de algumas variagdes ao longo dos cinco anos, manteve-
se estabilizado, destacando-se o facto de que estes se verificaram em pequenos materiais ou

equipamentos, principalmente em pecas de louca partidas.

O mesmo se verificou em termos de atos de violéncia, cujo nimero se manteve
também em niveis residuais, 0 mesmo se verificando, se forem considerados os registos de

outros indicadores, com as agressdes sexuais ou as ameacas ou insultos a adultos.

N&o se verificou a existéncia de atos de vandalismo no periodo em observacédo,
decorrente principalmente do trabalho realizado pelos professores junto das familias e alunos,
transmitindo um conjunto de valores e principios que tém como centralidade o individuo, o

civismo e o respeito pelo coletivo.
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4.2. Saude

No campo da saude, a escola considerou nos seus indicadores os alunos observados

doentes durante as atividades letivas e os alunos alvo de acidentes no espago escolar.

A principal incidéncia de alunos doentes verificava-se logo pela manhd -
principalmente com febre e mais localizados no inverno — facto que levou a uma
sensibilizagdo regular junto das familias, no sentido de evitarem esta situacdo. Este trabalho
registou os resultados esperados, como se pode observar nos dados do quadro 35 (p. 142),
que apresenta a reducdo de 302 casos, no ano letivo 2005/2006, e 64 casos, no ano letivo
2009/2010.

No que diz respeito ao indicador relativo a acidentes no espago escolar, pode
observar-se no quadro 35 (p. 142) que o nimero diminuiu de 51 para 28, nos cinco anos
letivos em observacdo. Estes resultados decorreram dos esforcos de organizacao interna da
escola, nomeadamente do dialogo com as familias e, principalmente, com a interdicdo de
correr dentro dos edificios escolares. Para além disso, foram desenvolvidas acdes de
sensibilizagdo junto dos professores de Educacdo Fisica, em cujas aulas se verificavam 50%
dos acidentes dos alunos, tendo o nimero de acidentes neste ambito registado também uma

reducao

Nos cinco anos em estudo, a escola levou a pratica um acompanhamento do peso e
altura de todos os alunos (quadro 73, p. 160), no decurso do més de novembro de cada ano,
com o0 objetivo ndo sé de monitorizar a evolucdo destes indicadores, como também para
apoiar os professores e a escola no acompanhamento dos mesmos, no aconselhamento das
familias, para apoiar a sua politica alimentar e desportiva.

O resultado foi deveras positivo, j& que os niveis de pratica desportiva tém
melhorado, nomeadamente pelo aumento do nimero de alunos inscritos nas atividades de
desporto escolar, assim como se tem verificado uma estabilidade no peso médio dos alunos.
A par desta pratica, a escola tem também instituida a pratica de no mesmo més pesar as
mochilas de todos os alunos, com o objetivo de apoiar os discentes e as respetivas familias na
gestdo diaria dos materiais necessarios, de modo a que o peso das mochilas se mantenha
dentro do parédmetros previstos, tendo em consideracdo o peso dos alunos (quadro 74, p.
160).
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A questdo do peso dos alunos esté diretamente relacionada com o trabalho realizado
ao nivel do refeitdrio, como se pode observar no ponto 7, o qual, por via do trabalho de
sensibilizacdo realizado junto dos alunos e respetivas familias, registou ao longo dos anos um
aumento continuado de refei¢cdes servidas, assim como a média de refei¢des por aluno.

Esta tematica ndo se encontra mais desenvolvida, em virtude de surgir neste estudo
como exemplo da intervengdo que a escola efetua na comunidade e como exemplo das
praticas internas / externas no acompanhamento dos alunos e familias, que vai muito para
além das suas responsabilidades escolares. Para além disso, o volume de informacdo
referente a esta tematica seria suficiente para desenvolver um trabalho especifico sobre o

assunto.

4.3. Espagos

Os espacos escolares, para além das salas de aula, foram também considerados como
importantes para promogdo do conforto, bem-estar e informagdo de todos os seus
utilizadores.

Dessa forma, todos os espacgos escolares foram dotados com quadros informativos,
sobre os mais diferentes assuntos e disciplinas, tratados pelos alunos em termos dos seus
conteudos escolares, como por exemplo histéria (quadros sobre os descobrimentos e viagens
de Portugueses), ciéncias (flores, animais, insetos, mamiferos, aves, corpo humano, entre
outros), matematica, geografia (mapas), para além de quadros reproduzindo cartazes, pinturas
de autores famosos de diversas épocas, trabalhos realizados por alunos, num total de mais de
400 quadros afixados em corredores e espacos coletivos.

Para além destes materiais, todos os espacos coletivos foram dotados de ar
condicionado, todos os corredores foram equipados com aquecimento e ventilagdo e todas as
salas de aula com aquecimento. Desta forma, promoveu-se uma maior qualidade dos espacos,
tornando-os mais atraentes e apelativos para os seus utentes, como forma também de
motivagéo pela permanéncia na escola.

A par deste trabalho, também os espacos exteriores foram alvo de intervencao,
organizando-se todo o espago ajardinado, plantando mais de 400 arvores de quase 50
espécies diferentes (devidamente identificadas), 25% das quais arvores de fruto, instalando-
se em toda a zona ajardinada um sistema de rega gota a gota, o qual aproveita as aguas
pluviais provindas dos telhados e armazenada durante o inverno em depdsitos de rececgdo de

agua colocados para o efeito.
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5. Questionarios

No ambito do trabalho de melhoria continua da instituicdo, o trabalho de avaliacédo
interna realizado anualmente previu a apresentacdo anual de diversos questionarios aos
diversos atores educativos, como se pode observar nos quadros 75 a 92 (pp. 160 a 177) em
anexo, que registam alguns exemplos do que foi realizado no ano letivo 2009/2010, assim
como o registo da evolucdo das médias das respostas em cada item, nos altimos cinco anos
letivos.

Estes questionérios foram alvo de andlise anual pela equipa de avaliagdo interna,
assim como pelos diversos 6rgdos de gestdo da escola e divulgados. Os questionarios
escolhidos para apresentacdo neste trabalho inserem-se no ambito de duas tematicas
especificas: observacao dos niveis de concordancia da comunidade educativa com o trabalho

desenvolvido; observacao dos tempos de trabalho de professores e pessoal ndo docente.

No respeitante aos questionarios que pretendem observar os niveis de concordancia
apresentados a professores (todos os professores), pessoal ndo docente (todo o pessoal nao
docente), alunos (aos dois representantes de cada turma) e encarregados de educagédo (aos
dois representantes de cada turma), apresentam uma estrutura idéntica, abordando diversas
areas de funcionamento da instituicdo escolar, utilizando uma escala de concordancia de 1 a
5 (em que o 1 corresponde a discordo totalmente e 0 5 a concordo totalmente), tendo os
mesmos sido apresentados no més de marco de cada ano, sempre a0 mesmo universo de
respondentes.

Os resultados observados sdo muito positivos, em praticamente todos os itens
apresentados, mantendo-se o nivel de concordancia muito elevado ao longo dos anos em
observacao (quadros 77 a 92, pp. 162 a 177). Estes resultados sdo apresentados de diferentes
modos: com o registo do numero de respostas em cada item considerado; com o registo do
somatorio das duas respostas mais baixas; com o registo do somatorio das duas respostas
mais altas e com o registo da evolugdo das respostas por cada um dos itens utilizados,
considerando a média de resposta em cada um.

A escola pretende com estes questionarios melhorar o seu desempenho e 0s servicos
prestados, solicitando dessa forma a participacdo de um numero significativo de elementos
da comunidade, a fim de poderem posteriormente partilnar a analise dos resultados e

encontrar formas de melhorar o seu desempenho.
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Refere-se apenas que em termos médios os resultados observados nos quatro
universos mencionados se situam em torno de um valor médio de 4 (numa escola de
concordancia de 1 a 5), mantendo-se ao longo dos anos com poucas alteracdes.

Esta temética ndo se desenvolve mais no ambito deste estudo, ja que sO por si
justificava um estudo especifico, considerando a importancia da iniciativa, assim como 0s

resultados observados.

No caso dos questionarios cujo objetivo é o de observar e avaliar os tempos de
trabalho, quer dos docentes na sala de aula, quer do pessoal ndo docente, nas suas mais
diversas tarefas diérias (quadros 75 e 76, pp. 160 e 161), poderdo ser considerados como
fichas de registo do trabalho efetuado por todos os professores e pessoal ndo docente,
apresentados ao mesmo universo de respondentes, no decurso do més de novembro, para
registo do trabalho desenvolvido nas primeiras trés horas letivas, no caso dos professores, e
durante todo o dia, no caso do pessoal ndo docente.

Os registos obtidos, depois de compilados e organizados, foram alvo de analise por
parte de todos os 6rgdos de gestdo da escola, apresentados a todos 0s respondentes e
posteriormente publicitados em toda a comunidade.

Este trabalho tem como objetivo racionalizar os tempos de trabalho, promover em
todos os profissionais a possibilidade de refletirem com objetividade sobre o trabalho
desenvolvido e, em especial, fornecer uma ferramenta essencial para cada um proceder a uma
melhor utilizacdo dos tempos de trabalho.

No que diz respeito ao pessoal docente, sdo registadas as diversas tarefas a gerir em
termos de sala de aula e nos inimeros trabalhos que sdo desenvolvidos com os alunos.

A titulo de exemplo, refere-se o facto de se ter verificado uma melhoria nitida e
substancial em termos de conteudos lecionados, como apresentado no quadro 42 (p. 143) e
no grafico 40 (p. 143), para 0 que contribuiu este trabalho de observacdo, anélise e avaliacéo,
para além — naturalmente - do trabalho empenhado e dedicado do corpo docente.

No caso do pessoal ndo docente, registam-se os tempos médios de execucdo de cada
tarefa, assim como o namero de dias no més em que a mesma se desenvolveu. As tarefas
estdo ja previamente previstas na ficha a preencher.

Esta tematica também né&o se desenvolve mais no ambito deste estudo, ja que so por si
também justificava um estudo especifico, considerando a importancia da iniciativa, assim

com os resultados observados.
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6.Absentismo

Os indicadores considerados nesta area de observacdo apresentam-nos resultados que
revelam um esfor¢o notdrio de reducéo do numero de horas de falta, quer no que diz respeito
aos docentes, quer no que diz respeito aos ndo docentes e discentes.

Apesar de ndo serem considerados no ambito deste trabalho, optou-se por elaborar os
registos relativos ao absentismo de todos os “corpos” que constituem 0 Agrupamento e nao
sO a escola. Pode observar-se que a reducdo do numero de faltas se verificou em todos 0s
casos, com excecao do pessoal ndo docente, nos ultimos dois anos. Os nimeros relativos aos
alunos, no ultimo ano letivo analisado, tém em conta os efeitos da gripe A, que provocou, ao
nivel dos alunos, em todos os niveis de escolaridade, um aumento do numero de faltas, o
mesmo se verificando ao nivel do pessoal ndo docente.

Nos quadros 36 a 39 e 41 (pp. 142 e 143), poderdo observar-se os resultados de cada
um dos cinco anos letivos em analise. No que diz respeito aos professores da escola, o
numero de faltas registou uma reducéo continua ao longo dos anos, o que se podera observar
na diminuicdo das 3.186 horas de faltas, para 1.303 horas, em cinco anos, o que correspondeu
a uma diminuicdo de 11,9 dias de falta para 2,1 dias. Quanto a taxa de absentismo, registou-
se uma diminuicdo de 4,8%, para 1,4% (gréfico 39, p. 142).

No quadro 40, poderd observar-se que o numero médio de horas de faltas por

professor / ano letivo diminuiu de 42 horas para 8 horas.

No ano letivo 2007/2008, iniciou-se 0 registo do nuimero de aulas de substituicdo
dadas pelos professores (numa realidade que se verifica desde 1995), variando os resultados
ao longo dos trés anos letivos observados, correspondendo no primeiro desses anos letivos a
67,1% das faltas dadas (em horas) a aulas substituidas. As aulas de substituicdo, alvo da
entrega do respetivo plano de aula, corresponderam nos dois ultimos anos a 79,7% e 93,1%
dos casos, respetivamente (tendo dessa forma sido possivel que os alunos tivessem aula da
disciplina prevista no seu calendario horéario). Esta realidade contribuiu substancialmente
para a reducdo de auséncias de professores nas atividades letivas a desenvolver com o0s

alunos.

Avaliacdo da Escola, resultados escolares e a procura da qualidade 61



ESES- Mestrado em Administracdo Educacional

Decorrente da diminuigdo substancial do numero de faltas dos professores, das
substituicdes realizadas nos casos de auséncia temporaria dos mesmos e da entrega dos
respetivos planos de aula, observou-se uma reducédo regular do nimero de conteddos nédo
lecionados (quadro 42, p. 143) em todas as disciplinas, (houve 23 conteddos ndo lecionados
no ano letivo 2005/2006 e zero no ano letivo 2009/2010 - grafico 40, p. 143). Foi, deste
modo, notoéria a melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido e os efeitos da analise

realizada em termos de avaliacdo interna.

7. SASE

Nos cinco anos letivos em observacdo, o numero de alunos com apoio dos SASE
aumentou substancialmente (grafico 41, p. 144), ainda que se tenha registado uma
diminuigéo no ano letivo 2006/2007.

No quadro 43 (p. 143), poder-se-a observar a evolucdo do ndmero de alunos com
apoio socioescolar, tendo aumentado de 124 para 218, a que correspondeu um aumento de
19% dos alunos da escola para 31% (grafico 42, p. 144), facto que colocou mais um desafio a
enfrentar ao coletivo de profissionais da instituicao.

O aumento brusco de alunos com apoio dos SASE, no ano letivo 2008/2009, decorreu
ndo s6 do inicio da crise financeira e econdmica, como da alteracdo das regras de atribuicao
de subsidios a familias carenciadas. Essas altera¢fes introduziram, por exemplo, a regra de
que a atribuicdo dos subsidios deixava de ser da responsabilidade da escola, para passar para

responsabilidade da Seguranca Social.

No que diz respeito aos consumos do refeitorio, apresentam-se os dados evolutivos
desde o ano letivo 2002/2003, por se considerar ser mais facil observar o esforco realizado,
numa area de extrema dificuldade de gestéo, considerando os habitos individuais de consumo
e dependéncia de diversos fatores externos, como seja a evolucao dos precos dos produtos.

A observacdo dos resultados obtidos na gestdo desta area de funcionamento da Escola
apresenta-nos os seguintes resultados: um aumento das refeicbes encomendadas (+61,8%),
consumidas (+61,6%), e do numero médio de refei¢cBes servidas (+61,5%). No entanto, o
custo por refeicdo observou uma reducéo de 15,7% (quadro 11, p. 137).

O aumento do numero de alunos a consumir refeigdes do refeitorio da Escola (gréfico

12 e 13, p. 130), assim como do namero médio de refei¢Bes servidas diariamente (grafico 14
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e 15, pp. 130 e 131), decorre de diversos fatores, nomeadamente das campanhas de
sensibilizagdo levadas a efeito junto dos alunos e das respetivas familias, das iniciativas e
atividades levadas a efeito no campo da salude e alimentacdo ao longo dos anos, da
continuada qualidade das refei¢des confecionadas, por cozinheiras que trabalham na escola
desde 2001 e cuja proximidade aos alunos criou um ambiente mais préximo e personalizado,
que permitiu por exemplo elaborar dietas para muitos alunos, quer por razdes de doenca, quer
por razdes de saude, verificando-se uma interacdo com as atividades levadas a efeito no
ambito do Projeto para a Saude promovido pela Escola.

Em simultaneo, observa-se uma reducdo do custo unitério das refei¢des, decorrente da
renegociacdo anual dos contratos de fornecimento (grafico 16, p. 131) e da promocéao da
competitividade entre fornecedores locais pelo fornecimento dos produtos, considerando a
relacdo preco / qualidade (quadro 12, p. 131).

Observa-se deste modo um aumento gradual, mas sustentado do numero refeices
servido, logo do nimero de utentes do refeitorio, e por consequéncia o0 nimero médio de

refei¢cbes consumidas por aluno.

8. Apoios Educativos

O conceito utilizado para caracterizar o universo dos alunos com apoio educativo teve
em considera¢do todos os alunos que registaram apoio educativo a pelo menos uma
disciplina.

A atribuicdo de apoios educativos a alunos propostos para este efeito (grafico 43, p.
144), pelos respetivos professores, através dos Conselhos de Turma, decorrentes das
diferentes necessidades de cada um, permite observar no quadro 45 (p. 144) que, apesar do
aumento do numero de alunos em 7,2% (de 663 para 711), a taxa de alunos com apoio
educativo pouco se alterou, passando de 8,5%, para 9,6% (grafico 44, p. 145).

Por outro lado, se 0 nimero de alunos com apoios educativos (grafico 44, p. 145)
aumentou ligeiramente, o nimero de apoios educativos (total de apoios educativos atribuidos
por disciplina) registou um decréscimo. O numero de alunos com apoio educativo passou de
56 para 68 e 0 nuimero total de apoios atribuidos passou de 117 (2005/2006) para 87
(2009/2010) (quadro 45, p. 144), traduzindo-se desta forma num decréscimo da média de

disciplinas por aluno com apoio educativo de 2,1, para 1,3 (grafico 43, p. 144).
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Apesar desta reducdo do numero de disciplinas com apoio educativo por aluno, o0s
resultados escolares dos alunos em causa melhorou, como se pode observar no quadro 46 (p.
145). Os resultados escolares destes alunos melhoraram, a par da melhoria dos resultados
escolares dos alunos da escola. No ultimo quadro referido, poder-se-a4 observar, na ultima
coluna, a média dos resultados escolares dos alunos da escola, sendo a evolugdo media desse
valor equivalente a evolucdo média dos resultados das trés disciplinas registadas. A escola s6
atribui apoios educativos a outras disciplinas (para além de Lingua Portuguesa, Inglés e
Matematica), apenas em situacGes muito especificas, concentrando esse esforco nas trés
disciplinas referidas, por registarem em média um menor sucesso escolar, relativamente as
restantes. A estratégia introduzida passou a prever uma metodologia de trabalho diferente
com os alunos com apoio educativo, prevista em cada um dos Projetos Curriculares de
Turma, trabalho que se desenvolve ao longo de cada ano letivo por todos os professores de
cada uma das turmas, em conjunto com as respetivas familias.

Os resultados escolares dos alunos nesta situacdo decorrem de muitos outros fatores,
gue nédo apenas o esforco da escola, mas para 0s quais a estratégia adotada comecgou a surtir
efeitos em 2007/2008. No ano letivo em que um menor ndmero de alunos (45, com 115
apoios educativos atribuidos, correspondendo a 6,6%, no ano letivo 2006/2007) obteve apoio
educativo (com 2,6 apoios educativos por aluno), verificou-se a taxa de sucesso mais alta
registada nos cinco anos letivos em apreco (89%). No ano letivo seguinte, com um acréscimo
reduzido do numero de alunos (53, com 99 apoios educativos atribuidos, correspondendo a
8,1% dos alunos) observa-se a menor taxa de sucesso escolar destes alunos (73%). No
entanto, no ano letivo 2009/2010, com um maior nimero de alunos com apoio educativo
atribuido (68) e 0 menor numero de apoios educativos por alunos (1,3), registou-se uma taxa
de sucesso escolar de 88% (quadro 46, p. 145). Aparentemente os dados parecem ndo ter uma
tendéncia definida.

A escola desenvolveu um esforgo apreciavel para apoiar um ndmero consideravel de
alunos, cuja realidade pessoal e socioecondmica se alterou todos os anos letivos, implicando
em todos eles um trabalho de proximidade com as familias, concentrando 0s recursos
existentes num maior nimero de alunos, mas em menos disciplinas por discente. Esta
estrategia ndo surtiu os efeitos desejados nos primeiros dois anos em apreco (o trabalho com
muitos alunos, envolvendo muitos professores, necessita de tempo para permitir resultados).
No entanto, nos ultimos trés anos letivos, os resultados escolares dos alunos com apoios

educativos melhoraram. Nestes Ultimos trés anos letivos, passou-se de 53 alunos com apoios
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educativos, para 68, com 0 nimero de apoios educativos atribuidos a passar de 99 para 87 e
de 1,9 apoios educativos por aluno para 1,3. Em simulténeo, a taxa de sucesso escolar subiu
nas trés disciplinas ja referidas (quadro 46, p. 145), assim como no resultado global da
escola, tendo em consideracéo o universo dos alunos nesta situacao, em que a taxa de sucesso

escolar passou de 73%, para 88% (quadro 46, p. 145).

9. Resultados escolares dos alunos

Apos a abordagem aos resultados dos diversos indicadores considerados pela escola,
que podem ter influéncia nos resultados escolares dos alunos, analisar-se-40 agora 0s
resultados escolares dos alunos e a sua evolucdo, ao longo dos cinco anos letivos trabalhados
neste estudo descritivo. Apresentar-se-d0 formas diferentes de observar os resultados dos
alunos, assim como a observacdo dos mesmos nas suas diferentes variaveis.

A descricdo e analise dos indicadores considerados como mais importantes para 0s
resultados dos alunos serdo abordadas no ponto 10 e relacionam-se com a possivel
influéncia: das condicGes proporcionadas em termos de recursos materiais e financeiros nos
referidos resultados; da avaliacdo interna na melhoria dos mesmos; de duas varidveis

externas (local de residéncia e habilitagcbes académicas dos pais/maes).
9.1. Sucesso

O sucesso escolar dos alunos, independentemente da qualidade do mesmo refere-se a
todos os alunos que transitaram para o ano letivo seguinte, isto é, independentemente de
transitarem ou ndo com algum nivel inferior a trés. Neste contexto, o quadro 47 (p. 145)
regista a evolucdo do sucesso escolar dos alunos, nos cinco anos letivos estudados, no
decurso dos quais apresenta uma tendéncia crescente: de 90,6%, para 93,6% (grafico 45, p.
145).

Numa observacdo mais pormenorizada, poder-se-a verificar que a melhoria dos
resultados se registou em todos os niveis e ciclos de escolaridade, assim como em todas as
disciplinas. O mesmo se verificou quando a andlise se foca nos niveis de sucesso de Lingua
Portuguesa e de Matematica em conjunto (quadro 48, p. 145), os quais sdo considerados no
processo de avaliacdo interna como indicador especifico (graficos 46 a 48, pp. 145 e 146),
em virtude de estas duas disciplinas terem um peso diferente para a transi¢do de nivel e ciclo

de escolaridade, por serem alvo de provas de aferigéo e exames nacionais.
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Os resultados alcancados pelos alunos foram em todos os niveis (do 5° ao 9° ano) e
ciclos (2° e 3°) de escolaridade mais elevados que a média nacional, como se podera observar
nos dados registados no quadro 93 (p. 179), no qual se podem confrontar: os resultados
médios alcancados a nivel nacional, nomeadamente no ano letivo 2009/2010; e os resultados
ao nivel da escola, para 0 mesmo ano letivo.

Os resultados observados para a escola foram inclusive mais elevados que as metas
tracadas pelo Ministério da Educacéo, para o ano letivo 2014/2015, a nivel nacional, os quais
sdo de 95% para o 2° ciclo e 90% para o 3° ciclo. Para estes ciclos de escolaridade, os
resultados médios a nivel nacional foram no ano letivo 2009/2010 de 91,9% e 85,1%
respetivamente, enquanto que ao nivel da escola foram de 95,9% e 91,3% respetivamente.

Para a observacdo dos resultados dos alunos da escola, muitos fatores externos
contribuiram para 0s mesmos, mas muitos fatores internos e da responsabilidade da
instituicdo, principalmente ao nivel do trabalho exaustivo que foi realizado em termos de
avaliacdo interna, terdo ainda contribuido, nomeadamente:

- a analise dos resultados da instituicdo (escolares e outros) foi realizada todos os
trimestres, em primeiro lugar pela Direcédo e pela equipa de avaliacdo interna, de seguida, em
cada um dos Departamentos Curriculares, Conselho Pedagdgico, Conselho Geral e, depois,
apresentada aos representantes dos alunos e encarregados de educacéo e divulgada no site da
Escola / Agrupamento;

- para além desta forma regular de anélise, foi realizado um trabalho mais alargado e
aprofundado do desempenho da instituicdo no final de cada ano letivo, o qual, depois de
analisado e debatido por todos os intervenientes referidos anteriormente, foi divulgado a
comunidade local, incluindo a publicacdo de um livro — no final do ano 2006 - com o registo
e descricéo do trabalho realizado até essa data;

- 0 diretor reuniu no inicio de todos os anos letivos com todos os professores, pessoal
ndo docente, alunos, encarregados de educacdo e outras entidades parceiras, expondo 0s
objetivos gerais da instituicdo e os correspondentes a cada ano letivo;

- estas reunides foram repetidas em todos os trimestres com todos os professores,
pessoal ndo docente, representantes dos alunos e dos encarregados de educacéo;

- para alem destas reunides, reuniu em todos os anos letivos com todas as equipas de
trabalho, expondo objetivamente as metas para cada ano e como proceder;

- este modo de intervengédo foi acompanhado em todos os anos letivos de diversos

guestionarios, nos quais participaram todos os atores escolares. Estes documentos (quadros
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77 a 92, pp. 162 a 177) visaram observar anualmente os niveis de concordancia de
professores, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de educacdo, relativamente ao
funcionamento da instituicdo, assim como outros fins, como por exemplo observar os tempos
de trabalho médios de docentes e pessoal ndo docente (quadros 75 e 76, p. 160 e 161) com o
objetivo de racionalizar a utilizacdo do tempo nas diversas tarefas didrias e melhorar o
desempenho de todos os profissionais. Estes questionarios foram, depois de analisados pela
equipa de avaliacdo interna, apresentados para reflexdo de todos os profissionais da
instituicao;

- foi desenvolvida uma relacdo personalizada com os alunos e respetivas familias, no
ambito da qual os elementos da diregdo e uma parte substancial do pessoal ndo docente
conhecia pessoalmente pelo nome todos os alunos, assim como a realidade familiar dos
mesmaos, possibilitando respostas diferenciadas, em tempo real, a todas as questdes;

- esta realidade implicou uma articulacdo do trabalho e das respostas aos desafios com
todos os professores e essencialmente com os diretores de turma;

- esta relacdo personalizada foi também uma realidade entre a direcdo e todos o0s
professores e pessoal ndo docente, através do acompanhamento personalizado por parte da
direcdo de todos os assuntos;

- 0 reforco positivo foi reconhecido pela direcdo a todas as acOes realizadas (com
apresentacdo de parabéns e divulgacdo junto da comunidade escolar), tanto por alunos, como
por docentes e pessoal ndo docente;

- reuni@es trimestrais da direcdo com os alunos com resultados escolares mais baixos,
assim como com os alunos com problemas disciplinares, de absentismo ou de abandono
escolar;

- 0s parabéns natalicios foram também apresentados a todos os atores escolares, em
todos os anos letivos;

- entrega publica (anual) de Diplomas de Exceléncia (desde 1997) e afixacdo
trimestral nos locais de estilo, dos resultados escolares dos alunos com classificagdes mais
altas;

- didlogo regular com as familias. Foi promovido um plano de intervencdo junto das
familias, a varios niveis relativamente: a alimentacéo; ao acompanhamento e aconselhamento
no que respeita ao peso dos alunos; ao acompanhamento dos alunos mais novos em termos
de salde oral; a organizagdo dos trabalhos escolares e dos planos de leitura; a organizacao de

atividades promotoras da participacdo de todos os elementos da comunidade (campos de
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férias, visitas de estudo a capitais europeias, intercambios escolares nacionais e europeus,
canoagem, BTT, passeios pedestres, karting, Grande Prémio de carros de rolamentos, sarau
de final de ano, ceriménia de diplomas de Quadro de Exceléncia, de Diplomas de finalizacao
do 9° ano, de prémios de mérito desportivo);

- foi desenvolvido, ao longo de todos os anos letivos, o esfor¢o para equipar todas as
salas de aula, com todos os equipamentos audio / video / info (quadro 18, p. 135), com o
objetivo de os professores reduzirem ao maximo o tempo perdido na utilizacdo desses
equipamentos, assim como proporcionando a alunos e professores melhores condicGes de
trabalho na sala de aula e a utilizacdo de ferramentas de trabalho diversificadas;

- todos os danos observados foram reparados no periodo maximo de cinco dias Uteis,
mantendo desta forma o conforto visual do espaco escolar e reduzindo os danos causados;

- estimulou-se em toda a comunidade escolar a participacdo na manutencdo dos
espacos escolares, incluindo os exteriores, 0 que promoveu a existéncia de espagos
confortaveis, tanto visual como fisicamente;

- foram promovidas diversas atividades regulares, no sentido de se poderem reduzir
consumos e gastos que se puderam considerar supérfluos;

- estimulou-se uma melhor organizagdo dos tempos de trabalho;

- promocado da participagdo mais frequente em atividades da escola;

-0s apoios educativos foram concentrados em apenas trés disciplinas (que
regularmente registaram maiores niveis de insucesso), reduzindo-se o nimero de horas de
apoio educativo por aluno, mas aumentando nessas disciplinas, ao mesmo tempo que se
reduziu o numero de alunos com apoios educativos, encontrando para esses alunos formas
diferentes de acompanhamento, nomeadamente com uma maior participacdo das familias.

Observou-se, ao longo dos anos em estudo, a introducdo de medidas e estratégias
simples, que ndo aumentaram os custos de funcionamento, que ndo aumentaram 0s tempos

de permanéncia dos alunos e professores na escola, nem os tempos de trabalho dos mesmaos.

Os resultados escolares dos alunos por disciplina apresentam, no decurso dos cinco
anos letivos em estudo, uma tendéncia de melhoria, como se pode apreciar nos quadros 49 a
53 (pp. 146 e 147), os quais apresentam os resultados escolares dos alunos, por nivel de
escolaridade e disciplina, em cada um dos anos letivos.

Foram também observados os resultados escolares dos alunos, especificamente e em

separado em cada uma das disciplinas do curriculo, em que é exigido aos alunos mais tempo
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de estudo e trabalho, por ano e ciclo de escolaridade (em que se verifica uma melhoria em
todas as situacdes), em cada um dos anos letivos (verificando-se 0 mesmo fenémeno), assim
como no resultado global da escola (idem): A Lingua Portuguesa (quadro 54, p. 147 e
gréficos 49 a 51, pp. 147 a 148), cujos resultados do sucesso escolar passaram de 82,5%, para
93,5%; a Inglés (quadro 55, p. 148 e graficos 52 a 54, pp. 148 e 149), cujos resultados
melhoraram de 76,8% para 86,6%; a Historia (quadro 56, p. 149 e graficos 55 a 57, p. 149),
cujos resultados evoluiram negativamente, (sendo o Unico caso em que tal facto se verifica)
de 88,1% para 86,9%; a Geografia (quadro 57, p. 150 e graficos 58 e 59, p. 150), cujos
resultados passaram de 86,1% para 89,3%; a Ciéncias (quadro 58, p. 150 e gréficos 60 a 62,
pp. 150 e 151), cujos resultados melhoraram de 85%, para 95,4%; a Fisica — Quimica
(quadro 59, p. 151 e graficos 63 e 64, p. 151), cujos resultados melhoraram de 83%, para
93,3%; a Matematica (quadro 60, p. 152 e gréaficos 65 a 67, p. 152), melhoraram de 74,2%,
para 79,4%.

Ao analisarmos a evolucdo dos resultados escolares dos alunos por ciclo de
escolaridade, poder-se-a observar que a evolucdo foi também positiva, a exemplo do
observado com a evolucao da taxa de sucesso escolar da escola no seu global, assim como
por disciplina analisada. No ano letivo 2005/2006, registou-se uma taxa de sucesso de 93,8%,
no 2° ciclo, e de 87,8%, no 3° ciclo. J& no ano letivo 2009/2010, o sucesso escolar foi
respectivamente de 95,9% e 91,3%. Pode observar-se deste modo que o trabalho
desenvolvido pelo coletivo, nas diversas vertentes do trabalho efetuado com os alunos e ja

referido, teve consequéncias positivas em todos os indicadores de resultados observados.

O processo de avaliagdo interna — que inclui uma analise trimestral dos resultados,
para além do trabalho anual de analise de todas as areas de funcionamento da escola e
consequente debate e procura de solucdes — e a procura natural de uma maior qualidade do
trabalho desenvolvido implicaram da parte da instituicdo a procura por uma maior qualidade
dos resultados escolares dos alunos.

Este trabalho implicou um acompanhamento mais personalizado dos alunos, por parte
dos respetivos diretores de turma, um contacto mais frequente com as familias — chave
mestra para se conseguirem melhorias significativas — um reforco do trabalho realizado pelos
alunos, assim como da parte das familias, professores, direcdo e do diretor, que conhecendo
individualmente cada aluno, os seus casos individuais, mobilizou caso a caso, todos o0s

intervenientes no processo de aprendizagem e educacao dos alunos.
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Para além disso, foram definidas metas e objetivos anuais para todas as areas de
funcionamento da instituicdo escolar (quadro 93, p. 179), no sentido de poderem existir
“balizas” para orientacdo do trabalho a desenvolver. Estas metas tiveram como base a
evolucéo dos resultados médios dos alunos, nos cinco anos anteriores.

O conceito de sucesso pleno aqui aplicado refere-se a todos os alunos que, tendo
transitado de ano letivo, ndo registaram qualquer classificacdo inferior ao nivel 3, numa
escala de 1 a 5 (grafico 70, p. 153). Como resultado da estratégia desenvolvida, observa-se
uma evolucdo muito afirmativa nos dois ciclos de escolaridade (quadro 61, p. 152). No
primeiro caso, a taxa de sucesso pleno passou de 57% (em 2005/2006), para 80,8%
(2009/2010) e, no segundo caso, passou de 43%, para 62% (grafico 69, p. 153).
Considerando os resultado global observado na escola, observou-se uma melhoria nos cinco
anos letivos em estudo, de 51% para 71,7% (quadro 62, p. 153).

As taxas de sucesso escolar pleno estdo incluidas nas taxas de sucesso global, ja
analisadas pelo que, caso se pretenda observar a taxa real de alunos que obtiveram apenas
sucesso escolar e ndo sucesso escolar pleno, tera de se realizar a operacdo de subtracdo da
primeira pela segunda. Os resultados obtidos com essa operacdo apresentam-se no ponto

seguinte.

No ambito do trabalho realizado pela escola, em complemento das medidas tomadas
para promocao do sucesso pleno e melhoria dos resultados dos alunos e consequente
melhoria da qualidade do trabalho conseguido, decorrente do trabalho de avaliagédo interna,
observa-se que em termos da taxa de alunos que reuniram as condic¢des para integrarem o
Quadro de Exceléncia, a mesma verificou uma evolucéo positiva.

No ano letivo 2005/2006, foram 10,8% dos alunos que integraram o Quadro de
Exceléncia (quadro 63, p. 153) e, no ano letivo 2009/2010, foram 14,7% (grafico 71, p. 154).

Os criterios que definiam a integracdo dos alunos no Quadro de Exceléncia foram até
ao ano letivo 2007/2008 os seguintes: no minimo 5 niveis 5 e os restantes niveis 4 e Satisfaz
Bem nas &reas curriculares ndo disciplinares. Ja nos dois Gltimos anos em observacao, os
critérios utilizados foram mais exigentes: no minimo 6 niveis 5 e 0s restantes niveis 4,
Satisfaz Bem em todas as areas curriculares ndo disciplinares e inexisténcia de participagdes
disciplinares.

Verificou-se que, com o aumento dos niveis de exigéncia, aumentou também a taxa

de alunos que integraram o Quadro de Exceléncia, a0 mesmo tempo que o numero de alunos
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aumentava, com uma média de alunos por turma maior e mantendo o critério de constituicao
de turmas, isto é, mantendo a heterogeneidade das turmas, quer em termos de género (50%
de cada), de proveniéncia da area de residéncia (urbanos e rurais), de integracdo de minorias
étnicas e Lingua Portuguesa ndo materna, de integracdo de alunos com necessidades
educativas especiais e de alunos com problemas de comportamento.

As taxas observadas estdo incluidas nas taxas de sucesso e sucesso pleno também
observadas (grafico 72, p. 154). O somatorio destas trés partes (quadro 64, p. 153) com o

insucesso escolar perfaz os 100% dos alunos.
9.2. Insucesso escolar

O insucesso escolar da escola (considerando o total dos alunos da escola) regista uma
tendéncia de diminuicdo ao longo dos cinco anos letivos em analise (quadro 67, p. 154),
tendo passado de 9,4% no ano letivo 2005/2006, para 6,4% no ano letivo 2009/2010 (grafico
73, p. 155).

O conceito de insucesso escolar inclui todos os alunos que ndo transitaram de ano
letivo, independentemente no nudmero de niveis inferiores a trés e independentemente das
retencdes repetidas. As possiveis explicacdes para este resultado foram ja referidas nos
pontos anteriores.

A referéncia ao insucesso escolar integra a retencao repetida (sucesso acumulado) e o
abandono escolar.

Verifica-se uma tendéncia para a reducdo da taxa de insucesso, acompanhada, como
se podera observar no ponto seguinte, da tendéncia para a reducdo do abandono escolar e em
simultdneo uma reducdo da taxa de retencdo repetida (considerada como a repeticdo da
retencdo durante os dois ciclos de escolaridade), observada como acumulacdo de insucesso.
Este indicador de regista uma reducdo de 3,1% no ano letivo 2005/2006, para 1,3% no ano
letivo 2009/2010 (quadro 68, p. 155).

Os alunos observados neste caso eram na sua totalidade alunos em risco de abandono
escolar, facto que levou a que a escola investisse parte do seu esforgo para acorrer a esta
problema, o qual, ndo sendo devidamente acompanhado, poderia promover um maior
abandono escolar. As medidas adotadas para acompanhar os alunos nesta situacdo sdo
descritas no ponto seguinte, ja que fizeram parte do plano de intervencdo para combate ao

abandono escolar (grafico 76, p. 156).
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O abandono escolar na escola em estudo poderé considerar-se residual (quadro 69, p.
155), face aos resultados observados neste indicador, que nos apresenta uma reducéo de 0,5%
de taxa de abandono no ano letivo 2005/2006, para 0,2% no ano letivo 2009/2010 (gréafico
75, p. 155). Esta ultima taxa foi registada nos Gltimos quatro anos letivos e diz respeito a
realidade subjacente a uma minoria étnica que, muito lentamente, vai assumindo a
escolarizacdo como um fator importante para o seu futuro.

O trabalho realizado nesta area pode ser considerado de maior relevancia se
atendermos ao facto de que no ano letivo 1995/1996 a taxa de abandono escolar na escola ter
registado 9,6%, facto que levou até a atualidade a um esfor¢o de toda a comunidade escolar
no combate a este problema (que se situou no dltimo ano letivo observado em 0,2%), que
passou essencialmente por uma aproximacdo as familias e a um acompanhamento
personalizado de cada caso. Naturalmente que o facto de se ter conseguido que os alunos
deixassem de abandonar a escola ndo implica que esse risco tenha desaparecido, 0 que leva a
que o esforgo empreendido se mantenha.

Por outro lado, a escola desenvolveu, no mesmo ambito de apoio e acompanhamento
das familias, uma outra fase desta iniciativa, que passa pela promoc¢éo do sucesso junto das
mesmas e especialmente junto dos alunos, ja que o facto destes alunos ndo abandonarem a
escola néo significa que tenham sucesso escolar.

Assim, uma parte do aumento do sucesso escolar considerado na sua globalidade
decorre da melhoria dos resultados escolares dos alunos em risco de abandono escolar, aos
quais sdo atribuidos apoios educativos personalizados, apoio as familias na organizacdo das
tarefas escolares dos seus jovens, na sua participacdo quase gratuita nas atividades levadas a
efeito pela escola e pelo apoio financeiro as mesmas (nomeadamente através de donativos de
roupa e alimentacdo entregues no domicilio).

Esta realidade decorre do facto de a escola considerar que para que os alunos possam
ter as condigdes necessarias para alcangarem o sucesso escolar e educativo, devera observar-
se uma intervencdo a montante, isto €, junto dos agregados familiares e da melhoria das
condicBes socioecondmicas das familias. Para além dos apoios estatais, pareceu importante
que estes agregados familiares pudessem confiar na escola e sentir que a mesma os apoia, na
medida das suas possibilidades. Ainda que tal facto possa ser simbdlico, esta atitude é
importante para estabelecer pontes de dialogo e confianca.

O abandono escolar nos anos letivos observados situou-se sempre abaixo da média

dos registos para o todo nacional.
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9.3. Provas de Avaliacdo Externa

Relativamente aos resultados escolares registados pelos alunos nas Provas de
Afericdo do 6° ano de escolaridade (quadro 71, p. 156), verifica-se uma estabilizacdo dos
mesmos ao longo dos cinco anos em observacdo na disciplina de Linguas Portuguesa (quadro
71, p. 163), que variam de 93,1% para 92% (com o melhor resultado no ano letivo 2007/2008
— 96,4%) e uma melhoria no que diz respeito aos resultados da disciplina de Matematica
(quadro 72, p. 156), que variam de 76,2% para 85,3% (com o melhor resultado no ano letivo
2007/2008 — 91,7%).

No que diz respeito aos resultados escolares dos alunos nos Exames do 9° ano de
escolaridade (quadro 71, p. 156), verifica-se uma evolucdo na disciplina de Lingua
Portuguesa (grafico 77, p. 156) de 69% para 87,1% (com o melhor resultado no ano letivo
2007/2008 — 95,4%) e uma melhoria na disciplina de Matemaética (grafico 78, p. 156) de 49%
para 61,3% (com o melhor resultado no ano letivo 2008/2009 — 70,5%).

Para a evolucdo destes resultados, contribuiram os seguintes aspetos: implementagéo
do Plano de Acdo de Matematica, que permitiu o apoio direto na sala de aula e promoveu
reunides mais frequentes entre todos os professores da disciplina, assim como uma maior
articulagdo do seu trabalho em todas as turmas; um maior nimero de aulas lecionadas pelos
professores no 9° ano de escolaridade, voluntariamente e fora do seu horéario normal de
trabalho; a aplicacdo e experimentacdo de novas metodologias de trabalho, com uma
componente mais pratica; a obrigatoriedade de trabalhos de casa diarios; a implementacédo do
plano de leitura que, para além das leituras obrigatorias em casa de um livro todos 0s meses
implicava a redacao de resumos desses mesmos livros e sua apresentacdo publica.

Os resultados escolares conseguidos pelos alunos, tanto no 6° ano de escolaridade nas
Provas de Afericdo de Lingua Portuguesa e de Matematica, como no 9° ano de escolaridade,
nos Exames de Lingua Portuguesa e Matematica, foram em todos os anos letivos observados

superiores em média aos resultados observados a nivel Nacional.

9.4. Concluséo da escolaridade

No ambito do trabalho anual de avaliagdo interna e no sentido de melhorar a
qualidade dos resultados escolares dos alunos, foram a direcdo e a equipa de avaliagdo

interna confrontadas com a necessidade de observar mais dois indicadores relativos ao
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desempenho da instituicdo: o primeiro relativo ao nimero de alunos que repetiam algum dos
niveis de escolaridade. Este trabalho de observacdo iniciou-se no ano letivo 2006/2007 e o
registo dos dados podera ser observado no quadro 65 (p. 154).

Os dados registados, permitem concluir que as medidas mencionadas nos pontos
anteriores, relativas as medidas tomadas para melhorar o sucesso escolar dos alunos e, por
consequéncia, para reduzir os niveis de insucesso, tiveram um resultado nitidamente positivo.
Em valores absolutos, observou-se uma reducdo de 73 para 52 alunos repetentes e, em termos
percentuais, uma reducdo de 11%, para 9,3%, entre os anos letivos 2006/2007 e 2009/2010.

Estes dados incluem todos os alunos que frequentavam a escola, incluindo Cursos de
Educacdo e Formacdo (CEF). Caso estes ultimos alunos - que significaram entre 3% e 6%
dos alunos matriculados anualmente - ndo tivessem sido considerados, a reducdo teria
registado uma variagdo ainda mais acentuada. Em termos de valores absolutos, teria

decrescido de 73 para 38 alunos e em termos percentuais, teria decrescido de 11% para 5,9%.

9.5. Valor acrescentado

No ambito do trabalho desenvolvido na area abordada no ponto anterior, 0 segundo
indicador considerado de novo no ano letivo 2006/2007, no trabalho de avaliacdo interna,
relacionava-se com o que foi definido como a mais-valia que a escola introduzia no percurso
escolar dos alunos e, consequentemente, nos seus resultados escolares, ndo considerando para
este efeito os fatores externos que podiam influenciar o desempenho dos alunos.

O registo apresentado no quadro 66 (p. 154) demonstra a evolucdo dos dados nos
cinco anos letivos estudados, relativamente aos resultados escolares dos alunos matriculados,
transitados / ndo transitados e aprovados / ndo aprovados, ao total dos quais foram retirados
os alunos transferidos. O resultado apurado apresenta um valor acrescentado de 75,3%, isto
é, esta percentagem de alunos conseguiu concluir os cinco anos de escolaridade (entre 0 5° e
0 9° ano de escolaridade) nos cinco anos previstos. Dos restantes alunos, 20,2% necessitara
de pelo menos mais um ano e, 4,5%, de pelo menos mais outro ano, para conclusao do 9° ano

de escolaridade.
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10. Estudo Complementar: Andlise dos resultados dos alunos, atraves da observacao da

amostra definida para os 5 anos em estudo e relagdo com os alguns fatores externos

No ambito do trabalho realizado para este estudo, considerou-se importante realizar
uma pequena abordagem a alguns fatores externos que podem influenciar os resultados
escolares dos alunos e cuja recolha foi iniciada pela escola, no decurso do ano letivo anterior,
no ambito do seu trabalho de avaliacdo interna.

A escola, por muito bem que se organize, por muito bem que consiga diagnosticar 0s
constrangimentos e responder aos mesmos, € alvo de um sem nimero de influéncias externas
que, de alguma forma, podem influenciar o seu desempenho final, principalmente ao nivel
dos resultados dos alunos. Esta foi a razdo pela qual a escola iniciou este trabalho, no sentido
de tentar entender até que ponto essas influéncias podem interferir no esforco que realiza.
Serd sempre um trabalho moroso e dificil, mas que, no ambito do trabalho de avaliacdo
interna da instituicdo, se justifica e se compreende.

Nesta andlise, relacionaram-se os resultados escolares dos alunos (diferenciando a
qualidade dos mesmos: sucesso; sucesso pleno; quadro de exceléncia e insucesso), com 0S
seguintes indicadores: o comportamento (nimero de participacGes disciplinares); o
absentismo (numero total de faltas); quem assume o papel de encarregado de educacgdo; o
género; o local de residéncia dos alunos e as habilitacbes académicas dos pais e mées dos
alunos. Como referido anteriormente, esta analise foi realizada com base numa amostra de
10% dos alunos da escola, entre 2005 e 2010.

10.1. Comportamento

Em termos de comportamento (quadros 103 e 105, p. 199), os alunos que retnem
condigdes para integrar o Quadro de Exceléncia apresentam um ndmero de participacfes
disciplinares por aluno/ ano nitidamente inferior (7,4%) a todas as outras situacGes
observadas, no que diz respeito ao sucesso escolar. A maior incidéncia de participacoes
disciplinares verifica-se nos alunos que registam insucesso escolar (33,3%).

Em termos do comportamento, observa-se também que, apesar de a taxa meédia de
participacdes disciplinares ser diminuta em todas as situacGes observadas (quadro 107, p.
200), regista-se uma maior incidéncia nos alunos cujos encarregados de educacdo possuem

como habilitacdo académica o 2° / 3° ciclo (47,6%), seguidos dos alunos cujos encarregados
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de educagdo possuem como habilitacdo académica o 1° ciclo (23,8%). Observa-se que 0S
alunos cujos encarregados de educacdo possuem habilitacfes académicas de nivel superior
registam uma menor taxa de participacdes disciplinares (9,6%). Observa-se ainda que 0s
alunos com apoio educativo (quadro 108, p. 200), independentemente das habilitacGes
academicas dos encarregados de educagdo, apresentam uma taxa de incidéncia de
participagdes disciplinares (25%) proxima dos restantes alunos.

10.2.Absentismo

Relativamente ao absentismo (quadros 103 e 105, p. 199), os alunos que retnem
condicdes para integrar o Quadro de Exceléncia registam uma menor taxa de absentismo
(10,6%) por aluno / ano. A maior incidéncia de faltas regista-se nos alunos com insucesso
escolar (51,4%), observando-se nos restantes casos uma grande proximidade.

Em termos de absentismo, observa-se também que, apesar de a taxa média ser
diminuta em todas as situacdes observadas (quadro 107, p. 200), regista uma maior
incidéncia nos alunos cujos encarregados de educacdo possuem como habilitacdo académica
0 2°/ 3°ciclo (33,7%), sendo muito proxima quando os encarregados de educagdo possuem o0
1° ciclo e a conclusdo do ensino superior (23,4% e 26,8% respetivamente). Verifica-se uma
menor incidéncia quando os encarregados de educacdo terminaram o ensino secundario
(16,1%). Observa-se ainda que os alunos que receberam apoio educativo (quadro 108, p.
200) apresentam, em todas as situacdes analisadas, taxas de absentismo muito proximas dos

alunos que néo tiveram esse tipo de apoio (respetivamente 42%, 23,2%, 21% e 13,3%).

10.3.Género dos alunos

Por outro lado, a diferenca entre rapazes e raparigas (quadros 103 e 105, p. 199), em
termos de resultados escolares, € muito pequena em todas as situacdes analisadas (grafico 82,
p. 157). No entanto, os rapazes prevalecem entre os alunos que registam sucesso escolar,
assim como entre 0s alunos que registam insucesso escolar. As raparigas prevalecem entre os
alunos que registam sucesso pleno e entre os que reunem condi¢cdes para integrar 0 Quadro
de Exceléncia. Neste ultimo caso, parece importante que, entre 0s alunos que reinem essas
condi¢Bes, o ndmero de rapazes, apesar de ser inferior, obtém melhores resultados na

exceléncia.
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10.4.Local de residéncia

No que diz respeito ao local de residéncia dos alunos (quadros 103 e 105, p. 199), os
resultados escolares dos mesmos (grafico 80, p. 157) ndo apresentam grandes variacdes entre
0s que sdo provenientes das &reas urbanas e dos que sdo provenientes das zonas rurais do
Concelho, em qualquer uma das situagdes analisadas em termos da qualidade do sucesso e

também dos alunos que registaram insucesso escolar.

10.5.Encarregados de Educagéo

Quando observamos o papel na vida da escola dos pais e mées (quadros 103 e 105, p.
199), quem assume com maior frequéncia o papel de encarregado de educacéo (grafico 83, p.
158) sdo as mées, sendo essa diferenca menor nos casos em que 0s alunos registam insucesso

escolar e quando retinem as condic¢Bes necessarias para integrar os Quadro de Exceléncia.

Ao analisarmos os resultados escolares dos alunos, considerando as habilitacdes
académicas dos pais e maes (quadros 104 e 106, p. 199), observam-se diferencas

significativas.

No que se refere a relacdo entre as habilitagdes académicas dos pais e os resultados
escolares dos alunos, o melhor resultado verifica-se nos alunos com sucesso, quando o
respetivo pai possui 0 2° / 3° ciclo (12,6%). O melhor resultado dos alunos com sucesso
pleno verifica-se quando o pai concluiu o ensino secundario ou o 2° / 3° ciclo (12%). O
melhor resultado dos alunos que reinem as condicGes para integrar o Quadro de Exceléncia
verifica-se quando o pai possui uma habilitacdo académica de nivel superior (5,1%). No caso
dos pais com apenas o0 1° ciclo, os respetivos filhos / educandos registam uma maior taxa de
insucesso escolar (1,5%), realidade que tende a diminuir com o aumento da escolaridade dos

pais — 0,3% no caso dos pais que possuem habilitacdes de nivel superior.

No que se refere a relacdo entre as habilitacGes academicas das maes e os resultados
escolares dos alunos, o melhor resultado verifica-se nos alunos com sucesso, quando a
respetiva mée possui 0 2° / 3° ciclo (11,4%). Ja o melhor resultado dos alunos com sucesso

pleno verifica-se quando a mée concluiu o ensino superior (12,7%), o secundario (11,7%) ou
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0 2°/ 3° ciclo (12,7%), com valores muito préximos. O melhor resultado dos alunos que
reinem as condicdes para integrar 0 Quadro de Exceléncia verifica-se quando a mae possuli
uma habilitacdo académica de nivel superior (8,6%). No caso das maes com apenas o 1° ciclo
(1,9%) — neste caso também com o 2° / 3° ciclo (2,5%) - os respetivos filhos / educandos
registam uma maior taxa de insucesso escolar, realidade que tende a diminuir com o aumento

da escolaridade das mées - 0,3% no caso dos pais que possuem habilita¢cGes de nivel superior.

A conjugacdo de habilitacdes académicas similares, num mesmo agregado familiar,
pode propiciar maior ou menor insucesso escolar, tendo por base a andlise da amostra
utilizada. Observa-se no conjunto de familias que se um dos cdnjuges possui habilitacdes de
nivel superior, por norma o outro também possui. Em alguns casos possuindo um dos
conjuges habilitacbes superiores, o outro pode ter terminado o ensino secundario. Em poucos
casos um dos conjuges possui como nivel de escolaridade o 2°/ 3° ciclo, possuindo um deles
habilitagdes superiores. Em nenhum caso se verifica a conjugacdo de habilitagdes superiores
com o 1° ciclo. No caso de cruzarmos em sentido decrescente as habilitacdes académicas
entre pais e maes, se um dos conjuges concluiu o ensino secundario, na maioria das
situacdes, o segundo terminou o 2° / 3° ciclo. A conjugacdo do ensino secundario com o 1°
ciclo verifica-se muito raramente. Verifica-se num patamar de habilitacdes académicas mais
baixas uma conjugacao das mesmas, quer entre cdnjuges com o 2°/ 3° ciclo, quer entre estas
situacOes e o 1° ciclo, quer entre conjuges com apenas o 1° ciclo.

Os dados recolhidos na amostra utilizada registam que os pais / maes, os dois, ou
apenas um quando a familia € monoparental, que possuem habilitacbes académicas de nivel
superior, tém maior incidéncia nos alunos que obtém melhores resultados escolares,
decrescendo 0s mesmos em termos de qualidade, com o decréscimo das habilitacbes
académicas dos progenitores, como se pode observar no registo do quadro 104 e 106 (p.
199). Para além do decréscimo da qualidade do sucesso escolar, aumenta o nivel de insucesso
escolar, com o decréscimo da escolaridade dos pais / méaes.

Parece ainda possivel observar-se que as habilitagdes académicas das mées sdo mais
importantes para o0 sucesso escolar dos alunos, pelo resultado obtido nesta analise, para além
do facto de se observarem casos excecionais em que possuindo pai / mae, num mesmo
agregado familiar, habilitagdes equivalentes ao 1° ciclo, os filhos reunirem condicGes para

integrar o Quadro de Exceléncia.
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10.6. Apoios educativos

Os resultados escolares dos alunos com apoios educativos, observados na amostra
utilizada, apresentam diferencas relativamente aos resultados escolares dos restantes alunos
da escola (quadro 109, p. 200). No caso dos alunos que apresentam sucesso escolar, a taxa de
sucesso € maior entre os alunos com apoio educativo (36,4%) do que entre 0s restantes
alunos com sucesso (20,1%).

Esta realidade observa-se em sentido inverso relativamente aos alunos com insucesso
escolar. Este indicador regista relativamente aos alunos que tiveram apoio educativo, 12,7 %
de taxa de insucesso, enquanto que relativamente aos alunos com insucesso e que nao
tiveram apoio educativo, regista uma taxa de 5,8% de insucesso, situacdo que pode ser
compreendida se considerarmos que o0s casos destes alunos, incluem a quase totalidade dos
alunos em risco de abandono escolar, para os quais a atribuicdo de apoio educativo nao
parece surgir como um reforco das aprendizagens e / ou motivacdo para as mesmas.

Nas restantes duas situacfes (sucesso pleno e quadro de exceléncia), os resultados
escolares dos alunos com apoio educativo € inferior aos restantes alunos. Neste Ultima caso
temos de considerar que o numero de alunos com sucesso pleno e com condi¢Bes para
integrarem o Quadro de Exceléncia é diminuto, tendo em consideracao que o apoio educativo
ndo é destinado a alunos com estes resultados, apenas se observando em casos

extraordinarios.
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Capitulo V - Sintese da analise dos resultados

Considerando os valores observados nos indicadores utilizados para este estudo e a
respetiva analise, importa realizar o seu cruzamento, no sentido de se tentar concluir se o
trabalho realizado pela escola em termos de avaliagdo interna facilitou o sucesso escolar dos
alunos e a respetiva qualidade dos resultados escolares dos mesmos, nos anos letivos em

causa.

O investimento realizado em materiais e equipamentos para trabalho com os alunos,
permitiu que se registasse um aumento de 33,1% dos mesmos, passando de 21.482, para
28.582 (quadros 13 a 20, pp. 132 a 136). Registando-se em simultaneo um aumento
significativo na utilizacdo dos mesmos (quadro 20, p. 136, com excecdo dos projetores de
slides e episcdpios). Desta forma permitiu-se que o tempo despendido na sala de aula para
trabalho com os alunos aumentasse, poupando-se tempo na colocagdo ou preparacdo dos
materiais e equipamentos.

Parte do valor investido nos materiais e equipamentos foi proveniente de uma
organizacgao rigorosa em termos de aplicacdo dos recursos disponiveis, nomeadamente em
termos do controlo dos consumos: o numero de fotocopias foi reduzido em 16,8%; o
consumo de eletricidade foi reduzido em 10,2%; o consumo de &gua foi reduzido em 70,7%;
0 consumo de gas foi reduzido em 47,9%. O aproveitamento de materiais reciclaveis foi mais
elevado, tendo-se registado, no periodo de tempo em analise, a reciclagem de 29.160 kg de
papel, de 1.030 litros de 6leo queimado e de 975 tinteiros. Para além disso, foram recolhidos
28.000 litros de aguas pluviais, assim como vendidos produtos provenientes de producao
prépria, como por exemplo: 29 litros de azeite, 495 kg de fruta e diversos artigos
personalizados (bonés, t-shirts, pullovers, pins, chapéus de chuva, aventais, canetas, lapis,
réguas, etc). Desta forma, aliados a uma forte componente pedagogica, melhoraram-se 0s
recursos disponiveis, atraves da criacdo de iniciativas e de estratégias organizativas mais
eficientes.

Esta realidade mereceu o contributo e colaboragdo de toda a comunidade escolar e
melhorou o funcionamento da instituicdo: Poupou tempo anteriormente aplicado em

atividades secundarias e aproveitou melhor os recursos existentes.
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O orcamento das varias areas de funcionamento da escola (quadro 29, p. 139) registou
um acréscimo global de 60,3% (sem serem considerados 0s vencimentos): 0 orgcamento de
Estado aumentou 53,3%; o orcamento dos SASE aumentou 21,7%; o or¢camento de despesa
com compensacgdo em receita (ODCR) aumentou 110,6%. Destaca-se este Gltimo, que passou
a significar 47,7% do or¢amento global em 2010, ao invés dos 36,3% em 2005. Em termos
de vencimentos registou-se um decréscimo de 4,9% dos valores aplicados nessa area. Desta

forma, a receita total da escola aumentou 2,7% nos cinco anos em observacao.

Em termos do tempo que foi despendido pelos professores com a realizagéo de tarefas
ndo letivas, verificou-se uma reducdo significativa: o nimero de reunides reduziu-se para
metade; o tempo de cada reunido foi limitado a trés horas; o nimero de alunos doentes
detetados na escola reduziu-se de 302 para 64; o numero de acidentes dentro do espaco
escolar reduziu-se de 51 para 28; o nimero de participacGes disciplinares manteve-se
(respetivamente 218 e 219 ocorréncias), mas implicou um menor nimero de sangdes
disciplinares (respetivamente 16 e 9); o nimero de furtos reduziu-se de 9 para 1; 0 numero de
danos manteve-se estavel, mas registaram-se apenas pequenos danos (situacdo que o pessoal
ndo docente resolveu); o numero de atos de violéncia passou de 5 para 1; ndo se verificaram
atos de vandalismo, nem alunas gravidas, nem violéncia entre familias ou ameacgas a
professores (RAI, 2010:53). Com a reducdo destas situacGes que ocupam tempo aos
professores, para além das atividades letivas, proporcionou-se mais tempo para o trabalho
com os alunos.

Os tempos despendidos no inicio e no final de cada aula foram racionalizados (quadro
76), tendo a incidéncia maior recaido no intervalo de tempo (aproximado) que vai até ao
méaximo de 10 minutos — 95% (nas duas situacdes), observando-se que em 65% dos casos €

inferior a 5 minutos para cada uma das situacdes.

O numero de refeigdes consumidas aumentou 61,6%, tendo sido reduzidos os
desperdicios nesta area, jA que o nimero de refei¢des ndo consumidas diminuiu de 8,8%,
para 7,9%.

Na utilizacdo da biblioteca escolar, apesar de ter verificado uma reducdo em termos

nominais, passando-se de uma média de 140 alunos/dia para 59 alunos/dia (quadro 10, p.

129), foi mantida uma afluéncia elevada, considerando que os alunos passaram a ter menos

Avaliacdo da Escola, resultados escolares e a procura da qualidade 81



ESES- Mestrado em Administracdo Educacional

tempo disponivel, pois o nimero de aulas de substituicdo aumentou consideravelmente,
assim como a utilizacdo dos respetivos planos de aula (quadro 39, p. 143).

Em simultdneo com todas estas situacdes, o nimero de horas de faltas dos professores
por ano registou um decréscimo acentuado, passando de 3.186 horas para 1.303 horas; o
mesmo se verificando com os alunos, em que passou de 23.056 horas para 17.343 horas.
Traduzindo em dias o nimero de faltas por ano, verificou-se um decréscimo de 11,9 dias/ano
para 1,6 dias/ano, no que se refere aos professores, e de 5,1 dias/ano para 3,1 dias/ano, no
que se refere aos alunos. Tal significou uma reducdo da taxa de absentismo de 4,8% para
1,4%, no caso dos docentes, e de 4,5% para 2%, no caso dos alunos (quadros 36 a 41, pp. 142
e 143).

O numero de conteddos ndo lecionados, no final de cada ano letivo, reduziu-se de 23
para 0 (quadro 42, p. 143).

O numero de atividades realizadas aumentou ao longo dos anos em estudo, com taxas
de execucdo em torno dos 100%. Observou-se um aumento do nimero de atividades em que
cada aluno participou, a0 mesmo tempo que se reduziu o niumero de alunos por atividade,

mantendo-se 0s custos de participacdo por aluno (quadro 32, p. 140).

Os resultados dos indicadores analisados decorreram em simultdneo com a melhoria
dos resultados escolares dos alunos, assim como com a melhoria da qualidade dos mesmos: a
taxa de sucesso global aumentou de 90,6% para 93,6%; a taxa de sucesso pleno aumentou de
51% para 71,7%; a taxa de alunos que reuniram condi¢fes para integrar o Quadro de
Exceléncia aumentou de 10,8% para 14,7%; a taxa de sucesso escolar dos alunos com apoio
educativo aumentou de 79% para 88% (quadro 46, p. 145) (neste caso, verificou-se também
que o numero de apoios educativos atribuidos por disciplina diminuiu de 117 para 87 e a
média de disciplinas com apoio educativo por aluno desceu de 2,1 para 1,3); a taxa de valor
acrescentado foi de 75,3% (dos alunos que realizaram o seu percurso escolar durante cinco
anos sem registarem nenhuma retengéo); a taxa de insucesso, no caso da retencdo pela
primeira vez, diminuiu de 5,8% para 4,9%; a taxa de insucesso repetido, no caso da retencéo
repetida no mesmo ciclo, diminuiu de 3,1% para 1,3%; a taxa de abandono escolar diminuiu
de 0,5% para 0,2%; a taxa de alunos com repeténcia na populacdo escolar (alunos que

frequentaram a escola com alguma retencdo ao longo dos cinco anos de trabalho) diminuiu
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de 11% para 7,3% (quadro 65, p. 154); a taxa de sucesso do exame nacional de Lingua
Portuguesa do 9° ano aumentou de 69% para 87,1%; a taxa de sucesso registada nos
resultados das Provas de Afericdo de Matematica do 6° ano aumentou de 76,2% para 85,3% e
a do Exame nacional do 9° ano, da mesma disciplina, aumentou de 49% para 61,3%. A Unica
situacdo em que se verificou um ligeiro decréscimo foi na taxa de sucesso registada nos
resultados das Provas de Aferi¢do de Lingua Portuguesa do 6° ano, que passou de 93,1% para
92%. Salienta-se que, em todos 0s cinco anos letivos estudados, os resultados destas provas

de avaliacdo externa foram superiores aos da média nacional.

Neste contexto, tem-se observado ao longo dos anos uma progressao sustentada dos
resultados dos alunos, nomeadamente em termos de qualidade, e de uma melhor eficiéncia
dos processos de trabalho nos diversos setores de funcionamento da organizacdo. Tal
simultaneidade pode pressupor que a melhoria dos resultados escolares dos alunos esta
relacionada, pelo menos em parte, com as medidas organizacionais assumidas.

Para esta realidade terd contribuido a existéncia de préaticas de avaliacdo interna (a
qual abordou praticamente todas as areas de funcionamento da escola) realizada
sistematicamente: quer trimestralmente - para eventuais corre¢cdes e melhoramentos ao longo
de cada um dos anos letivos; quer anualmente - num processo de analise mais profundo,
alargado e divulgado, que terd permitido uma sustentacdo das medidas tomadas, para
responder aos inumeros desafios colocados no trabalho a realizar com os alunos. Assim, pode
entender-se que a avaliacdo interna, reforcada também pela avaliacdo externa, serviu de
suporte ao trabalho desenvolvido, validando as intervengdes realizadas, que, por sua vez,

influenciaram positivamente os resultados dos alunos.

Verifica-se, no presente estudo de caso, a existéncia de uma relacdo entre as variaveis
consideradas, analisadas de forma simplificada e descritiva, pelo que poderemos concluir,
que a escola (e o trabalho que desenvolveu) teve influéncia nos resultados escolares dos
alunos, situacdo que nédo € coincidente com os resultados de alguns outros estudos, como por
exemplo de Coleman, Scheerens ou mesmo Bernstein, Baudelot e Estebelet ou Bourdieu e
Passeron, quando referem que o trabalho da escola e o seu efeito sobre os resultados, pode
ser largamente independente da instituicdo ou que a educacdo ndo pode compensar a

sociedade.
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O estudo complementar realizado foi considerado importante, em virtude de
complementar a pergunta de partida, visto que, se a escola pode influenciar os resultados
escolares dos alunos, outros fatores também acrescem para essa influéncia direta e se
assumem como fundamentais para esse fim - desde logo o meio familiar. Sem a participacéo,
a partilha, o didlogo e a colaboracdo entre a familia e a escola, dificilmente a escola
conseguira implementar as suas politicas educativas e os seus planos organizacionais.

Desta forma pode observar-se que, apesar de o fator escola influenciar os resultados
escolares dos alunos, outros fatores devem ser considerados para esse efeito, alguns dos quais
foram abordados neste trabalho e permitiram concluir que: o local de residéncia ndo parece
ter influéncia decisiva; o género dos alunos também ndo (ainda que as raparigas apresentem
resultados ligeiramente melhores que os rapazes); o comportamento dos alunos (medido em
termos do namero de participac@es disciplinares) demonstra, neste estudo, que o0s alunos com
melhores resultados registam uma taxa de participacdes disciplinares (7,4%) muito inferior
aos alunos que registam insucesso escolar (33,3%); o absentismo, neste estudo, demonstra
também ter influéncia nos resultados escolares, visto que os alunos com melhores resultados
escolares registam uma taxa de faltas (10,6%) muito inferior a dos alunos que registam

insucesso escolar (51,4%).

Quando analisados os resultados dos indicadores utilizados, cruzados com as
habilitacdes académicas dos encarregados de educacdo, pode observar-se a Sseguinte
realidade: os alunos com melhores resultados escolares integram agregados familiares cujos
elementos possuem habilitacGes académicas de grau superior e registam uma menor taxa de
participacOes disciplinares (9,6%), enquanto os alunos que integram agregados familiares
cujos elementos possuem habilitacbes académicas mais baixas (2° /3° e 1° ciclo), registam
uma incidéncia muito mais elevada de participacdes disciplinares (47,6% e 23,8%,
respetivamente); em termos de absentismo, os alunos que integram agregados familiares
cujos membros possuem habilitagdes academicas que se centram nos 2° e 3° ciclos, registam
uma maior taxa de faltas (33,7%), enquanto os alunos que integram agregados familiares
cujos elementos possuem habilitacbes académicas que se centram no ensino secundario,
registam uma menor taxa de faltas (16,1%).

As habilitac6es académicas dos agregados familiares tém, neste estudo, uma relacéo
direta com os resultados escolares dos alunos, referindo-se, a titulo de exemplo, algumas das

situagcBes que mais se destacam na andlise realizada: os melhores resultados escolares dos
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alunos com sucesso verificam-se quando os pais e as mées possuem o 2%3° ciclo de
escolaridade; os melhores resultados escolares dos alunos com sucesso pleno, verificam-se
quando os pais possuem o 2°/3° ciclo ou 0 ensino secundario e as mées o 2°/3° Ciclo, o ensino
secundario ou o ensino superior; relativamente aos alunos que reinem as condicdes para
integrar o Quadro de Exceléncia, verifica-se que, com maior incidéncia, os pais e as maes
possuem habilitagdes de grau superior.

Quando os pais e as maes possuem apenas 0 1° ciclo, regista-se uma maior incidéncia
de insucesso escolar, salvaguardando, no entanto, alguns casos de alunos que, integrando
agregados escolares com muito baixa escolaridade, conseguem fazer parte do Quadro de
Exceléncia, para além de terem sucesso pleno. Nestes casos é maior a incidéncia do efeito da
escola (que também pode ser observado mesmo nos alunos que integram o Quadro de
Exceléncia), j& que o0 aumento de taxa de alunos gque integram este quadro passou de 10,8%
para 14,7% (quadro 63, p. 153), enquanto a taxa de encarregados de educagdo com
habilitacdo académica superior passou de 9% para 12% (quadro 5, p. 126).

A realidade observada neste estudo complementar é de alguma forma suportada pelo
estudo realizado por Jodo Sebastido (2009: 190-191; 200-202), quando aborda a questdo da
democratizagdo e escolarizagdo plena das camadas sociais mais elevadas, processo que
registou um elevado sucesso, enquanto as camadas sociais menos escolarizadas véo
aumentando os seus niveis de escolaridade através do formato massificado do ensino.

Assumindo a familia um papel reprodutor das condi¢fes culturais e sociais que ja
possui, podendo no entanto desenvolver estratégias que aumentem a amplitude dessas
condigdes, assim como um papel central na forma como os alunos se posicionam perante a

escola.

Pode desta forma concluir-se que, para o estudo efetuado, para além do efeito de
escola, decorrente das suas formas de organizacgdo interna e do processo sistematico de
avaliacdo interna, outros fatores diretos influenciaram os resultados escolares dos alunos e a

gualidade dos mesmos, nomeadamente os de caracter familiar.
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Capitulo VI — Conclusdes

A ““avaliagdo de escola ¢ um termo geral que descreve toda a atividade que consiste em
estudar sistematicamente a qualidade do ensino dispensado” (OCDE:1992:157). “Cada vez as
escolas investem mais tempo e saber na clarificacdo dos seus valores, das suas politicas
educativas, mesmo aquelas que o fazem de um modo mais geral, desenvolvem atividades do
tipo auto-avaliativo de forma quase intuitiva, ainda que de forma pouco baseada em critérios
cientificos e sistematicos” (Climaco:1994:4-5), como se pode observar nos resultados dos
relatérios de avaliacdo externa, levados a efeito desde 2006 nas escolas Portuguesas,
nomeadamente no dominio relativo a Capacidade de Auto-Regulagdo e Melhoria da Escola /
Agrupamento, no qual menos de 5% das instituicdes escolares registaram a classificacao de
Muito Bom.

O principio de que as escolas devem proceder de um modo consciente, aberto e auto-
critico a sua auto-avaliacdo deveria ser uma realidade em cada uma das comunidades
educativas, conscientes de realidades tdo diversas. No entanto, devera observar-se o cuidado
necessario, ja que segundo Novoa (1992:104), “o esfor¢o de identificacdo dos principais
efeitos de escola € suscetivel de se tornar um trabalho interminavel, ja que podemos continuar
indefinidamente a delimitar efeitos cada vez mais fundamentais, para o funcionamento das
instituicdes, pelo que as mesmas devem centrar a sua atencdo nas areas que definam como
prioritarias, para a melhoria dos seus resultados e desempenho, principalmente dos resultados
dos seus alunos”.

A realidade global em que nos inserimos e pela qual somos condicionados, implica
que cada vez mais, todas as organizaces, quer publicas quer privadas, em todos os setores de
atividade da sociedade, neste caso da educacdo, possam desenvolver novas metodologias de
trabalho e organizar novos processos produtivos, de modo a que o0s processos de auto-
avaliacdo possam promover a qualidade do produto final, no presente caso a formacao dos
futuros cidad&os.

Para o efeito as organizacOes escolares necessitam organizar 0S Seus processos de
avaliacdo interna, assim como os seus referenciais de qualidade, como a titulo de exemplo a
escola alvo deste estudo de caso realizou e aperfeicoou ao longo dos anos, constituindo
equipas de trabalho com objetivos bem definidos, definindo metas claras e simples de
entender e operacionalizar, consubstanciando estas questdes num Projeto Educativo

minucioso, abrangente e suficientemente divulgado junto de toda a comunidade escolar.
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Considerando que cada organizacao € impar no ambiente e realidade em que se insere,
¢ importante que a autonomia dos processos e da organizacdo possa ser reconhecida e
apoiada, para que cada uma possa responder do modo mais adequado aos desafios que se lhe
colocam. A possibilidade de, no ambito da autonomia das decisdes — que requer meios
apropriados, logo uma nova realidade — as organizagOes escolares poderem definir os seus
referenciais — 0 que implica a definicdo de objetivos préprios e metas especificas — podera ser
encarado como uma possibilidade de melhorar os resultados de cada um dos coletivos
escolares, que devem, estar abertos a inovacdo e experimentacdo de diferentes formas de
resolucéo dos desafios com que se confrontam, remetendo-se o poder central a definicdo das
“balizas” consideradas essenciais, supervisionando os processos e analisando os resultados.

Para esse efeito é também necessario que o poder central possa reconhecer a cada
organizacdo escolar publica a sua capacidade de gestdo e organizacdo, num quadro mais
flexivel de resposta as diferentes realidades, em que cada uma das visdes estratégicas se possa

afirmar por vontade das comunidades.

E desejavel, que as escolas inseridas em contextos mais desfavorecidos sejam dotadas
de instrumentos fisicos e capital humano que lhes permita intervir individualmente junto de
cada aluno que necessite de apoio, devendo para tal ser possivel procurarem 0s meios e
recursos necessarios, com poder de decisdo prdprios, em que a verdadeira autonomia,

acompanhada da respetiva responsabilidade possa ser a realidade.

“Para que os resultados sejam consistentes no tempo € necessario um multi-apoio
sectorial por parte dos governos e todas as entidades intervenientes no processo educativo,
realidade que, ao ser promotora dos sucesso educativo e da participacdo de toda a
comunidade, devera expressar-se através do Projeto Educativo/Estratégico”, como refere
Costa (1994:37-47), promovendo também dessa forma a responsabilizacdo de cada

comunidade, que tera de assumir com clareza e firmeza o que pretende de si mesma.

A escola, apesar de condicionada pelo contexto social e cultural em que se integra,
pelo formato institucional que lhe é imposto, ndo esta determinada a essas condi¢bes. Uma
parte dos resultados é associavel a forma como as escolas se organizam e trabalham e portanto
devem questionar-se permanentemente sobre se estardo a fazer o melhor que podem, na

realidade em que se inserem e com 0s recuros de que dispdem.
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Importa também distinguir os resultados dos alunos, ja que ndo podemos continuar a
incluir num mesmo indicador todas as realidades, porque quando comparadas instituigdes
educativas publicas e/ou privadas, os resultados surgem distorcidos. Os resultados escolares
dos alunos remetidos para a simplicidade do sucesso escolar ou do sucesso em termos de
exames (avaliacdo externa), sem equacionar as diferentes realidades, ndo conseguem traduzir
a verdadeira realidade dos mesmos, nem td&o pouco do trabalho desenvolvido por cada
comunidade avaliada.

Assim os indicadores de referéncia e qualidade devem basicamente incidir no sucesso
pleno e os alunos com melhores resultados (indicados neste estudo, como integrando o
Quadro de Exceléncia) devem ser considerados como indicadores de referéncia e de qualidade
primordiais, assim como no outro extremo, 0 insucesso, 0 abandono e o0 absentismo escolares,
devem ser considerados como areas de intervencdo prioritaria, para 0 que sera necessario ter
em consideracdo a envolvente externa e os condicionalismos da mesma. Se estas premissas

sdo importantes para os primeiros indicadores, sdo-no ainda mais para estes Ultimos.

Estes referenciais a definir devem ser registados anualmente em suporte proprio, -
como sdo na escola em estudo a qual realiza avaliagGes internas com carater trimestral -
podendo 0s mesmos estar disponiveis numa plataforma eletrénica no sitio do ministério da
educacdo - e / ou no site da instituicdo - de modo a que todos os interessados possam
consultar os dados disponibilizados, enquadrando desta forma os resultados escolares, pelo
qgue o Ministério da Educacdo poderia disponibilizar numa plataforma todos os dados e
indices estatisticos que permitam as escolas maior facilidade e fiabilidade dos dados para a
sua avaliagéo interna, externa e benchmarking.

Existe ja uma ferramenta na web, sustentada pela Universidade Catolica e denominada
Plataforma BESP, que pode ser um instrumento muito Gtil na recolha, tratamento de
informacdo e na avaliacdo interna da escola e que poderia ser alargada a todas as escolas do
pais, de todos os niveis de escolaridade. Deve no entanto verificar-se o cuidado de ndo se
proceder a comparacgdes entre escolas, considerando as suas diferencas, como ja referido.
Podem, contudo, ser alvo de analise os dados de alguns indicadores de gestdo comuns a todas
as organizacdes escolares, inerentes ao seu funcionamento, e ndo os resultados dos alunos, ja
que esses, como referido, sdo necessariamente diferentes em fungdo de cada realidade em

causa.
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Os resultados observados no trabalho de anélise realizado, subjacentes ao processo de
avaliacdo interna (auto-avaliacdo) da Escola / Agrupamento em estudo, comparando com 0s
elementos / critérios subjacentes a avaliacdo externa promovida pelo Ministério da Educacao
(através da Inspecdo geral de Educacdo), assim como ao trabalho publicado pelo Conselho
Nacional de Educacéo relativo a avaliagdo das escolas (com base nos dados do relatério do
Eurydice,), reforcam de algum modo os principais vetores abordados na componente tedrica
apresentada.

A escola em estudo tem conseguido enquadrar-se de uma forma geral nos principios
desenvolvidos nos estudos referidos relativos a avaliacdo interna, a sua importancia, ao
trabalho desenvolvido na sequéncia desse trabalho, assim como nos critérios utilizados na
avaliacdo externa a que foi submetida em 1998 e 2009, na sequéncia da qual obteve a

classificacdo de Muito Bom em todos os dominios observados.

No final do ultimo processo de avaliacdo externa foram registados no respetivo
relatorio os seguintes pontos fracos: o decréscimo dos resultados das provas de afericdo de
Matematica no 4° ano em 2009 e as metas pouco ambiciosas definidas para os resultados
escolares (RAE:14). Como pontos fortes, foram indicados: os bons resultados académicos,
com superacdo sistematica das classificacbes médias nacionais; as dindmicas interativas das
estruturas de gestdo intermédias; a supervisao da pratica letiva na sala de aula; a valorizacdo
das metodologias ativas e experimentais; a definicdo de metas quantificadas e avaliaveis para
todos os objetivos tracados; o envolvimento dos encarregados de educacao na vida da escola;
a forte lideranca, com visdo prospetiva; a imagem muito positiva e prestigiada da escola,
decorrente da sua cultura organizacional e da prestacdo de um servigo educativo de qualidade;
as relacOes interpessoais, a motivacdo e o empenho dos profissionais; o processo de auto-
avaliacdo consolidado, abrangente e participado, com efeitos positivos na melhoria da

prestagéo do servico educativo e da organizagdo (RAE:13-14).

Desta forma, quer no que diz respeito ao processo de avaliacdo interna, quer no
respeitante a questdo da qualidade, sdo questbes que ganham relevancia no processo de
crescente — ainda que timido por parte do poder central — autonomia das organizacOes

escolares, nomeadamente no caso analisado neste estudo.
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As escolas tém vindo a afirmar a sua necessidade de autonomia para poderem
responder com mais rapidez, eficiéncia e eficacia aos novos e constantes desafios que se lhes
colocam, realidade assumida através dos seus Projetos Educativos / Estratégicos,
complementados pelos respetivos Planos Anuais de Atividades, enquadrados pelos Projetos

Curriculares - base dos respetivos Projetos Curriculares de Turma - e Regulamentos Internos.

O que se observa nesta realidade, ndo se encontra muito longe das praticas que sao
assumidas de uma forma geral em muitos dos paises Europeus, cujas escolas sao, também
elas, colocadas perante a necessidade de terem de responder do modo mais adequado as
rapidas transformacGes sociais e as novas exigéncias do mercado de trabalho e a globalizacdo

de todas as areas da nossa sociedade.
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Capitulo VII - Estratégias de Intervencéo

Considerando que a instituicdo escolar necessita de reforcar regularmente o trabalho
que realiza, assim como melhorar 0 mesmo em funcdo das realidades que véo sendo
observadas, pretende-se continuar o trabalho desenvolvido até ao momento, em termos de
avaliacdo interna e na resposta as necessidades colocadas pelos alunos, principalmente no
que diz respeito aos seus resultados escolares.

Este esforco continuara a ter em linha de conta a prossecucéo dos niveis de qualidade
que tém sido perseguidos, em todas as areas de funcionamento da instituicdo, procurando

continuar a responder com rapidez e eficicia aos constantes desafios.

Analisados os documentos balizadores do funcionamento da escola, aumentar-se-&o
0s niveis de exigéncia em termos de metas a atingir no que se refere a resultados escolares
dos alunos e atualizar-se-d0 o Projeto Educativo, o Regulamento Interno, o Projeto
Curricular, os Projetos Curriculares de Turma e, naturalmente, o Plano Anual de Atividades,
documento que apresenta anualmente a operacionalizacdo do Projeto Estratégico / Educativo.
Pretende-se ainda responder com a devida qualidade e eficacia ao aumento do nimero de
alunos e turmas, assim como a entrada em funcionamento de uma nova escola (com 12 salas
de aula) que passou a integrar o Agrupamento de escolas (com 23 estabelecimentos de

ensino), do qual a escola em estudo, é escola sede.

Perante esta realidade, o trabalho desenvolvido na escola alvo deste estudo, melhorara
a sua articulacdo com as restantes escolas do Agrupamento escolar, realidade que foi ja
iniciada e que necessita ser aperfeicoada ao longo do tempo, para manter 0s mesmos indices
de qualidade, eficiéncia e eficacia ja observados. Neste contexto, continuardo a ser
consideradas e delineadas diferentes metodologias de intervencdo, experimentando novas
intervencdes — sempre que necessario - no sentido de a instituicdo escolar poder melhorar o

seu desempenho e o seu servigo publico.
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O resultado deste trabalho serd divulgado, disponibilizado e analisado por toda a
comunidade educativa (Professores, Pessoal N&o Docente, Alunos, Encarregados de
Educacdo e outros parceiros). A analise foi simplificada, para que todos os elementos da
comunidade, independentemente da sua formacdo académica, possam realizar uma leitura
que permita uma real percecéo dos dados observados.

Sendo este um dos principais objectivos do trabalho, contribui-se para um melhor
conhecimento da realidade e a informacéo recebida podera eventualmente permitir uma

atuacdo nos aspetos que se considerem pertinentes.

A avaliacdo do trabalho a desenvolver na instituicio em estudo, mantera a
metodologia e os instrumentos adotados nos Gltimos anos letivos: registo evolutivo dos
resultados observados em cada um dos indicadores de gestdo utilizados; aplicacdo a toda a
comunidade educativa dos questionarios utilizados até ao momento; analise trimestral dos
resultados escolares e dos resultados observados nas diversas areas de funcionamento da
instituicdo; analise anual dos resultados de todas as areas de funcionamento da instituicdo e
divulgacdo dos mesmos; avaliacdo externa em 2013; melhorar os mecanismos utilizados no

processo de avaliacéo interna, realizada anualmente.
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