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Resumo

O principal objetivo deste projeto foi criar e implementar um Modelo de Aprendizagem
suportado pelas ferramentas do Google Workspace for Education (GWfE), no a&mbito do 1.°
Ciclo.

O estudo utilizou a Investigagdo-Acdo como abordagem metodolégica e foi
desenvolvido tendo em conta 0s seus objetivos especificos: diagnosticar e analisar a taxa de
conhecimento e utilizacdo da plataforma Google Workspace for Education junto dos
professores do Agrupamento de Escolas de Cister - Alcobaca, desenvolver a¢cdes formativas
de capacitacdo digital de suporte ao processo de ensino e aprendizagem, baseadas na
utilizacdo das ferramentas GWfE, construir e implementar um Modelo de Aprendizagem no
1.° Ciclo, a partir de atividades praticas sustentadas pelas ferramentas GWfE, elaborar
manuais de apoio e acompanhamento ao Modelo implementado, avaliar o impacto da
implementacédo do Modelo de Aprendizagem no processo de ensino e aprendizagem e refletir
sobre os resultados da implementacdo do Modelo, numa viséo de futuro.

O desenvolvimento deste projeto visou contribuir para o desenvolvimento das
competéncias digitais dos professores e para a melhoria da préatica pedagdgica através da

utilizacao eficiente das ferramentas do GWfE.

Palavras-Chave: Competéncias digitais; 1.° Ciclo do Ensino Basico; Google

Workspace for Education
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Abstract

The primary objective of this project was to create and implement a Learning Model
supported by the tools of Google Workspace for Education (GWfE) within the context of
primary school. The study employed Action Research as its methodological approach and was
developed with specific objectives in mind: to diagnose and analyze the level of knowledge
and usage of the Google Workspace for Education platform among teachers at the Cister -
Alcobaca School Cluster, to develop digital empowerment training actions to support the
teaching and learning process, based on the use of GWIfE tools, to construct and implement a
Learning Model through practical activities supported by GWfE tools, to create support
manuals and guidance for the implemented Model, to evaluate the impact of the
implementation of the Learning Model on the teaching and learning process, and to reflect on
the results of the Model implementation with a future-oriented perspective. The development
of this project aimed to contribute to the enhancement of teachers' digital competencies and

the improvement of pedagogical practice through the efficient use of GWfE tools.

Keywords: Digital competencies; Primary school; Google Workspace for Education.
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CAPITULO | — Apresentacéo do estudo

1.1. Introducéo

Na conjuntura atual, onde a tecnologia avanca constantemente e traz consigo novos
desafios, torna-se cada vez mais crucial a integracao de recursos tecnoldgicos na educacao.

Nesse sentido, a capacitacdo digital dos professores desempenha um papel
fundamental, permitindo-lhes utilizar de forma eficiente as ferramentas tecnolégicas na sua
pratica educativa e atender as competéncias definidas para o século XXI.

E nesse contexto que se apresenta este projeto, que tem como objetivo principal a
construcdo e implementacdo de um modelo de aprendizagem no ambito do 1.° ciclo do ensino
basico, apoiado pela plataforma Google Workspace for Education (GWFE), que foi
selecionada tendo em consideracao as suas potencialidades pedagdgicas e colaborativas.

Deste modo, através da execucao deste projeto, pretende-se potencializar a utilizacao
de ferramentas digitais no processo de ensino e aprendizagem a partir da promocdo da
capacitacao digital dos professores.

1.2. Motivacao e relevancia

A motivagdo para a realizacdo deste projeto surgiu a partir da observagédo de que
muitos colegas, durante a minha pratica docente no grupo de recrutamento do 1.° ciclo do
Ensino Bésico, sentiam limita¢cdes no uso efetivo das ferramentas do Google Workspace for
Education, ndo explorando todas as suas potencialidades na execucdo do processo
educativo.

O GWIfE é uma plataforma gratuita e intuitiva, projetada especificamente para atender
as necessidades educativas atuais. Promove a utilizacdo da tecnologia na otimizacdo do
processo de ensino e aprendizagem, quer seja no ensino presencial, remoto ou hibrido.
Muitas escolas e instituicdes educativas, incluindo o Agrupamento de Cister de Alcobaca,
onde este projeto foi desenvolvido, tém toda a sua estrutura logistica e educativa suportada

nesta plataforma. No entanto, poucos professores utilizam todas as suas potencialidades.



Por conseguinte, surgiu a ideia de investigar o impacto do desenvolvimento e da
implementacé@o de um modelo de aprendizagem com recurso as ferramentas GWfE no &mbito
do 1.° ciclo, com o objetivo de incentivar e capacitar os professores a explorarem de forma
mais consciente e eficiente as ferramentas disponibilizadas pela plataforma, procurando
facilitar e melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

Através desta investigacdo, pretende-se analisar como a utilizacdo adequada e
integrada das ferramentas do GWfE podera contribuir para a promoc¢édo de ambientes de
aprendizagem mais dinamicos, colaborativos e personalizados. Dessa forma, professores e
alunos poderao beneficiar de uma experiéncia educativa mais enriqguecedora e adaptada as

suas necessidades.

1.3. Questdes de Investigacéao e Objetivos

A questéo central deste estudo foi formulada do seguinte modo:

Em que medida um modelo de Aprendizagem sustentado pelos recursos do
Google Workspace for Education poderd potencializar o processo de ensino-

aprendizagem?

Com base nesta questao, foram definidos os seguintes objetivos:

(OG) OBJETIVO GERAL: Construir e implementar um Modelo de Aprendizagem sustentado
pelos recursos do Google Workspace for Education, no processo de ensino-aprendizagem,
no ambito do 1° Ciclo do Ensino Basico, e posterior avaliagao.

(OE) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e (OE1) Diagnosticar e analisar a taxa de conhecimento e utilizacdo da plataforma
Google Workspace for Education junto dos professores do Agrupamento de Escolas
de Cister - Alcobaca;

e (OE2) Construir e implementar um Modelo de Aprendizagem no 1.° Ciclo, a partir
de atividades praticas sustentadas pelas ferramentas GWfE;

o (OE3) Desenvolver acdes formativas de capacitacdo digital de suporte ao processo
de ensino e aprendizagem, baseadas na utilizacao das ferramentas GWfE;

e (OE4) Elaborar, colaborativamente, manuais de apoio e acompanhamento ao

Modelo implementado;
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e (OEb5) Avaliar o impacto da implementacdo do Modelo de Aprendizagem no
processo de ensino-aprendizagem;
o (OEB) Refletir sobre os resultados da implementacdo do Modelo, numa viséo de

futuro.

1.4. Abordagem metodolégica

A metodologia de Investigacdo-Acao foi escolhida como abordagem metodolégica
neste projeto, considerando os objetivos estabelecidos. Essa metodologia permitiu uma
investigagao participativa e colaborativa acerca da utilizagéo efetiva da plataforma Google
Workspace for Education no contexto especifico do 1° Ciclo do Agrupamento de Escolas de
Cister — Alcobaca, tendo sido desenvolvida em trés fases distintas.

Durante a primeira fase do projeto, intitulada “Diagndstico e Planificagdo”, foram
realizadas diversas atividades com o objetivo de recolher informagbes relevantes para o
processo. Isso incluiu a elaboracao de questionarios dirigidos aos professores, que foram
posteriormente validados e aplicados. As respostas obtidas foram analisadas e em todo o
processo houve reflexdo sobre os resultados. Ainda nesta fase foi realizada uma analise
documental para validar o desenho e a planificacdo das sessfes da acdo de capacitacdo
GWEFE.

A segunda fase, "Implementacé&o", envolveu a realizagédo da A¢do de Formag¢do GWFE
com os professores selecionados, utilizando a observagéo participante e registos em diario
de bordo como método de recolha de dados. Durante essa fase, os participantes foram
convidados a contribuir para a construcéo e implementagdo de um Modelo de Aprendizagem
baseado no GWFE. Essa fase também incluiu uma reflexdo continua sobre os resultados
obtidos.

Por fim, a terceira fase, denominada "Avaliacao”, teve como objetivo avaliar o impacto
e os resultados da implementacdo do modelo de aprendizagem, a partir da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas aos participantes. As respostas obtidas foram analisadas,

permitindo obter conclusdes acerca da eficacia do projeto.

1.5. Estrutura da dissertacao

Neste ponto, descrevemos a estrutura da dissertacéo e fornecemos um breve resumo

do conteudo de cada um dos seis capitulos que a compdem.



O presente capitulo (Capitulo 1) apresenta o enquadramento do estudo, motivacao,
relevancia e objetivos do mesmo.

O Capitulo Il é dedicado ao enquadramento teorico, abordando os temas que
sustentam e validam o projeto. S&o discutidos a educacéo do século XXI, a capacitacao digital
dos docentes, os modelos para a transicdo digital, a definicdo de ferramentas e recursos
educativos digitais e a exploracao teérica do Google Workspace for Education.

No Capitulo Ill, apresenta-se a forma como a investigacao foi planeada e conduzida,
suportada por uma abordagem metodolégica da Investigacdo-Acdo. Neste capitulo, sdo
discutidos os métodos de recolha, tratamento e interpretacdo de dados utilizados na
investigacdo. Também € apresentada a descricdo da amostra utilizada no estudo.

A implementacdo do projeto, suportada pela analise dos dados recolhidos durante o
processo, € apresentada no Capitulo IV deste estudo. Neste capitulo, a partir do ciclo de
investigacéo-acado, pretende-se dar resposta aos objetivos anteriormente definidos (OG, OEL,
OE2, OE3).

O Capitulo V apresenta a analise e reflexdo sobre os resultados obtidos com a
implementacao do projeto no processo de ensino e aprendizagem dos participantes.

No Capitulo VI, sdo apresentadas as conclusdes finais sobre o estudo, as limitacbes
encontradas durante a sua realizagc&o e os desafios para o futuro, com base nas conclusdes
obtidas (OESG).
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CAPITULO Il - Enquadramento Teorico

Neste capitulo, serdo explorados temas que aprofundam os conhecimentos teéricos
relacionados ao tema principal deste projeto. Serd discutida a relevancia das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) na educacdo, abordando o papel, a capacitacdo e os
desafios dos docentes no processo de ensino e aprendizagem com as TIC.

Posteriormente serdo apresentados os diferentes modelos de integracdo das TIC ao
curriculo escolar, incluindo o Modelo de Integragéo das TIC de Raby, o Modelo de Integragéo
TPACK, o Modelo de Integracdo SAMR, o Modelo de Integracdo MITICA e o Modelo de

integracdo TIM, bem como os modelos de design instrucional ADDIE e de Gagné.

2.1. A Educacdo do Séc. XXI — Desafios

O desenvolvimento das TIC conduziu-nos a hovos desafios globais, cujo objetivo maior
passa pela construgdo de uma sociedade digital informada, capacitada e responsavel. O
sistema educativo e, no caso especifico a comunidade escolar, desempenha um papel
primordial na construcdo dessa sociedade digital.

As escolas, ainda que muitas vezes suportadas por diretrizes politicas e
governamentais, estdo cada vez mais conscientes da importancia das tecnologias no
processo de aprendizagem atual. De forma a acompanhar os novos desafios que o Século
XXI nos proporciona, sera impossivel conceber um ambiente de ensino e aprendizagem que
nao esteja permeado pela constante utilizagcao de instrumentos tecnol6gicos.

Conforme (Reis et al., 2007), para viver e trabalhar numa sociedade complexa e rica
em informacdo, alunos e professores devem utilizar a tecnologia de forma efetiva. A
tecnologia, num ambiente educacional qualificado, pode permitir que os alunos se tornem
utilizadores qualificados das TIC, pessoas que procuram, analisam e avaliam informacoes,
solucionadores de problemas e tomadores de decisdes, utilizadores criativos e efetivos de
ferramentas de produtividade, comunicadores, colaboradores, editores e produtores, além de
cidadados informados, responsaveis e que oferecem contribuicdes validas para a sociedade.

A importancia da inclusdo das novas tecnologias na pratica educativa e a necessidade

desta ser orientada no sentido de se dar resposta aos novos desafios do Século XXI,



aparecem também registadas no referencial “Perfil do aluno a saida da escolaridade
obrigatéria”(Martins et al., 2017).

Martins et al. (2017), refere que os alunos deverdo ser capazes de compreender
processos e fendmenos cientificos e tecnoldgicos, fazer perguntas, investigar informacgdes e
aplicar o conhecimento para tomar decisdes informadas. Deverdo trabalhar com materiais,
ferramentas, instrumentos, maquinas e aparatos tecnoldgicos, relacionados com o
conhecimento técnico, cientifico e sociocultural. Além disso, deverao estabelecer habitos de
planeamento para cada fase do trabalho, identificar requisitos técnicos, restricbes e recursos
para a execuc¢dao das etapas, identificar necessidades e oportunidades tecnolégicas em varios
projetos e tomar decisdes informadas.

Contudo, € importante reforcar a ideia de que a tecnologia ndo é o elemento principal
no processo educativo, mas sim um recurso. O essencial serA sempre o ensino-
aprendizagem, construido através da transmisséo de conhecimento e competéncias, visando
o desenvolvimento da capacidade de aprender e aplicar esse conhecimento em diferentes
contextos.

Cruzeiro et al. (2019) destacam trés vertentes importantes na utilizagéo da tecnologia
no processo de ensino e aprendizagem: 0s recursos tecnoldgicos, a capacitacdo dos
professores e a intencionalidade da integracdo da tecnologia. Relativamente a esta ultima
vertente, ndo se trata de incluir as TIC para a modernizacdo tecnolégica, mas sim de utilizar
a tecnologia para estimular a aprendizagem auténoma e colaborativa dos alunos, provocando
alteracbes no estilo de docéncia baseado na passividade do aluno na aquisicdo de
conhecimentos.

De acordo com Miranda (2007), a utilizacdo efetiva da tecnologia nas escolas,
especialmente nas salas de aula e no desenvolvimento de ambientes virtuais de
aprendizagem, ainda € um privilégio para alguns professores e alunos. Existem multiplas
variaveis que influenciam esse processo, mas a formacgéo técnica e pedagodgica solida dos
professores e o seu comprometimento sdo fundamentais. Para esta autora, é importante
considerar as tecnologias ndo apenas como um complemento as atividades curriculares, mas
sim como um dominio tdo ou mais importante quanto os demais existentes nas escolas.

J& de acordo com Souza (2015), a exploragdo das TIC em contexto educativo oferece
a possibilidade de aquisicdo de novas competéncias. Para este autor “o uso das TIC como
recurso de apoio ao processo de ensino-aprendizagem oferece ao professor e ao aluno
diversas possibilidades de exploracdo pedagogica na aquisicao de novas habilidades e novos
conhecimentos. Importante serd o professor conhecer o potencial que estes recursos
apresentam para entdo selecionar aquele que melhor pode apoia-lo nas suas estratégias

pedagdgicas com os alunos. (Souza, 2015, p. 362)”
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Conforme Martins et al. (2017) a escola € um ambiente propicio a aprendizagem e ao
desenvolvimento de competéncias, onde os alunos adquirem multiplas literacias que precisam
de mobilizar. De notar que, de acordo com este autor, diante das exigéncias destes tempos
de mudancas aceleradas, € necessario que a escola se reconfigure para atender a esse
proposito.

As novas aprendizagens definidas e o perfil dos alunos & saida da escolaridade
obrigatéria em Portugal evidenciam a necessidade de se valorizar e utilizar adequadamente
a tecnologia e as ferramentas digitais na educacdo. Somente assim sera possivel garantir
uma formacéo de qualidade e preparar os alunos para os desafios do mundo contemporaneo
(Martins et al., 2017).

Contudo, para que esta preparagdo dos alunos seja feita conforme se pretende no
“Perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria”, e seguindo uma harmoniosa integragao
da tecnologia no contexto educativo sugerida por Cruzeiro (2019), é necessario fazer-se a

capacitacdo dos docentes, dotando-os das competéncias essenciais para este desafio.

2.2. A Capacitacao Digital dos Docentes

Conforme Lucas & Bem-haja (2021), a transformacéo digital da sociedade traz-nos
desafios constantes a varios niveis, sendo especialmente relevante na area da educagéo.
Nesse sentido, os docentes, através do seu papel de facilitadores do processo de
aprendizagem, deverdo ser capazes de integrar as tecnologias digitais de maneira critica,
reflexiva e com intencdo pedagogica, com o objetivo de potencializar a aprendizagem dos
alunos e ensina-los a utiliza-las de maneira adequada em todos os dominios da sua vida
pessoal e profissional.

Também Sailer et al. (2021) referem que a existéncia de mais ferramentas e recursos
tecnologicos ndo se traduz num aumento da frequéncia da utilizacdo da tecnologia digital
durante o ensino, nem na ampliacdo da variedade de atividades de aprendizagem com
recurso ao digital. As competéncias digitais dos professores aparecem muitas vezes como um
obstaculo no aumento do uso de tecnologia digital durante o ensino e na promogéo da
aprendizagem dos alunos. Deste modo, incluir agbes de promogdo de competéncias
relacionadas a tecnologia durante a formacdao inicial de professores e em cursos de educacdo
continuada parece ser o caminho para reforcar a utilizag&o eficaz da tecnologia em atividades
de aprendizagem construtiva dos alunos. Isso € particularmente importante porque as

competéncias dos professores relacionadas com a inclusdo da tecnologia no processo de



ensino e aprendizagem parecem substancialmente menos desenvolvidas do que as suas
competéncias digitais basicas.

Segundo o Relatério “A Educagéao Digital nas Escolas da Europa” (2019, p. 20), para
além da capacidade dos préprios professores para utilizar as tecnologias digitais, € importante
realcar que a vertente pedagdgica é central: ou seja, um professor ndo precisa de estar
totalmente familiarizado com as tecnologias para que consiga utiliza-las de forma a melhorar
a experiéncia de ensino e aprendizagem. O mais importante € que esteja aberto a pedagogias
inovadoras e compreenda o beneficio que estas tecnologias podem trazer para a sua pratica.

Ainda assim, todo este processo nao é tao rapido e linear quanto se desejaria, apesar
de todos os incentivos por parte das entidades governamentais e de varias organizacoes
europeias e mundiais.

A pandemia de COVID-19 veio destacar e acelerar ainda mais a hecessidade urgente
da melhoria da educacéo digital em toda a Europa pois, para além das dificuldades logisticas
e técnicas de todo o processo do ensino remoto de emergéncia, houve a necessidade de se
repensar 0 ensino, considerando novas metodologias, estratégias e avaliagbes. Para
melhorias continuas, € crucial implementar programas de formacao para professores em
questdes pedagogicas e digitais. Embora os professores tenham feito um grande esforco para
utilizar novas tecnologias nas suas aulas e nos seus processos de avaliacdo, os resultados
indicam que isso pode ter sido um esfor¢co pontual para atender a uma emergéncia mundial
(Silva et al., 2022).

Entre muitos outros, o Plano de Acéo para a Educacéo Digital (2021-2027) é uma
iniciativa da Unido Europeia (UE) que apoia a adaptacao sustentavel e eficaz dos sistemas
de educacédo e formacdo dos Estados-Membros da UE a era digital. Este plano tem como
prioridades a promocdo do desenvolvimento de um ecossistema de educacdo digital
altamente eficaz e reforgar as competéncias e aptiddes digitais para a transformacao digital.
(Unido Europeia, 2021)

Em Portugal, o Programa de Digitalizacdo para as Escolas, no ambito do Plano de
Acdo para a Transicdo Digital, de 21 de abril de 2020 (Resolu¢é&o Do Conselho de Ministros
n.° 30/2020, 2020) prevé o desenvolvimento de um programa para a transformacéo digital das
escolas.

O Plano de Acgéo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) (Resolucdo
Do Conselho de Ministros n.° 30/2020, 2020), que se encontra a ser desenvolvido por todos
os Agrupamentos de Escolas/Escolas ndo Agrupadas, tem por base o quadro conceptual dos
documentos orientadores desenvolvidos pela Comissdo Europeia, designadamente o

DigCompOrg (Quadro de Referéncia Europeu para Organizacfes Educativas Digitalmente
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Competentes) (Sailer et al., 2021) e o DigCompEdu ( Quadro de Referéncia Europeu para a
Competéncia Digital de Educadores). (Lucas & Moreira, 2018)

O DigCompEdu define as competéncias digitais dos professores. E uma extensio do
Quadro de Competéncia Digital da Unido Europeia (DigComp) e fornece um conjunto de
competéncias para apoiar a integracdo efetiva das tecnologias digitais no ensino e na
aprendizagem. O DigCompEdu descreve vinte e duas competéncias digitais agrupadas em
seis areas principais: Envolvimento profissional, recursos digitais, ensino e aprendizagem,
avaliacdo, capacitacdo dos aprendentes e promocédo da competéncia digital dos aprendentes.
O objetivo maior do DigCompEdu é fornecer um conjunto de padrbes para orientar a formacéao
de professores e avaliar as suas competéncias digitais.

O processo definido no referencial DigCompEdu teve inicio com um diagnéstico aos
professores, realizado a partir de uma ferramenta de autorreflexdo (Check-In) (Dias-Trindade &
Ferreira, 2020) , também desenvolvida pela Comissao Europeia, no sentido de se diagnosticar
a competéncia digital dos docentes, permitindo enquadra-los em formacdes especificas, de
acordo com o seu nivel de proficiéncia digital.

Apoés esse primeiro estudo, Lucas & Bem-haja, (2021) concluiram que o nivel de
proficiéncia em competéncia digital dos docentes portugueses foi considerado baixo, ja que o
DigCompEdu estabelece o nivel B2 Especialista como base para a transformagéo digital e
utilizacdo critica, eficaz e inovadora de tecnologias digitais. O nivel médio alcancado
corresponde ao B1 Integrador(a), que descreve uma utilizacéo e integracdo pouco consistente
de tecnologias digitais. Nesse nivel, os docentes precisam de apoio para compreender melhor
guais ferramentas funcionam melhor em diferentes situacdes da atividade profissional e sobre
a adequacao de tecnologias digitais a métodos e estratégias pedagdgicas. Essa constatacéo
aplica-se a todas as areas de competéncia, o que significa que existem oportunidades para
melhorar a utilizac&o da tecnologia.

O nivel de proficiéncia em competéncia digital foi considerado especialmente baixo em
duas das areas pedagodgicas do DigCompEdu: 3 - Ensino e aprendizagem e 4 - Avaliagéo,
bem como na area de competéncia 6 - Promocao da competéncia digital dos aprendentes
(Lucas & Bem-haja, 2021).

Apesar dos resultados, a realizacdo do Check-In e a analise de resultados tendo por
base os Referenciais, impulsionou a reflexdo e a criagdo de um novo perfil de professor que
utiliza tecnologias digitais para o ensino e para a avaliacdo formativa dos alunos.

Conforme (Loureiro et al.,, 2020), no contexto educativo, o desenvolvimento
profissional continuo é um conceito cada vez mais relevante, na medida em que o0s

professores precisam de estar constantemente a adquirir novas competéncias para oferecer
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uma educacédo de qualidade aos seus alunos. Nesse sentido, os objetivos dos Referenciais
Educativos visam incentivar politicas e sistemas de formacdo docente que promovam uma
nova dindmica de aquisi¢céo constante de habilidades e capacidades digitais, face a um mundo
em constante evolugao.

De facto, a inclusdo das TIC no processo educativo € quase sempre uma questao
complexa: N&o é suficiente que professores e alunos dominem as ferramentas digitais. E
também necessario que essa utilizacdo lhes traga vantagens no campo pedagdgico.

Nos ultimos anos, a Unido Europeia e especificamente o governo portugués, preparou
e lancou o Plano de Acéo para a Transicdo Digital (Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
30/2020, 2020) que inclui o Programa de Digitalizagdo para as Escolas. Para além da
disponibilizacdo de equipamento, conetividade gratuita para alunos e docentes, e acesso a
recursos digitais, o Programa prevé a capacitacdo de docentes para o ensino no “novo”
contexto digital, com especial enfoque no desenvolvimento da sua competéncia digital.

Muitos professores apontam que a falta de conhecimento na utilizagéo das tecnologias
da informagé&o e comunicagéo € uma das razfes para a sua ineficacia em sala de aula. Além
disso, eles relatam que gastam um tempo excessivo na preparacdo dos alunos para as
atividades com TIC e destacam a importancia de uma preparacdo formativa prévia para
identificar o nivel de conhecimento de cada aluno. Esses desafios podem afetar
negativamente o potencial das TIC para melhorar o ensino e aprendizagem, portanto, € crucial
que os professores recebam formacdo adequada e atualizada sobre as tecnologias
disponiveis e como utiliza-las efetivamente na sala de aula. Isso pode garantir que as TIC

sejam usadas de maneira eficaz para melhorar a aprendizagem dos alunos (Carrapico, 2018).

2.3. Os Modelos para a transic¢ao digital

Os modelos de integracdo das TIC sdo modelos que buscam orientar a integracdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TIC) no processo de ensino e aprendizagem.
Estes modelos geralmente levam em consideracéo os diferentes elementos que compdem o
processo de integracao das TIC, como a tecnologia, os contetdos, as metodologias de ensino
e a formagéo dos professores. De entre os muitos modelos existentes, abordamos neste
estudo o Modelo de Raby, o Modelo TPACK, o Modelo SAMR e o Modelo MITICA.

De igual modo, analisaremos dois modelos de design instrucional (Modelo de GAGNE
e Modelo ADDIE) que tém como objetivo orientar o processo de ensino e aprendizagem na
generalidade, desde a analise das necessidades de aprendizagem até a avaliagdo dos
resultados. Estes modelos geralmente incluem etapas sequenciais que devem ser seguidas

para garantir que o processo de ensino seja eficaz e atenda as necessidades dos alunos.
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2.3.1. Modelos de Integracédo das TIC

2.3.1.1. Modelo de Integracéo das TIC de Raby

EXEMPLARY TECHNOLOGY INTEGRATOR

PHASES STAGES EXAMPLES
APPROPRIATION
Frequent and regular activities involving the use of ICT in Graduating students producing their
ordar to facilitate knowledge acquisition and construction, jown yearbook or students producing
and the development of subject-related and cross- la video clip for the school science fair
curricular compatencies, through an active and significant *

learning environment and the pursuit of a goal

'
INFUSION Y\I
Frequent but limited subjoct-related activitios with the use Producing a graph or pattem on tha
'
of ICT in order to acquire or construct new knowladge 1 |computer for maths class
'

Thesae activitios are chosen by the teacher in ordar to
facilitate the development of subject-related :
competencias and tho development of the ICT
competency. "
PEDAGOGICAL ‘ i\
USE EXPLORATION H
ICT are used as ex1onsion or enfchmant activitios, 10 : 1 | Using a software to practice
as visual support to
urage 1

PROFESSIONAL USE

PERSONAL USE

TECHNOLOGY NON-USER

Figura 1 - Modelo de Integracgéo das TIC de Raby (2004)

O modelo de integracédo das TIC de Raby (2004) € uma proposta de modelo que visa
facilitar o processo de incorporacdo das tecnologias digitais no curriculo escolar, tendo em
conta as diferentes fases e etapas que os professores podem atravessar.

O modelo resulta de uma analise exaustiva a escalas de integracdo das TIC definidas
por varios autores (Moersch (1995, 2001), Sandholtz, Ringstaff & Dwyer (1997) e Morais
(2001)) e sintetiza as diferentes etapas de integracdo das TIC em quatro fases: sensibilizacao,
utilizacao pessoal, utilizacao profissional e utilizacdo pedagdgica. Cada fase corresponde a
um nivel de competéncia e de confianca dos professores na utilizacéo das TIC, bem como a

um tipo de uso que fazem das mesmas. O modelo também prevé a possibilidade de
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sobreposicdo e permuta entre as fases, dependendo da motivacdo ou da obrigagdo dos
professores na utilizagdo das TIC.

A primeira fase é a sensibiliza¢@o, na qual o professor esta em contacto indireto com
as TIC devido ao ambiente pessoal ou profissional. Nesta etapa, o professor pode ter
curiosidade ou receio em relacao as TIC, mas ainda néo as utiliza diretamente.

A segunda fase é a utilizacao pessoal, na qual o professor comeca a usar as TIC para
fins pessoais, como comunicacao, lazer ou informacao. Pretende-se, neste momento, que o
professor se familiarize com as ferramentas e 0s recursos tecnoldgicos, ganhando confianca
na sua capacidade técnica.

A terceira fase é a utilizagdo profissional, na qual o professor usa as TIC para fins
profissionais, como gestéo, organizagdo ou documentacdo. Durante esta fase, o professor
reconhece as vantagens das TIC para a sua pratica docente, e desenvolve competéncias
relacionadas com a sua profissao.

A gquarta fase é a utilizacdo pedagodgica, na qual o professor usa as TIC para fins
pedagogicos, como planeamento, ensino ou avaliacdo. Chegando a fase, o professor devera
conseguir integrar as TIC no curriculo escolar, e promove a aprendizagem dos alunos com
base nas tecnologias digitais.

O modelo de Raby é um instrumento util para diagnosticar o nivel de integracdo das
TIC dos professores e para planear a sua formacdo e 0 seu desenvolvimento profissional,
permitindo identificar os pontos fortes e as areas de melhoria dos professores em relagao as
TIC e orientando as a¢fes formativas de acordo com as suas necessidades e expectativas.
O modelo também contribui para uma viséo estratégica institucional, que envolve todos os
agentes educativos no processo de integracdo curricular das TIC.

Embora o modelo de Integracéo das TIC de Raby possua muitas qualidades e pontos
positivos, também apresenta alguns pontos fracos que devem ser considerados.

O modelo pode ser considerado muito prescritivo, pois define claramente as etapas
que os professores devem seguir ao integrar as TIC nas suas praticas pedagdgicas. I1sso pode
limitar a criatividade e a flexibilidade dos professores, que podem se sentir obrigados a seguir
um modelo pré-estabelecido, em vez de adaptar e personalizar as suas estratégias para
atender as necessidades especificas dos alunos.

Outro ponto fraco é que o modelo enfatiza principalmente o papel do professor na
integracdo das TIC, deixando em segundo plano o papel dos alunos na construcéo de seu
proprio conhecimento, podendo limitar o potencial da tecnologia para apoiar a aprendizagem

ativa e autbnoma dos alunos.

12



"o POLITECNICO
r— DE SANTAREM

2.3.1.2. Modelo de Capacitacdo TPACK

O modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006) € um modelo tedérico que visa entender e
descrever os tipos de conhecimentos necesséarios a um professor para a pratica pedagogica
efetiva num ambiente de aprendizagem equipado com tecnologia. O modelo pressupde que
0 ensino com recurso a tecnologia passe pela integracéo de trés componentes: Tecnologia,
Pedagogia e Conteudo.

Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

Technological Te"é‘gﬂgﬁfca'
Knowledge Knowledge
(TCK)

Technological
Pedagogical
Knowledge

Content
Knowledge
(CK)

Pedagogical
Knowledge
PK

Pedagogical
Content
Knowledge
(PCK)

Contexts

Figura 2 - modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006)

Cada um desses componentes possui um dominio especifico de conhecimento que se

relaciona com os outros, formando sete dominios no total:

e Conhecimento do Contetdo (CK): é o conhecimento sobre o assunto que se
pretende ensinar, como conceitos, teorias, métodos e procedimentos da area de
conhecimento;

e Conhecimento Pedagdgico (PK): é o conhecimento sobre os processos e métodos
de ensino e aprendizagem, como a planificacdo, avaliacdo, estratégias didaticas,
gestdo de sala de aula, entre outros;
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e Conhecimento Tecnoldgico (TK): é o conhecimento sobre as ferramentas e recursos
tecnolégicos disponiveis para o0 ensino e a aprendizagem, como computadores,
internet, softwares, aplicagoes, (...);

e Conhecimento Pedagdgico do Contetudo (PCK): é o conhecimento sobre como
ensinar um determinado conteido de forma eficaz e adequada aos objetivos de
aprendizagem e as caracteristicas dos alunos. Envolve a compreensdo das
dificuldades e pré-requisitos dos alunos em relacao ao conteudo, bem como a sele¢éo
e adaptacdo das estratégias pedagdgicas mais apropriadas para cada situacao;

e Conhecimento Tecnolégico do Contetdo (TCK): é o conhecimento sobre como as
tecnologias podem ser utilizadas para representar e explorar um determinado
contetdo de forma inovadora e criativa. Envolve a compreenséo das potencialidades
e limitacbes das tecnologias em relagdo ao conteddo, bem como a selegcédo e
adaptacao das ferramentas tecnoldgicas mais adequadas para cada contexto;

e Conhecimento Tecnolégico Pedagogico (TPK): é o conhecimento sobre como as
tecnologias podem ser utilizadas para apoiar e enriquecer 0s processos de ensino e
aprendizagem. Envolve a compreensédo das possibilidades e desafios das tecnologias
em relacdo a pedagogia, assim como a sele¢cdo e adaptacdo das ferramentas
tecnolégicas mais adequadas a cada situacao.

e Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico do Contetdo (TPACK): é o conhecimento
sobre como integrar as tecnologias ao contelildo e a pedagogia de forma coerente e

efetiva, envolvendo a compreenséo das interacdes.

Ao contrario do modelo de RABY, o Modelo TPACK ndo é um processo linear por
etapas, mas um modelo integrado e interdependente que exige que o0s professores
desenvolvam e combinem 0s seus conhecimentos e competéncias para criar abordagens
pedagdgicas eficazes, utilizando a tecnologia como ferramenta (Meirinhos et al., 2019).

Deste modo, o TPACK, frequentemente utilizado como um guia para o
desenvolvimento profissional de professores que desejam integrar a tecnologia na sua pratica
pedagdgica, é centrado na dindmica entre contetddo, pedagogia e tecnologia, sendo claro que,
para alcancar um ensino eficaz com a integracédo da tecnologia, € necessario compreender
as relacdes de reforco mutuo entre esses trés dominios.

Conforme Meirinhos et al., (2019), o modelo TPACK é muito amplo e permite a sua
aplicacdo em qualquer area disciplinar, tanto na formagéo inicial de professores como no
desenvolvimento profissional docente continuo, visando a aquisicdo de conhecimentos e

competéncias nos trés dominios do modelo.
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2.3.1.3. Modelo de Integragédo SAMR

O Modelo SAMR é um modelo pedagdgico de integracéo tecnologica concebido por
Puentedura (2006) para apoiar a integracdo de tecnologias educativas nas praticas
pedagogicas. O acronimo SAMR significa, traduzido, Substituicdo, Ampliacdo, Modificacao e
Redefinicdo, que se referem aos quatro niveis que as tecnologias podem promover nas
atividades de ensino e aprendizagem, divididas, por sua vez, em duas camadas: Melhoria e
Transformacao (Meirinhos et al., 2019).

Redefinition
chnology allows for the creation of ne
tasks, previously inconceivable

Modification
Technology allows for significant task
redesign

uonew.ojsuel |

Augmentation |
Technology acts a direct tool substitute, *
with functional improvement ‘

Substitution
Technology acts a direct tool substitute,
with no functional change

Enhancement

Figura 3 - Modelo SAMR (Puentedura, 2006)

O objetivo do Modelo SAMR é orientar os educadores a selecionar, utilizar e avaliar as
tecnologias de forma a potencializar os resultados educativos. O modelo propde uma
progressao de niveis que vao desde a simples substituicdo de uma ferramenta analégica por
uma digital, sem alterar a tarefa, até a redefinicdo da tarefa, criando novas possibilidades de
aprendizagem que ndo seriam viaveis sem a inclusédo da tecnologia.

No nivel de Substituicdo, o mais basico, a tecnologia atua como uma ferramenta direta
para substituir outra, sem mudanca funcional. Por exemplo, usar um processador de texto em
vez de escrever a mao. No nivel de Ampliacéo, a tecnologia atua como uma ferramenta direta
para substituir outra, com melhoria funcional. Aqui, a utilizagdo de um processador de texto
com recursos de correcao ortogréfica e gramatical sdo exemplos de um docente neste nivel
de dominio. No nivel de Modificag&o, a tecnologia permite modificar significativamente a tarefa
original. E exemplo disso, o usar um processador de texto com recursos de colaborag&o online
para criar um documento coletivo. No nivel de Redefinicao, a tecnologia permite criar novas

tarefas que antes seriam inconcebiveis. E neste nivel de proficiéncia o docente devera
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conseguir usar um processador de texto com recursos multimédia para criar um e-book
interativo.

De acordo com Meirinhos et al., (2019), a finalidade do modelo SAMR é fazer com que
os professores utilizem e integrem as tecnologias de forma mais consciente, no sentido destas
produzirem um maior efeito na aprendizagem. Assim, enquanto o TPACK enquadra o
pensamento sobre a relevancia da tecnologia na aprendizagem, o SAMR fornece uma

estrutura critica para avaliar a riqgueza da propria tarefa tecnoldgica.

2.3.1.4. Modelo de Capacitacao MITICA

O Modelo de integracdo das TIC ao Curriculo Escolar (MITICA) é uma proposta da
Fundacéo Gabriel Piedrahita Uribe (2008) que visa facilitar e enriquecer o processo de ensino-
aprendizagem com o uso adequado das tecnologias de informagédo e comunicacao (TIC). O
modelo reconhece que para se desenvolver ambientes enriquecidos pelas TIC e para preparar
as criangas para os desafios do mundo atual & necessario transformar a escola (Meirinhos et
al., 2019).

O modelo baseia-se em cinco eixos fundamentais que devem ser considerados por
gualquer instituicdo educativa que queira realizar transformagdes significativas na educagéo
com as TIC. Estes eixos sao: direcao institucional, infraestrutura TIC, coordenagé&o e docéncia

TIC, docentes de outras areas e recursos digitais.

REPRESENTACION GRAFICA DEL MODELO

Fundacion Gabriel

Predianita Uribe
Estructura Liderazgo Cultura e
Institucional Institucional

PP T edutela org
DIRECCION
INSTITUCIONAL
:
Software
RECURSOS INFRAESTRUCTU Conectividad
DIGITALES ™~ AMBIENTES 2\ o 1.5
ENRIQUECIDOS Soporte Técnic
PORTIC
Competencia
TIC Ensefanza TIC
Estrategia IZ)OCEmSA COORDINACION Y Comprension alcance
Pedagogica OTRAS S DOCENCIA TIC TIC en educacion

Competencia Apoyo otros
integracion docentes

Figura 4 - Modelo MITICA (Fundag&o Gabriel Piedrahita Uribe, 2008)
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O eixo de direcao institucional refere-se ao papel da lideranga, da estrutura e da cultura
da instituicdo na promog&o e no apoio a integracdo das TIC ao curriculo escolar. Este eixo
envolve aspetos como a viséo, a missdo, os objetivos, as politicas, os planos, o0s projetos, a
gestado, a avaliacdo e a comunicacédo da instituicdo em relacdo as TIC.

O eixo de infraestrutura TIC refere-se aos recursos tecnoldgicos disponiveis na
instituicdo para facilitar o acesso e o uso das TIC pelos docentes e pelos estudantes. Este
eixo envolve aspetos como o hardware, a conectividade, o suporte técnico, a seguranca, a
manutencao e a atualiza¢do dos equipamentos e das redes.

O eixo de coordenacédo e docéncia TIC refere-se ao papel dos coordenadores e dos
docentes especializados em TIC na formag&o e no acompanhamento dos demais docentes
na integragéo das TIC ao curriculo escolar. Este eixo envolve aspetos como a compreensao
das TIC, o ensino das TIC, o apoio aos outros docentes, a coordenacgdo dos projetos TIC e a
avaliacdo dos resultados.

O eixo de docentes de outras areas refere-se ao papel dos docentes das diferentes
disciplinas do curriculo escolar na integracdo das TIC e aos seus processos de ensino-
aprendizagem. Este eixo envolve aspetos como a estratégia pedagdgica, a competéncia em
TIC, os projetos de turma, a competéncia em integracéo e a avaliacdo das aprendizagens.

O eixo de recursos digitais refere-se aos conteudos e as ferramentas digitais que
podem ser utilizados pelos docentes e pelos estudantes para enriquecer os ambientes de
aprendizagem com as TIC. Este eixo envolve aspetos como 0s projetos de turma, 0s recursos
web, o software educativo, os objetos de aprendizagem e as redes sociais.

Conforme Ricardo et al., (2013) O modelo MITICA pretende ser um referencial teérico-
pratico que oriente as instituicbes educativas na integracdo das TIC ao curriculo escolar de
forma intencional, enfocada e efetiva. O modelo reconhece que a integracdo € um processo
gradual que depende de variaveis relacionadas com os quatro fatores mencionados: o0s
recursos tecnolégicos, os educadores, os conteudos digitais e o apoio institucional. O modelo
também propde uma série de indicadores para medir o nivel de integragcéo das TIC em cada

um dos cinco eixos fundamentais.

2.3.1.5. Modelo de integragéo TIM

O Modelo TIM (Technology Integration Matrix, traduzido livremente para Matriz de
Integracdo Tecnoldgica) surge como uma proposta para orientar e avaliar a integracao das

TIC nas préticas pedagdgicas.
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O Modelo TIM foi desenvolvido por (Jonassen et al., 2003) e adaptado pelo Centro de
Tecnologia Educacional da Flérida e Faculdade de Educagéo da Universidade do Sul da
Flérida (2011). O modelo consiste numa matriz que cruza cinco niveis de integracao
tecnolégica (entrada, adocao, adaptacgéo, infusdo e transformag&o) com cinco caracteristicas
do ambiente de aprendizagem (foco ativo, colaborativo, construtivo, auténtico e orientado a
metas).

ENTRADA ADOPCION ADAPTACION INFUSION TRANSFORMACION
El maestro El maestro dirige  El maestro facilita  El maestro provee el  El maestro alienta el
comienzaausar alos alumnosen alos alumnos la contexto de uso innovador de las
MIVELED DE tecnologias para el uso ony uso izaje y los i que se
INTE ! ly de escogen usan para facllitar
DETECNOLOGIA ' contenidos alos  de las i las herrami ivi de
F estudiantes procedimiento para lograr el aprendizaje de alto
CARACTERISTICAS de las resultado nivel que no serian
DE LOS AMBIENTES herramientas posibles sin la
DE APRENDIZAJE tecnologia
ACTIVO ENTRADA ADOPCION ADAPTACION INFUSION ACTIVA TRANSFORMACION
Los estudiantes se ACTIVA ACTIVA ACTIVA Eleccion y uso regular ~ ACTIVA
involucran activamente  Lainformaciones  Uso convencional ~ Uso convencional y auto-dirigido delas  Uso extenso y poco
enelusodela recibida y procesaldelas ir iente de t i ional de las
tecnologia en vez de pasivamente herramientas herramientas, algo herramientas
solo recibir informacion de eleccion y
pasivamente de ella exploracién
COLABORATIVO ENTRADA ADOPCION ADAPTACION INFUSION TRANSFORMACION
Les estudiantes usan COLABORATIVA  COLABORATIVA  COLABORATIVA COLABORATIVA COLABORATIVA
las i para Los i Uso i Uso ivode  Eleccion de Colaboracion con
colaborar con otros y usan de las las herramientas, hemramientas y uso pares y recursos
no solo trabajar herramientas herramientas de algo de eleccion y regular para externos en modos
individual modo exploracion colaboracién que no serian posiles
convencional X ) sin la tecnologia
CONSTRUCTIVO ENTRADA ADOPCION ADAPTACION INFUSION TRANSFORMACION
Los estudiantes usan la CONSTRUCTIVA  CONSTRUCTIVA  CONSTRUCTIVA CONSTRUCTIVA CONSTRUCTIVA
tecnologia para Lainformaciones  Uso guiado Usoindependiente  Eleccion y uso regular  Uso extenso y poco
conectar nueva entregada a los convencional para  para construir para construir convencional de las
informacion con estudiantes construir conocimiento, algo  conocimiento herramientas para
conocimientos previos conocimiento de eleccion y construir conocimiento
y no sélo recibirlos exploracion
pasivamente
AUTENTICO ENTRADA ADOPCION ADAPTACION INFUSION TRANSFORMACION
Los estudiantes usan la  AUTENTICA AUTENTICA AUTENTICA AUTENTICA AUTENTICA
tecnologia para ligar Uso sin relacion Uso guiado con Usoindependiente  Eleccién y uso regular  Uso innovador para
actividades educativas  con el mundo algtin contenido en activid: en activid; ividades de
al mundo exterioryno  exterior al entorno ificati alas ignif aprendizaje de orden
solo en tareas des- educativo vidas de los superior en contexto
contextualizadas estudiantes, algo de local o global
eleccion y
) exploracion . )
DIRIGIDO A METAS ENTRADA ADOPCION ADAPTACION INFUSION DIRIGIDA  TRANSFORMACION
Los estudiantes usanla  DIRIGIDA A DIRIGIDAA DIRIGIDA A AMETAS DIRIGIDA A METAS
tecnologia para fijar METAS METAS METAS Uso flexible y fluido Uso extensivo y de alto
metas, planear Se dan Uso convencional ~ Uso deliberado para  para planear y nivel para planear y
actividades, medir su instrucciones y las  y procesal para planeary monitorear monitorear
progreso y evaluar tareas se planear y monitorear, algo de
resultados y no solo monitorean paso  monitorear tareas  eleccion y
para completar apaso exploracion
actividades sin

reflexion

Figura 5 - O Modelo TIM (Jonassen et al., 2003)

Cada célula da matriz descreve um cendrio tipico de como o professor e o aluno
utilizam as TIC em cada nivel e caracteristica. O objetivo é que o professor possa identificar
em qual nivel e caracteristica se encontra e buscar avancar para niveis mais complexos e
desafiadores de integracao tecnoldgica.

Este modelo também oferece um conjunto de indicadores para cada nivel e
caracteristica, que podem ser usados para avaliar o grau de integracéo das TIC nas atividades
pedagdgicas. Além disso, 0 modelo disponibiliza uma série de recursos online, como videos
exemplificativos, planos de aula, instrumentos de avaliacdo e guias de implementacao.

O modelo TIM é uma ferramenta Util para os professores que desejam integrar as TIC

ao curriculo escolar de forma a promover ambientes de aprendizagem mais ricos, dindmicos
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e colaborativos. O modelo também contribui para o desenvolvimento profissional dos

docentes, pois estimula a reflexdo sobre as proprias praticas pedagogicas e o uso das TIC

como recursos didaticos.

2.3.2. Modelos de Design Instrucional

2.3.2.1. Modelo de Gagné

O modelo de atividades de ensino de Gagné é um modelo tedrico de design

instrucional desenvolvido por Robert Gagné (1992), que busca identificar os componentes

essenciais para o processo de aprendizagem.

Gagné desenvolveu posi¢des que evoluiram para uma teoria baseada ndo apenas nos

padrdes dos behavioristas, mas também nas teorias cognitivas e na teoria do processamento

de informacdes. A teoria de Gagné aproxima o design da perspetiva do instrutor, onde o papel

€ desempenhado pelo material educacional, e abrange toda a aprendizagem desde o

planeamento até a avaliagéo e aplicagdo. Este modelo divide o processo de ensino em nove

etapas que sao fundamentais para a aprendizagem efetiva (Dimou & Kameas, 2016).

1.

Ativar a atencdo do aluno: Esta etapa tem como objetivo chamar a atencéo
do estudante para o conteldo que sera apresentado. Isso pode ser feito por
meio de atividades, perguntas ou outras formas de estimulagéo;

Informar os objetivos da aprendizagem: Nesta etapa, o professor apresenta
os objetivos de aprendizagem, ou seja, 0 que 0s estudantes devem ser
capazes de fazer ao final da aula ou unidade de estudo;

Estimular a lembranca de conhecimentos prévios: O objetivo desta fase &
fazer com que os estudantes reflitam sobre o que ja sabem sobre o tema que
sera ensinado. Isso ajuda a construir uma base de conhecimento para a nova
informacdo que sera apresentada;

Apresentar o material: Esta é a fase em que o professor apresenta a nova
informac&o aos estudantes. E importante que a informac&o seja apresentada
de forma clara e organizada para facilitar a compreenséo;

Fornecer orientacdo: O professor deve fornecer orientacdo para o0s
estudantes, auxiliando-os a entender a informacéo apresentada;

Estimular a pratica: Nesta etapa, os estudantes devem praticar o que foi

ensinado por meio de atividades ou exercicios;
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7. Fornecer feedback: O feedback é essencial para que os estudantes possam
avaliar seu préprio desempenho e corrigir 0S seus erros;

8. Avaliar o desempenho: Nesta fase, o professor deve avaliar o desempenho
dos estudantes para verificar se eles atingiram os objetivos da aprendizagem;

9. Reforgar a aprendizagem: O reforgo positivo € importante para estimular a
motivacgdo e o interesse dos estudantes pela aprendizagem.

Em resumo, o modelo de atividades de ensino de Gagné € uma estrutura tedrica que
busca estabelecer as etapas fundamentais do processo de ensino. Ao aplicar essas etapas
de maneira eficaz, os professores podem ajudar os alunos a interiorizar e aplicar novos

conceitos, desenvolver habilidades e adquirir atitudes positivas em relagéo a aprendizagem.

2.3.2.2. Modelo de ADDIE

ADDIE é uma sigla para "Analyze, Design, Develop, Implement, and Evaluate"
(Analisar, Projetar, Desenvolver, Implementar e Avaliar), que é um modelo tradicional de
design instrucional utilizado para criar materiais de aprendizagem. Este modelo, criado na
década de 70, segue geralmente uma abordagem sequencial e linear, composta por cinco
fases (Gamez, 2014):

1. Andlise: Nesta fase, os objetivos de aprendizagem sao especificados, bem como
as caracteristicas dos alunos e os contextos de trabalho. A analise também pode incluir a
identificac@o de lacunas no desempenho e a determinagéo das necessidades de treinamento.

2. Design: Durante esta fase, séo criados planos detalhados para o desenvolvimento
do material instrucional. Isso pode incluir a selecdo de métodos de ensino, estratégias de
avaliacao e recursos instrucionais.

3. Desenvolvimento: Na fase de desenvolvimento, o material é criado e produzido.
Isso pode incluir a criacdo de materiais impressos, videos, apresentacdes em PowerPoint ou
outros recursos instrucionais.

4. Implementacédo: Na fase de implementacao, o material € entregue aos alunos. Isso
pode incluir sess@es presenciais ou online, treinamento individualizado ou outras formas de
entrega.

5. Avaliacdo: Finalmente, na fase de avaliagdo, o sucesso do programa é medido e
avaliado para determinar se os objetivos foram alcancados. Isso pode incluir a recolha e

analise dos resultados dos testes ou outras formas de avaliagdo do desempenho dos alunos.
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A avaliacdo também pode ser usada para identificar &reas que precisam ser melhoradas no
futuro.

De acordo com a literatura, o modelo ADDIE, considerado por muitos autores como
sendo a base dos restantes modelos instrucionais, apresenta uma série de vantagens
importantes para instrutores/professores e alunos. A sua estrutura precisa e organizada ajuda
a evitar perda de tempo e esforgo, permitindo que os instrutores saibam exatamente qual acédo
tomar em cada etapa do processo. Além disso, 0 modelo é altamente adaptavel, podendo ser
aplicado tanto em ambientes de aprendizado online, offline ou hibridos.

Na sequéncia do modelo original, existe um modelo rapido baseado no ADDIE
denominado de modelo Rapid-ADDIE. O modelo Rapid-ADDIE é uma abordagem simplificada
do ADDIE que se concentra em acelerar o processo de design instrucional. O modelo Rapid-
ADDIE tem trés fases principais: andlise, design e desenvolvimento/implantacdo. Durante a
fase de analise, sdo identificados os objetivos de aprendizagem e as necessidades dos
alunos. Na fase de design, sdo criados planos detalhados para o desenvolvimento do material
instrucional. Finalmente, na fase de desenvolvimento/implantacdo, o material € criado e
entregue aos alunos. O modelo Rapid-ADDIE é frequentemente utilizado para projetos que
exigem uma resposta rapida ou que tém um objetivo limitado (Spector et al., 2014).

2.4. Ferramentas e Recursos Educativos Digitais

Com a crescente transformacéo digital da sociedade e a maior disponibilidade de
tecnologias digitais, os Recursos Educativos Digitais (RED) tornaram-se uma ferramenta
essencial para o ensino/aprendizagem na educacao. Os RED permitem aos educadores criar
atividades de aprendizagem mais personalizadas, eficazes e dindmicas, possibilitando que os
alunos aprendam com maior autonomia e de acordo com as suas necessidades individuais.

Ao longo do tempo, a definicdo de Recursos Educacionais Digitais tem sido modificada
e ampliada, por for¢ca da evolugéo tecnologica, o que pode gerar confusdo com outros termos,
seguidamente apresentados (Wang et al. 2019).

Em 2007, a Organizacao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
numa definigdo muito sucinta, considerava que um RED é: “todo o recurso digital que é
utilizado por professores e alunos para fins de aprendizagem.”

Carneiro (2010), mais especifico na sua definicdo, caracteriza RED como sendo
produtos em suporte digital destinados aos contextos de aprendizagem e servigcos de suporte

e apoio a sua utilizacdo, categorizando-os em funcdo da sua origem e proposito:

21



“‘Aprendizagem curricular’, “Consulta e Referéncia’, “Software profissional” e
“Entretenimento”.

De acordo com J. L. Ramos et al., (2010), Recursos Educativos Digitais apresentam-
se como um produto de software ou um documento (ou colecdo de documentos) que: i)
Contém, intrinsecamente, finalidades educativas; i) Enquadra-se nas necessidades do
sistema educativo; iii) Tem identidade e autonomia relativamente a outros objetos; iv) Satisfaz
padrées de qualidade previamente definidos. Segundo os autores, a definicdo de recurso é
intencionalmente abrangente e pode incluir software educativo e recursos digitais online de
uma extensa variedade de tipos:

Um jogo educativo, um programa informatico de modelag¢éo ou simulag¢do, um video,
um programa tutorial ou de exercicio pratico, um ambiente de autor ou recursos mais simples
na sua dimensdo de desenvolvimento como um blogue, uma pagina web, ou uma
apresentacao eletronica multimédia. (J. Ramos et al., 2011)

Atendendo ao atual momento em que, ao nivel das escolas, se vive uma transigao
digital prevista na Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 30/2020, de 21 de abril, sera
interessante analisar a definicdo de RED, enquadrando-a no DigCompEdu.

Nesse contexto, refere-se que Recurso Educativo Digital € qualquer conteado com fins
educativos, publicado em formato legivel por computador, incluindo todos os formatos digitais
imediatamente compreensiveis por um utilizador humano (Lucas & Moreira, 2018).

E interessante constatar que em todas estas definicdes ndo se faz uma referéncia
explicita ao termo “Objetos de Aprendizagem”, sendo estes, partes integrantes dos RED
(Amiel & Santos, 2013) ainda que sendo muitas vezes apresentados como sindnimos.

O conceito de objeto de aprendizagem surge na literatura com uma grande diversidade
de designacfes, mas o que identifica e distingue de outros recursos é exatamente a
possibilidade de reduzir o processo ou contelido a sua unidade mais pequena. Entre as suas
carateristicas, destacamos a granularidade, a interoperabilidade, a exigéncia de metadados
associados, a mutabilidade ou possibilidade de reutilizagao, etc. [...] Cada objeto pode ser
constituido por uma certa quantidade de unidades mais pequenas: texto, imagem, video, item
de avaliagdo, uma ligagcéo a Internet, um som, etc.(J. Ramos et al., 2011).

Um OA pode ser reutilizado e recombinado com outros elementos para formar um
mddulo, ou recurso, para apoiar a aprendizagem (Wiley, 2000, in Aguiar & Fl6res, 2014). Estes
autores sugerem a metafora do atomo, onde o OA sera um atomo que pode ser associado a
outros atomos formando uma molécula. Contudo, nem todos os atomos sdo possiveis de
combinar a todos os outros, dependendo da sua estrutura interna e objetivos. Importa reforcar
a intencionalidade que existe na utilizacao de um objeto de aprendizagem, uma vez que a sua

reutilizacdo implica uma intencéo de ajudar no processo de aprendizagem.

22



"o POLITECNICO
r— DE SANTAREM

Medeiros et al., (2018) destacam que, dentre as diversas ferramentas que compdem
0s Recursos Educativos Digitais, os Objetos de Aprendizagem sdo um tipo especifico que
apresenta caracteristicas préprias. Os OA sao objetos digitais autbnomos e interativos que
apoiam o processo de aprendizagem num contexto especifico, podendo ser compostos por
diferentes midias, como texto, imagem, audio, video e animagé&o. A autora distingue os OA de
outras ferramentas digitais que integram os RED, como portais educacionais, softwares e
aplicacBes educativas, destacando a importancia de compreender as diferencas entre essas
ferramentas para utiliza-las de forma adequada e eficaz na préatica pedagdgica.

Essa definicdo leva-nos a outra distingdo necessaria: Recursos Educativos Digitais e
Ferramentas Digitais.

Apesar de, de uma forma generalizada, a maioria dos autores nédo faga essa distin¢ao,
Valente (2011) faz diferenciacéo entre Recursos Educativos Digitais e Ferramentas digitais
de produtividade, apresentando um quadro referencial para a categorizacdo das ferramentas

utilizadas na escola para a constru¢do de recursos digitais em contexto educativo.

FUNCIONALIDADE EXEMPLOS

Cria documentos auténomos ou utilizaveis num
browser, com interfaces criadas e programadas
pelo autor ao estilo de aplicagao fechada.

Cria documentos para presentagdo eletrénica ou
gera atividades interativas baseadas em modelos
pré-estabelecidos.

Relne ou reagrupa outros recursos, com a
finalidade de criar novos recursos autdbnomos ou
destinados a distribuicdo em streaming.
Possibilitam a criag&o de recursos que correm
autonomamente ou ndo mas que podem ser Squeak Etoys, Scratch

reutilizados ou modificados pelo utilizador.
Tabela 1 - Ferramentas digitais de produtividade (Valente, 2011)

Ferramentas de
autoria

Adobe Flash, Multimedia
Builder, GameMaker

Ferramentas de
reproducgéo

PowerPoint, Word, EDILIM,
QuizFaber

Ferramentas de
integracéo

eXe, RELOAD, Scenari,
Audacity

Ferramentas
criativas abertas

Embora muitas destas ferramentas ndo terem sido criadas com exclusivo intuito
educativo, sdo validas na criacdo de recursos educativos digitais, quando utilizadas, com
consciéncia, para esse propasito.

Conforme o autor, abre-se assim espaco a diferenciacdo entre recurso educativo
digital e ferramentas digitais de produtividade.

Num estudo de Wang et al. (2019) sobre a evolucao e classificacdo de recursos digitais
de aprendizagem, elaborado a partir da andlise da literatura existente sobre o tema, propde-
se uma estrutura de classificacdo para esses recursos, dividindo-os em quatro dimensdes e
seis categorias, sendo feita, neste caso, uma distingdo entre ferramentas e outros recursos.

De acordo com os mesmos autores, 0s recursos educativos digitais devem ser

categorizados seguindo a seguinte nomenclatura:
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RECURSOS
BASICOS DE
APRENDIZAGEM
DIGITAL

1. Recursos Basicos de Aprendizagem de Conhecimento

Refere-se aos recursos de educacdo digital para professores e alunos, que estédo
intimamente relacionados com o ensino e sdo combinados com os padrdes curriculares
nacionais e livros didaticos unificados.

Estes recursos ndo tém altos requisitos técnicos, mas devem ser confiaveis, cientificos,
educativos e precisos, sendo recursos necessarios para o desenvolvimento da educacéo
escolar formal ou atividades informais de ensino e aprendizagem.

2. Recursos Auxiliares de Aprendizagem de Desenvolvimento

Refere-se principalmente a recursos de educagdo digital para o publico, de forma a
popularizar o conhecimento relacionado as ciéncias sociais e naturais, como cultura,
histéria, ciéncia e tecnologia, geografia, biologia, fisica e assim por diante, especialmente
sites especiais, museus digitais, museus digitais de ciéncia e tecnologia, etc.

Esse tipo de recurso auxilia na ampliacédo da visdo do publico e é também a principal
fonte de conhecimento para os alunos da area da educagao basica.

3. Recursos de Aprendizagem Generativos

Refere-se principalmente aos recursos de educacdo basica generativos que 0s
professores desenvolvem de forma independente e aplicam no processo de educagdo
de linha de frente e atividades de ensino.

Embora tais recursos sejam relativamente dispersos e carentes de sistematicidade, a
exibicdo explicita e racional da sabedoria docente dos professores pode ser uma boa
referéncia para os professores melhorarem a sua préatica de ensino e desenvolvimento
profissional, bem como um complemento importante para os dois primeiros tipos de
recursos.

FERRAMENTAS/
SOFTWARE
RECURSOS DE
APRENDIZAGEM

[4] Refere-se a recursos de aprendizagem que podem efetivamente apoiar, promover e
avaliar a aprendizagem, auxiliando os professores e alunos a projetar vérias atividades
de ensino e aprendizagem. Este tipo de recurso possui alto contetido técnico, incluindo
softwares que ddo suporte a gestdo do conhecimento e outras ferramentas técnicas.

RECURSOS DE

[5] Refere-se aos recursos disponiveis em plataforma de rede, permitindo que
professores e alunos criem um espaco de ensino e aprendizagem. Esse tipo de recurso

APRENDIZAGEM : > o :
DIGITAL EM tem um design de estrutura complexo e alto contetdo técnico, e pode ajudar os
PLATAFORMA professores e os alunos a melhorar as suas praticas. Nesta categoria incluem-se as
DE REDE plataformas interativas de ensino, plataformas de recursos de rede, plataformas de

cursos online, espacgos de aprendizagem e espacos maker.

RECURSOS DE

[6] Os recursos de aprendizagem em realidade virtual incluem situagGes reais e interagir

APRENDIZAGEM : . . o P Y
DE REALIDADE  ¢0M O mundo virtual através de dispositivos vestiveis. Essa experiéncia pode promover
VIRTUAL aquisicao de conhecimento dos alunos e atender as suas necessidades pessoais.

Tabela 2 - classificacdo de recursos digitais de aprendizagem (Wang et al., 2019)

Por sua vez, também contrastando com a maioria dos autores, o Departamento de
Educacao dos Estados Unidos (2018) restringe a definicdo de recursos educativos digitais as
ferramentas, tais como aplicagfes, software, programas ou sites que envolvem os alunos em
atividades de aprendizagem e apoiam 0s objetivos de aprendizagem dos mesmos.

De acordo com o modelo “Matrix 1”(2018) existem trés categorias de recursos
educativos digitais: Ferramentas de Conteldo Académico Digital, Ferramentas de
Produtividade Digital e Ferramentas de Comunicagao Digital.

Na categoria Ferramentas de Conteldo Académico, os autores incluem software,
aplicacdes, programas ou sites que oferecem recursos de conteddo académico e envolvam

os alunos em atividades para aprender contetdo ou habilidades académicas. Isso inclui, mas
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ndo se limita, a contetdo ou habilidades de linguagem e alfabetizacdo: Tutoriais ou aulas
interativas, ferramentas de pratica e avaliacdo, ferramentas dindmicas de modelagem ou
simulacdo, mundos virtuais que imergem o aluno em um ambiente totalmente interativo,
dicionérios, enciclopédias, e-books, blogs de tdpicos e/ou sites, recursos visuais e auditivos
relacionados a topicos e ferramentas de traducdo). Na categoria Ferramentas de
Produtividade Digital estédo incluidos os Softwares, aplicagfes, programas ou sites que 0s
alunos utilizam para planear, documentar, organizar e analisar o conteldo, ndo contendo
conteudo académico: Ferramentas de apresentacdo e publicacdo, ferramentas de
processamento de texto, folhas de céalculo e ferramentas de analise de dados e ferramentas
de mapeamento conceitual. Relativamente as Ferramentas de Comunicacgao Digital, também
sem conter especificamente conteudo académico, inclui-se o Software, aplicagdes, programas
ou sites que os alunos utilizam para comunicar, colaborar, rede ou apresentar informacdes:
Quadros de discusséao ou foruns, e-mails e servigcos de mensagem de texto, blogs ou diarios,
ferramentas de videoconferéncia e ferramentas de organizagdo e partilha de documentos.

Apesar desta categorizagdo, € importante referir que frequentemente estas
ferramentas sdo utilizadas de forma combinada de modo a potencializar as suas
funcionalidades e objetivos.

Contribuindo para esta diferenciacdo, apresenta-se a proposta do Centro de Inovacao
para a Educagéo Brasileira (2019) para a classificagéo dos diferentes Recursos Educativos
Digitais. A proposta deste modelo defende que os RED se podem dividir em hardware
(recursos fisicos) e software (suporte digital). Por sua vez, ha uma distingcdo de software,
sendo considerados o0s contetdos (onde se encontram o0s objetos ou materiais de
aprendizagem), ferramentas e plataformas, ainda que exista uma correlagdo entre as trés

categorias.

1. Objeto digital de 4. Ferramenta de apoio 3 12. Sistema de gestio 19. Ferramenta maker
aprendizagem (ODA) gestdo educacional (SIG | SIS) 20. Hardware educacional
2. Jogo educativo administrativo-financeira 13. Sistema gerenciador de
3. Cursoon-line 5. Ferramenta de apoio 3 sala de aula
gestdo pedagogica 14. Ambiente virtual de
6. Ferramenta de avaliagio aprendizagem (AVA)
do estudante 15 Plataforma educacional
7. Ferramenta gerenciadora 16 Plataforma educacional
de curriculo adaptativa

Ferramenta de autoria
Ferramenta de apoio 3
aula

Ferramenta de
colaboragdo
Ferramenta de tutoria

podem
estar
contidas
em

Plataforma de oferta de
conteddo on-line
Repositério digital

podem estar contidos
em

Figura 6 - Classifica¢&o de recursos educacionais digitais (CIEB, 2019)



De acordo com esta proposta, e relativamente ao software, os contetdos educativos
poderdo estar contidos em varias ferramentas e plataformas, enquanto as ferramentas
poderéo fazer parte de diferentes plataformas, verificando-se assim uma clara correlagéo.

Concluindo, podemos considerar que, embora existam diferengas importantes entre
eles, os termos Recursos Educacionais Digitais, Objetos de Aprendizagem e Ferramentas
Digitais poderéo ser utilizados de forma intercambiével, podendo ser utilizados indistintamente
para se referir a diferentes tipos de recursos digitais utilizados em contexto educativo: Os OA
sao as diferentes partes ou médulos que integram um RED. Os RED s&o todos 0s recursos
em formato digital, criados/desenvolvidos com o propédsito de ensinar/aprender. Podem ser
abertos ou ndo, podem ser audiovisuais ou multimédia. Distinguem-se de ferramentas digitais
na medida em que estas Ultimas sdo o hardware ou software, ferramenta digital online ou
instalada num ambiente digital. Pode ser usada para criar um RED, ou OA. As ferramentas
podem também ser aplicadas em contexto pedagdgico, onde o estudante assume um papel

mais ativo no desenvolvimento do recurso.

2.5. 0O Google Workspace for Education

O Google Workspace for Education (GWfE), anteriormente designado por G-Suite for
Education, € um conjunto de servi¢cos e ferramentas digitais de colaboracgéo, produtividade e
comunicagédo, especialmente concebidos para escolas e instituicbes de ensino, desenvolvido
pelo Google - a maior subsidiaria da multinacional Alphabet, em sistema de cloud computing.

O GWIfE apresenta trés grandes objetivos no campo educativo: Permitir que cada 'lider'
traga inovacgao para as suas escolas; criar tecnologia que ‘empodere’ todos os educadores e
equipar cada aluno, garantindo incluséo e acessibilidade.

Apresentado em 2006 como Google Apps for Education, o GWfE pretendia oferecer a
toda a comunidade educativa uma forma facil de colaborar e compartilhar documentos e
informacdes. Em 2012, a empresa detentora da plataforma (Google LLC) renomeou o produto
para G Suite for Education acrescentando-lhe novas ferramentas, como o Google Classroom,
com o objetivo de otimizar o ensino online, tornando-o mais intuitivo e acessivel.

Apesar de muitos desses servigos estarem disponiveis de forma gratuita para os
utilizadores individuais (como o Gmail, por exemplo), o Google Workspace fornece, mediante
um custo, recursos adicionais para uso em empresas e instituicoes. Estes recursos incluem
enderecos de e-mail com dominios personalizados, armazenamento ilimitado no Google Drive
e ferramentas administrativas avancadas que permitem um controlo mais eficiente nas
configuracdes de seguranca e privacidade, destacando-se a completa auséncia de andncios

e publicidade direcionada ao utilizador.
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Em 2020, apdés a Pandemia Covid19, que levou a uma maior procura e utilizagdo da
plataforma durante o ensino remoto de emergéncia, o0 Google renomeou novamente o produto
para Google Workspace for Education e adicionou novas funcionalidades, como a integragcéo
com outras plataformas de aprendizagem online (LMS) e recursos aprimorados de seguranca.

Contudo, o Google LLC, detentora da plataforma GWfE, continua a investir
constantemente em novas tecnologias para melhorar a experiéncia de aprendizagem dos
alunos e professores, apostando em campos de interesse como a realidade aumentada e
inteligéncia artificial.

Nao se tratando de um monopdlio, uma vez que empresas como a Microsoft
apresentam alternativas muito semelhantes e igualmente eficientes (Microsoft Education —
Office 365), destacam-se as razfes pelas quais as dire¢fes das Escolas/Agrupamentos,
elegem a plataforma do Google para suportar a sua estrutura digital, de acordo com o Google
Workspace for Education Overview:

e Facilidade de utilizagdo: As ferramentas do Google Workspace for Education
sdo projetadas para serem faceis de usar e intuitivas, o que as torna uma opgao
atraente para escolas que pretendem solucdes de tecnologia educativa simples
e faceis de usar;

o Mobilidade: As funcionalidades do Google Workspace permitem que todos os
utilizadores acedam a documentos, pastas e ferramentas sem a necessidade
de uma estrutura tecnolégica fixa. Isso permite a utilizacdo de diferentes
dispositivos, proporcionando mobilidade e acessibilidade & aprendizagem. E
importante ressaltar que a plataforma oferece alta disponibilidade e, por regra,
grande estabilidade;

e Colaboragdo em tempo real: As ferramentas de colaboragcdo do GWIfE,
permitem que professores e alunos trabalhem colaborativamente em
documentos e projetos em tempo real;

¢ Implementacdo de metodologias ativas: As caracteristicas da plataforma
sdo facilitadoras da promocdo de uma educacdo baseada em metodologias
ativas e inovacdo. Para além das diversas ferramentas e aplicacdes que
promovem a criatividade e a descoberta, o seu maior potencial estad na
facilidade que oferece para avaliar e fornecer feedback aos alunos. Essa
possibilidade de avaliacdo continua e feedback constante é fundamental para
gue os alunos possam desenvolver as suas habilidades e conhecimentos,
tornando-se mais autbnomos e conscientes do proprio processo de

aprendizagem.
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o Armazenamento de dados: O Google Drive, que faz parte do Google
Workspace for Education, oferece armazenamento em nuvem gratuito e
ilimitado para professores e alunos;

e Integracdo com outras ferramentas: O GWfE é compativel com muitas
outras ferramentas, aplicacdes e plataformas fora do universo Google.

¢ Mais eficiéncia: As ferramentas do Google Workspace trazem vantagens néao
sé para o processo de ensino e aprendizagem, mas também para a rotina
administrativa e gestdo escolar, otimizando a eficiéncia e aumentando a
produtividade de toda a equipa educativa.

e Preco: O Google Workspace for Education oferece o Education Fundamentals
gratuitamente a todas as instituicbes qualificadas. Para as instituicbes que
desejam mais recursos premium, o Google também oferece trés edi¢cbes pagas
(Education Standard, Teaching and Learning Upgrade e Education Plus). As
principais diferengas entre as diferentes versdes centram-se na incluséo de
ferramentas que capacitam os professores a criar tarefas interativas que
fornecem feedback em tempo real aos alunos, nas versdes mais avancadas.

e Seguranga: A criptografia de dados € uma das principais medidas de
seguranca adotadas pelo Google Workspace for Education, tornando-as
praticamente impossiveis de serem acedidas por pessoas nao autorizadas.
Cabe aos administradores das instituicdes a definicdo de quem pode ter acesso
a cada informacdo e quais acdes podem ser realizadas, garantindo a

seguranca e a privacidade dos dados.

“O Google Workspace atende ao conceito de ambiente colaborativo referente
ao compartilhamento de conhecimentos, materiais, ideias e servicos de forma a
compartilha-los, de forma interessada ou desinteressada, para acesso e utilizacédo
conjunta. E um conjunto de ferramentas baseadas na participacéo e interacéo entre
usuarios, que facilitam a acessibilidade, a conectividade e o trabalho em equipe,

especialmente online e remotamente.” (Garcia, 2020).

O GWfE é composto por varias ferramentas e aplicacbes que se encontram
distribuidas em quatro campos: Colaboracao, Produtividade, Comunica¢éo e Organizagéao.
Apesar desta distribuicdo, avancada no sitio oficial da Google, é importante salientar que
todas as ferramentas estéo interligadas, permitindo uma eficiente integragéo e proficiéncia

entre si.
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Para o desenvolvimento deste projeto de investigacdo, foi considerada a versao

gratuita e standard do GWfE, apresentando-se de seguida as aplicagdes que dela fazem parte

e gue suportaram a definicdo do Modelo de Aprendizagem posteriormente descrito.

Colaboracéo

Google Docs

Processador para a criacdo e edi¢do colaborativa de documentos de
texto. Os documentos sdo automaticamente armazenados no Google
Drive. Oferece varias vantagens em relacédo aos processadores de texto
tradicionais, como a edi¢cdo colaborativa em tempo real e backups
automaticos. Também é totalmente multiplataforma, sendo possivel
utiliza-lo em qualquer navegador ou dispositivo mével.

Google Slides

Permite a criagdo e design de apresentagbes multimédia e interativas na
nuvem, que podem ser partilhadas, com ou sem permissdo de edicéao,
com diversos objetivos.

Google Sheets

Ferramenta de criacdo, edicao e partilha de folhas de calculo em nuvem.
Inclui uma série de recursos avancados, como férmulas, funcdes e
modelos pré-formatados para diferentes fins.

Google Drive

O Google Drive é um servico de armazenamento em nuvem. Permite
gue os utilizadores armazenem, compartilhem e acedam a arquivos de
qualquer lugar, incluindo documentos, folhas de calculo, apresentacdes,
fotos, videos e outros tipos de arquivos.

Com o Google Drive, os utilizadores podem sincronizar arquivos e
pastas em varios dispositivos, como computadores, smartphones e
tablets, e colaborar em tempo real com os seus pares/colegas,
permitindo a colaboracdo remota, além de compartilhar arquivos com
outras pessoas. O Google Drive oferece também op¢des de seguranca,
como passwords, expiracdo de links e permiss@es de acesso.

Google Forms

E uma aplicacdo de desenho e gestdo de inquéritos online que permite
criar questionarios personalizados para diversos fins. O Google
Formularios oferece a possibilidade de analisar e exportar os dados
recolhidos de forma simples e eficaz.

Google

Jamboard

E um quadro virtual projetado para colaboracéo e trabalho & distancia.
Possui até 20 quadros de trabalho, permitindo escrita a mao e insergdo
coletiva de imagens, formas, notas adesivas e outros elementos. Esta
ferramenta é util para equipas que trabalham remotamente, pois permite
a partiiha de ideias e informacdes em tempo real, aumentando a
produtividade e a eficacia do trabalho em equipa. O quadro virtual € uma
solugdo pratica e moderna para trabalhar em  equipa,
independentemente da localizagdo dos colaboradores.

Google Sites

E uma aplicacio colaborativa para criacdo de paginas web, incluida
como parte do Workspace. Com ela, é possivel criar um site publico
otimizado para desktops, tablets e dispositivos méveis.

Produtividade

Google

Classroom

E uma plataforma b-learning para gestdo de aulas e interacdo entre a
comunidade educativa. Possui quadro de avisos, materiais, rubricas,
notas, perfis de utilizadores e outras ferramentas. Com esta solugéo, é
possivel gerir e monitorizar as atividades escolares de forma eficaz,
mantendo os alunos e professores conectados e motivados. Além disso,
as funcionalidades avancadas da plataforma permitem personalizar o
processo de aprendizagem, de acordo com as necessidades individuais
de cada aluno.

Google

Assigments

E uma plataforma de aprendizagem online que permite aos professores
criar, distribuir e avaliar tarefas de forma eficiente e organizada. E uma
ferramenta integrada com o Google Classroom, permitindo que os
professores atribuam tarefas diretamente a turmas e individuos, sem a
necessidade de usar mdltiplas ferramentas e servicos.
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) E um gestor de correio eletrénico que oferece uma variedade de
Google G-Mail recursos e ferramentas para ajudar os utilizadores a gerir eficazmente a
sua caixa de correio e 0s seus documentos/anexos.

Ferramenta de videoconferéncia que permite a interagdo entre
professores e alunos em tempo real, independentemente da localizacéo
Google Meet geografica. Especialmente otimizada para contextos de ensino a
Comunicagéo distancia, facilita uma comunicacdo eficaz e uma aprendizagem
dinamica, oferecendo recursos aprimorados tais como a transcricdo em
tempo real de aulas e/ou apresentacdes.

Ferramenta de mensagens instantédneas. Permite criar grupos ou salas
de chat sendo possivel partilhar conteddo do Google Drive. Com a
Google Chat funcionalidade de grupos personalizados, esta ferramenta é ideal para
manter os membros da comunidade escolar conectados e atualizados
em tempo real, facilitando a comunica¢éo e colaboracgédo entre todos.

Facilita a organizagdo das suas notas e agiliza as pesquisas. Com esta
ferramenta, é possivel filtrar rapidamente as notas por cor, etiqueta ou

Google Keep atributos, como listas com imagens, notas de audio com lembretes ou
notas partilhadas. Esta solucdo é ideal para quem precisa gerir diversas
informacdes ao mesmo tempo, permitindo encontrar e aceder as notas
relevantes de forma rapida e facil.

Organizagéo - — — -
Servigo de calendario online integrado na plataforma Google. Permite

Google Calendar  que os utilizadores criem, visualizem e gerenciem eventos,
compromissos e lembretes.

Permite criar e gerir listas de tarefas. A aplicacdo esta integrada noutras
Google Tasks aplicagcdes Google, permitindo que as tarefas sejam facilmente criadas
e geridas a partir das mesmas.

Tabela 3 - verséo standard do GWfE (edu.google.com)

Conhecidas as vantagens e potencialidades efetivas da Plataforma GWfE, propostas
por Campa Rubio & Lozano Rodriguez (2023), podemos concluir que as ferramentas do
Google Workspace séo Uteis de muitas formas, anulando barreiras, fornecendo acesso a
educacdo sem fronteiras de tempo ou espago, aumentando a colaboracdo entre alunos e
professores, promovendo 0 ensino personalizado e facilitando 0 uso e acesso a recursos
educacionais abertos.

Contudo, e de acordo com 0s mesmos autores, € estabelecida a necessidade de que
os professores se apropriem dessas ferramentas na pratica educativa, a fim de que elas os
ajudem a avaliar o seu desempenho, bem como a adiciona-las na implementagdo de
estratégias educativas

Também Akcil et al. (2021) recomendam a utilizacdo das ferramentas do Google
porque estas oferecem uma enorme gama de recursos e funcionalidades que podem ser
usados para apoiar a integracdo da tecnologia na educacdo. Os autores sugerem que 0S
professores precisam de ferramentas simples, faceis de usar, gratuitas e acessiveis que
possam ser integradas entre si em vez de usarem uma ampla variedade de
ferramentas/sistemas da Web 2.0.

Consequentemente, e face a todas as potencialidades elencadas, a existéncia de

formacdo docente sustentada pelas ferramentas do Google Workspace € considerada
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importante, apresentando-se como uma oportunidade de melhoria e dinamizagdo dos

processos de ensino-aprendizagem.

31



CAPITULO Ill - Fundamentacdo Metodologica

3.1. Abordagem metodolégica

“Nos projetos de pesquisa em educacgédo, a coeréncia e a intera¢cao permanentes
entre o modelo tedrico de referéncia e as estratégias metodolédgicas constituem

dimensdes fulcrais do processo investigativo”. (Aires, 2015).

De acordo com o objeto de estudo, os objetivos definidos e o contexto de acdo para a
realizacdo da investigacdo, seguindo as orientacbes de (Mattar & Ramos, 2021) esta
classifica-se de acordo com os critérios, seguidamente identificados.

3.1.1. Natureza

No sentido em que este projeto pretende gerar conhecimento para a aplicagéo pratica,
dirigido a solugdo de um problema especifico e local (a utilizacdo da plataforma Google
WorkSpace para Educacao, na implementacdo de modelos de aprendizagem, no ambito do
1.2 ciclo do Agrupamento de Escolas de Cister), considera-se que a investigacdo se

caracteriza como sendo de natureza aplicada.

A pesquisa aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas
atividades das instituicbes, organizacdes, grupos ou atores sociais. Esta
empenhada na elaboracdo de diagndsticos, identificagdo de problemas e busca
de solugdes. Respondem a uma demanda formulada por “clientes, atores sociais
ou instituicdes”. (Thiollent, 2005)

3.1.2. Objetivos

Como j& referido anteriormente (Cf. Capitulo 1.5), 0 Google Workspace for Education
oferece uma variedade de recursos digitais para apoiar o processo de ensino e aprendizagem.
No entanto, a efichcia dessas ferramentas depende em grande parte de como elas sédo
implementadas e utilizadas no ambiente educativo.

Nessa perspetiva, este projeto tem como objetivo principal a construcdo e
implementacdo de um Modelo de Aprendizagem/Capacitacao digital de docentes sustentado

pelos recursos do Google Workspace for Education, especificamente no ambito do 1° Ciclo
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do Ensino Basico. O objetivo é ndo apenas integrar essas ferramentas digitais no processo
de ensino-aprendizagem, mas também avaliar o impacto dessa implementagéo no docente.

Nesse sentido, iniciaremos o0 processo ao diagnosticar e analisar o grau de
conhecimento e a frequéncia de uso da plataforma Google Workspace for Education entre os
professores do Agrupamento de Escolas de Cister - Alcobaca. A partir desse diagndstico,
planearam-se e desenvolveram-se acfes formativas com vista a sua capacitacao digital,
fornecendo suporte ao processo de ensino e aprendizagem através da utilizacdo efetiva das
ferramentas disponiveis no GWfE.

No decorrer das sessbes de formacédo, pretendeu-se construir e implementar um
Modelo de Aprendizagem inovador para o 1° Ciclo. Procurou-se que este modelo fosse
suportado em atividades praticas, todas elas sustentadas pelas ferramentas do Google
Workspace for Education, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem efetiva e
direcionada.

Para garantir a eficacia e a aplicabilidade deste Modelo de Aprendizagem, foram
elaborados manuais de apoio e acompanhamento. Esses manuais foram desenvolvidos de
forma colaborativa, envolvendo todos os participantes no projeto.

Um objetivo decisivo deste estudo foi a avaliagdo do impacto da implementacdo do
Modelo de Aprendizagem no processo de ensino e aprendizagem, em particular no trabalho
docente. Apd6s a implementacdo e avaliacdo do modelo, refletiu-se sobre os resultados
obtidos, no sentido de compreender como o mesmo podera contribuir para a melhoria da
gualidade do processo de ensino e aprendizagem, através da promoc¢ao da capacitacao digital
dos docentes.

Por conseguinte, considerando os objetivos estabelecidos para esta investigacao,
caracteriza-se a mesma como exploratoria, procurando-se, através dos métodos e dos
critérios, oferecer informacdes e orientagdes, possibilitando uma melhoria da pratica.

Segundo Gil (2002), as pesquisas exploratérias ttm como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses.
Assim, e de acordo com o autor, podemos afirmar que este tipo de pesquisas tem como
objetivo principal o aperfeicoamento de ideias ou a descoberta de intuicbes. Desse modo, 0
seu planeamento é bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais
variados aspetos relativos ao objeto estudado.

Quando nos centramos nos critérios definidos por Mattar & Ramos (2021), esta
investigacdo podera ainda ser igualmente transformadora, quanto aos objetivos, esperando-

se que, tendo em vista o trabalho desenvolvido, possa alterar a realidade atual.
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3.1.3. Abordagem

Tendo em consideragdo a finalidade do projeto: Identificar, explorar e avaliar as
potencialidades das ferramentas GWfE em contexto educativo, este assume uma
caracteristica qualitativa quanto a abordagem, essencialmente indutiva e descritiva,
constituindo-se o investigador como o elemento-chave para a sua consecuc¢ao, na medida em
que a interpretacao dos fendmenos sociais e a atribuicdo dos respetivos significados é feita a
partir de padrdes encontrados nos dados, e ndo através da recolha de dados (Vilelas, 2009).

Nas palavras de Coutinho (2008) “a qualidade de um estudo qualitativo depende do
treino, dos conhecimentos e sobretudo das capacidades do investigador. Precisamos, por
isso, de investigadores treinados, conscientes, mas também de investigadores que conhegcam

as “regras do jogo”.

3.1.4. Procedimentos

Relativamente aos procedimentos, este projeto enquadra-se nas linhas metodoldgicas
da Investigacdo-acdo, uma vez que esta pressupde a planificacdo, a atuacao, a andlise e a
reflexdo, no sentido de promover o conhecimento, instigando a melhorias nas praticas.

A investigacdo-agéo pode ser definida como Thiollent (2005) como sendo um tipo de
pesquisa com base empirica que € concebida e realizada em estreita associacdo com uma
acao ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo.

Stringer (2007), define as trés acdes fundamentais na investigacao-acao e que, seréo
consideradas na execucgdo deste projeto: Na primeira fase - olhar - os participantes definem e
descrevem o problema a ser investigado e o contexto geral no qual ele esta inserido. Na
segunda fase - pensar - eles analisam e interpretam a situacdo para ampliar a sua
compreensédo da natureza e do contexto do problema. Na terceira fase do processo - atuagéo
- eles formulam solugBes para o problema.

Convém reforcar que esta metodologia comporta caracteristicas indissociaveis e
fundamentais no seu processo: a reflexdo, a colaboracdo entre pares e a capacidade de
adaptacéo.

A investigacdo-acdo podera ter um papel tanto maior na implementacdo de
mudancas nas escolas, quanto maior colaboracgdo existir num projeto, na medida
em que as parcerias estimulam a troca de diferentes perspetivas e saberes, ao

mesmo tempo que contribuem para encorajar os colegas mais relutantes a
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experimentarem novas ideias, persuadidos pela evidéncia dos beneficios

tangiveis para os alunos (Cardoso, 2014, p.45).

3.1.5. Tempo

Em relacdo ao tempo, o estudo deste projeto enquadra-se num estudo transversal
(Mattar & Ramos, 2021). O estudo transversal é, essencialmente, de tipo observacional, com

a selecéo de diferentes variaveis de uma amostra, durante um determinado periodo.

3.2. Definicdo de objetivos e questdo de investigacao.

O Google Workspace for Education é uma plataforma gratuita desenvolvida pelo
Google, que oferece diversas ferramentas digitais para facilitar a comunicagéo, a colaboracéo
e a criatividade entre professores e alunos, em diferentes contextos educativos. No
Agrupamento de Escolas de Cister - Alcobaga, essa plataforma é utilizada como recurso
pedagogico, mas ainda h4 um baixo nivel de aproveitamento das suas funcionalidades,
principalmente no &mbito do 1° Ciclo do Ensino Basico.

Diante desse cenario, surge a necessidade de investigar como é possivel promover
uma transformagédo nas praticas educativas, promovendo a utilizagdo efetiva das ferramentas
GWIfE como recurso pedagdgico.

Deste modo, este projeto tem como objetivo incentivar e apoiar os professores na
exploracao eficiente da plataforma GWfE, de modo a potencializar as suas préticas educativas

e melhorar a sua capacitagao digital.

Questao de Investigacao

Com base nesse contexto, a questdo de investigacdo que norteia este projeto € a

seguinte:

Em que medida um modelo de Aprendizagem sustentado pelos recursos do Google
Workspace for Education podera promover uma transformacdo no processo de ensino-

aprendizagem no ambito do 1° Ciclo do Ensino Basico?

Objetivo Geral
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O objetivo geral desta pesquisa € construir e implementar um Modelo de
Aprendizagem sustentado pelos recursos do Google Workspace for Education no ambito do
1° Ciclo do Ensino Bésico, visando promover uma transformacao significativa nas praticas

educativas e no processo de ensino-aprendizagem.

Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos, que

representam as etapas necessarias para a implementacao do Modelo de Aprendizagem:

OE1: Diagnosticar e analisar a taxa de conhecimento e utilizagdo da plataforma
Google Workspace for Education junto dos professores do Agrupamento de

Escolas de Cister - Alcobaca;

OE2: Construir e implementar um Modelo de Aprendizagem no 1.° Ciclo, a partir de

atividades praticas sustentadas pelas ferramentas GWfE;

OES3: Desenvolver a¢cbes formativas de capacitacdo digital de suporte ao processo de
ensino e aprendizagem, baseadas na utilizacdo das ferramentas GWfE;

OE4: Elaborar, colaborativamente, manuais de apoio e acompanhamento ao Modelo

implementado;

OES5: Avaliar o impacto da implementacdo do Modelo de Aprendizagem no processo

de ensino-aprendizagem;

OES®6: Refletir sobre os resultados da implementacéo do Modelo, numa visdo de futuro.

3.3. Recolha, tratamento e interpretacédo de dados

Uma investigagéo realizada segundo a metodologia Investigacdo-acéo, tal como para
qualquer ato de investigagéo, baseia-se em formas de recolha da informacdo que a prépria
investigacdo vai proporcionando, e no caso do professor/investigador, este tem que ir
recolhendo informacao sobre a sua propria acdo ou intervencao, no sentido de analisar com
mais distanciamento os efeitos da sua pratica letiva, tendo, para isso, que refinar de um modo
sistematico e intencional o seu “olhar” sobre os aspetos acessoérios ou redundantes da

realidade que esta a estudar, reduzindo o processo a um sistema de representacao que se
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torne mais facil de analisar, facilitando, assim, a fase da reflexdo (Latorre, 2003, in Coutinho
et al., 2009).

Indo ao encontro do defendido por Thiollent (2005), do ponto de vista cientifico, a
investigacdo-acdo € uma proposta metodoldgica e técnica que oferece subsidios para
organizar a pesquisa social aplicada sem o0s excessos da postura convencional ao nivel da
observacao, processamento de dados e experimentacdo. Com ela existe a possibilidade de
se introduzir uma maior flexibilidade.

Para tal, existe um conjunto de técnicas e de instrumentos de recolha de dados que
Latorre (2003) citado por Coutinho et al., 2009, divide em trés categorias: 1) Observacéo,
onde o investigador observa o fendmeno estudado, centrado na sua perspetiva, observando-
o presencialmente e diretamente; 2) Conversagao, onde a perspetiva € dos participantes nos
fendmenos e séo voltadas para ambientes de dialogo e 3) Interacéo e analise de documentos,
também esta centrada na perspetiva do investigador, consiste na pesquisa e leitura de

documentos escritos.

Assim, tendo por base Oliveira da Fonseca (2012), para o desenvolvimento deste
projeto de investigacdo, foram consideradas trés categorias, devidamente identificadas em
todo o decorrer do processo:

a) Observacdo Participante: Através da observacdo e participacdo direta e
imediata em todas as fases do projeto (registo de notas de campo — diario do
investigador — com recolha de observacdes, reflexdes criticas, interpretacdes,
hipoteses e explicacdes, de forma a melhorar os processos);

b) Técnicas Baseadas na Conversacao: A partir da realizacao de inquéritos por
guestionario e entrevistas semiestruturadas;

c) Analise de documentos: Analise de documentos oficiais (estatisticas,
publicagcBes, registos de organismos publicos, legislagéo, planificacdes) e de
documentos pessoais (naturais — da iniciativa de cada participante, e
documentos sugeridos pelo investigador — reflexdes e/ou relatos de

experiéncia).

Relativamente aos procedimentos, foram definidas as seguintes fases:

FASE | — Diagnostico e Planificagao Calendarizagéo
e Elaboracéo e validagdo dos inquéritos por questionario; | Novembro de 2022
e Aplicagdo dos inquéritos; | Dezembro de 2022
e Andlise das respostas aos inquéritos; | Janeiro de 2023
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o Reflex&o acerca dos resultados.

e Analise documental;

e Desenho e planificacdo da Acao de Formacdo GWIE;
FASE Il — Implementacéo Calendarizagéo

e Realizacdo da Acdo — Observacao participante;

e Diario de Bordo — Observacéo participante;

e Construcéo e Implementacdo do Modelo de Aprendizagem
— Observacao participante;
o Reflexdo acerca dos resultados.

Fevereiro e marco de 2023

FASE Il — Avaliacéo Calendarizagéo
o Elaboracao e validacdo de um guido de entrevistas
semiestruturadas; Abril e maio de 2023
e Realizacao das entrevistas;
e Andlise das respostas e reflexdo acerca dos resultados. Maio de 2023

Tabela 4 - procedimentos

De acordo com Kuhne & Quigley (1997) o processo de investigagdo-a¢do € composto
por trés fases: planificacdo, acéo e reflexdo. Cada ciclo de pesquisa passa por essas trés
fases que, juntas, produzem o ciclo da investiga¢ao-agao.

Durante a fase da planificagdo o problema é identificado e definido um plano para
aborda-lo. Na fase de acéo, o plano é implementado e os dados séo recolhidos. Na fase de
reflexdo, os dados sdo analisados para determinar se o plano implementado foi eficaz na

resolucéo do problema.

AVALIACAO

FASE 3

Elaboragao e validagdo das entrevistas;
Analise dos Resultados;

Contacto com os parceiros;
Elaboracao e Validagao de Inquéritos;
Validagao da amostra.

FASE 2

Analise documental;
Realizagéo da Acao de Capacitagdo GWfE;
Implementacao do Modelo de Aprendizagem TPACK-GWIE.

Figura 7 - Ciclo de investiga¢é@o-a¢do do projeto (baseado em Kuhne & Quigley,1997)

FASE | — Diagnostico e planificagcéo

Foram elaborados e aplicados inquéritos de entrada através de questionario a todos
os professores titulares de turma do 1.° ciclo do Agrupamento de Escolas de Cister — Alcobaca

(48 professores), com o objetivo de realizar um diagndstico sobre a utilizagdo e conhecimento
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da plataforma GWfE, bem como para recolher informagdes relevantes para o processo de
desenho e planificacdo da acdo de formacdo sobre as ferramentas e aplicacdes Google.
Esses inquéritos foram fundamentais para compreendermos o0 panorama atual, as
necessidades e os interesses dos professores em relacdo as tecnologias educativas,
especificamente a plataforma GWIfE, possibilitando uma abordagem mais direcionada e
efetiva na formacéo.

Os inquéritos foram desenvolvidos e aplicados em formato digital, através da
ferramenta Google Forms e sdo compostos por vinte questdes maioritariamente obrigatorias,
de diferentes tipologias, que abordam diferentes aspetos relacionados a caracterizacdo da
amostra, relativamente ao nivel de capacitacéo digital dos inquiridos e em consonancia com

0s objetivos definidos para este projeto. (apéndice 1)

Ne° QUESTAO TIPOLOGIA OBJETIVO ESPECIFICO
1.1. Indique o seu e-mail Resposta Aberta
1.2. Indique o seu género Resposta Unica
1.3. Indique a sua idade Resposta Aberta
1.4. Lﬁﬂif?sus?o?\:fj a categoria Resposta Unica
1.5. Isr::iﬂgg 0 seu tempo de Resposta Unica

Caracterizagdo da amostra

Indique o nivel que Ihe foi
atribuido apo6s a
2.1. realizacdo da ferramenta Resposta Unica
de autorreflex&@o 'Check-In'
(DigCompEdu - 2021)
Ja frequentou alguma
Oficina de Formacéao de
2.2. Capacitagao Digital Resposta Unica
direcionada ao nivel que
Ihe foi atribuido?

Caso tenha respondido

ndo ter interesse em Caracterizagdo da amostra;
2.2.1. frequentar a Formagéo de Resposta Aberta
Capacitacao Digital, OE2

indique o motivo.

Matriz
(Escala de Lickert)
Com que frequéncia utiliza

2.3. diferentes canais de 1. Nunca
comunicac&o digital. 2. Raramente
3. Porvezes
4. Muitas vezes
5. Sempre
Matriz
. . (Escala de Lickert)
Identifique 0s canais de Caracterizacéo da amostra
231 comunicagéo digital que 1. Nunca
utiliza com cada um dos 2. Raramente
publicos mencionados. 3. Porvezes
4. Muitas vezes
5. Sempre
De um modo global, com Matrlz_
24 que frequéncia utiliza as (Escala de Lickert)

ferramentas digitais na

sua prética letiva? 1. Nunca

2. Raramente
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3. Porvezes
4. Muitas vezes
5. Sempre

Como é que normalmente
encontra/seleciona novos
recursos educativos e/ou

Matriz
(Escala de Lickert)

25, S 1. Nunca
aplicacbes de 2. Raramente
produtividade para a sua 3. Porvezes
préatica letiva? 4. Muitas vezes

5. Sempre
Como classifica o seu
nivel de competéncias o
2.6. p Resposta Unica

digitais para o ensino e
aprendizagem?

Indique quais os seus
maiores constrangimentos

2.7. na utilizacédo das
ferramentas digitais, na
sua pratica letiva

Matriz
(Escala de Lickert)

Discordo totalmente

Discordo

parcialmente Caracterizacéo da amostra;
3. Nem discordo e nem

concordo OE2: OE3
Concordo !

Concordo totalmente

N

ok~

Na qualidade de
professor/a, indique qual o
grau de dificuldade que

Matriz
(Escala de Lickert)

3.1. - 1. Extremamente dificil
assumiram os aspetos 2. Muito dificil
seguintes no ensino a 3. Moderado
distancia. 4. Facil
5. Muito facil
Matriz
- Escala de Lickert
Classifique o seu grau de ( )
Conhgglm_ento e 1. N&o domino nada
4.1. proficiéncia relativamente 2. Domino pouco
as seguintes aplicagdes 3. Domino
Google? suficientemente
4. Domino bem
5. Domino bastante
Matriz
o (Escala de Lickert)
Com que frequéncia utiliza
40 (na sua préatica Iet~|va) as 1 Nunca
seguintes aplicacdes 2. Raramente )
Google? 3. Porvezes Caracterizagdo da amostra;
4. Muitas vezes
5. Sempre OE1; OE2
Selecione as Aplicacdes
4.3. Google que utiliza em Escolha Mdltipla
cada um dos processos
educativos elencados.
Caso utilize outras
aplicagdes GOOGLE néo
4.3.1. mencionadas nos Resposta Aberta
processos anteriormente
elencados, por favor
especifique.
Selecione, das opgdes Matriz_
apresentadas, quais os (Escala de Lickert)
aspetos que gostaria de . .
44 potencializar/reforcar na 1. Totalmente Caracterizagdo da amostra
o sua prética letiva, através desinteressado
da u?ilizagéo das 2. Pouco interessado OE1; OE2; OE3
. ~ 3. Indiferente
ferramentas e aplicacdes 1 Interessado
Google. 5. Muito interessado

Tabela 5 - Estrutura e contextualizag&o dos inquéritos de entrada
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Este questionério foi cuidadosamente elaborado com base nos objetivos do estudo e
validado pela orientadora de mestrado e pela coordenadora da formacgéo, garantindo a
qualidade e a fiabilidade dos dados recolhidos. Além disso, foram realizadas verificacdes do
coeficiente alfa de Cronbach, especialmente nas questdes com escala de Likert (2.3.1; 2.3.2;
2.3.3; 2.4; 2.5; 2.7; 3.1; 4.1; 4.2; 4.4), para garantir a consisténcia interna das respostas
obtidas.

Essas questbes foram analisadas em conjunto para avaliar a sua consisténcia interna
de acordo com os indicadores que se pretendiam mensurar.

Os resultados da analise do coeficiente alfa de Cronbach indicaram uma consisténcia
interna de 0,7302 (apéndice 2), significando que as questdes analisadas apresentam uma
correlagdo adequada entre si, reforcando a validade e a confiabilidade das respostas obtidas.

Posteriormente, procedeu-se ao desenho e a planificagcdo da Acdo de Formacao
GWIfE, com base nos dados recolhidos na fase anterior. Foram utilizadas as informacdes
obtidas para identificar as necessidades e o0s interesses dos professores, bem como para
adaptar o conteudo e a abordagem da formacéo as suas expectativas e realidades.

A analise documental desempenhou igualmente um papel fundamental na
planificacdo da Acéo de Formacado GWFE.

Através da andlise de documentos orientadores, como o DigCompEdu, os resultados
do Check-In dos participantes, o Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatoria, as
Aprendizagens Essenciais para o Ensino Basico, o Plano de Acado para a Educacéo Digital e
o Plano de Acéo para a Transicéo Digital, foram obtidas informacdes valiosas para orientar a
estruturacao da formacao. De igual forma, a analise de documentos técnicos relacionados
com a plataforma Google Workspace for Education foi relevante, pois permitiu obter um
conhecimento mais consistente das suas funcionalidades, ferramentas e possibilidades

educativas.

FASE Il - Implementacéo

De acordo com Correia (2009) a observagdo participante € uma técnica de
investigacdo que permite compreender as pessoas e as suas atividades no contexto da agéo,
através do contacto direto do investigador com 0s atores sociais nos seus contextos culturais.
O investigador é o instrumento de pesquisa e de interpretacdo dos dados, que sédo recolhidos

e analisados de forma indutiva e compreensiva. A observagdo participante requer a
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eliminacéo de deformagdes subjetivas, sendo envolvente e dindmica, de forma a evoluir de
uma fase mais descritiva no inicio para uma fase de observacdo focalizada em que o
investigador se concentra em determinadas situagdes e/ou acontecimentos.

Durante o desenvolvimento das sessdes formativas e da construcdo e implementagao
do Modelo de Aprendizagem GWfE, foi adotada a estratégia de observacao participante,
em conformidade com o processo dindmico da investigagao-acao.

Reconhecemos que as fases desse processo (planificacdo, acdo, observacdo e
reflexdo) ndo devem ser consideradas como etapas estaticas e independentes, mas sim como
momentos interligados de um ciclo continuo. (Cardoso, 2014).

A etapa da planificacdo permitiu a emergéncia de um plano de ac¢édo organizado e
prospetivo, capaz de se adaptar a efeitos imprevistos e limitagbes anteriormente
indiscerniveis. A agéo foi conduzida de maneira deliberada, controlada e reflexiva, com uma
variagdo metodica da pratica, baseada em informagdes criticas.

Durante todo o processo, a observagdo teve um papel fundamental, permitindo
documentar os efeitos da agéo criticamente informada e proporcionando uma base imediata
para a reflexdo. A observacdo ocorreu de forma continua e aconteceu no decorrer do ciclo,
permitindo-nos acompanhar de perto as interagbes, experiéncias e feedbacks dos
participantes. Essa observacao permitiu identificar as necessidades e dificuldades especificas
dos professores, orientando-nos para uma intervencao mais direcionada e personalizada.

Por fim, a reflexdo reconstruiu a acao, na medida em que foi registada através da
observacao. Nesses momentos de reflexao, procuramos encontrar o sentido dos processos,
identificar problemas e restricdes que surgiram durante a acdo desenvolvida. Também,
através dessa reflexdo, pudemos aprofundar a compreenséao dos resultados obtidos e utilizar
esse conhecimento para ajustar e melhorar continuamente a formacdo GWIfE.

Neste processo, o diario de bordo (apéndice 3) foi utilizado como um instrumento
essencial para o registo de observacoes, reflexdes e perce¢cbes ao longo da agédo de
formacdo.

Seguindo a perspetiva de Boszko & Da Costa Giillich (2017) o diario de bordo permitiu
uma narrativa das agbes e experiéncias diarias, proporcionando uma oportunidade de
repensar as acOes realizadas, ter um olhar mais atento ao que foi feito e identificar
possibilidades de melhoria.

O diario de bordo permitiu analisar o envolvimento do investigador no processo de
formacdo, identificar pontos fortes e areas de melhoria, facilitando o ajuste da abordagem de
acordo com as necessidades dos participantes. Assim, a pratica reflexiva contribuiu para o
aperfeicoamento da formacao, promovendo uma experiéncia mais enriquecedora e efetiva

para todos os envolvidos.
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Os registos do diario de bordo foram também fundamentais para a elaboragéo de um
guia de apoio sobre as ferramentas GWfE, que foi desenvolvido de forma colaborativa por
todos os participantes. A estrutura desse guia foi determinada a partir das reflexdes sobre a
acao registadas no diario, destacando principalmente nos aspetos em que os participantes
identificaram maiores dificuldades. Através dessa analise foi possivel identificar os topicos e
contetdos mais relevantes para serem abordados no guia, procurando atender as

necessidades especificas dos participantes.
FASE Ill - Avaliacdo

Nesta fase, foi elaborado e validado um guido de entrevista semiestruturada, que
serviu como instrumento de recolha de dados qualitativos, relativamente a implementacéao do
modelo de aprendizagem.

O guido de entrevista semiestruturada foi elaborado com base nos objetivos
especificos do projeto e nos modelos tedricos e praticos de capacitacdo e design instrucional,
visando explorar os elementos-chave do processo de formacdo GWFE. Os conteudos
abordados, as estratégias pedagdgicas utilizadas, a aplicacado pratica das ferramentas Google
em contexto educativo e a utilidade e eficacia da formacao foram os principais tdpicos
investigados. O guido seguiu os diferentes dominios do T-PACK e as etapas do ADDIE,
permitindo recolher dados qualitativos sobre as percecdes, as necessidades e as dificuldades
dos professores envolvidos no projeto. A analise dos dados possibilitou identificar os pontos
fortes e as areas de melhoria do Modelo de Aprendizagem proposto. A sua validagéo foi

conseguida com a orientadora de mestrado e a coordenadora da formagao.

COESEMLégAO CORRELAGAO COM O
Questdes de Reflexao/Avaliagédo MODELO DE
OB‘]ETIVOS APRENDIZAGEM
ESPECIFICOS

Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianca em
relagéo as ferramentas do Google Workspace for
Education antes e depois da formagéo? Que aspetos
gostaria de aprofundar ou melhorar?

OE1); OE2): OE3)

Quais foram as ferramentas do Google Workspace for Conhecimento Tecnolégico.
2 Education que mais utilizou apds a formag&o? Por que OE3); OE5)
motivo?

Em que medida a formacgé&o ajudou a superar as suas

dificuldades e a aprimorar a sua capacita¢éo digital? OE2); OE3); OES)

De que modo a utilizagdo das ferramentas do Google
4 Workspace for Education influenciou a forma como OES5); OE®6)

ifi ? . L.
planifica e desenvolve as suas aulas? Conhecimento Tecnolégico;

A utilizagéo das ferramentas do GWfE permitiu explorar Conhecimento Pedagdgico
5 novas possibilidades de ensino e aprendizagem? De que OED5); OE6)
forma?
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Como é que a utilizagéo das ferramentas do Google
6 Workspace for Education pode ajudar a tornar as aulas OES5); OE®6)
mais motivantes para os seus alunos?

De que forma é que as ferramentas do Google Workspace

7 for Education ajudaram a tornar os contetdos mais OES5); OE®6)
acessiveis e interessantes para os alunos? Conhecimento Tecnolégico;
Conhecimento do Contetdo;
Como seleciona e adapta os contelidos para serem Conhecimento Pedagdgico
8 trabalhados com as ferramentas do GWfE? Sentiu OE3); OES5); OE6)

melhorias nesse processo?

Como se sentiu durante o processo de planificagéo e

realizacéo das atividades propostas durante a formacéo MODELO ADDIE (Anélise e

9 utilizando as ferramentas do Google Workspace for OE3); OE4) Desenvolvimento)
Education?
10 Em que medida o feedback do formador foi importante OE4); OE5) MODELO ADDIE
para o sucesso da utilizagao das ferramentas do GWfE? ’ (Implementagéo e Avaliagao)
Quiais foram os principais beneficios da colaboragdo com MODELO ADDIE (Design,
11 outros participantes na realizacéo das atividades OE3); OE4) Desenvolvimento e
propostas? Implementagao)
Quais foram as principais dificuldades encontradas na . MODELO ADDIE (Design e
12 . = L OE3); OE5) - =
implementacgéo dessas atividades? implementacao)
Tabela 6 - Estrutura e contextualizagdo das entrevistas semiestruturadas
As entrevistas foram realizadas individualmente a todos os participantes da formacgéo.
Apos a realizacdo das entrevistas, os dados foram cuidadosamente analisados e
interpretados.

Para a andlise das respostas as questdes das entrevistas e das observagdes
registadas no diario de bordo, foi utilizado o software QDA Miner Lite. Nesse processo, foram
estabelecidos codigos de analise alinhados com os objetivos especificos da investigacdo e

com o Modelo de capacitacdo implementada (tabela 7).

Category Code Description Count % Codes
Conhecimento Tecnolgico Avallagf:\o do conhecimento e confianga no Google Workspace for OFT; OE2; O3 21 8,40%
Education
Conhecimento Tecnologico Aumento da utilizagdo das Ferramentas do GWfE apos a formagao OE3; OE5 23 9.20%
Conhecimento Tecnolgico Supera(iao de dificuldades e promog&o da capacitagao digital através da OE2; OE6 28 11,20%
formagdo
Conhe;\rf\ento Pedagdgico e Conhecimento Influéncia da utlllzagao do GWIE na planificagéo e no desenvolvimento do OES5; OE6 13 520%
Tecnologico processo educativo
Conhecv\rr.mento Pedagdgico e Conhecimento Impact? da utilizagdo das ferramentas GWfE no processo de Ensino e OES: OE6 18 7,20%
Tecnologico Aprendizagem
Conhecvmjento Pedagogico e Conhecimento Motlva?ao dos alunos através da utilizagdo do Google Workspace for OES; OE6 20 12,00%
Tecnologico Education
Conhetlzm.wento do Con_teudo, Conhet?mfnento Acessibilidade e interesse dos alunos com as ferramentas do GWfE OES5; OE6 14 5,60%
Pedagogico e Conhecimento Tecnoldgico
Conhecimento do Contetdo, Conhecimento - - .
. . . Selegdo e adaptacao de conteudos para trabalhar com o GWfE OE3; OES5; OEé 16 6,40%
Pedagdgico e Conhecimento Tecnoldgico
MODELO ADDIE (Anlise e Desenvolvimento) Percepgoe~s durante o processo de planificagao e execugéo das atividades OE3: OE4 15 6,00%
da formagao GWfE
MODELO ADDIE (Implementacio e Avaliagio) Contribuicao do feedback recebido para a eficacia da utilizagéo das OE4: OE5 17 6,80%
ferramentas GWfE
MODELO ADP‘E (Design, Desenvolvimento e Beneficios do trabalho colaborativo OE3; OE4 39 15,70%
Implementacéo)
MODELO ADDIE (Design, D Ivi
ODELO . (Design, Desenvolvimento e Desafios enfrentados ao aplicar as ferramentas nas atividades propostas OE3; OE5 15 6,00%
Implementacao)

Tabela 7 - Analise das entrevistas e do diario de bordo - QDA Miner Lite
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A andlise das respostas permitiu identificar padrbes, tendéncias e temas recorrentes,
bem como explorar as percecdes individuais e experiéncias Unicas dos participantes. Essa
andlise qualitativa foi complementada pela reflexdo acerca dos resultados obtidos, com o
objetivo de compreender o impacto da formagdo GWfE na prética letiva dos participantes e

identificar possiveis areas de melhoria e/ou constrangimentos.

3.4. Descricdo da amostra
3.4.1. Caracterizacdo do Agrupamento de Escolas de Cister

O Agrupamento de Escolas de Cister foi constituido a vinte e oito de julho de dois mil
e doze, resultando da anexacdo da Escola Secundéaria D. Inés de Castro com outros trés
Agrupamentos do Concelho de Alcobaca, nomeadamente, o Agrupamento de Escolas D.
Pedro I, cujas ofertas formativas englobavam todo o Ensino Béasico (Regular e Artistico
Especializado) e um Curso de Educacgéo e Formagéo; o Agrupamento de Escolas Frei Estévao
Martins, com oferta de todo o Ensino Basico (Regular e Artistico Especializado) e o
Agrupamento de Escolas de Pataias, que servia toda a zona Norte do Concelho de Alcobaca.

Desta fusao, resultou um corpo escolar que integra um total de vinte e trés unidades
organicas, de tipologias e dimensdes diversas. O AECister € um mega Agrupamento, que da
cobertura a uma area geografica de cerca de 60% do territério do concelho, servindo uma
populacéo estudantil de 3767 alunos e contemplando diversas ofertas formativas que vao do

Pré-escolar a Educacao e Formacéao de Adultos.

NUmero de alunos

Pré Escolar 356

1.° Ciclo do EB 908

2.°Ciclo do EB 559

3.°Ciclo do EB 914

Ensino Secundério - Cursos Cientifico-Humanisticos 610
Ensino Secundéario - Cursos Profissionais 249

Outras Ofertas Formativas 171
TOTAL 3767

Tabela 8 - Caracterizagdo do Agrupamento de Escolas de Cister
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De acordo com o Projeto Educativo 2023-2026 + Empatia + Cidadania (2023) o
AECister contabiliza 380 Docentes e Técnicos Superiores com fungdes docentes: 287
providos no quadro do Agrupamento, os restantes de quadros de Zona Pedagdgica e
contratados.

O grupo 110 (1.° ciclo) apresenta-se como o0 maior de recrutamento do Agrupamento
de escolas de Cister, contando com 70 professores, sendo que 48 séo professores Titulares
de Turma.

Em relacdo aos recursos humanos, a instituicao conta ainda 185 elementos de Pessoal
N&o Docente, entre Assistentes Técnicos, Assistentes Operacionais e Técnicos Superiores
para fungdes ndo docentes - Psicologas, Técnicos de Servigo Social, Técnicas de Orientagcdo

e Reconhecimento de Competéncias.

3.4.2. Validacao dos Parceiros

Em outubro de 2022, realizou-se o contato com 0s parceiros relevantes para obter a
aprovacdo e a validag&o da iniciativa. Num primeiro momento, o projeto foi apresentado a
direcdo do Agrupamento de Escolas de Cister, tendo a diretora manifestado o seu apoio,
sugerindo ainda a inclusdo do mesmo no Plano de Desenvolvimento Digital da Escola. (anexo
1)

Paralelamente, foi estabelecido contato com o Centro de Formacao da Associacao de
Escolas dos Concelhos de Alcobaca e Nazaré, com o objetivo de obter a aprovacado e
validagdo da oficina de formacgdo sobre as ferramentas Google (anexo 2). Foi importante
assegurar que a formacao estivesse em conformidade com os critérios e diretrizes
estabelecidos pelo Centro de Formacao. Além disso, a formacdo também passou pela
validacdo do Conselho Cientifico-Pedagégico de Formacdo Continua da Universidade do

Minho, garantindo a sua qualidade e pertinéncia académica.

3.4.3. Caracterizacédo dos participantes no Projeto

3.4.3.1. Contextualizacao

No &ambito do PADDE (Plano de Ac¢do para o Desenvolvimento Digital da Escola), e
seguindo as orientacdes do Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores
(DigCompEdu), em 2021, foram aplicados questionarios aos docentes (Check-in e Selfie) a

fim de se identificar as areas mais deficientes e prioritarias para intervencdo. Com base nos
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resultados obtidos, foram definidos varios objetivos e atividades para promover uma educacéo
mais digital, focando nas areas de Ensino-Aprendizagem, Promog¢&o das Competéncias dos
Aprendentes e Avaliacdo. Estas areas foram priorizadas pela equipa PADDE do Agrupamento
na elaboracdo do seu plano de intervencgéao.

“Quando olhamos para os nossos resultados, demos relevancia aos
respondentes que se situam no nivel 1 e 2, com enfoque naqueles que se destacaram
pela negativa na diferenca (em termos de niveis Al, Cister tem uma diferenca de -
1,5%; j& a nivel nacional, apresentamos um diferencial de -3,9%). Por fim, o ensino-
aprendizagem constitui uma zona de confluéncia das competéncias digitais tanto dos
docentes como dos alunos, figurando uma oportunidade de ambos se capacitarem

neste investimento.” (Bastos et al., 2021).

Apoés a andlise dos resultados, tornou-se entéo evidente que um dos objetivos a ser
alcancado seria levar os professores a utilizar Recursos Educativos Digitais (RED) em sala
de aula, a fim de melhorar o processo de ensino-aprendizagem. Contudo, e a avaliar pelos
resultados, para isso, seriam necessarias mais acdes de capacitacdo digital, incentivo a
partilha de conhecimento e estabelecer uma relacdo de mentoria entre professores, em que
0S mais capacitados auxiliassem o0s menos experientes na utilizacdo das ferramentas e
tecnologias digitais.

Com base na convergéncia dos objetivos propostos para este projeto e os definidos
pela equipa do Plano de Acado para o Desenvolvimento Digital da Escola do Agrupamento, a
Diretora sugeriu a sua inclusédo no referido plano. Além disso, a participacdo do investigador
na equipa PADDE do Agrupamento foi um fator facilitador e valioso para a integragao do

projeto.

3.4.3.2. Defini¢ao dos Participantes

A selecao dos professores do 1.° Ciclo do Ensino Basico para a realizacao do projeto
deveu-se a varios fatores. Em primeiro lugar, trata-se do maior grupo de recrutamento do
Agrupamento de Cister, o que significa que tem uma maior representatividade no corpo
docente da escola. Além disso, os professores deste grupo apresentaram niveis de
proficiéncia digital mais baixos quando comparados com 0s outros grupos, 0 que indica a

necessidade de um maior investimento na sua formagéao.
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Outro fator relevante é que os professores do 1.° Ciclo do Ensino Basico apresentam
um corpo docente mais envelhecido e mais resistente a incluséo do digital nas suas préticas.
Dessa forma, torna-se fundamental investir na capacitacio desses docentes para a integragéo
do digital nas suas praticas pedagogicas.

Adicionalmente, é importante considerar as caracteristicas multidisciplinares do
curriculo do 1.° Ciclo do Ensino Bésico, que abrange areas como a Matematica, a Lingua
Portuguesa, as Ciéncias Naturais e Sociais, entre outras. A utilizacdo de ferramentas digitais
pode tornar o processo de ensino e aprendizagem mais dindmico e interativo, o que pode
contribuir para um melhor desempenho dos alunos.

Por fim, é relevante salientar que os professores do 1.° Ciclo do Ensino Basico
pertencem ao mesmo grupo de recrutamento do agente dinamizador do projeto, o que
favorece uma maior identificacéo e proximidade entre os docentes envolvidos e 0 mesmo.

Para a realizagdo do projeto, foram selecionados 15 professores titulares de turma,
com idades compreendidas entre 0os 59 anos e os 44, todos do sexo feminino.

Os participantes apresentaram-se como voluntérios, através da inscrigdo no Centro de
Formacdo da Associacdo de Escolas dos Concelhos de Alcobaca e Nazaré (CFAECAN),
parceiro no projeto.
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CAPITULO IV — Desenvolvimento e Implementac&o do Projeto

Neste capitulo abordaremos a fase crucial da investigacdo-acéo, tendo como objetivo
a consecucao dos objetivos anteriormente apresentados.

Por conseguinte, facilitando a interpretacdo, apresentamos uma tabela cronoldgica
detalhada (figura 8) que documenta todos os processos fundamentais do projeto, fornecendo
uma visdo clara e concisa das conexfes e interacdes entre as diferentes fases da sua

implementacao.

 Elaboracéo e validacéo . Elaboragao da planificacao
Gos ingueritos 7 inicial da formag8o GWIE ° @ Elaboragéo e Implementagao
- p— @ rocoo e sois
dos nquériios QJ5singustos
Andlise das
respostas dos » ”
inquéritos @ Reflexao e Reformulagao

() Reflexdo acerca dos

resultados e
Reformulacao da
planificacao inicial

© Oficina de Formagio GW(E

novembro 22 dezembro 22 janeiro 23 fevereiro 23 margo 23 abril 23 maio 23 junho 23

@ Observasaoparticipante / Didrio
de bordo/ Grelha de Observacéo

Analise do processo de agao da
oficina de formagao

Reflexdo a
Q) deseavon
Reformula

cerca do
imento da formagao e

Realizaao das
entrevistas

FACrE o
AN (, —
47=\\Q)E: L Analise das
\

entrevistas

Figura 8 - Desenvolvimento do projeto — Cronologia

Ao longo de todas as fases deste projeto, a reflexao critica e a reformulacao constante
mostraram-se fundamentais para assegurar uma abordagem adaptavel e alinhada com os
objetivos definidos. A partir da analise rigorosa dos dados recolhidos e da avaliacéo critica
das nossas acdes, foi possivel realizar ajustes e melhorias nos procedimentos, garantindo

uma abordagem eficiente em todos 0s processos.
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4.1. O GWfE no AECISTER

O primeiro objetivo especifico deste projeto consistia em diagnosticar e analisar a taxa
de conhecimento e utilizacdo da plataforma Google Workspace for Education junto dos
professores do 1° Ciclo do AECister. Os dados recolhidos a partir desta avaliacdo sdo de
grande importancia para a concretizagdo do objetivo principal deste projeto: a construcéo de
um modelo de aprendizagem suportado por essas ferramentas.

Através das respostas ao inquérito, e a partir de uma analise qualitativa, procuramos
obter informacdes detalhadas sobre o nivel de conhecimento dos professores em relacao as
ferramentas disponiveis no GWfE, bem como o grau de utilizacdo dessas ferramentas na sua
pratica pedagdgica. Esta andlise foi fundamental para se conseguir identificar as
necessidades de formacao e capacitagdo adequadas, permitindo o desenvolvimento de a¢des
personalizadas e direcionadas ao aperfeicoamento das competéncias digitais dos docentes.

Para avaliar o conhecimento e a utilizagdo da plataforma Google Workspace for
Education pelos professores do 1° Ciclo do Agrupamento de Escolas de Cister, foi aplicado
um inquérito por questionario a todos os professores titulares de turma (48). Este questionario
foi cuidadosamente elaborado e validado, conforme descrito no ponto 3.3.

Para a analise dos resultados foram consideradas as caracteristicas essenciais das
ferramentas GWfE: comunicacéo, colaboracao, produtividade e organizacgéo.

A comunicacao entre professores, alunos e encarregados de educacéo é fundamental
no processo de ensino e aprendizagem. Com a evolucdo da tecnologia, os meios digitais
tornaram-se cada vez mais relevantes nesse contexto, proporcionando uma forma mais
rapida, eficiente e flexivel de trocar informacfes e promover a colaboracéo. A utilizacédo de
plataformas digitais para comunicagao permite que professores possam enviar tarefas, avisos
e informacgBes importantes aos alunos e encarregados de educacdao em tempo real, além de
possibilitar a partilha de recursos e documentos de forma pratica e organizada.

A andlise dos dados recolhidos revelou que a utilizacdo de canais digitais de
comunicacgdo varia significativamente de acordo com os diferentes intervenientes envolvidos
No processo.

Ao analisar a utilizagéo de canais de comunicacao digitais entre professores e 0s seus
alunos (questéo 2.3), constatamos que a maioria dos professores (70%) utiliza esses canais

apenas ocasionalmente, enquanto 12% raramente os utilizam e 9% nunca os utilizam.
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2.3. Utilizag&o de canais digitais de comunicacéo
comAlunos

= Nunca

= Raramente
Por vezes

70% .

= Muitas vezes

= Sempre

Figura 9 - Questédo 2.3. Utilizacdo de canais de comunicagdo com alunos

Desta forma, podemos concluir que a maioria dos professores do 1° ciclo do ensino
bésico utiliza canais de comunicacao digitais com os seus alunos em alguns momentos, mas
ainda ha uma proporcao significativa que n&o os utiliza com frequéncia ou nunca os utiliza. E
importante destacar que a falta de competéncias digitais de ambas as partes (professores e
alunos) pode ser um fator limitador para a utilizacdo desses canais, mas é necessario
considerar o potencial dos beneficios que podem ser obtidos por meio da comunicacao digital
entre professores e alunos.

Relativamente a utilizacao dos mesmos canais com os colegas, nenhum dos inquiridos
respondeu "Nunca" ou "Raramente”, o que sugere que os professores adotam cada vez mais

0s canais digitais na sua pratica pedagdgica para comunicar e interagir com 0s seus pares.

2.3. Utilizagao de canais digitais de comunicagao
com Colegas

= Nunca
0%

7%

= Raramente
Por vezes
= Muitas vezes

= Sempre

37%

Figura 10 - Questao 2.3. Utilizag&o de canais de comunicacéo com colegas

A maioria dos professores (56%) respondeu que utiliza canais digitais "Sempre", o que

indica que esses canais sd0 uma opgado muito comum e amplamente utilizada para a
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comunicacao entre os professores. Além disso, 37% dos inquiridos revelaram que utilizam
esses canais "Muitas vezes", concluindo-se que, mesmo aqueles que ndo 0s usam
constantemente, ainda os utilizam com frequéncia.

A resposta "Por vezes" foi selecionada por 7% dos inquiridos, indicando que uma
minoria de professores ainda ndo faz uma utilizagdo massiva dos canais digitais de
comunicagao.

Essa minoria pode ter diversas raz8es para utilizar esses canais com menos
frequéncia. Estas poderdo passar pela inexisténcia de um acesso adequado a tecnologia ou
a dispositivos eletronicos, pela preferéncia por métodos mais tradicionais de comunicacao ou
pelas dificuldades e constrangimentos técnicos e de operacionalizagédo na utilizagdo desses
meios. Sugere-se teste destas hipoteses em trabalhos futuros.

Contudo, de uma forma generalizada, podemos concluir que o0s canais de
comunicacao digitais sdo amplamente utilizados pelos professores do 1° ciclo do ensino
basico, e que a maioria utiliza esses canais para se comunicar com os seus colegas. No
entanto, & importante salientar que a utilizacdo de canais de comunicagéo digitais ndo &,
muitas vezes, apenas uma questdo de escolha dos professores, mas uma necessidade
imposta pelos tempos atuais de digitalizacdo das escolas e da sociedade em geral.

Essa premissa é de igual modo constatavel quando analisamos os dados relativos a
utilizacdo de canais digitais de comunicacao entre professores e encarregados de educacéo,
onde podemos observar que nenhum dos entrevistados respondeu "Nunca" ou "Raramente",
indicando que a maioria dos professores utiliza canais de comunicacdo digitais para

comunicar com os encarregados de educacgao.

2.3. Utilizacao de canais digitais de comunicacao
com Encarregados de Educacao

37%

= Nunca
0% = Raramente
Por vezes
= Muitas vezes

= Sempre
28%

Figura 11 - Questdo 2.3. Utilizac&o de canais de comunicacdo com Encarregados de Educagéo

A maioria dos inquiridos (72%) respondeu que utiliza canais digitais "Muitas vezes" ou
"Sempre”, 0 que mostra que esses canais sdo uma op¢ado comum e amplamente utilizada

para a comunicacao entre os professores e encarregados de educacao.
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A resposta "Por vezes" foi selecionada por 28%, o que indica que uma pequena parte
dos docentes utiliza canais digitais de comunicagdo com menos frequéncia. No geral,
podemos concluir que a maioria dos professores utiliza canais digitais como uma forma de
comunicar com o0s encarregados de educacdo e que esses canais sdo amplamente

considerados uma op¢éao util para o seu proposito.

2.3.1. Canais digitais de comunicacao utilizados com os

Alunos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
]
E-mail
—
Aplicagéio LMS ——
[ ——
; —
Whatsapp
svs
—
Blog/Pagina Web
I
Mocdle
I

Qutros
mNunca mRaramente Porvezes mMuitasvezes mSempre

Figura 12 - Questdo 2.3.1. Canais digitais de comunicag&o utilizados com os alunos

Quando analisamos o tipo de canal de comunicacgéo digital entre professores e alunos
(questdo 2.3.1), verificamos que estes se concentram na utilizacdo do e-mail (37% “Por
vezes”, 16% “Muitas vezes” e 2% “Sempre”) e nas aplicagdes LMS (42% “Por vezes”, 30%
“Muitas vezes” e 7% “Sempre”), ainda que alguns professores tenham referido fazer uso de
outros tipos de aplicacfes, sem resultados expressivos.

Assim, verifica-se que na comunicagcdo com os encarregados de educacado (questdo
2.3.3), é privilegiada utilizacdo do e-mail (89%), seguido da aplicacdo de mensagens
instantaneas WhatsApp (24%).

2.3.3. Canais digitais de comunicagao utilizados com os Encarregados de
Educagao

Aplicagio LMS

Whatsapp

Blog/Pagina Web

Moodle

Outros

Figura 13 - Questdo 2.3.3. Canais digitais de comunicacgao utilizados com Encarregados de educagéo
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Este resultado podera ser explicado pela praticidade e facilidade de utilizacdo da
plataforma de mensagens, que permite o contacto rapido e direto, sem a necessidade de
acesso a computadores ou de instalagédo de aplicacdes mais complexas.

Relativamente a comunicacdo entre professores (questdo 2.3.2), a tendéncia da
utilizagdo de plataformas de mensagens instantaneas é cada vez mais evidente. Tal situacao
podera ser explicada pelo facto de muitos destes profissionais terem o habito de utilizar o
WhatsApp na sua vida pessoal e, por isso, a utilizacdo desta ferramenta no ambiente
profissional torna-se natural. Estas hipéteses poderéo ser de interesse analisar num préximo
estudo.

2.3.2. Canais digitais de comunicagdo utilizados com os

Colegas
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E-mail
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Figura 14 - Questédo 2.3.2. Canais digitais de comunicacao utilizados com os colegas

Apos a andlise dos dados sobre a utilizagdo de canais digitais de comunicacgéo entre
professores, alunos e encarregados de educacédo, podemos concluir que, apesar da crescente
utilizacdo de outras ferramentas como o WhatsApp, ou plataformas LMS, a comunicacéo
ainda é realizada na sua maioria através do e-mail, mais precisamente do Gmail, que faz parte
do pacote GWIfE utilizado pelo Agrupamento. Isso pode ser atribuido a familiaridade dos

professores com a ferramenta e a sua versatilidade.

As ferramentas de produtividade e colaboracdo em contexto educativo permitem aos
professores e aos alunos trabalhar juntos de forma mais eficiente e eficaz,
independentemente da localizagcdo ou horario. Essas ferramentas sdo especialmente
importantes em tempos de ensino a distancia ou hibrido, permitindo que alunos e professores
trabalhem juntos em projetos, partiihem documentos e colaborem em tempo real, aumentando
a eficiéncia e produtividade, a facilidade em trabalhar em equipa e a promogédo do

desenvolvimento de competéncias sociais e colaborativas. As ferramentas de colaboragéo e
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produtividade do GWfE incluem desde plataformas LMS (Classroom), editores de texto
(Docs), folhas de calculo (Sheets), apresentacdes (Slides), entre tantas outras.

Analisando as respostas a questdo “Classifique o seu grau de conhecimento e
proficiéncia relativamente as seguintes aplicacées Google” (questdo 4.1), podemos concluir
gue a maioria dos professores se sentem suficientemente proficientes em relacdo as
aplicag6es do Google Workspace for Education. Refor¢cando as conclusGes da analise as
respostas da questdo anterior, as aplicacdes Gmail e Classroom (LMS) aparecem
destacadas, como sendo aquelas que os professores admitem dominar bem, respetivamente
com 40% e 21%.

4.1. Grau de conhecimento e proficiéncia relativamente as aplicacées Google
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Classroom

Meet

Dacs

Drive

Gmail

Sheets

Forms

Slides

Sites
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Jamboard
mN3o dominonada  mDomino pouco Domino suficientemente  mDomino bem  mDomino bastante

Figura 15 - Questéo 4.1. grau de conhecimento e proficiéncia relativamente as aplicacdes Google

Quanto as aplicacdes onde os professores afirmaram ter menor conhecimento e
proficiéncia (“Nao domino nada” e “Domino pouco”), sao referidas o Google Sheets (63%), 0
Google Sites (65%) e o Google Jamboard (81%).

De acordo com a andlise ao indicador "Domino suficientemente”, as percentagens
variam entre 12% e 60%, sendo o Google Docs (60%), o Google Drive (56%) e o Google
Forms (44%) as aplicagcbes mais referidas, comprovando que apesar de as utilizarem, os
inquiridos revelam existir ainda uma margem de progresso.

Quando comparamos os resultados acerca do nivel de conhecimento das aplicacdes

Google e a realidade durante a prética letiva (questéo 4.2.), verificamos que ha uma relacéo
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entre 0 conhecimento e a utilizacdo dessas ferramentas. Os professores que dominam

determinadas aplicagfes sdo mais propensos a utiliza-las de forma efetiva nas suas aulas.

4.2. Com que frequéncia utiliza as ferramentas Google na sua pratica letiva?
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Figura 16 - Questao 4.2. Frequéncia da utilizagdo das ferramentas Google na pratica letiva

Ao analisar os dados, foi possivel observar que a maioria dos professores utiliza as
ferramentas Google na sua prética letiva, com excec¢do de algumas ferramentas que séo
menos utilizadas, como o Google Jamboard e o Google Sites.

Assim, sem surpresas, podemos constatar que no indicador "Nunca", os valores mais
elevados estéo na utilizacdo do Google Jamboard (67%), do Google Sites (44%) e do Google
Slides (40%), indo ao encontro dos resultados sobre a taxa de conhecimento e proficiéncia
das referidas ferramentas. No indicador “Raramente” esta tendéncia mantém-se, sendo estas
também as ferramentas mais referidas.

De entre as ferramentas apresentadas, podemos observar que as ferramentas mais
utilizadas pelos professores sdo o Gmail (“Sempre”: 35%; “Muitas vezes”: 53%), o Google
Docs (“Sempre”: 7%; “Muitas vezes”: 26%), e o Google Drive (“Sempre”; 21%; “Muitas vezes”:
14%).

Também, relativamente ao indicador médio (“Por vezes”), o Google Docs e o Google
Drive sdo as ferramentas mais utilizadas pelos professores na sua pratica letiva, com uma
percentagem de resposta de 42% cada. Essas aplicacdes sdo seguidas do Google Sheets e
0 Google Forms com 40% de resposta cada, seguidas do Google Meet e do Google

Classroom, com 28% e 35%, respetivamente.
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E interessante notar que as respostas para o indicador "Sempre" s&o relativamente
baixas em todas as ferramentas, variando entre 0% e 7%. Isso pode indicar que os
professores ainda nédo estdo totalmente confortaveis em utilizar as ferramentas do Google de
forma sistematica. Desta forma, estes resultados poderdo ser um indicador de que, para a
utilizacdo das tecnologias na educacgédo, o conhecimento tedrico das ferramentas € um pré-
requisito importante, mas néo suficiente. E preciso que os professores se sintam confortaveis
e confiantes no uso dessas ferramentas para poderem explorar todo o seu potencial.

Quando analisamos as respostas das questbes sobre a efetiva utilizacdo das
ferramentas Google em processos educativos (questdo 4.3), tornou-se evidente as limitacdes
dos professores na aplicacdo dessas ferramentas no processo de ensino e aprendizagem.

4.3. De entre os processos educativos abaixo mencionados (suportados pelas ferramentas

Google), indique aqueles que costuma utilizar na sua pratica letiva.
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Utilizar o Google Tasks como complemento do gmail

Organizar os seus documentos ne Google Drive
Partilhar documentos e materiais a partir do Google Drive

Trabalhar em documentos colaborativos com os alunos

Trabalhar em documentos colaborativos com os colegas

Promover o trabalho colaborativo entre os alunos utilizando as ferramentas Google

Produzir apresenta¢des no Google Slides

Redigir documentos e/ou fichas de trabalho no Google Docs

Avaliar os alunos através de formularios do Google Forms

Produzir Rubricas de avaliagéo no Google Classreom

Utilizar o Google Sheets na avaliagéo dos alunos

Promover a autoavaliagéo dos alunos a partir das ferramentas Google

Utilizar o Google Jamboard como quadro colaborativo

Utilizar o Google Sites como portefdlio digital

uSim mNéo

Figura 17 - Questao 4.3. Utilizagao das ferramentas google em processos educativos

Assim, como ja analisdmos, a comunicag¢do com alunos e colegas € frequentemente
realizada através do Gmail, com 93% dos professores a referir utilizar essa ferramenta.
Contudo, embora o0 Google Tasks seja um complemento Gtil para o Gmail, apenas 5% dos
professores afirmaram utiliza-lo. A grande maioria, 95%, nunca ou raramente o utiliza.

O Google Drive é amplamente utilizado para armazenar, organizar e partilhar
documentos, de acordo com 56% dos professores que o utilizam frequentemente. Porém,
44% nunca ou raramente o utilizam. Esta mesma aplicacdo é utilizada para a partilha de
documentos e materiais por 63% dos professores. No entanto, 37% nunca ou raramente a
utilizam para essa finalidade.

Os resultados sobre a utilizacdo de ferramentas GWfE no trabalho colaborativo com

alunos, na promocédo de trabalho colaborativo entre alunos e no trabalho colaborativo com
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colegas mostram que h& diferencas significativas na utilizacdo dessas ferramentas pelos
professores. Enquanto apenas 30% dos professores utilizam frequentemente o trabalho
colaborativo em documentos com alunos, a maioria (84%) afirma utilizar essa ferramenta
frequentemente com colegas. No entanto, a promocéo do trabalho colaborativo entre os
alunos utilizando as ferramentas Google é pouco utilizada, com apenas 26% dos professores
a afirmar utilizar frequentemente essa prética, enquanto 74% nunca ou raramente a utilizam.

Relativamente a producdo de documentos e fichas de trabalho com o Google Docs,
apenas 37% dos professores indicaram utiliza-lo frequentemente, contrastando com os
restantes 63% que nunca ou raramente o utilizam. Também o Google Slides, utilizado
frequentemente para a producdo de apresentagbes, € apenas utilizado por 21% dos
professores.

No que respeita a processos relacionados com a avaliagdo, apenas uma minoria dos
professores utiliza as ferramentas de avaliacdo do Google de forma regular. Apenas 21% dos
professores utilizam o Google Forms para avaliar os seus alunos e apenas 14% produzem
rubricas de avaliacdo no Google Classroom. Também apenas 12% utilizam o Google Sheets
em processos de avaliagao.

De acordo com os resultados recolhidos, o Google Jamboard e o Google Sites
aparecem, uma vez mais, como as ferramentas menos utilizadas pelos professores. Apenas
5% afirmam utilizar essas ferramentas frequentemente, enquanto a maioria (95%) nunca ou
raramente o faz.

Tendo em conta estes dados, podemos concluir que ha uma utilizagéo consideravel
dos professores relativamente as ferramentas de comunicacao e organiza¢do do Google, mas
que as ferramentas colaborativas e de avaliagdo sdo menos utilizadas. Isso pode ser um
indicador de que ainda existe uma necessidade de capacitacdo dos professores para a
utilizacdo mais eficaz dessas ferramentas. Além disso, é importante refletir sobre como as
ferramentas GWfE poderdo ser utilizadas para promover a aprendizagem e a avaliacdo
formativa dos alunos.

Os resultados obtidos foram essenciais para o desenho e planificacdo da oficina de
formacgé&o sobre as ferramentas GWfE. Com base nas necessidades identificadas a oficina foi
estruturada de forma a proporcionar aos professores o desenvolvimento de competéncias

necessarias para uma utilizacdo mais eficaz dessas ferramentas no processo educativo.

4.2. Competéncias digitais dos Participantes

Antes de ser feito o desenho, planificacdo e implementacdo da acdo de capacitacdo

sobre a plataforma GWfE (OE3 - Desenvolver acbes formativas de capacitacao digital de
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suporte ao processo de ensino e aprendizagem, baseadas na utilizacdo das ferramentas
GWIE), foi importante analisar as respostas das questdes que nos forneceram informacdes
fundamentais sobre o conhecimento, utilizacao e interesses dos professores em relacao as
suas competéncias digitais. Esta andlise permitiu uma compreensao mais profunda das
necessidades e das exigéncias dos docentes, possibilitando a elaboracdo de um programa
de formacé&o mais personalizado e eficaz.

De acordo com as respostas obtidas, pudemos identificar possiveis constrangimentos,
mas também determinar as areas que necessitavam de um maior desenvolvimento no
decorrer das sessdes de formagdo, de acordo com o0s tdpicos de maior relevancia
identificados pelos docentes. Desta forma, a andlise das respostas também nos permitiu
adaptar e ajustar o contetudo, a metodologia e as estratégias de atuacdo, garantindo que a
formacéo fosse produtiva e que pudesse contribuir para a promog¢éo da capacitagdo digital
dos dos docentes no contexto educativo.

Apoés a analise dos resultados do questionario aplicado, referente a questao "Indique
o nivel que Ihe foi atribuido apés a realizacdo da ferramenta de autorreflexao 'Check-In'
(DigCompEdu)" (questéo 2.1), constatamos que 0s professores apresentavam diferentes
niveis de competéncias digitais.

2.1. Indique o nivel que lhe foi atribuido apés a realizagao da
ferramenta de autorreflexdo 'Check-In' (DigCompEdu - 2021)

5%

9%
= Nivel 1

47%

= Nivel 2
Nivel 3

= N&o realizou o
Check-In/ Néo
sabe

Figura 18 - Questdo 2.1. nivel de capacitagdo digital dos inquiridos (DigCompEdu)

Dos participantes, 40% indicaram ter-lhes sido atribuido o Nivel 1, o que indica que
possuem um nivel basico de competéncias digitais. Esses professores demonstram um
conhecimento inicial das ferramentas e recursos digitais utilizados no contexto do ensino e
aprendizagem. Por sua vez, 47% indicaram ter sido atribuido o Nivel 2, demonstrando um

nivel intermediario de competéncias digitais, revelando que esses professores possuem um
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dominio mais amplo das ferramentas e recursos digitais, mostrando-se mais competentes a
utiliza-los de forma eficaz na sua pratica pedagdgica.

De entre os docentes que responderam ao inquérito, apenas 5% dos professores
indicaram ter-lhes sido atribuido o Nivel 3, que representa um nivel avancado de
competéncias digitais. Esses professores possuem um dominio mais profundo das
ferramentas e dos recursos digitais e estdo mais capacitados para explorar as possibilidades
avancadas oferecidas pelo Google Workspace for Education.

Importa também referir que 9% dos professores indicaram néo ter realizado o Check-
In ou ndo saber o nivel que Ihes foi atribuido.

Estes resultados levaram a uma reflexdo acerca das competéncias digitais dos
professores do 1.° ciclo e foram pertinentes para a planificacdo e desenvolvimento da agéo
de formacdo sobre as ferramentas do GWfE. Ao identificar os diferentes niveis de
competéncias digitais dos professores, foi possivel adaptar o contelido e a estrutura da

formacéo de acordo com as necessidades especificas de cada grupo.

Relativamente aos resultados das respostas a questao 2.6, “Como classifica o seu
nivel de competéncias digitais para o ensino e aprendizagem?” foi possivel observar que a
maioria dos professores (63%) classificou o seu nivel de competéncias digitais para o ensino
e aprendizagem como “Suficiente”. No entanto, uma parcela significativa (9%) considerou o
seu nivel de competéncias digitais “Insuficiente”. 21% dos professores classificaram o seu
nivel de competéncias digitais como “Bom” e apenas 2% o consideram “Muito Bom”. Por fim,

5% dos professores ndo conseguiram classificar o seu nivel de competéncias digitais.

2.6. Como classifica o seu nivel de competéncias digitais
para o ensino e aprendizagem?

21%

= Insuficiente

5%
= Suficiente

= Muito Bom

= Ndo consigo
classificar

Figura 19 - Questéo 2.6. Autorreflexao sobre o nivel de competéncias digitais dos inquiridos

Relacionando esses resultados com a questdo anterior (2.1) sobre o nivel atribuido
apos a realizacdo da ferramenta de autorreflexdo 'Check-In’, podemos observar uma

correspondéncia entre os niveis de competéncias digitais auto refletidos e as classificagcdes
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dadas pelos professores. Aqueles que foram atribuidos ao Nivel 1 no Check-In poderéo ser
0Ss que consideram as suas competéncias como insuficientes, enquanto os que foram
atribuidos ao Nivel 2 podem classificar-se como tendo competéncias suficientes.

Essa correspondéncia sugere uma coeréncia entre a percecao dos professores sobre
as suas préprias competéncias e a avaliacdo realizada através da ferramenta de
autorreflexéo.

De facto, de acordo com o Estudo sobre o nivel de competéncias digitais dos docentes
do ensino basico e secundario dos Agrupamentos de Escolas e das Escolas Ndo Agrupadas
da rede publica de Portugal Continental (Lucas & Bem-haja, 2021), observa-se uma
heterogeneidade nos niveis de proficiéncia dos professores do grupo de recrutamento 110
(Primeiro Ciclo), sendo que os docentes apresentam niveis mais baixos de proficiéncia.
Embora ndo se possa afirmar que essa relacdo seja exclusiva, hd uma correlacdo entre a
faixa etaria e o tempo de servi¢o dos docentes. Os resultados indicam que os docentes com
mais tempo de servigo, e consequentemente, com maior probabilidade de serem mais velhos,
apresentam niveis mais baixos de proficiéncia.

Também as respostas a esta questdo foram relevantes para a planificacdo da
formacao sobre as ferramentas do GWfE, sendo necessario considerar as necessidades e as
expectativas dos professores em relacdo ao desenvolvimento das suas competéncias digitais.

Quando questionados acerca dos seus constrangimentos na utilizacdo de ferramentas
digitais na prética letiva (questéo 2.7), apresentaram diversas opinides. Os dados recolhidos
permitiram-nos verificar as diferentes perce¢bes dos docentes em relacdo aos desafios
enfrentados ao utilizar as ferramentas digitais no processo de ensino e aprendizagem. A
analise desses dados permitiu-nos compreender as necessidades e constrangimentos dos
professores em relacdo as suas competéncias digitais e identificar as areas que requerem
maior atencao e investimento.

2.7. Constrangimentos na utilizagao das ferramentas/recursos digitais na pratica
letiva

Q
a

'['HHH[l’I“W:

Falta de habito em usar as tecnologias

Néo ter formagdo na érea
Pouco interesse/resisténcia
Falta de tempo

Falta de equipamentos na escola

Equipamentos antigos e desatualizados na escola
Alunos sem equipamentos informéaticos

Dificuldade em selecionar recursos educativos digitais

Dificuldade em dar Feedback aos alunos

m Discordo totalmente  m Discordo parcialmente Nem discordo @ nem concordo mConcordo mConcordo totalmente

Figura 20 - Questdo 2.7. Constrangimentos na utilizacéo de ferramentas e recursos digitais na pratica letiva
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Os resultados sugerem que os professores enfrentam diversos desafios na utilizacdo
das ferramentas digitais na sua pratica letiva. A falta de formacéo na area (58% concordam
ou concordam totalmente) e a falta de tempo (70% concordam ou concordam totalmente)
parecem ser 0s principais constrangimentos identificados pelos docentes. A falta de
equipamentos adequados nas escolas (56% concordam ou concordam totalmente) e a
dificuldade em selecionar recursos educativos digitais (44% concordam ou concordam
totalmente) também sao apontados como desafios significativos.

Face a estes resultados, sera fundamental criar um ambiente de apoio e incentivo
durante o processo formativo, no qual os professores se sintam encorajados a explorar novas
abordagens pedagdgicas com recurso as ferramentas digitais. Através da partilha de boas
praticas e da criacdo de comunidades de aprendizagem, os professores poderdo encontrar
suporte e motivagao para superar os seus desafios e promover as suas competéncias digitais.

Nesse sentido, através da analise dos dados, foi também possivel identificar as
necessidades e interesses especificos dos professores em relacdo as ferramentas Google.
Isso permitiu que os contelidos trabalhados durante as sessdes da formacdo fossem mais
efetivos e adequados as necessidades dos professores, possibilitando-lhes utilizar as
ferramentas de forma mais eficiente e produtiva nas suas atividades educativas.

Com base nas respostas obtidas na questao “Indique o seu grau de interesse em
potencializar/reforgar a utilizagao das ferramentas e aplicacbes Google na sua pratica letiva”
(questéo 4.4), foi possivel identificar ndo apenas as necessidades e interesses especificos
dos professores relativamente as ferramentas Google, mas também a motivacdo dos mesmos

em utiliza-las.

4 4. Indique, nas opgao apresentadas, o seu grau de interesse em potencializar/reforgar a utilizagao das ferramentas e
aplicagbes Google na sua pratica letiva
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Implementar metodologias ativas de aprendizagem
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Figura 21 - Questao 4.4. Grau de interesse em potencializar a utilizagédo das ferramentas GWfE na pratica letiva
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A andlise das respostas ao inquérito revelou um interesse generalizado na
potencializacdo e refor¢o da utilizacdo das ferramentas e aplicacdes GWfE na pratica letiva
dos professores. Contudo, alguns temas destacaram-se, de acordo com a percentagem de
professores interessados ou muito interessados.

Os temas que mais se destacaram foram a producdo de materiais educativos (95%),
o desenvolvimento da criatividade dos alunos (93%), a implementacdo de metodologias ativas
de aprendizagem (91%), a promocao de projetos colaborativos entre alunos (91%), a melhoria
do processo de avaliacdo (88%) e a potencializacdo da utilizacdo da aplicacdo Google

Classroom (81%).

Produzir materiais educativos: A producédo de materiais educativos com o recurso
as ferramentas Google despertou grande interesse entre o0s professores, com 95% dos
inquiridos a revelarem-se interessados nessa tematica (30% “Interessados” e 65% “Muito
interessados”). Este elevado interesse podera ser explicado pela possibilidade de simplificar
0 processo de criacdo desses materiais, que, especificamente no ambito do 1.° Ciclo, é
habitualmente moroso e trabalhoso. Além disso, as ferramentas Google oferecem uma grande
variedade de recursos que podem ser utilizados na criacdo de materiais educativos, como o
Google Docs, o Google Slides e o Google Forms, tornando as aulas mais interativas e
interessantes para os alunos. De igual modo, o uso dessas ferramentas pode contribuir para
a personalizacao do ensino, adaptando os recursos criados as necessidades e ao ritmo de
aprendizagem de cada aluno, promovendo, dessa forma, uma aprendizagem mais

significativa e eficaz.

Implementar metodologias ativas de aprendizagem: 91% dos professores
demonstraram interesse nesse tema (28% “Interessados” e 63% “Muito interessados”). Esse
resultado revela que os professores reconhecem a importancia de metodologias ativas para
a aprendizagem dos alunos. A utilizagdo de metodologias ativas de aprendizagem pode ajudar
a desenvolver competéncias essenciais para os alunos, como a capacidade de trabalhar
colaborativamente, resolver problemas complexos e fomentar a criatividade. Além disso,
essas metodologias podem tornar o processo de aprendizagem mais dindmico, ajudando a

manter os alunos mais motivados e envolvidos no processo.

Este resultado € muito interessante se considerarmos que, apesar do interesse dos

professores em implementar metodologias ativas de aprendizagem, ainda hd um longo
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caminho a percorrer na sua adoc¢éo, especialmente no 1.° Ciclo do Ensino Béasico. Muitas
vezes, as limitagcdes de tempo e de recursos, bem como o habito de um ensino mais tradicional
e expositivo, acabam por impedir a utilizagdo dessas metodologias na sala de aula. No
entanto, é importante destacar que essas abordagens poderdo ser muito eficazes para
melhorar o desempenho dos alunos e promover eficazmente o processo pedagogico.

Promover projetos colaborativos entre alunos: Relacionado com o ponto anterior,
91% dos professores revelaram interesse na promoc¢ao de projetos colaborativos entre alunos
(28% “Interessados” e 63% “Muito interessados”). Esse resultado reforgca a importancia de se
estimular a colaboragéo e a participagdo ativa dos alunos na construgdo do seu préprio
conhecimento. A promogao de projetos colaborativos no 1.° Ciclo do Ensino Basico pode ser
limitada por questdes de tempo, pela dindmica da sala de aula ou pela falta de competéncias
dos alunos. Por conseguinte, é importante que os professores criem um ambiente favoravel e
estimulem o desenvolvimento das competéncias sociais, emocionais e digitais das criancas

para que a implementacédo de atividades colaborativas possa ser mais recorrente.

Desenvolver a Criatividade dos alunos: 93% dos professores revelaram interesse
em desenvolver a criatividade dos alunos através da utilizacao de ferramentas e aplicacdes
GWHIE (30% “Interessados” e 63 % “Muito interessados”). Este resultado revela que esta ainda
nao é uma pratica comum no processo educativo, sendo que, na sua maioria muitas vezes, o
ensino de conteudos especificos e o desenvolvimento de processos educativos mais
tradicionais deixam pouco espaco para o desenvolvimento da criatividade. No entanto, a
criatividade é importante, ndo apenas para o desenvolvimento das competéncias dos alunos
(formando cidadaos mais criticos e reflexivos), mas também para tornar o processo de
aprendizagem mais interessante e motivador. Nesse sentido, as ferramentas Google
oferecem diversas funcionalidades para promover a criatividade, como a criagdo de

apresentacoes, videos, ilustracdes, muitas vezes ainda pouco exploradas pelos professores.

Melhorar o processo de avaliacdo: 88% dos professores revelaram interesse em
melhorar o processo de avaliagéo (23% “Interessados” e 65% “Muito interessados”). Uma das
possiveis justificacdes para este resultado expressivo, esta relacionada com os critérios de
avaliagcdo definidos pelo Agrupamento de Escolas de Cister, que impdem aos professores a
utilizacdo de outras formas de avaliagdo para além de testes escritos. Face a essa questéo,
muitos professores revelaram estar interessados em melhorar o processo de avaliacdo e
acreditam que as ferramentas e aplicacdes Google poderao ajudar a torna-lo mais eficiente.

Na verdade, as ferramentas do GWfE oferecem recursos avangcados, como a correcao
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automatica e feedback imediato, tornando a avaliagdo mais agil e precisa. Além disso, 0s
professores poderao diversificar as formas de avaliacdo e adapta-las ao perfil dos alunos.

Potencializar a utilizacdo da aplicacdo Google Classroom: 81% dos professores
revelaram interesse em potencializar a utilizacdo da aplicacdo Google Classroom (37%
“Interessados” e 44% “Muito interessados”). Estes resultados reforcam a importancia desta
ferramenta no processo de ensino e aprendizagem, especialmente em tempos de ensino
hibrido, quando o uso da tecnologia € fundamental. Durante o ensino remoto de emergéncia,
0 Google Classroom foi uma das principais ferramentas utilizadas pelos professores para
manter o0 contato com o0s alunos e para o envio de atividades e materiais de estudo.

Contudo, é importante ressaltar que existem muitas funcionalidades do Classroom que
ainda sdo pouco exploradas pelos professores, como as matrizes de corre¢do, que permitem
a elaboracgéo de critérios de avaliacdo de forma clara e objetiva, facilitando o processo de

corregdo das atividades.

Introduzir/Reforcar a utilizacdo das novas tecnologias nas aulas: 79% dos
professores manifestaram interesse em introduzir ou reforgar a utilizagdo das novas
tecnologias nas aulas (21% “Interessados” e 58% “Muito interessados”). No entanto, €&
importante destacar que 16% dos professores se mostraram pouco interessados ou
desinteressados em relacdo a essa tematica. Uma das possiveis raz6es para os 16% dos
professores se mostrarem pouco interessados ou desinteressados em relacdo a introducao
ou reforco das novas tecnologias nas aulas pode ser o fato de que eles ja frequentaram
recentemente acdes de capacitagcdo ou ja utilizam meios tecnoldgicos de forma mais
avancada nas suas praticas pedagoégicas. Contudo, € importante destacar que a utilizacdo
efetiva da tecnologia podera trazer diversos beneficios para o processo de ensino e

aprendizagem.

Organizar os seus contelddos e materiais digitais: 77% dos professores
manifestaram interesse nesse tema (37% “Interessados” e 40% “Muito interessados”). Apenas
14% dos professores se mostraram pouco interessados em organizar seus contetdos e
materiais digitais. Embora a organizacdo dos contetdos e materiais digitais seja uma questéo
relevante para os professores, € possivel que ela ndo seja considerada uma prioridade, uma

vez que ndo esta diretamente ligada ao processo de ensino e aprendizagem.
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Agilizar a planificagdo das aulas: 72% dos professores demonstraram interesse
nesse tema (35% “Interessados” e 37% “Muito interessados”). Assim, podemos constatar que
ainda h& 23% de professores que se mostram pouco interessados ou desinteressados em
agilizar a planificacado das suas aulas. Uma possivel razao para que alguns professores ndo
demonstrem interesse em agilizar a planificacdo das aulas podera ser a falta de conhecimento
das potencialidades das ferramentas Google para a execugdo desse processo. Os
professores poderdo ndo estar conscientes das funcionalidades que as aplicacbes GWfE
oferecem para a elaboracdo de planos de aula, como modelos pré-definidos, recursos de
colaboracdo em tempo real e a possibilidade de partilhar planos de aula com outros colegas.
Também, para alguns professores, a agilizacdo da planificagdo podera ndo ser uma

prioridade, uma vez que estes poderdo estar mais focados noutro tipo de capacitacao.

Potencializar as aplicagdes de comunicagdo Google: 65% dos professores
demonstraram interesse em potencializar as aplicacdes de comunicacdo Google (28%
“Interessados” e 37% “Muito interessados”). No entanto, 23% dos professores revelaram
pouco interesse ou desinteresse em relagdo a esse tema. Uma possivel explicagcdo para o
pouco interesse em potencializar as aplicagbes de comunicacdo Google é o facto dos
professores do Agrupamento de Escolas de Cister ja utilizarem com regularidade ferramentas
como o Gmail, que facilitam a troca de mensagens e documentos. Além disso, o Google Meet
nado é recomendado pela Direcdo da escola, uma vez que a plataforma de videoconferéncia
privilegiada na instituicdo € o Zoom. Assim, os professores podem nao ver a necessidade ou

vantagens em explorar aplicacdes de comunicagdo Google.

4.3. O Modelo TPACK-GWfE

Neste ponto, abordaremos o processo de construcdo e implementag¢do do Modelo de
Aprendizagem/Capacitagdo digital de docentes, baseado em atividades praticas sustentadas
pelas ferramentas do GWfE. Por conseguinte sera descrita a metodologia utilizada nas a¢des
formativas de capacitacdo digital realizadas com os professores, no sentido de possibilitar
uma utilizagdo mais efetiva dessas ferramentas no processo de ensino e aprendizagem.

O desenvolvimento deste Modelo teve como base o quadro de referéncia TPACK
(Tecnologia, Pedagogia e Conteudo) Mishra & Koehler (2006), j& apresentado no capitulo
2.3.1.2 deste estudo.

De acordo com Sampaio & Coutinho (2012) a falta de experiéncia ou pratica
inadequada de muitos professores em relagcéo a integracdo da tecnologia no processo de

ensino e aprendizagem leva a uma percecdo da falta de preparacdo para a introdugéo das

66



o POLITECNICO
r— DE SANTAREM

TIC na sala de aula. Isso resulta na necessidade de formagéo continua que integre os trés
componentes (pedagogia, tecnologia e contetdo) para desenvolver o TPACK e promover uma
mudanca efetiva na prética letiva dos docentes. Koehler & Mishra (2005) defendem que,
através da participacdo dos professores na construcdo de um modelo de formacgéo
colaborativo baseado no principio de "aprender a aprender”, o conhecimento é construido
com objetivos e conteudos especificos de ensino e € influenciado pelas interagdes existentes,
fortalecendo a interligacdo entre pedagogia, tecnologia e conteudo.

Neste sentido, devido as suas caracteristicas, o modelo TPACK é frequentemente
utilizado em contextos de capacitacao digital e formacéo continuada porgue ele fornece uma
estrutura util para entender como a tecnologia pode ser integrada de forma eficaz no processo
de ensino-aprendizagem (Akcil et al., 2021).

Segundo Leone et al. (2022), a elaboracdo de planos de aula com base no modelo
TPACK implica a consideragdo dos conhecimentos relacionados com o conteudo especifico
da disciplina, o dominio dos processos pedagogicos e a escolha dos recursos tecnoldgicos
mais adequados para a intervencdo. Durante a fase de planeamento, a aplicagdo do modelo
TPACK permite ao professor identificar as fragilidades que surgem na abordagem tradicional
e escolher o recurso tecnolégico mais adequado para ultrapasséa-las. Isso contribui para
minimizar os principais conflitos cognitivos apresentados pelos alunos e otimizar o tempo
dedicado ao assunto, uma vez que as atividades propostas abrangem o tema de forma
dindmica e focada nos pontos mais relevantes.

Dessa forma, com o objetivo de potencializar a integracdo das ferramentas Google
Workspace for Education (GWfE) no processo de ensino e aprendizagem, foi desenvolvido o
modelo TPACK-GWTfE baseado no TPACK, mas com uma abordagem especifica na utilizacédo

dessas ferramentas.

Figura 22 - Modelo TPACK-GWIE (baseado no modelo TPACK de Mishra & Koehler (2006))
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Este novo modelo é composto pelos seguintes campos: Conhecimento Tecnoldgico
(TK) das ferramentas do Google Workspace for Education; Conhecimento do Contetdo (CK);
Conhecimento Pedagdégico (PK); Adaptacédo da Tecnologia ao Contetdo (TCK); Adaptacdo
da Tecnologia ao Processo de Ensino e Aprendizagem (TPK); Competéncias Essenciais para
o Ensino Eficaz (PCK); e Integracéo Eficaz das Ferramentas Google Workspace for Education
no Processo de Ensino e Aprendizagem (TPACK).

Cada um destes campos é fundamental para uma consciente utilizacdo das
ferramentas GWfE no processo de ensino e aprendizagem, fornecendo aos docentes uma

estrutura clara e eficaz para a integracdo dessas ferramentas nas suas praticas pedagadgicas.

TK - Conhecimento Tecnolbgico (Google Workspace for Education):

O conhecimento tecnoldgico refere-se a capacidade e a compreensao de como utilizar
as ferramentas digitais, neste caso, as ferramentas do Google Workspace for Education. Este
conhecimento permite que o professor utilize de forma eficaz as ferramentas da plataforma
disponiveis para o ensino.

Exemplo prético: o professor devera saber como criar um formulério no Google Forms,

compartilhar um documento no Google Drive ou fazer uma apresentacdo no Google Slides.

CK - Conhecimento do Conteudo:

O conhecimento do contetdo diz respeito ao conhecimento especifico da disciplina
gue o professor esta a lecionar, permitindo que o professor possa partir do contetido lecionado
para escolher de forma adequada as ferramentas do GWfE que ira utilizar no processo de

ensino e aprendizagem.

PK - Conhecimento Pedagégico:

O conhecimento pedagdgico refere-se as competéncias de ensino e estratégias
pedagdgicas que o professor utiliza. O professor devera saber como planear uma aula,
implementa-la, criando um ambiente de aprendizagem positivo e, finalmente, avaliar o
desempenho dos alunos. Este conhecimento permite que o professor possa decidir utilizar,
ou ndo, as ferramentas do Google Workspace for Education para criar atividades que

correspondam as necessidades de aprendizagem dos alunos.

TCK - Adaptacéo da Tecnologia ao Contetdo:
A competéncia de adaptar a tecnologia ao conteudo refere-se a capacidade de
selecionar a ferramenta adequada do Google Workspace for Education para aplicar com a

metodologia de aprendizagem adequada, permitindo a aquisi¢cao do contetido especifico que
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esta a ser lecionado, quer pela utilizacdo da ferramenta em contexto, por meio da sua
utilizacdo direta em atividades de aprendizagem ativas, quer para criagao/desenvolvimento
de Recursos Educativos Digitais previamente construidos com recurso a essas ferramentas.

Exemplo prético: Se o professor estiver a lecionar contetdos de historia, podera utilizar
0 Google Earth para mostrar locais histéricos ou 0 Google Arts & Culture para mostrar obras

de arte relevantes.

TPK - Adaptacado da Tecnologia ao Processo de Ensino e Aprendizagem:

A competéncia de adaptar a tecnologia ao processo de ensino e aprendizagem refere-
se a capacidade de utilizar as ferramentas do GWfE para apoiar e melhorar as metodologias
pedagdgicas utilizadas pelo professor.

Exemplo pratico: O professor podera fazer uso do Google Classroom para organizar e
disponibilizar tarefas pode ele desenvolvidas, que podem ou nao incluir ferramentas e/ou RED

externos, assim como desenhar momentos de avaliag&o.

PCK - Competéncias Essenciais para o Ensino Eficaz:

As competéncias essenciais para o0 ensino eficaz referem-se as competéncias que o
professor precisa adquirir para ser eficiente no ensino, tais como a comunicacéo eficaz, o
planeamento de aulas e a capacidade de avaliacdo. Essas competéncias sdo fundamentais
para a integracdo bem-sucedida das ferramentas do GWfE no processo de ensino e

aprendizagem.

TPACK-GWIfE - Integracdo Eficaz das Ferramentas Google Workspace for
Education no Processo de Ensino e Aprendizagem:

O TPACK-GWIfE refere-se a combinacdo dos conhecimentos do Conteudo,
Pedagdgico e Tecnolbgico para o ensino eficaz. Isso significa que o professor devera ser
capaz de integrar de forma eficaz as ferramentas do Google Workspace for Education no
processo de ensino e aprendizagem, utilizando-as para apoiar e melhorar a sua metodologia

pedagogica.

4.4. Definicdo do Processo de Capacitacdo GWfE

Apos a definicdo do modelo TPACK-GWIE, e tendo como suporte os dados recolhidos
através do inquérito inicial, foram desenvolvidas oficinas de formacado para os professores

participantes no projeto.
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Essas oficinas foram estruturadas em trés campos distintos: ferramentas de
comunicacao, ferramentas de colaboracéo e produtividade, e ferramentas de organizacao.

Embora, na prética, as ferramentas GWfE sejam utilizadas de forma integrada, separa-
las por categorias permitiu uma melhor compreensdo das suas funcionalidades e
potencialidades.

No inicio da oficina e no decorrer das sessofes, foram apresentadas as caracteristicas
e potencialidades de cada uma das ferramentas do GWfE, permitindo aos professores adquirir
conhecimento e compreender as possibilidades da utilizacdo dessas ferramentas no contexto
educativo. Posteriormente, foram planeadas e implementadas diversas atividades, de forma
colaborativa, com o objetivo de incentivar os professores a explorar as ferramentas e utiliza-

las de forma eficaz no processo de ensino e aprendizagem.
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Figura 23 - O processo de capacitagdo GWfE

No decurso das fases de planeamento e implementacdo das atividades, foi promovida

a colaboracdo entre os intervenientes. A supervisdo rigorosa do formador revelou-se
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primordial, na medida em que este acompanhou de forma atenta e diligente o processo de
aprendizagem dos participantes. Além disso, atribuiu-se uma importancia destacada ao
feedback, facultando aos docentes a percecdo das potencialidades e insuficiéncias das
atividades implementadas através da utilizagdo das ferramentas GWfE, viabilizando a sua
consequente melhoria. A criatividade e a experimentacdo também foram incentivadas no
decorrer das sessfes, com o objetivo de estimular os professores a explorar as ferramentas

GWIfE de maneira criativa e inovadora.

4.5. Desenho da Formacéao de Capacitacdao GWfE

A selecdo de um modelo de design instrucional adequado para promover a eficacia e
a otimizacdo da formacdo sobre as ferramentas GWfE foi uma etapa crucial no
desenvolvimento deste projeto.

Conforme Merrill (2002) , independentemente do modelo de design instrucional
selecionado para o desenvolvimento de um projeto de formagéo, € importante que 0 mesmo
possa garantir os cinco principios prescritivos comuns: (a) a aprendizagem é promovida
gquando os alunos estao envolvidos em resolver problemas do mundo real; (b) a aprendizagem
€ promovida quando o conhecimento existente é ativado como base para 0 novo
conhecimento; (c) a aprendizagem é promovida quando o hovo conhecimento é demonstrado
ao aluno; (d) a aprendizagem é promovida quando o novo conhecimento é aplicado pelo
aluno; e (e) a aprendizagem é promovida quando o novo conhecimento € integrado no mundo
do aluno.

Por conseguinte, de acordo com os objetivos definidos e face ao tempo limitado
disponivel para a implementacao do projeto, optou-se pela utilizacdo de uma abordagem
combinada, integrando o modelo ADDIE (Andlise, Design, Desenvolvimento, Implementacao
e Avaliacdo), a Prototipagem rapida e os Principios de Gagné.

Todos estes modelos foram anteriormente analisados no ponto 2.3.2. deste trabalho.

O modelo ADDIE, baseado numa abordagem sistemética, facilitou a estruturacéo
organizada do projeto, garantindo uma andlise precisa, um design e desenvolvimento
adequados, a implementacgéo e a avaliacdo de todos os processos da formag&o. No entanto,
reconhecemos que, no contexto desta formacgéo especifica, a utilizagdo do modelo ADDIE de
forma isolada néo seria suficiente. Uma das limitagcbes do modelo ADDIE encontra-se na
rigidez da utilizacdo de uma sequencialidade por etapas, o que poderia diminuir a flexibilidade

e a adaptacdo dos métodos, assim como iria exigir mais tempo para o seu desenvolvimento.
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Deste modo, para além do modelo ADDIE, o modelo de Prototipagem rapida também
desempenhou um papel importante no processo de desenho dos cenérios de aprendizagem
incluidos na formacao. Desta forma, pudemos possibilitar um desenvolvimento mais agil e
oferecer a oportunidade de criar uma estrutura eficiente das sessdes, semelhante a um plano
de aula, assegurando que as atividades de aprendizagem estivessem articuladas com o0s
resultados pretendidos.

Dessa forma, o modelo de prototipagem rapida atuou como um guia flexivel e
adaptavel, permitindo ajustes continuos e melhorias ao longo do processo de design
instrucional.

Ainda assim, de forma a ser possivel promover uma aprendizagem mais eficaz,
através do desenvolvimento de atividades instrucionais que apoiam 0s processos internos de
aprendizagem dos participantes, incorporaram-se os principios de Gagné no desenvolvimento
deste projeto de formacdo. Além dos modelos ADDIE e de prototipagem rapida, a decisdo de
incluir o modelo de Gagné foi motivada pela sua relevancia na criacdo de cenarios
instrucionais eficazes.

Por conseguinte, ao combinarmos o0 modelo ADDIE com os modelos de Prototipagem
rapida e com os principios de Gagné, procurou-se conceber uma formacdo abrangente e
eficaz que envolvesse o0s participantes, promovesse a compreensdo dos resultados
esperados, utilizasse os seus conhecimentos prévios, fornecendo oportunidades de prética,
reflexédo e feedback e permitindo uma avaliagdo adequada do desempenho. Esta abordagem
integrada permitiu-nos abordar o design instrucional de maneira mais completa e alinhada

com as teorias contemporaneas de aprendizagem.

4.6. Planificacdo e desenvolvimento das sessdes GWfE

O Centro de Formacédo da Associacdo de Escolas dos Concelhos de Alcobaca e
Nazaré (CFAECAN), desempenhou um papel fundamental na operacionalizacdo da A¢éo de
Capacitacdo GWfE, fornecendo suporte e recursos necessarios para sua execucao.

Com o intuito de garantir a validade e acreditacdo das competéncias dos professores
participantes, estabeleceu-se uma parceria com 0 mesmo, que ofereceu apoio na avaliacdo e
certificacdo das competéncias adquiridas durante o projeto.

Em colaboracdo com o CFAECAN, foi elaborado um plano de formagé&o, tendo como
base os objetivos do projeto, que foi aprovado pelo Conselho Cientifico-Pedagégico da

Formacgéo Continua.
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O plano de formacéo, estruturado em cinco sessdes presenciais, perfazendo um total
de 25 horas, foi cuidadosamente projetado para explorar as diversas ferramentas do Google
Workspace de maneira extensiva e detalhada.

A primeira sessao foi dedicada as ferramentas de comunica¢do, nhomeadamente o
Google Gmail e o Google Meet, que sédo fundamentais para a interacéo e colaboragéo entre
os participantes. O objetivo foi fornecer aos formandos uma compreensao sélida dessas
ferramentas, destacando a sua importancia no contexto atual.

As trés sessbes seguintes foram dedicadas a exploracdo das ferramentas de
colaboracdo e produtividade do Google Workspace. Essas ferramentas incluem o Google
Docs, Google Sheets, Google Slides, Google Sites, Google Forms e Google Jamboard.

Cada sessao abordou uma ou mais ferramentas, proporcionando aos formandos um
entendimento detalhado das suas funcionalidades, recursos e possibilidades de utilizacao.

Através de exemplos praticos, exercicios interativos e cenarios de aprendizagem, os
formandos adquiriram competéncias essenciais para trabalhar de forma colaborativa e
eficiente.

A Ultima sessao foi dedicada as ferramentas de organizagdo, incluindo o Google
Calendar, Google Tasks e Google Keep. Essas ferramentas desempenham um papel muito
importante na gestdo do tempo, de tarefas e informacdes, permitindo aos utilizadores

manterem-se mais organizados e produtivos.
SESSAO 1 - Gmail e Google Meet

Durante esta sessao (apéndice 4), os formandos tiveram a oportunidade de conhecer
a interface do Gmail, aprendendo a classificar, filtrar e pesquisar mensagens. Também foram
instruidos sobre como cancelar o envio de e-mails, ler e responder a e-mails offline, e criar
modelos de e-mail para situacdes recorrentes.

Foram ainda apresentadas as funcionalidades de adiar e-mails ou lembretes, enviar
anexos de grande dimensdo através do Google Drive, e criar multiplas assinaturas para
situacdes especificas. Além disso, aprenderam a configurar respostas automaticas e a
responder com resposta inteligente, bem como a criar e gerenciar grupos de contatos no
Gmail.

Existiu espaco para o desenvolvimento de duas atividades praticas de trabalho
autbnomo. Na primeira, os formandos foram desafiados a criar um modelo de resposta com o
tema "Acuso a rececao do documento”. Na segunda atividade, enviaram um anexo no Gmail

com tamanho superior ao permitido, recorrendo ao Google Drive. Ambas as atividades
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envolveram etapas de planificagéo, implementagéo e avaliagdo, permitindo aos formandos
verificar a eficacia dos seus esfor¢cos e a utilidade dos novos conhecimentos adquiridos na
sua rotina de trabalho diéria.

Seguidamente, os formandos tiveram a oportunidade de explorar as potencialidades
do Google Meet, incluindo a realizac&do de videoconferéncias, partilha de ecra, utilizacdo do
chat e gravacéo de reunides. Foram ainda orientados na configuragéo do Google Meet para
0 ensino a distancia, incluindo a definicdo de sala virtual, criacdo de codigos de acesso e
gestdo de participantes. Uma experiéncia pratica permitiu aos participantes utilizar o Google
Meet numa situacao real de reunido por videoconferéncia.

Ao longo da formacéo, o Google Meet foi utilizado como a ferramenta preferencial de

comunicacgédo e colaboracado entre os grupos de trabalho.

SESSAO 2 — Google Drive, Google Docs

No que concerne a sessao 2 (apéndice 5), esta iniciou com o Google Drive, onde os
formandos puderam compreender o funcionamento desta ferramenta, através da exploracao
das suas funcionalidades e recursos. Nesse sentido, foram instruidos na instalagdo e
utilizacdo da versdo desktop e aprenderam a importar ou criar pastas nesta plataforma.
Adicionalmente, foram orientados no trabalho com ficheiros armazenados no Drive e na
gestdo e partilha de ficheiros e/ou pastas. Foram ainda expostos ao processo de restauracéo
de versdes anteriores de ficheiros.

Uma atividade prética envolveu a criagdo de uma pasta partilhada no Google Drive
para a formacédo, o que implicou a definicdo de uma estrutura de pastas, a identificacdo dos
participantes que necessitavam de acesso, a definicdo de niveis de permissdo e a adi¢édo de
arquivos relevantes. O sucesso desta atividade foi avaliado através da verificacdo do acesso
dos participantes e da eficacia da pasta partilhada na organizacéo dos materiais da formacao.

Quanto ao Google Docs, os formandos puderam trabalhar no processo de edicdo e
formatacédo de documentos, incluindo a experimentacéo de diferentes op¢bes de formatacdo
de texto e a criacao de diferentes tipos de paragrafos, listas e estilos de titulos. De igual modo
aprenderam a inserir imagens, tabelas e links nos seus documentos, assim como a trabalhar
colaborativamente através da plataforma.

A atividade pratica envolveu a criagdo colaborativa de uma ficha de trabalho de
Portugués, exigindo a definicdo de contetdo e objetivos, formacdo de grupos de trabalho,
criacdo de um esboco para a ficha, definicdo dos recursos do Google Docs a serem utilizados,

atribuicdo de tarefas e definicdo de um prazo para a concluséo da atividade.
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SESSAO 3 - Google Slides, Google Sheets e Google Sites

Nesta sessao (apéndice 6), os formandos comecaram por explorar as potencialidades
do Google Slides, aprendendo a editar, formatar e organizar apresentagdes. Foram também
orientados na adi¢cdo de notas de orador e na criagdo ou importacdo de temas para as suas
apresentacfes. A sessdo enfatizou a construcdo de uma apresentacdo dindmica, com a
incluséo de videos, audios e animacdes.

A atividade prética proposta consistiu na criacdo de uma apresentacdo dindmica sobre
um tema de Estudo do Meio, de forma colaborativa. O processo envolveu a sele¢do de um
tema, formacdo de grupos de trabalho, atribuicdo de tarefas, definicdo de um prazo para a
concluséo do trabalho e apresentacéo, e finalmente, a avaliagdo da qualidade do conteudo e
dos recursos visuais utilizados.

Seguidamente, procedeu-se a uma apresentacgao inicial sobre a interface do Google
Sheets e das suas funcionalidades basicas.

A atividade pratica proposta para esta sessdo envolveu a criagcdo de um jogo
matematico sobre as tabuadas, utilizando o Google Sheets e aplicando fun¢des condicionais
para verificar a correcao das respostas.

Apés uma introducdo detalhada do formador ao Google Sites, destacando a sua
interface e funcionalidades, os participantes adquiriram competéncias para criar e
personalizar paginas, bem como para inserir e formatar diferentes tipos de conteddo.

A atividade pratica incentivou a criagdo de um site colaborativo sobre referéncias e
sugestbes de obras literarias. Durante este processo, 0s participantes planearam a estrutura
e o conteudo, trabalharam em conjunto para criar e inserir informacdes relevantes e discutiram
o design visual do site.

Em todas as atividades, o formador promoveu a partilha de feedback constante e

construtivo para apoiar a aprendizagem dos participantes.
SESSAO 4 — Google Forms, Google Classroom

A sessd@o 4 (apéndice 7) iniciou com a exploracdo do Google Forms, onde o0s
participantes aprenderam a utilizar eficazmente a ferramenta, entendendo a sua importancia
para a recolha e tratamento de dados em diversos contextos educativos. Para isso foram
disponibilizados alguns exemplos de formularios criados previamente por outros professores

de forma a aprofundar a compreenséao das funcionalidades da aplicagéo.
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Relativamente a atividade pratica, os participantes puderam colaborar na adaptacao
da ficha de trabalho criada anteriormente no Google Docs ao Google Forms, transformando-
a num questionario de avaliacdo. Esse processo envolveu a definicdo da estrutura do
formulério, a classificacdo de cada questédo e determinacdo do trabalho colaborativo. Depois
de implementar o questionario, avaliaram a qualidade das respostas recebidas para identificar
pontos de melhoria.

No gue diz respeito ao Google Classroom, e ap6s uma introducao inicial acerca das
configuracdes basicas da ferramenta, incluindo a criacdo de uma turma, os participantes
foram desafiados a criar tarefas, atribuir trabalhos aos alunos e a avaliar seu progresso. Nesse
sentido, os formandos aprenderam a corrigir e avaliar os trabalhos submetidos, utilizando as
ferramentas disponiveis, tais como as "Rubricas de avaliacao”.

Finalmente, os participantes disponibilizaram o questionario de avaliagdo criado no

Google Forms como uma tarefa no Google Classroom.

SESSAO 5 - Google Jamboard, Google Keep, Google Tasks e Google Calendar

A Ultima sessdo dividiu-se em duas partes distintas (apéndice 8). A primeira foi
dedicada ao Google Jamboard (com recurso ao Google Arts and Culture), onde foram
abordados os principais aspetos da interface do Google Jamboard, incluindo uma
apresentacdo das ferramentas criativas e desafiando os participantes a aplicar essas
habilidades num projeto pratico. Esse projeto envolveu a criagdo de um museu virtual
colaborativo no Google Jamboard, utilizando imagens de obras de arte e as respetivas
informacdes recolhidas na plataforma Google Arts and Culture.

A segunda parte da sessao foi focada no Google Calendar, Google Tasks e Google
Keep. Inicialmente, o Google Keep foi apresentado, com instru¢gfes para criar notas, listas de
tarefas, lembretes e etiguetas. De seguida, abordou-se as potencialidades do Google
Calendar para organizar atividades pessoais e profissionais, incluindo a criagdo de eventos,
convite de pessoas e definicdo de lembretes. O Google Tasks foi discutido em termos de
gestdo de tarefas, definicdo de datas de concluséo e prioridades. Finalmente, os participantes
foram orientados sobre como as trés plataformas poderdo ser utilizadas em conjunto para
organizar e potencializar a organizacéo.

A atividade pratica final incluiu o agendamento da proxima reunido de Conselho de
Docentes no Google Calendar, a elaboragcdo de uma lista com ferramentas exploradas nas

sessfes no Google Keep, e a criacdo e partilha de uma lista de tarefas no Google Tasks.
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CAPITULO V — Anadlise dos resultados

5.1. Resultados

No decorrer das etapas de implementacéo do projeto, foram analisados alguns dados
indispensaveis para o seu desenvolvimento, nomeadamente no que diz respeito a
operacionalizagdo dos OE1 (Diagnosticar e analisar a taxa de conhecimento e utilizacado da
plataforma Google Workspace for Education junto dos professores do Agrupamento de
Escolas de Cister — Alcobaga), OE3 (Desenvolver a¢des formativas de capacitacdo digital de
suporte ao processo de ensino e aprendizagem, baseadas na utilizagdo das ferramentas
GWIE) e OE2 (Construir e implementar um Modelo de Aprendizagem no 1.° Ciclo, a partir de
atividades praticas sustentadas pelas ferramentas GWfE).

Assim, neste capitulo, sera analisada detalhadamente a operacionaliza¢édo do objetivo
especifico 4 (Elaborar, colaborativamente, manuais de apoio e acompanhamento ao Modelo
implementado e OE5 (Avaliar o impacto da implementacédo do Modelo de Aprendizagem no
processo de ensino-aprendizagem).

5.2. Andlise e Discussao dos Resultados

No contexto do OE4, foi desenvolvida uma atividade de extrema relevancia durante as
sessOes de capacitacdo do GWfE. Com base nas etapas da investigacdo-acdo, que
envolveram colaboracéo, reflexdo e a andlise dos dados recolhidos pelo investigador, foi
possivel elaborar um guia de apoio abrangente sobre as ferramentas do GWfE. Esse guia foi
construido de forma colaborativa, com a participagdo ativa de todos os envolvidos nas
sessoes de capacitagdo. (apéndice 9)

O processo de elaboracéo do guia de apoio foi permeado por trocas de experiéncias,
discussoes e reflexdes, permitindo a construcéo coletiva de conhecimento. Cada participante
teve oportunidade de partilhar suas percec¢bes, dificuldades e sugestbes, de forma a
enriquecer o conteldo do guia. Essa abordagem colaborativa refletiu o espirito de
comunidade de aprendizagem estabelecido durante as sessdes e promoveu uma ViSao mais
abrangente e diversificada das possibilidades da utilizacdo das ferramentas do GWfE em

contexto educativo.
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Revelando-se um instrumento extremamente valioso e eficaz no suporte ao Modelo de
Aprendizagem implementado, o documento foi estruturado de forma a abordar as principais
funcionalidades e recursos das ferramentas GWfE, oferecendo orientacdes claras e exemplos
praticos para a sua utilizagao no contexto do 1° Ciclo do Ensino Basico.

Assim, a construcéo colaborativa do guia de apoio validou o trabalho desenvolvido no
projeto, evidenciando o impacto positivo do Modelo TPACK-GWIfE no processo de ensino-
aprendizagem. A colaboracdo dos participantes reforcou o seu compromisso em partilhar
conhecimentos, experiéncias e estratégias, resultando num recurso personalizado e
contextualizado que atendeu as necessidades especificas do contexto do 1° Ciclo do Ensino
Bésico.

Também, nesta fase do estudo, procedeu-se a andlise das entrevistas
semiestruturadas realizadas a todos os professores do 1.° ciclo do ensino basico que
participaram na Acao de Formacéo sobre as ferramentas do GWfE. (apéndice 10)

As entrevistas foram conduzidas com o objetivo de avaliar as perce¢cbes dos
professores sobre a eficacia e o impacto da operacionalizagdo do modelo de aprendizagem
TPACK-GWFE nas suas praticas educativas e, na sequéncia, avaliar o desenho e o
desenvolvimento das sessfes de capacitacdo, tendo por base os modelos de design

instrucional selecionados.

Aumento do Conhecimento e Confianca

Lisa & Punya (2004), consideram que o crescimento da industria de educacao digital
tem transformado o cenario educativo, exigindo novos procedimentos de design de cursos
para representar e ensinar o contedo em novos contextos. Isso requer a utilizagéo de novas
ferramentas, bem como a criacao e transformacéo de artefactos. Além disso, apresenta novos
desafios que requerem novos tipos de suporte e colaboracéo, visto que os membros do corpo
docente podem ndo possuir competéncias técnicas suficientes e a confiangca necessaria para
as utilizar.

Desse modo, € interessante constatar que um dos aspetos mais notaveis a partir da
andlise das entrevistas foi 0 aumento significativo do conhecimento e da confianca dos
professores, ndo s6 em relagcdo as ferramentas do Google Workspace for Education, bem
como bem como em relagéo a utilizag&o efetiva da tecnologia no contexto educativo.

De acordo com a maioria das respostas, a formacdo proporcionou aos professores
uma compreensao mais aprofundada das diversas ferramentas disponiveis e de como estas
poderéo ser utilizadas de forma eficaz no processo de ensino e aprendizagem, verificando-se

também que a maioria passou a considera-las com maior regularidade na sua préatica letiva.
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Por conseguinte, podemos considerar ter havido uma melhoria na capacitacao digital
dos professores, sendo um passo importante para a integracdo eficaz das ferramentas do
GWIfE na pratica educativa.

Utilizacao Diversificada de Ferramentas

Nas suas respostas, 0s professores relataram a utilizacdo de uma variedade de
ferramentas, que saiu reforcada apés a formacéo. Para além destas respostas confirmarem a
eficacia das sessbes de capacitacdo, esta diversidade de utilizacBes reflete a versatilidade
das ferramentas do Google Workspace for Education e a capacidade dos professores
adaptarem estas ferramentas as suas necessidades especificas, bem como as necessidades
dos seus alunos.

Contudo, importa referir que 0 Google Workspace for Education € um sistema de
cbdigo fechado. Além dos modelos pré-fabricados, os utilizadores e administradores nao
podem editar ou modificar nenhuma funcionalidade dentro do sistema. Isso obriga, na prética,
os alunos e professores a utilizar e a aceitar o que o Google projetou. No entanto, de acordo
com Nguyen (2023) com isso podera limitar o potencial de utilizagdo e as oportunidades de
expansao do software, uma vez que as instituicdes devem continuar a adaptar-se as

crescentes necessidades dos estudantes e ao seu trabalho escolar.

Impacto na Préatica Pedagdgica

De acordo com os dados recolhidos, o0 modelo TPACK-GWfE teve um impacto
significativo na préatica pedagogica dos professores. A grande maioria dos professores relatou
que a utilizacdo das ferramentas do Google Workspace for Education influenciou a forma
como planificam e desenvolvem as suas aulas, permitindo uma maior flexibilidade e inovagéao.

Leone et al. (2022) consideram que o desenvolvimento de a¢Bes formativas baseadas
no modelo TPACK, tal como a que se apresenta neste estudo, capacita o professor a planificar
intervengdes que apliquem o conteudo de forma efetiva, utilizando estratégias pedagogicas e
tecnologias apropriadas para facilitar a compreenséo dos alunos. Essa abordagem leva em
consideracao o contetdo especifico da disciplina, o dominio dos processos pedagdgicos e a
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos mais adequados para a intervengao.

Com isto n&o se pretende que o professor seja especialista em tecnologias, mas que
possua conhecimentos para que se sinta confortavel na utilizacdo das ferramentas de modo
a inclui-las nas suas aulas, disponibilizar materiais didaticos e apoiar os estudantes em caso

de dificuldades técnicas. (Rosario & Moreira, 2015)
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Nesse sentido, a formacdo GWfE permitiu aos professores explorar as vérias
funcionalidades das ferramentas do GWfE, aumentando a confianca, a proficiéncia e a sua
capacidade de integrar a tecnologia na sua prética pedagogica.

No entanto, apesar de numa primeira andlise podermos considerar que a
implementacdo do modelo se traduziu em melhorias consolidadas, Koh (2019) refere que
varios programas de desenvolvimento profissional em Tecnologias da Informacao e
Comunicacao direcionados ao Modelo TPACK tém apresentado resultados inconclusivos em
relacdo a mudanca nas praticas de TIC dos professores. Embora os professores submetidos
a programas com enfoque na integracdo de ferramentas tecnolbégicas especificas
demonstrem uma maior proficiéncia tecnoldgica apos participarem dos programas, nem todos
expressam confianga para integrar essas ferramentas de forma a apoiar a aprendizagem
centrada no aluno.

Deste modo, serd importante fornecer a estes professores um suporte continuo e
orientagdo adequada, de forma a que estes se sintam mais confiantes para explorar e

experimentar novas abordagens pedagdgicas com recurso a tecnologia.

Importancia do Trabalho Colaborativo

Um dos aspetos mais destacados pelos professores foi a importancia do trabalho
colaborativo, tanto no decorrer da acédo de capacitagdo quanto em relagdo ao seu trabalho
efetivo em sala de aula com os alunos. Conforme ja analisado, as ferramentas do Google
Workspace for Education facilitam a colaboracéo, permitindo-lhes trabalhar colaborativamente
em projetos e atividades de forma mais eficaz.

Os professores também destacaram a utilidade destas ferramentas para a colaboracéo
entre colegas, permitindo uma partilha mais eficiente de recursos e ideias.

Os projetos colaborativos ganham uma importante dimensdo quando consideram
explicitamente a importancia da reflexao sobre a pratica, o conhecimento e o desenvolvimento
profissional do professor, ndo se limitando a questdes de natureza curricular ou instrucional.
Em vez de situar o professor como um simples técnico, cuja funcdo € aplicar os programas
oficiais ou conduzir as aulas segundo determinadas prescri¢des, estes projetos permitem que
ele se reconheca a si proprio como verdadeiro protagonista curricular capaz de tomar decisdes
fundamentais para a sua prética, em funcéo das necessidades dos seus alunos e dos seus
contextos institucionais (Saraiva & Pedro Da Ponte, 2003).

O Guia de Apoio, elaborado colaborativamente durante as sessodes, foi referido por
diversos professores como um exemplo de boas praticas. Este guia foi criado com a
colaboracéo de todos os patrticipantes, com o formador a orientar o grupo, mas com todos 0s

formandos a participarem de forma ativa na sua construgdo. Este material € um testemunho
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do ambiente de colaboracdo e interajuda que foi estabelecido durante as sessdes de
capacitagao.

Damiani (2008) considera que este tipo de atividades colaborativas apresentam um
potencial para auxiliar os professores a enfrentar os varios desafios propostos pela escola
atual. O desenvolvimento de trabalhos colaborativos propicia um ambiente rico em
aprendizagens educativas e sociais, tanto para os alunos como para professores, assim como
proporcionar um maior de grau de satisfacdo profissional e o resgate de valores como a

partilha e a entreajuda.

Motivagdo dos Alunos

Relativamente & motivagdo dos alunos, Ryan & Deci (2000), consideram que 0s
estudantes, quando motivados para aprender, definem objetivos, gerem o tempo, 0s recursos
e o esforco despendido, demonstram preocupacdo em monitorizar, avaliar e rever 0s seus
métodos de estudo, procurando estratégias que lhes permitem aprofundar a compreenséao
dos conteudos e a relagéo estabelecida entre eles.

De acordo com Carvalho Beluce et al. (2019) é essencial ressaltar o papel e a
importancia de estratégias de ensino eficazes, que procurem alcancar 0 sucesso ao promover
e manter o interesse dos estudantes em aprender com recurso a tecnologias digitais. Nesse
sentido, os autores destacam a importancia de oferecer formagbes aos professores,
capacitando-os com 0s conhecimentos necessarios para selecionar, empregar, direcionar e
orientar os alunos na adocdo de estratégias e recursos tecnoldgicos digitais adequados,
favorecendo, assim, suas atividades de estudo.

Por conseguinte, em concordancia com os autores, e de acordo com a analise das
respostas as entrevistas, os professores também referiram o impacto positivo da utilizacédo
das ferramentas do GWfE na motivagdo sua propria e na motivagéo dos seus alunos, facilitada
pela criacdo de atividades mais criativas, reforcando o interesse e a participacao.

A utilizacdo de tecnologias digitais é indicada na mediagdo de estratégias para o
ensino de contelidos escolares/académicos, atuando como recursos motivadores, instigando
aprendizagens, fomentando a curiosidade, viabilizando o acesso a novas informacoes e
aproximando pessoas e lugares para trocas, didlogos e interagbes (Carvalho Beluce et al.,
2019).

Ryan & Deci (2000) reforcam esta constatacédo, destacando que o aluno se sente mais
inclinado a adotar e internalizar para si um determinado objetivo de aprendizagem quando
acredita que apresenta a competéncia necessaria para alcancar/realizar o que lhe foi

proposto.
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Acessibilidade e Personalizagao do Contetido

Também a capacidade de personalizar o contetdo para corresponder as necessidades
e interesses individuais dos alunos foi referida pelos formandos como vantagens importantes
destas ferramentas, permitindo uma maior flexibilidade e individualizacdo do processo de
ensino e aprendizagem.

De facto, em conformidade com as informacgdes oficiais do Google sobre a sua
plataforma (Google, 2023), a acessibilidade educativa transcendeu o conceito de ser
meramente um beneficio para alunos com deficiéncias ou necessidades especificas.
Atualmente, os educadores reconhecem a importancia de uma abordagem inclusiva
denominada "acessibilidade para todos", na qual todos os alunos utilizam as mesmas
ferramentas do Google for Education, fazendo uso, sempre que necessario, de Varios
recursos facilitadores de inclusdo. Essa prética evita a sele¢éo discriminatéria de alunos com
necessidades adicionais de suporte, permitindo que todos os estudantes beneficiem em pleno
dessas ferramentas de aprendizagem.

Oportunidades para Melhoria Continua

Embora, na sua opinido, a acédo de capacitacdo tenha sido amplamente positiva, 0s
professores também reconheceram que existe espaco para melhorias, sendo reforcada a
importancia da formacgao continua. Alguns professores revelaram a vontade de aprofundar
mais 0 seu conhecimento e capacidades em relacao as ferramentas do GWfE, acusando
ainda algumas limitagbes.

De acordo com Klering et al. (2023) antes de se modificar a forma como se transmite
ou constréi conhecimento dentro das escolas, é importante que o professor passe por esse
processo de aprendizagem, que se acostume com as tecnologias digitais e se torne letrado
digitalmente. Certamente, é desafiador, ainda mais para os professores com longos anos de
carreira, para 0s quais reinventar-se e ressignificar-se digitalmente nao serao tarefas faceis.

Este desejo de melhoria continua por parte dos participantes podera ser encarado
como um testemunho do compromisso dos professores para a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem, com recurso as ferramentas exploradas durante as sessées.

Cruzeiro et al. (2019) reconhece que estas mudancas de atitude estd normalmente
patente no discurso dos formandos em TIC, que convergem no reconhecimento de vantagens
pedagdgicas na utilizacdo de ferramentas digitais nos processos de ensino e aprendizagem e
alegam que estas sao importantes porque motivam o0s alunos, promovem ambientes de

aprendizagem mais ativos combinando diferentes tipos de recursos, facilitam o acesso a
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informacgédo e permitem a simulagédo virtual de exemplos praticos, que de outra forma

ndo podiam ser experimentados nas aulas.

A Implementacao das atividades

A operacionalizacdo das atividades propostas durante a formacéo foi encarada como
um desafio positivo pelos professores. As atividades, embora simples, foram consideradas
interessantes e Uteis, proporcionando uma oportunidade para explorar novas formas de
ensino e aprendizagem. As tarefas promoveram a realizacdo de atividades em diferentes
modalidades de ensino e a implementacado de estratégias que promoveram a aprendizagem.

De acordo com respostas recolhidas, a colaboragdo foi um aspeto crucial da
operacionalizagédo das atividades. O trabalho colaborativo no desenvolvimento das sessdes
foi referido como enriquecedor. E referido ainda que as estratégias utilizadas pelo formador
proporcionaram um ambiente descontraido e de interajuda. Durante a realizagdo das
atividades, os professores foram constantemente incentivados a pensar criticamente sobre a
utilizacdo das ferramentas em contexto educativo, suportado pelo modelo de aprendizagem
TPACK-GWH E e a refletir sobre as mesmas.

As abordagens do modelo na formacdo continuada de professores utilizaram,
sobretudo, métodos focados em TPK, onde, primeiro, a ferramenta tecnolégica € proposta
para, entdo, os professores criarem estratégias para integra-la na sua pratica (Ribeiro &
Piedade, 2021).

No entanto, a operacionalizacdo das atividades também apresentou alguns desafios.
A principal dificuldade mencionada foi a falta de tempo. Os professores sentiram que seria
importante terem mais tempo para praticar e poder melhorar os seus trabalhos. Foi ainda
referido por alguns entrevistados que, face a quantidade de ferramentas apresentadas,
sentiram que a formacg&o deveria ter mais algumas sessdes para que fosse possivel uma
abordagem que possibilitasse uma maior exploragéo das ferramentas.

Ribeiro & Piedade (2021) apontam essas mesmas limitagbes na sua revisdo de
estudos sobre o TPACK na formacdo de professores, incluindo outras. As limitagcbes
identificadas na formag&o continuada dos formandos em relacdo ao conhecimento TPACK,
incluem a pouca familiaridade com os recursos tecnolégicos devido a uma formagéo inicial
digital insuficiente, a complexidade do TPACK e as diferentes visdes conceituais entre
formadores e formandos. A resisténcia a mudancas e a inseguranca dos formandos em

relacdo a utilizacdo das tecnologias também sdo apresentados como obstaculos a serem
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superados, assim como a propria capacitacdo dos formadores de forma a desenvolverem

atividades que englobem todos os dominios do TPACK.
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CAPITULO VI = Conclusdes

6.1. Considerac0es finais

Em conclusdo, a implementacdo do modelo de aprendizagem TPACK-GWFE foi
avaliada pelos professores participantes como uma experiéncia extremamente positiva e
enriquecedora. O projeto ndo s6 aumentou o nivel de conhecimento e o grau de confianca
dos professores em relacdo as ferramentas do Google Workspace for Education, como teve
também um impacto significativo nas suas praticas pedagogicas. A énfase na colaboracao,
tanto entre alunos como entre professores, foi particularmente referida, sublinhando o
potencial destas ferramentas para promover uma aprendizagem ativa e eficiente.

Nesse sentido, a implementagcédo do modelo de aprendizagem TPACK-GWFE revelou-
se uma estratégia promissora para potencializar a utilizacdo de ferramentas digitais no
processo de ensino e aprendizagem, enriquecendo a capacitacdo digital dos intervenientes.
Os resultados obtidos destacaram igualmente a importancia da integracdo adequada da
tecnologia, do conteldo e da pedagogia.

No entanto, os professores também reconheceram a necessidade continua de
formacdo e capacitacdo digital. Embora este projeto tenha proporcionado uma base sélida
para a utilizagdo das ferramentas do GWFE, os participantes manifestaram a vontade de
continuar a aprofundar o seu conhecimento e de explorar novas possibilidades oferecidas pela

plataforma do Google com vista a melhoria do processo educativo.

6.2. Limitagdes do estudo

O presente estudo apresenta algumas limitacbes que devem ser consideradas ao
interpretar os seus resultados.

Em primeiro lugar, € importante mencionar que a pesquisa foi desenvolvida num dnico
agrupamento de escolas e, consequentemente, os resultados obtidos poderdo ndo ser
generalizaveis a outras instituicdes de ensino com caracteristicas diferentes.

Outra limitag&o deste estudo esté relacionada ao grupo de recrutamento selecionado,
que foi o0 1° ciclo do ensino basico. Embora essa escolha tenha sido anteriormente justificada,

estender a pesquisa a outros grupos de recrutamento permitiria uma compreensao mais
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ampla dos impactos do modelo de aprendizagem TPACK-GWFE em diferentes contextos
educativos.

Finalmente, consideramos que outra limitacdo deste estudo esté relacionada com o
tempo disponivel para a realizacdo da formacdo. Apesar de terem sido realizadas cinco
sessdes de formacado, num total de vinte e cinco horas, reconhecemos que esse numero pode
ter sido insuficiente para aprofundar todas as ferramentas e recursos disponiveis no Google
Workspace for Education. Com mais sessdes de formacdo, teria sido possivel explorar de
maneira mais abrangente e detalhada as funcionalidades do GWFE, oferecendo aos
professores a oportunidade de experimentar e compreender ainda melhor todas as

possibilidades oferecidas por essa plataforma educativa.

6.3. Desafios para o futuro

Este projeto, embora em pequena escala, podera representar um desafio significativo
para o futuro, especificamente no ambito do Agrupamento de Escolas onde foi desenvolvido,
pois abordou questfes cruciais relacionadas a utilizacdo das tecnologias digitais e ao
desenvolvimento de competéncias digitais dos professores.

O investimento em formacgao continua e em ac¢bes de capacitacdo digital € essencial
para garantir que os professores continuem a utilizar as ferramentas do GWFE de maneira
efetiva e transformadora.

Atendendo a esse pressuposto, parece ser primordial a criacdo de espacos de
colaboracdo e de troca de experiéncias, fortalecendo a confianga e a motivacdo dos
professores na utilizacdo das ferramentas GWfE.

Nesse sentido, é importante considerar a replicabilidade deste projeto. Os resultados
positivos alcancados e a experiéncia adquirida poderdo servir como referéncia e inspiracédo
para outros professores, agrupamentos escolares ou instituicbes educativas. A disseminacao
das boas praticas e dos conhecimentos adquiridos podera contribuir para uma utilizagcdo mais
eficiente das ferramentas do GWFE, beneficiando um niimero maior de professores e alunos.

No entanto, para que a replicacdo seja possivel, sera importante adaptar o modelo de
aprendizagem as especificidades de cada contexto. Cada agrupamento escolar possui as
suas proprias caracteristicas, necessidades e desafios. Portanto, € essencial manter um
diagnostico inicial, identificando as necessidades especificas e elaborando estratégias de
implementacéo que estejam alinhadas com cada contexto.

Serda também relevante destacar que o sucesso da replicacdo dependera do

comprometimento e do envolvimento de todos os envolvidos: gestores educativos,
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coordenadores pedagdgicos, formadores, professores e restantes membros da comunidade
educativa.

Por fim, € necessério reconhecer que a tecnologia estd em constante evolugéo e vai
muito além das ferramentas do GWfE. Assim, este projeto e o modelo de aprendizagem
apresentado, poderdo servir como exemplos inspiradores, passiveis de serem replicados e
adaptados a outras ferramentas e/ou plataformas digitais.
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APENDICES E ANEXOS

APENDICE 1 - Modelo de inquérito implementado

Consideracoes iniciais

O meu nome é Manuel Cunha Calado e frequento o Mestrado em Recursos Educativos Digitais na Escola Superior de
Educagdo de Santarém.

Este questiondrio foi concebido no dmbito da dissertagéo de mestrado, e consiste num instrumento de andlise e pesquisa
imprescindivel, com vista a elaboragdo de um Modelo de Aprendizagem para o 1.° Ciclo do Ensino Bésico, totalmente
suportado por ferramentas do Google Workspace for Education.

Para que este projeto seja validado, a vossa colaboragdo torna-se imprescindivel. Ndo lhe ocupard mais do que dez minutos.

Os dados recolhidos neste inquérito por questiondrio serdo mantidos no anonimato e apenas serdo utilizados para a
finalidade anteriormente referida.

Concordo com os termos acima mencionados. *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Ndo Avangar para a sec¢ao 6 (Fim do Inquérito)

1. CARACTERIZAGAO PESSOAL E PROFISSIONAL

1.1. Indique o seu e-mail (opcional)

1.2. Indique o seu género *
Marcar apenas uma oval.
Masculino

Feminino

Outro

1.3. Indique a sua idade *

1.4. Indique a sua categoria profissional *
Marcar apenas uma oval.
Quadro de Escola/Agrupamento

Quadro de Zona Pedagogica

Contratado
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1.5. Indique o seu tempo de servigo *

Marcar apenas uma oval.

1-5 anos
) 6-10 anos
(__)11-15 anos
) 16-25 anos
() 26-35anos

__) Mais de 35 anos

2. CAPACITAGAO DIGITAL

No ambito do Programa de digitalizagéo para as Escolas, a capacitag@o dos docentes e de outros profissionais de educagéo
tem um papel determinante no alicerg¢ar da integragdo transversal das tecnologias digitais nas suas praticas profissionais e
pedagdgicas, na vida da escola, nas suas rotinas e procedimentos didrios, na vida dos alunos, nas suas praticas de
aprendizagem e exercicio de cidadania. Esta capacitagdo deve, pois, centrar-se no desenvolvimento da competéncia digital
dos docentes. (dge.mec.pt)

Conheca o DigComp 2.2

2.1. Indique o nivel que lhe foi atribuido apos a realizagdo da ferramenta de autorreflexdo 'Check-In'
(DigCompEdu - 2021)

Marcar apenas uma oval.

(___J Nivel1
) Nivel 2
) Nivel 3

) Ndo realizou o Check-In / Ndo sabe

2.2. Ja frequentou alguma Oficina de Formagdo de Capacitagdo Digital direcionada ao nivel que |he foi
atribuido?

Marcar apenas uma oval.

__)sim
(___J) Nao, mas pretende frequentar
) NGo, e nao pretende frequentar

) Ndo, porque desconhece o seu nivel

2.2.1. Caso tenha respondido ndo ter interesse em frequentar a Formagao de Capacitagdo Digital, indique o
motivo.



POLITECNICO
DE SANTAREM

2.3. Com que frequéncia utiliza diferentes canais de comunicagdo digital. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Por Muitas
Nunca Raramente Sempre
vezes  vezes

Com alunos

Com colegas

Com
Encarregados
de educagao

2.3.1. Identifique os canais de comunicagdo digital que utiliza com os Alunos. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Por Muitas
Nunca Raramente Sempre
vezes vezes

E-mail (

Aplicagao

LMS (ex. p= : = =
Classdojo, ‘ : ‘
Classroom)

(ou outra
aplicagdo

mensagens)

SMS

Blog/Pagina - o

Moodle

Outros
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2.3.2. Identifique os canais de comunicagdo digital que utiliza com os seus Colegas. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Por Muitas
Nunca Raramente Sempre
vezes  vezes

E-mail O O o o O
AplicagGo

LMS —

. D O O o g
Classroom)

Whatsapp

(ou outra

aplicagdo O Q O O
de

mensagens)

SMs D O o O O
S O O O O
Moodie O ) o O O

Outros O

0
0
0
0

2.3.3. Identifique os canais de comunicagdo digital que utiliza com os Encarregados de Educagdo. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Por Muitas

Nunca Raramente Sempre
vezes  vezes

E-mail O O ) & &
Aplicagdo
LMS (ex. — —
e O O O o O
Classroom)
Whatsapp
(ou outra
giete O O O O O
de
mensagens)
sMs o 9 g9 e 9

/Pagina — oy = By e
o OO O O O O
Moodie O - O O O

Outros - - Q O ©
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2.4. De um modo global, com que frequéncia utiliza as ferramentas digitais na sua pratica letiva? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Por Muitas
Nunca Raramente Sempre
vezes  vezes

Utiliza
diferentes
fontes e
estratégias de
pesquisa para
encontrar e
selecionar
diferentes
recursos
digitais

Cria os seus
proprios
recursos
digitais e
modifica os
recursos
existentes
para adapta-
los as suas
necessidades

Diversifica a
sua pratica
letiva com a
inclusdo e
utilizagao de
recursos
digitais

Utiliza
tecnologias
digitais para
proporcionar
aos alunos
oportunidades
de
aprendizagem
personalizadas

Utiliza
ferramentas
digitais
colaborativas
com alunos

Utiliza
ferramentas
digitais
colaborativas
com colegas

Utiliza
ferramentas
digitais no
sentido de
proporcionar
aos alunos
uma
aprendizagem
ativa
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Utiliza

ferramentas de

avaliagdo

digital para

monitorizar o ) ) (
progresso das

aprendizagens

dos alunos

2.5. Como é que normalmente encontra/seleciona novos recursos educativos e/ou aplicagoes de
produtividade para a sua pratica letiva?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente

Por
vezes

Pesquisa na Web @) )

Fornecedor de

material educativos
(Editoras, (@)
Instituigoes

privadas,...)

Fontes = —
governamentais — o

Meios de — —
comunicagdo social = =

Através de colegas ( @)

A sua
organizagao/escola () )
/Agrupamento

Redes Sociais

2.6. Como classifica o seu nivel de competéncias digitais para o ensino e aprendizagem? *

Marcar apenas uma oval.

) Insuficiente
) Suficiente

) Bom

) Muito Bom

) NGo consigo classificar
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2.7. Indique qual o seu nivel de concorddncia relativamente aos constrangimentos na utilizagdo das
ferramentas digitais na sua pratica letiva

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo Discordo discordo Concordo
i Concordo
totalmente parcialmente enem totalmente
concordo

Falta de habito em
usar as tecnologias = — — =
Ndgo ter formagao
na area
Pouco — — — — =

interesse/resisténcia

Falta de tempo

Falta de
equipamentos na
escola

Equipamentos
antigos e
desatualizados na
escola

Alunos sem
equipamentos
informaticos

Dificuldade em
selecionar recursos
educativos digitais

Dificuldade dar
Feedback aos
alunos

3. ENSINO REMOTO DE EMERGENCIA

O Ensino Remoto Emergéncia foi uma solugéo tempordria e estratégica que permitiu, no contexto da Pandemia de Covid-19,
proporcionar @ comunidade escolar a possibilidade de manter, dentro das circunstancias possiveis, as atividades letivas.



3.1. Na qualidade de professor/a, indique qual o grau de dificuldade que assumiram os aspetos seguintes no  *
ensino a distancia.

Marcar apenas uma oval por linha.

Extremamente  Muito Madardd Fécil Muito
dificil Dificil | ooerode P il

Introduzir novos
conteddos

Cumprir o programa

Avaliar as — ~ .= = ;
aprendizagens * — * * S

Dar feedback das = — — . s
tarefas realizadas - o o . —

Planificar as
atividades
semanais/quinzenai
s de aprendizagem

Adequar a
quantidade de
solicitadas aos
alunos

Adequar a
complexidade das
atividades
solicitadas aos
aluno

Motivar os alunos

Promover a
interagdo entre os ) . ( )
alunos

Promover a
participagdo dos ( @) ) ) @)
alunos

Diversificar as

metodologias de

ensino

Responder a todas

as solicitagées dos 3 g — — —
alunos e das == = = = =
familias

Adequar o ensino as
especificas

Congdiliar o trabalho — — S — —
com a vida familiar = = — = —=

4. 0 GOOGLE WORKSPACE FOR EDUCATION

O Google Workspace for Education € um conjunto de ferramentas e servigos gratuitos do Google adaptados para escolas e
organizagdes Educativas.

100



POLITECNICO
DE SANTAREM

Ferramentas do Google Workspace for Education - Essencials

B & B & ™

lassroom Maet Oocs Drive Gmall
v/
31
ssignments Shoets Forms Tasks Calendar
l‘- . o
Sites Jamboard Groups Chat Admin

4.1. Classifique o seu grau de conhecimento e proficiéncia relativamente as seguintes aplicagées Google? *
Marcar apenas uma oval por linha.
Nd&o
domino
nada

Domino Domino Domino  Domino
pouco  suficientemente bem bastante

Docs O @ C

Drive O ( @ (

Sheets O O O (

Forms D) D ¢ ) )

Slides O - D) 9 (

Sites )
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4.2. Com que frequéncia utiliza (na sua pratica letiva) as seguintes aplicagdes Google. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Muitas
Nunca Raramente Sempre

o
o
el

<

I

o

"

U

(")

ides

E d

0000|0000 |0|0
010]0(0|0|0|0|0|0]|0
0|0]|0|0|0|0|0|0|0]|0|}
01010(0(0(0|0]0|0]|0
0100010100000
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APENDICE 3 - Diario de Bordo

Google Workspace
for Education

DIARIO DE BORDO

SESSAO 1
Data: 2 de fevereiro de 2023
Local: Centro Escolar de Alcobaga

Observacdes

Google Gmail:

Os professores demonstraram especial interesse nas fungdes "Cancelar envio', “Agendar” e “Criar
assinaturas”;

Alguns participantes enfrentaram dificuldades iniciais utilizar os marcadores;

Durante a criagdo de modelos de e-mail, os professores revelaram entusiasmo em personalizar respostas
para situagdes comuns e consideraram-nas Uteis;

Houve algumas dificuldades téenicas na criagdo de grupos alguns de contatos no Gmail, mas foram
superadas com a ajuda do formador.

Google Meet:

Os participantes tiveram dificuldades iniciais para ingressar na reunido e ajustar as suas configuragdes de
dudio e video.

Foi necessario fornecer orientagdes adicionais sobre a configuragio ideal do Google Meet para o
ensino a distancia.

Nota: Neste dia foi igualmente iniciado o documento colaborativo onde ird ser desenvolvido o guia de apoio.

SESSAO 2
Data: 9 de fevereiro de 2023
Local: Centro Escolar de Alcobaca

Observagdes

Google Drive:

Alguns participantes revelaram dificuldades em instalar a versdo desktop do Google Drive nos seus
computadores;

Durante a atividade pritica de criagdo de uma pasta partilhada, alguns elementos enfrentaram dificuldades
na definigdo correta das permissdes de acesso, resultando em problemas de partilha;

A avaliagdo da atividade prdtica revelou que a maioria dos participantes conseguiu criar uma estrutura de
pastas clara e organizada, mas existiram algumas duvidas em relagdo a forma mais eficiente para organizar
os documentos.
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Google Docs:

Durante a atividade prdtica de colaboragio no Google Docs, alguns participantes enfrentaram
dificuldades técnicas para partilhar e editar o documento em tempo real (estavam a utilizar outra conta
gmail);

Um grupo em particular teve dificuldades na formatagdo do documento ¢ na inscrgdo de imagens, mas
com a ajuda de outros colegas, conseguiram superar essas limitagdes;

No geral, os participantes mostraram entusiasmo ao trabalhar colaborativamente no Google Docs ¢
apreciaram a funcionalidade de deixar comentarios no documento.

SESSAO 3
Data: 16 de fevereiro de 2023
Local: Centro Escolar de Alcobaga

Google Slides:

Durante a atividade prética, alguns participantes revelaram dificuldades em adicionar animagdes. Nesse
sentido, precisaram de oricntagdo adicional para compreender como utilizar esses recursos;

Um dos grupos encontrou dificuldades na colaboragdo em tempo real na mesma apresentagdo. Um dos
clementos do grupo climinou vérios clementos adicionados por um colega. (O formador forneccu
orientagdes adicionais sobre como restaurar versdes anteriores do documento);

Um elemento do grupo 1 referiu ndo ter tempo suficiente para realizar o que lhe foi solicitado.

Google Sheets:

Durante a atividade pratica de criagdo de um jogo matemdtico utilizando fungdes condicionais, alguns
participantes tiveram dificuldades em definir as férmulas condicionais;

Um dos participantes teve dificuldades em organizar e estruturar corretamente a folha de célculo do
jogo. (O formador forneceu orientagdes para ajudar o participante a reorganizar as informagdes e

garantir a funcionalidade correta do jogo).

Os participantes, de um modo geral, ficaram muito surpreendidos com a possibilidade de criar de um
jogo no Sheets.

Google Sites:

Durante a atividade prética de criagdo de um site colaborativo sobre obras literarias, alguns participantes
encontraram problemas na hierarquia das paginas e na navegagao;

Os participantes ficaram muito surpreendidos com a facilidade da construgio de um site utilizando a
ferramenta.
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SESSAO 4
Data: 23 de fevereiro de 2023
Local: Centro Escolar de Alcobaga

Google Forms:

e Alguns participantes revelaram dificuldades em definir o tipo de questdes para o questiondrio de
avaliagio;

e Um grupo (Grupo 3) revelou maiores dificuldades em estruturar o questiondrio com secgdes;
e Um participante em especial enfrentou dificuldades em adaptar corrctamente a ficha de trabalho
anteriormente criada no Google Docs para o formato do Google Forms.
Google Classroom:

e Alguns participantes tiveram dificuldades em organizar efetivamente a turma com tépicos, especialmente
na atribuicdo de materiais ¢ atividades nos tépicos corretos;

e Alguns participantes revelaram que depois da explicagdo de algumas funcionalidades da ferramenta,
estariam a ponderar inclui-la com maior regularidade na sua pritica letiva;

e Apesar de alguns elementos terem revelado dificuldades em criar rubricas de avaliagdo para a corregdo
de trabalhos dos alunos, foram uninimes em considerar esta funcionalidade muito interessante e (til.

SESSAO 5
Data: 16 de marco de 2023
Local: Centro Escolar de Alcobaga

Google Jamboard e Google Arts and Culture:

e Alguns participantes revelaram dificuldades em entender a estrutura e organizagdo das informagées no
museu virtual criado no Google Jamboard;

e Um formando enfrentou desafios ao pesquisar e selecionar imagens de obras de arte na plataforma
Google Arts and Culture, encontrando dificuldades em encontrar as obras desejadas (por motivos de

direitos de autor);

e Durante a implementagdo da atividade pratica, os formandos interagiram de forma colaborativa,
partilhando ideias e fornecendo feedback uns aos outros na criagdo das descricdes das obras de arte.

Google Keep, Google Calendar e Google Tasks:

e Alguns participantes encontraram dificuldades em organizar efetivamente as suas notas e listas de tarefas
no Google Keep, sentindo a necessidade de mais orientagdes sobre o uso das etiquetas disponiveis,
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e Um formando enfrentou desafios ao agendar a préxima reunido de Conselho de Docentes no Google
Calendar;

Consideragdes:

Nas sessdes realizadas, o formador recolheu o feedback dos formandos acerca das atividades propostas,
identificando os aspetos positivos e as dreas a melhorar, tanto no que diz respeito a utilizagdo das
ferramentas como a execugdo das tarefas. Para tal, o formador analisou constantemente as contribuicdes,
os comentarios ¢ as reflexdes dos formandos.

Ao longo do desenvolvimento das atividades, os formandos tiveram a oportunidade de esclarecer ddvidas
e solicitar apoio adicional ao formador, sempre que necessério.

Apesar dos desafios enfrentados, os participantes mostraram-se motivados e procuraram solugdes criativas
para os ultrapassar. A colaboragdo entre os grupos foi evidente, com troca de ideias e sugestdes para
melhorar o resultado dos seus trabalhos e reforgar as suas competéncias digitais.
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APENDICE 4 - Formacdo GWfE - Sess&o | - Gmail e Google Meet

Google

Workspace fogEducatioﬂ

SESSAO I - Planificacdo

GOOGLE GMAIL

OBJETIVOS METODOLOGIA
T ey —— ] fot}‘madvor apresentara um'a.intro.ducéo a interface do Gmail, explicando as
funcionalidades, como classificar, filtrar e pesquisar mensagens.
Os participantes serdo instruidos a ativar a funcdo "Cancelar envio" e a praticar
cancelando um e-mail que acabaram de enviar.
Ler e responder e-mails O formador demonstrard como ativar o modo off-line e como ler e responder a
offline e-mails sem estar conectado a Internet.

Cancelar o envio de e-mails

Os participantes serdo guiados na criagdo de modelos de e-mail para situagdes
em que enviam mensagens semelhantes frequentemente.

Os participantes aprenderdo como utilizar o recurso "Adiar" para deixar e-mails
Adiar e-mails ou lembretes ou lembretes para serem lidos ou executados num momento mais
conveniente.

Os participantes serdo instruidos na utilizacdo do Google Drive para partilha de
Enviar anexos muito grandes | anexos. Da mesma forma, os professores serdo orientados na utilizagdo do
recurso "Salvar no Google Drive" para salvar anexos de e-mail no Drive.

Os participantes aprenderdo a criar varias assinaturas utilizando respostas

Criar modelos de e-mail

Criar vérias assinaturas automaticas, que podem ser configuradas para serem utilizadas em situagdes
especificas.

Configurar respostas Os participantes irdo aprender a utilizar o recurso de resposta inteligente para

autométicas e responder com responder a e-mails rapidamente e a configurar respostas automaticas de

resposta inteligente "auséncia temporaria".

O formador explicara como criar e gerenciar grupos de contatos no Gmail. Os
156 participantes sdo orientados a criar um grupo com os seus contatos
P institucionais e enviar uma mensagem para todo o grupo.

ATIVIDADE PRATICA (TRABALHO AUTONOMO)

Criar um modelo de resposta no Gmail com o tema “Acuso a recegdo do

Enviar mensagens para um

Objetivos da Atividade P
documento”.
Planificagdo 1. Elaborar um esboco do texto a incluir no modelo;
2. Selecionar um modelo de e-mail de resposta ou criar um novo;
Desenvolvimento 3. Personalizar o modelo com o tema “Acuso a recec¢do do documento”;
4. Salvar o modelo de resposta no Gmail para uso futuro.
1. Verificar se o modelo de resposta foi criado corretamente;
Avaliagsio 2. Testar o modelo de resposta em um e-mail recebido;
3. Avaliar a eficiéncia do modelo de resposta e sua utilidade na rotina de

trabalho

ATIVIDADE PRATICA (TRABALHO AUTONOMO)

Enviar um anexo no Gmail com tamanho superior ao permitido, com recurso ao

Objetivo da Atividade
) Google Drive.
1. Disponibilizar o video que sera utilizado como anexo no Google Drive
Planificagdo da formagdo (na pasta geral da formag&o);
2. Definir os destinatarios do email.
1. Osformandos enviardo o arquivo através da integracdo do Google
Desenvolvimento ) ; 35 Bleg -
Drive no Gmail (gerando um link);
1. Verificar se todos os formandos conseguiram enviar o anexo com
sucesso;
. 2. Avaliar se os formandos compreenderam o processo de utilizagdo do
Avaliagdo P P ¢

Google Drive para enviar anexos maiores no Gmail;
3. Recolher o feedback dos formandos sobre a atividade e verificar se
houve dificuldades na sua implementac3o.
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GOOGLE MEET

OBJETIVOS METODOLOGIA
Conhecer as O formador apresentara uma introdugdo ao Google Meet, explicando as suas
potencialidades da funcionalidades e recursos, como a possibilidade de realizar videoconferéncias,
aplicacio Google Meet partilhar ecr3, utilizar o chat e gravagdo de reunides.
Aprender a configurar o O formador apresentard as configuragdes ideais para a utilizagdo do Google
Meet para o ensino a Meet no ensino a distédncia, como a defini¢do de sala virtual, criagdo de codigos
distancia de acesso e gestdo de participantes.
Explorar o Google Meet Os participantes serdo convidados a participar numa reunido por

numa situacao pratica videoconferéncia a partir da plataforma.
ATIVIDADE PRATICA

Durante o curso de formagao, sera utilizado, sempre que se justifique, o Google Meet como uma ferramenta de
comunicagdo e colaboragdo entre os grupos de trabalho.

Por conseguinte, o Google Meet podera ser utilizado fora das sessdes presenciais, durante o trabalho auténomo
dos participantes, permitindo que os grupos de trabalho possam agendar reuniées virtuais para dar continuidade
30s projetos e desenvolver as suas tarefas.
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SESSAOQ Il - Planificagdo

GOOGLE DRIVE

OBJETIVOS METODOLOGIA
O formador apresentara uma introdugéo ao Google Drive, explicando suas
funcionalidades e recursos. Posteriormente, os participantes serdo convidados a utilizar

Compreender a utilizagio

de-Gaggie Diie a sua conta institucional para explorar a plataforma.

O formador demonstrara como instalar a versao desktop do Google Drive nos
Instalar e utilizar a versdo computadores dos participantes. De seguida, os participantes seguirdo as instrugdes
desktop do Google Drive para instalar a aplicagdo. O formador fornecera orientagdes para o uso basico da

aplicagdo desktop.

O formador mostrard como criar pastas no Google Drive ¢ como importar pastas
existentes noutros locais. De seguida, os participantes praticardo criando as suas
proprias pastas e importando as pastas dos seus equipamentos.

O:s participantes aprenderdo como criar e armazenar diferentes tipos de arquivos no
Trabalhar com os ficheiros | Google Drive, como documentos do Google, folhas de calculo e apresentagdes.

Importar ou criar pastas no
Google Drive

armazenados no Drive Posteriormente, aprenderdo a abrir e editar esses arquivos e a guarda-los novamente
no Drive,
O formador mostrard como gerir ¢ organizar pastas ¢ arquivos no Google Drive,
Gerir e partilhar ficheiros como renomear, mover e excluir arquivos e pastas. Seguidamente os participantes
e/ou pastas aprenderdo a compartilhar pastas e arquivos com outras pessoas, definindo diferentes

niveis de permisséo.

Os participantes aprenderdo como restaurar versdes anteriores de arquivos

Restaurar versGes de armazenados no Google Drive, caso precisem reverter para uma versao anterior. O

ficheiros formador fornecerd orientagdes sobre como encontrar e restaurar versdes anteriores

de um arquivo.

Objetivo da Atividade Criar uma pasta partilhada no Google Drive para a Formagao

1. Identificar os participantes da formagao que precisam ter acesso a pasta
partilhada (cada participante devera incluir uma pasta com o seu nome da
pasta geral da formagdo);

Planificagdo 2. Definir uma estrutura de pastas clara e organizada para facilitar o acesso aos
materiais da formag@o (através de cores);

3. Estabelecer niveis de permissdo para os participantes, garantindo que cada
um possa visualizar e editar somente os arquivos necessarios;

1. Aceder ao Google Drive e criar uma nova pasta;

2. Nomear a pasta de forma clara e identificar os participantes que terdo

acesso a mesma

Criar subpastas dentro da pasta principal, se necessario;

Definir as permissdes de acesso de cada participante, permitindo que

possam visualizar c/ou cditar os arquivos dentro da pasta;

Adicionar os arquivos relevantes a pasta compartilhada.

Verificar se todos os participantes tém acesso a pasta partilhada;

Avaliar se a estrutura de pastas estd clara e organizada;

Monitorar a utilizagdo da pasta partilhada pelos participantes da formagao;

Fazer ajustes na estrutura da pasta e nas permissdes de acesso, se necessario.

Reflexdo sobre o trabalho desenvolvido e sobre a eficacia da pasta partilhada

w

Desenvolvimento

-

Avaliagdo

o R N R G0

na organizagdo dos materiais da formagao.

GOOGLE DOCS
OBJETIVOS METODOLOGIA
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Os formandos serdo convidados a criar um documento em branco no Google
Editar e formatar Docs e a experimentar as diferentes opgdes de formatagdo de texto, incluindo
documentos no Google negrito, italico, sublinhado, tamanho e estilo da fonte, etc. Na sequéncia, serdo
Docs instruidos a criar diferentes tipos de paragrafos, listas e estilos de titulos para

organizar o documento.

Os formandos serdo orientados a importar e/ou inserir imagens e tabelas nos
Inserir imagens, tabelas e seus documentos, bem como a criar links para outras paginas ou sites. Eles
links aprenderdo a redimensionar imagens e a ajustar a formatagdo das tabelas para

melhor atender as suas necessidades.

Os formandos serdo orientados a compartilhar seu documento com outro
Trabalhar participante da oficina e a colaborar na edicdo do mesmo em tempo real.
colaborativamente no Também aprenderdo a deixar comentarios e a responder a comentarios de
Google Docs outros utilizadores, bem como a utilizar a ferramenta "Sugerir edi¢des" para

fazer sugestdes sem alterar o documento original.

ATIVIDADE PRATICA
Objetivo da Atividade Criar uma ficha de trabalho de Portugués, colaborativamente, com recurso ao

Google Docs.

1. Definir o contelddo e os objetivos da ficha de trabalho;

2. Formar os grupos de trabalho;

3. Criar um esbogo da estrutura da ficha de trabalho;

4. Definir quais os recursos do Google Docs serdo utilizados (a

Planificagdo formatacdo do texto, inclusdo de imagens e tabelas...);

5. Atribuir tarefas especificas a cada membro do grupo, como a pesquisa
de contelido, a organizagdo do layout, a revisdo ortografica, entre
outras;

Definir um prazo para a conclusdo da atividade.

1. Os membros do grupo trabalhardo em colaboragéo, utilizando o
Google Docs para criar uma ficha de trabalho de Portugués;

2. Cada membro do grupo contribuira com o seu conhecimento e
competéncias especificas para criar uma ficha de trabalho completa e
de qualidade;

3. Durante o processo, os membros do grupo poderao trocar ideias e dar

. feedback uns aos outros;
Desenvolvimento ~ )

4. Deverdo formatar o documento de acordo com o esbogo previamente
definido;

5. Deverdo utilizar as ferramentas disponiveis no Google Docs para a
formatagdo do texto e organizacdo dos contetdos.

6. Salvar a ficha de trabalho na pasta compartilhada do Google Drive
(cada elemento do grupo deverd incluir o documento na sua pasta
individual).

1. Aficha de trabalho sera avaliada com base nos critérios pré-definidos,
como a qualidade do contetido, a apresentagdo visual e a corre¢do
pedagogica.

Avaliagio 2. Cadg grupo apresentara a sua ficha de tta-balho aos restantes colegas,
partilhando o processo de criacdo e as dificuldades encontradas;

3. Os membros do grupo fardo uma breve reflexdo sobre a atividade,
identificando os pontos positivos e negativos do trabalho colaborativo
no uso do Google Docs.
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SESSAOQ Il - Planificacdo

GOOGLE SLIDES

OBJETIVOS METODOLOGIA
Compreender a utilizagdo O formador ird introduzir a ferramenta Slides e explicar suas funcionalidades
do Google Slides basicas.
Editar, formatar e organizar | Os formandos serdo orientados na criagdo de uma apresentagdo simples,
apresentagdes utilizando topicos, imagens e animagoes.

Sera explicado aos formandos a importancia de adicionar notas de orador em
slides selecionados durante uma apresentagao.

Criacdo de um tema personalizado e importacdo de temas pré-estabelecidos.
Criar ou importar temas Os formandos serdo instruidos sobre como criar um tema personalizado ou
importar temas pré-estabelecidos para sua apresentacgdo.

Construir uma apresentagdo | Exemplificagdo de como adicionar videos, dudios e animagdes a uma
dindmica apresentacdo, tornando-a mais dinamica.

ATIVIDADE PRATICA

Criar uma Apresentagdo dindmica sobre um tema de Estudo do Meio,

Adicionar notas de orador

SiiEe o colaborativamente, com recurso ao Google Slides.
1. Selecionar um tema de Estudo do Meio para a apresentagao;
2. Formar grupos de trabalho com no maximo 4 participantes;
Plarificacio 3. Atribuir tarefas especificas a cada membro do grupo, incluindo a
pesquisa de informagdes relevantes e a selecdo de imagens e recursos
visuais adequados;

4. Estabelecer um prazo para a conclusdo do trabalho e apresentagdo.

1. Os participantes, em grupo, deverdo definir o layout e o tema da
apresentagdo, podendo optar por um tema personalizado ou importar
um tema pré-estabelecido;

Desenvoliments 2. Cada membro~do grupf) deverd inserir as'su'as inform.agﬁes e imagens
na apresentacdo, seguindo as tarefas atribuidas previamente;

3. Os participantes serdo orientados a utilizar recursos como animacgdes,
transicdes e audios para tornar a apresentacdo mais dindmica e
apelativa.

1. Cada grupo disponibilizard a sua apresentacdo na pasta geral da
formacdo no Google Drive de forma a que todos a possam analisar e
comentar;

2. Avaliar a qualidade do contetdo apresentado e a adequacdo dos

Avaliagdo recursos visuais utilizados;

3. Verificar a participagdo e colaboragao de cada membro do grupo na
elaboragdo da apresentacdo;

4. Refletir sobre o trabalho desenvolvido em grupo e discutir as principais
dificuldades e aprendizagens.

GOOGLE SHEETS

OBJETIVOS METODOLOGIA
Apresentagdo aos participantes a interface do Sheets, referindo as suas
Compreender a utilizagdo funcionalidades basicas, como inserir dados numa célula, formatar células,
do Google Sheets inserir formulas simples e como trabalhar com varias folhas de calculo num
unico arquivo.
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Utilizar o Google Sheets
para criar e editar folhas de
célculo de forma eficiente e
produtiva

Apresentacdo de uma folha de célculo para registo das classificacdes dos
alunos, incluindo as colunas de nome, matricula, notas de avaliacdes e média
final.

Explorar fungdes
condicionais “SE”

Utilizacdo da formatacao condicional para criar jogos: Apresentacdo de um
exemplo pratico.

ATIVIDADE PRATICA (TRABALHO AUTONOMO)

Criar, no Google Sheets, um jogo matematico sobre as tabuadas, com recurso as

Objetivo da Atividade 5 e il
fung&es condicionais para verificagdo das respostas corretas.
1. Selecionar a tabuada a ser trabalhada no jogo;
Planificacsio 2. Definir o tipo de jogo, as regras e as condi¢Ges para a verificagdo das
respostas corretas;
3. Definir o design do jogo e criar as instrugdes para o jogador.
1. Criar as perguntas e a estrutura do jogo;
2. Criar as condi¢des para a verificacdo das respostas corretas com
Desenvolvimento recurso a fungbes condicionais;
3. Formatar estilo visual do jogo, o titulo e as instrugdes para o jogador;
Testar o jogo.
1. Os jogos criados pelos participantes serdo partilhados com o formador
e com os restantes colegas para testes e avaliagdo;
- 2. O formador fornecera feedback sobre a funcionalidade e a eficacia dos
Avaliagdo

jogos criados;
3. Os participantes serdo incentivados a testar os jogos dos colegas e a
fornecer um feedback construtivo.

GOOGLE SITES

OBJETIVOS METODOLOGIA
Compreender a utilizagdo O formador ira introduzir a ferramenta Google Sites e explicar as suas
do Google Sites funcionalidades basicas, destacando a sua utilidade.

Criar e personalizar paginas

Os formandos serdo orientados na criagao e personalizagdo de paginas no
Google Sites, utilizando diferentes layouts, cores e fontes para melhorar a
aparéncia visual.

Inserir e formatar contetido

Sera explicado aos formandos como inserir e formatar diferentes tipos de
conteudo, como texto, imagens, videos e links, para enriquecer o site.

Organizar a estrutura do
site

Os formandos aprenderdo a organizar a estrutura do site, criando diferentes
paginas e definindo a hierarquia entre elas, para facilitar a navegagdo dos
visitantes.

Personalizar o design do site

Serao fornecidas instrugdes sobre como personalizar o design do site, incluindo
a escolha de temas, cores e estilos que se adequem a identidade visual
desejada.

Publicar e compartilhar o
site

Os formandos serdo orientados sobre como publicar e partilhar o site com
outras pessoas, explorando as opcSes de permissdes e configuragoes de
privacidade disponiveis no Google Sites

ATIVIDADE PRATICA

Objetivo da Atividade Criar um site colaborativo sobre referéncias e sugestdes de obras literdrias.
1. Os participantes serdo orientados a planear o conteldo e a estrutura
de um site colaborativo, identificando as se¢des principais e as
Planificagdo categorias de obras literdrias a serem incluidas;

2. Seradiscutido o design visual do site, definindo as cores, tipos de letra
e disposigdo dos elementos.
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Desenvolvimento

Os participantes irdo colaborar na criacdo do contetdo, inserindo
informacdes sobre as obras literarias, como titulo, autor, sinopse,
recomendacdes e uma imagem da capa;

Sera incentivada a inclusdo de elementos interativos, como
formularios de comentarios ou avaliagdes dos visitantes.

Avaliagdo

No final da atividade, os participantes serdo convidados a avaliar a
experiéncia da criacdo do site colaborativo através da partilha dos
desafios encontrados durante o processo de desenvolvimento do site.
Os participantes serdo convidados a partilhar ideias e exemplos de
como o Google Sites podera ser aplicado em diferentes contextos
educativos, como a criacdo de portfélios digitais, sites de projetos de
pesquisa, paginas de promocao de atividades escolares, entre outros.
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GOOGLE FORMS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Compreender a utilizagdo
do Google Forms e a sua
importéncia na recolha e
tratamento de dados

Explicar a importancia do Google Forms na recolha de dados e como pode ser
aplicado em diferentes contextos educativos.

Criar formularios para a
recolha de dados

Andlise de exemplos de formularios previamente criados por outros
professores com o intuito de aprofundar a compreensio das funcionalidades
da ferramenta, nomeadamente na definigdo dos tipos de questdes, tais como
escolha multipla, resposta curta, resposta longa e escala.

Personalizar formulérios
com temas e imagens

Demonstragdo de como personalizar um formulario com base num tema e/ou
uma imagem.

Disponibilizar e partilhar
formularios com alunos ou

Realizar uma demonstracéo pratica em que o formador partilha um formulario
com os participantes, pedindo-lhes que estes identifiquem os pontos fortes e

outros professores pontos a melhorar.
ATIVIDADE PRATICA (TRABALHO AUTONOMO)

Adaptar, colaborativamente, a ficha de trabalho anteriormente criada no Google

Ohetio g Aiddere Docs ao Google Forms, criando um questiondrio de avaliagéo.
1. Definir a estrutura do Formulario;
Planificagsio 2. Dfefin.ir a classificacdo de cadf ques'.(éo;
3. Dividir as tarefas de adaptacdo da ficha de trabalho pelo grupo, de
forma a agilizar o processo.
1. Realizar a adaptacio da ficha de trabalho criada no Google Docs para o
Google Forms, inserindo as questdes acordadas anteriormente;
) 2. Utilizar as funcionalidades do Google Forms para criar um questionario
Desenvolvimento R ) i
de avaliagdo interativo e dindmico;
3. Verificar se as chaves de resposta foram adicionadas corretamente
para a verificagdo das respostas corretas;
1. Testar o questionario de avaliacdo criado para verificar se todas as
questdes foram adaptadas corretamente;
2. Implementar o questionario, solicitando a colaboracdo dos colegas;
Avaliagio 3. Avaliar a qualidade das respostas recebidas através do questionario de

avaliacdo para identificar pontos de melhoria em préximas atividades.

4. Fazer uma autoavaliacdo da atividade em equipa, destacando os
pontos positivos e negativos da colaboragdo e o que pode ser
melhorado em futuras atividades em equipa.

GOOGLE CLASSROOM

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Criar e gerir uma turma no
Google Classroom

Os formandos serao orientados a criar uma turma no Google Classroom e a
definir as configuragdes basicas da turma, como nome, descrigdo, codigo de
acesso, entre outros. Na sequéncia, serdo instruidos a convidar outros
formandos para participarem da turma e a gerir a lista de alunos inscritos.

Organizar a turma
Classroom com tépicos

Os formandos serdo instruidos a criar topicos na turma Classroom, de forma a
organizar eficazmente o conteudo e facilitar a navegacao dos alunos. Na
sequéncia, serdo orientados a adicionar materiais e atividades nos tdpicos
criados, como documentos, videos, links externos, entre outros.

Conhecer e organizar o
Stream

Exploragdo do “Stream”, a pagina principal da turma Classroom, onde os
participantes poderao ver as publicacbes recentes, tarefas atribuidas, andncios,
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entre outros. Na sequéncia, serdo instruidos a organizar o Stream de forma

clara e eficiente, usando marcadores, filtros e outras funcionalidades

disponiveis.

Os formandos serdo orientados a criar tarefas na turma Classroom, atribuindo

trabalhos aos alunos e avaliando seu progresso. Os formandos também

aprenderdo a corrigir e a avaliar os trabalhos submetidos pelos alunos,

utilizando as ferramentas disponiveis.

Apresentacgdo das “Rubricas de avaliagdo”. Na sequéncia, os professores serdo

Criar rubricas de avaliagdo orientados a utilizar rubricas para avaliar os trabalhos submetidos pelos alunos

através da plataforma.

1. Disponibilizar o questionario de avaliagdo criado no Google Forms, como
uma tarefa do Google Classroom;

Criar, partilhar, corrigir e
enviar
trabalhos/documentos

Objetesias Athcacs 2. Criar uma nova tarefa de produgdo escrita, no Google Docs, com
definigdo e implementagdo de Rubricas de Avaliagdo.
1. Definir o prazo para a publicacdo e resposta do questionario de
Planificagio aval.ia.cﬁo elz?bf)rado no Google Form.s; o o
2. Definir os critérios e a escala da rubrica de avaliagdo que sera utilizada
na atividade de produgdo escrita.
1. Criar a tarefa de produgao escrita no Google Docs, definindo
claramente as instrucées, tema e prazo de entrega;
: 2. Criar as rubricas de avaliagdo que serdo utilizadas na corregdo das
Desenvolvimento - ;
produgdes escritas;
3. Disponibilizar o questionario de avaliagdo no Google Forms e
compartilhar o link com os alunos através do Google Classroom.
1. Avaliar as produgdes escritas dos alunos com base nas rubricas
definidas e disponibilizar as avaliagdes e feedback individualizado no
Avallagio Google Classroom;

2. Analisar os resultados do questionario de avaliacdo e utilizar as
informacdes recolhidas para fazer incluir melhorias no processo e/ou
nos documentos.
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SESSAO V - Planificacdo

GOOGLE JAMBOARD E GOOGLE ARTS AND CULTURE

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Compreender a interface
do Google Jamboard

O formador apresentard a interface do Google Jamboard, destacando os
principais elementos, como a barra de ferramentas, as opg¢des de pincel e de
cor, as ferramentas de insergdo de imagens e textos, e a opgdo de
compartilhamento. Posteriormente, os participantes serdo convidados a
explorar a interface nas suas préprias contas.

Conhecer e utilizar as
ferramentas criativas do

O formador apresentard algumas das principais ferramentas criativas
disponiveis no Google Jamboard, como o pincel de spray, a ferramenta de
adesivos, a opgdo de fundo colorido, entre outras. Os participantes serdo

Google Jamboard desafiados a utilizar essas ferramentas nos seus proprios projetos, explorando
diferentes possibilidades criativas.
ATIVIDADE PRATICA
Objetivo da Atividade ‘Criar um projeto colaborativo no 'Goc?gle Jamb?ard (um museu virtual com
imagens de obras de arte e respetivas informages).

1. Apresentar aos formandos o conceito de museu virtual no Google
Jamboard e a proposta de criar um projeto colaborativo.

2. Explicar como criar um quadro no Google Jamboard para o museu
virtual e fornecer orientagdes sobre a estrutura e organizagao das

Planificagdo informagdes.

3. Instruir os formandos a pesquisar e selecionar imagens de obras de
arte na plataforma Google Arts and Culture.

4. Definir tarefas especificas para cada formando, a fim de garantir uma
distribuicdo equilibrada do trabalho colaborativo.

1. Auxiliar os formandos na criagdo do museu virtual no Google
Jamboard, garantindo que todos tenham acesso e possam contribuir.

2. Monitorar o progresso do projeto colaborativo, oferecendo suporte

Desenvolvimento técnico e esclarecendo duvidas.

3. Incentivar a interacdo entre os formandos, encorajando-os a
compartilhar ideias, colaborar na criagdo de descrigbes das obras de
arte e fornecer feedback uns aos outros.

1. Avaliar a conclusdo do projeto colaborativo, verificando se todos os
formandos contribuiram com imagens e informacées para o museu
virtual.

2. Analisar a qualidade das contribui¢des dos formandos, levando em
consideracdo a precisdo das informacdes e a sele¢do adequada das

Avaliagdo imagens.

3. Realizar a revisdo e reflexdo, na qual os formandos partilham as suas
experiéncias com o projeto colaborativo no Google Jamboard.

4. Recolher feedback dos formandos sobre a atividade, identificando
pontos fortes e areas de melhoria, tanto em relagdo ao uso do Google
Jamboard quanto a colaboragdo em equipa.

GOOGLE CALENDAR / TASKS / KEEP

Keep

OBJETIVOS METODOLOGIA
Compreender as . o )
fundionalidades do Google O formador apresentaréd as funcionalidades do Google Keep, explicando como

criar notas, listas de tarefas, lembretes e etiquetas. Posteriormente os
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participantes sdo convidados a criar notas e listas de tarefas e a organiza-las
utilizando as etiquetas disponiveis na plataforma.

Aprender a utilizar o Google

Calendar para organizar Sera realizada uma introdugdo ao Google Calendar, sendo explicado como criar
atividades pessoais e eventos, convidar pessoas e definir lembretes.
profissionais
Aprender a utilizar o Google | O formador apresentara as funcionalidades do Google Tasks, explicando como
Tasks para gerenciar tarefas criar tarefas, definir datas de conclusdo e prioridades.

Serd explicado como as trés plataformas poderéo ser utilizadas em conjunto
Aprender a organizar e para organizar e planificar o trabalho. Posteriormente, os participantes serdo
planificar o trabalho orientados a criar notas, tarefas e eventos, utilizando-os para organizar e

planificar as suas atividades diarias.

1. Agendar a préxima sessdo de formagédo no Google Calendar;

2. Elaborar uma lista com as ferramentas jé explorada durante as sessGes
no Google Keep;

3. Elaborar uma lista de tarefas no Google Tasks e partilhd-la com um
colega: Os formandos deverdo criar uma lista de tarefas com as
atividades que precisam ser realizadas até a préxima sessdo de formagdo.

1. Osformandos receberdo orientacoes detalhadas sobre as atividades a
serem realizadas.

Planificaggo 2. Osformandos receberdo instrugdes passo a passo sobre como criar
uma lista de tarefas no Google Tasks e como compartilha-la com um
colega.

1. Osformandos terdo um periodo designado para realizar as atividades
de forma auténoma;

2. Durante o desenvolvimento das atividades, os formandos poder3o tirar
duvidas ou solicitar suporte adicional ao formador, caso necessario.

1. Osformandos serdo orientados a enviar as suas listas de ferramentas e
lista de tarefas para o formador, através da partilha de documentos;

2. Numa das proximas sessées serd promovida uma discussdo em grupo
sobre as potencialidades das ferramentas utilizadas.

Objetivos da Atividade

Desenvolvimento

Avaliagio
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VANTAGENS DO GWfE
ACESSO

Uma das principais caracteristicas do G Suite for Education & a sua acessibilidade. Todo o
conteudo adicionado na plataforma pade ser acedido a qualquer momento e de qualquer
lugar, independentemente do dispositivo utilizado, pois todos o3 materiais didaticos,
como trabalhos, livros. documentos., terefas. e-mails e agendas, séo automaticamente
armazenados na nuvem. lsso permite que professores e alunos tenham acesso aos
maleriais de estudo de forma rapida e eficiente, sem a necessidade de Uransportar

arquivos fisicos.

ARMAZENAMENTO

A plataforma Google oferece flimitado nos

15 Gigabytes (GB) de memoria para os seus util No caso de
institui o espaco disponivel & prati flimitado.

TRABALHO COLABORATIVO

As feramentas da plataforma Google foram projetadas para aumentar a interacio entre

o5 alunos durante a realizagio de lrabahos em grupo e tarefas escolares. Algumas

sdo i idas para uso ivo e participativo,

permitindo ediges  simulta e comp de terefas, melhorando a

comunicacao e a colaboragao entre os alunos e entre os professores e alunos.
O G Suite for Education ¢ uma plataforma altamente flexivel e escalavel, projetada para

ser usada em uma variedade de di it i Isso inclui

GOOGLE WORKSPACE FOR EDUCATION

© Google Workspace for Education {GWFE), tambem conhecido como G Suite for

Education, ¢ uma coleg@o de aplicagdes e ferramentas da Google voltadas para o ensino

& apr gem. A inclui as populares da Google, como o Gmail,
Google Drive, Google Calendar, Google Meet e Google Classroom, além de outras

ferramentas como o Google Forms e Google Sites.

O GWIE ¢ projetado para faciltar a icagdo & G0 entre e

alunos, bem como para mehorar o izado e o i de

criticas, colaborativas e criativas.

O Google Workspace for Education foi projetado para melhorar a
educagdo na sala de aula, aprimorando a comunicagao entre alunos

ep e il criticas, colaborativas e

cristivas dos estudantes. Ele ¢ composto por ferramentas

isponiveis na nuvem, proj para faciitar a
interagdo entre professores e alunos e oferecer servios voltades para atividades
didaticas. A plataforma permite a realizagéo de tarefas em tempo integral e possibilita

acesso simultaneo aos recursos.

© GWIE permite que lunos acedam em qualquer lugar
& dispositivo, pois os dados s30 armazenados automaticamente na nuvem. lsso permite

que 05 alunos estudem de maneira flexivel e pratica, com ferramentas faceis de usar.

A t i i tempo real enty P

lém de enviar atividades e acompar progresso dos alunos.

Outras funcionalidades incluem a criago, corregao @ compartihamento de tarefas,
organizagdo de exercicios por matéria e muito mais. Além disso, a utilizagdo dessas
ferramentas economiza tempo e contribui para a sustentabilidade, pois 0s dados sdo

armazenados na nuvem, economizando papel.

laptops, tablets e smartphones, itindo que os alunos © acedam as
deensinoe i de qualquer lugar, a qualquer momento.
FLEXIBILIDADE

O GWE & uma plataforma altamente flexivel, projetada para ser utiizada numa enorme

variedade de i Isso inclui . portateis, tablets e
smartphones.
Os alunos podem utilizar oprios disposit i para trablher nas

ferramentas do GWfE, o que & conhecido como "BYOD' (Bring Your Own Device). lsso

permite que eles utiizem os dispositivos que ja possuem e estdo familiarizados, o que

pode aumentar a motivagao © a ividade. Tambem os p poderao utilizar
dispositivos méveis para acompanhar o progresso dos alunos, fornecer feedback e

ientagéo, e participar de vi

Além disso, 0 G Suite for Education & ivel com os principais sists
incluindo Windows, MacOS, iOS e Andraid, tomando facil para os utiizadores o trabalho

com as di do disp que estdo a utilzar.

Em resumo, o GWFE & uma plataforma altamente adaptavel e acessivel, ampliando as

de ensino e

FEEDBACK

O Google Workspace for Education oferece varias ferramentas que permitem

proporcionar feedback aos alunos, permitindo que os p o

progresso dos mesmos e formegam orientagdes e orientagdes para mekhorar as

prendi .Uma das is utilizadas & o Google Classroom. que permite
que os professores criem tarefas, fornegam foodback e comentarios, @ acompanhem o
progresso dos alunos. Além disso, o Google Forms permite que os professores criem
questionarios, avaliagdes, quizzes, e coletem as respostas dos alunos para fornecer

feedback personalizado, Também o Google Meet, permite que os professores realizem
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os alunos, oportunidade de fornecer orientagdes e

feedback em tempo real.

SEGURANGCA

A seguranga ¢ uma prioridade para a Google no que diz respeito a utiizagao do Google
Workspace for Education GWIE. A plataforma é projeteda para proteger os dados dos

& garantir a privacidade dos alunos e

Para salvaguardar a seguranga dos dados, o GWIE utiiza criptografia de ponta a ponta

para proteger as i e & também conta com varias

outras medidas de como de dois fatores, i de

seguranga continuo e detegao de ameagas.
O Google Workspace for Education GWIE também permite que os administradores
escolares definam regras de uso e politicas de seguranca para garantir que os alunos e
professores utiizem as farramentas de forma segura e responsavel. Isso inclui a
capacidade de controlar quem tem acesso a certos arquivos e dados. e a capacidade de

revogar o acesso de forma remota em caso de violagéo de seguranga.

GRATUITIDADE

A plataforma GWfE é oferecida it F escolas e institui de ensino. Isso

significa que professores e estudantes podem user essas ferramentas de forma gratuita,

ainda que, por vezes, existam algumas imitace:

COLABORACAO

As ferramentas de colaboragio do Google Workspace for
Education GWIE permitem que os alunos e professores
trabalhem juntos em tempo real em documentos, folhes de

caloulo, apresentagdes e outros tipos de arquivos, melhorando a

interna entre os i

CONHECERE EXPLORAR AS APPS GWfE

O Google Workspace for Education é composto por vérias ferramentas que se
encontram distribuidas neste manual da seguinte forma: Colaboragao & Produtividade.
Comunicagao e Organizagéo.

Contudo. convem salientar que todas as ferramentas estéo interligadas nasua plataforma

Google. permitindo a eficiente

Estas 530 as ferramentas do pacote base do GWIE e que serdo abordadas ao longo da

Formacgso,

Comeruicate fexsly

o

Prove tuszed socurty

Ferramentas incluidas neste manual:

COLABORAGAOE
PRODUTIVADE

COMUNICAGAO M (M

ORGANIZAGAO o0

GOOGLE DRIVE

© Google Drive é um servigo de armazenamento oferecido
pela Google. Ele permite que os utilizadores armazenem,
compartihem e acedam a arquives de qualquer lugar,
inclindo documentos, fohas de calculo, apresentagoes,

fotos, videos e outros tipos de arquivos.

Com o Google Drive, os utiizadores podem sincronizar arquivos e pastas em varios

P @ tablets. e colaborar em tempo real com

05 SeUs p: . permiti a remota, akém de compartihar arquivos
com outras pessoes. O Google Drive oferece tambem opgées de seguranga, como

passwords, expiracao de links e permissdes de acesso.

INSTALAR O GOOGLE DRIVE NO COMPUTADOR

Embora seja mais frequente a utiizagio do
Google Drive atraves do navegador Web, a
forma mais pratica de trabalhar no Google Drive
sera instalar a aplicago no seu proprio
computador. Desta forma, o seu Google Drive
aparecera no seu computador come ume pasta

“normal”, que & sincronizada em tempo real,

bastendo apenas uma ligagéo a internet.

Para instalar a aplicaggo do Google Drive, deve fazer login na
sua conta Google, clicar na roda dentada no canto superior  2€ie:

) ) Obsa D ora vy
direito, o selecionar a opcdo "Obtenha o Drive para

At e ey

computador”.

v
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ink Direto

Nas preferéncias do Google Drive
P g & Googlelrive ee@

instalado no computador, deve seleciona

oo trve

a opgao "Fazer Stream de ficheiros”.
Poders sinda optar por sincronizar pastas

que se encontram no seu equipamento.

MENU DO GOOGLE DRIVE

. «  Prioridade: encontra os ficheiros prioritarios (se
° Drive : g
assim os classificar);

* O meu disco: onde ficardo todos os

4 Now documentos que crier no Google Drive ou saivar
na nuvem;
©  Prioridade « Computadores: encontra informagdes sobre

» B omeudisco todo: i de tem
T o Google Drive instalado;
« Partihados comigo: onde ficardo os
2,  Partilhados comi
S, ATt documentos que outras pessoas partiharam
@  Recentes consigo através do Google Drive (estes ficheiros.

Hr Marcadocom esuela ndo poderdo ser acedidos no Google Drive

@ o

instalado no computador);
* Recenles: onde ficario os documentos

o ; abertos recentemente:
rmazenamento

* Marcado com estrela: onde estardo os

462 68 em tlizagio
documentos marcados como favoritos;

« idioma: Troca alinguagem da interface, ndo interfere com os arquivos.
s

S e b

« Offline: Permite que os seus arquivos fiquem disponiveis mesmo sem acesso &

internet.

Offine

y Gaage ok s an
o 0Nquato exte offfim,
W € s o sompgaess Bk g s

{+ informagao)

——
« Densidade: Controla o volume de arquivos que pode visualizar
© comere
no seu ecra. Essa escoha depende muito do tamanho do set (5 L
ecra. O comgern
PARTILHA E TRABALHO COLABORATIVO
A possibilidade de partihar e trabalhar i em varios & sem

quelquer dvida, o recurso favorito e mais conhecido do Google Drive.

Atraves da plataforma pode partihar os arquives de forma controlada, além de dar

de maneira muito simples.

de ediga apenas vi
E um recursa incrivel para o trabalho colaborativo entre professores, alunos e todos os

elementos da Comunidade Educativa.

PYS——— B

e Lixo: lirmie i ta d te 30 dias, antes

de serem eliminados de forma automatica.

IMPORTANDO FICHEIROS PELO NAVEGADOR WEB

Em alternativa, podera importar ficheiros através do seu navegador WEB.
Nesse caso & possivel escolher se quer apenas hospedar os arquivos, ou tambem
converté-los para o formato que pode ser editado online nas ferramentas do Google.
Por defeito. o Google Drive néo faz essa conversdo, mas, caso pretenda. podera
selecionar essa opgao nas "Definigses” & :

oo
[ois—

Comarts cscsmgamareas

P o

Atengso: Converter arquivas do Microsoft Office com formatagao rica, muitas formulas
& alguns recursos avangados pode danificar a sua formatagéol Faca esta converséo com

cuidado e sempre guarde um backup!

DEFINIGOES GOOGLE DRIVE &

No mesmo campo, encontra também as seguintes definigses:
« Armazenamento: Mostra quanto espago jé utiizou e da opao para comprar Mais
(nso se aplica na verséo for Education);

Amazenamento

S e Moz
© 46268 = 2

262600 57160 205MB

ek ermpcenaments

‘Quando estiver a trabalhar num documento Google, encontrara um .
botao azul no canto superior direito que Ihe permite partihar o seu

trabalho. " -
e
% esn

Em &ternativa, e se nao tiver o seu documento aberto, na E .

interface web podera usar o icone na bama superior
=g (selecionando o documento que quer partihar), 0u @ s
clicar com o botdo direito no arquivofpasta:

*BO N2EBO+3N
g il

a
5
H

Depois 56 lera de definir as opgdes de partiha:

Adicionar 0 email do seu colaborador ou gerar um link que podera enviar 2o mesmo,

Partiihe *CA_Educaho Artistica-10 e e
ciclo”

P R—

@ v Putine CA Eveacsodtiticats @ @
@ i, press
Q U O
(o

@ it
(e beeicaascizter o

Em qualquer um dos casos, devera selecionar o tipo de acesso que deseja permitir.
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Editor: Os utilizadores adicionados podem ver e alterar o conteudo dos documentos.

c Osuti ici podem ver e adici arios, mas estes
56 podem ser quem tem permissdo de editor.
Leitor: Os util i podem ver o mas néio podem realizar

nenhuma alterago. Por norma, & permissao de “Leitor” também permite que a pessoa

faga copias do seu documento.

GARANTIR A INTEGRIDADE DOS SEUS DOCUMENTOS

Muitas i enviar lquém iamos que a pessoa

que o recebe fizesse a sua copia. de forma a néo alterar o documento original (que ¢ o

seu documentol).

Uma forma oficaz de organizar os seus -
documentos & através de pastas. Assim como
no seu computador, podera criar pastas para
organizar os seus arquivos. De igual forma, &
possivel partihar essas pastas com outros
calaboradores.

De forma a tomar o seu espago de trabalho

® +0 PONBABDAL

ainda mais intuitivo, é possivel modificar essas

pastas com cores. Basta clicar com o botao direito
; < RpE— g
do ralo em cima da pasta que quer colorir.

DICAS E TRUQUES

CONVERTER IMAGENS EM TEXTO

£ muito simpk terimagens (q &m texto) em texto editavel. Basta clicar com

© botdo dreito do rato na foto/imagem que deseja converter e selecionar a opao “Abrir
com/Google Docs”.

Dependendo da qualidade da imagem. o resultedo pode ser surpreendente,

© Google Drive
Reconhere
pyeem—
transforma-a

;-)ﬁa editdvell
Nao ¢ perfeito mas pode

ma grande Ajuda

CONVERTER UM FICHERO FOF

Existe do OBRIGAR b fazer a sua propria copia do
mesmo:
G ) b}

Ouando gerar o link de partiha, BpagUE simses & e i Uimesan o s @i 5

“edit?usp=sharing” no enderego, substituindo p
“copy”. Assim, quando o seu colaborador clicar g .oy

nesse link, sera obrigado a fazer a sua propria

Copiar documento
copia para aceder a0 documento. R 1
= .

ADICIONAR COMENTARIOS

No trabalho em equipa é muito importante que a
esta possa comunicar de forma eficiente. Nesse
sentido, a funcionalidade de adicionar Comentarics
nos documentos colaborativos & uma excelente

opgao para aproximar os

No computador, abra um documento, uma folha de

céleulo ou uma apresentagéo.

Realce o texto, asimagens, as oélulas ou os diapasitivos que pretende comentar.

Para adicionar um comentario. na barra de ferramentas. clique em Adicionar

comentario

i bt ot
e P
8 pane

GESTAO DE FICHEIROS

Da mesma forma e utilizando © mesmo atalho, podera facimente converter ficheiros PDF
em ficheiros de texto editavel. Clique com o botéo direito do rato no documento POF que

deseja converter e selecionar a opgao “Abrir com/Google Docs”.

QP et = @8 @
Oridisco > > GOOGLEWOMSEANE FOB FIICATION | RuwtaRstibats. FomiioGn, @ & ©® @ | B ©

© e
e T < e 1

® tzonn

- onesios W oo e 8 ooy

o otk © Mewso
e 4 Aoz ao sz oembire

o £ Motz sswters

S e

GUARDAR IMAGENS DIRETAMENTE NO GOOGLE DRIVE

O Drive do Google oferece uma funcao que permite que as imagens encontradas na
internet sejam guardadas diretamente na sua conta do Google Drive. Para isso, basta

baixar no seu navegador Chrome a extenséo "Guerdar no Google Drive”. link

° Guardar no Google Drive =1
@ angugm @ Entectige
HkARA a0
Guman

i alichdes i Flawfarm e Fob tan.d Cuink
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GOOGLE DOCS

O Google Doss funciona de maneira diferente dos processadores de
taxto tradicionais. como o Word. Em vez de salvar documentos em seu
disco rigido, 05 arquives ficam no Google Drive.

Isso oferece varias vantagens em relagao acs processadores de texto

tradicionais, como edi¢do colaborativa em tempo real e backups

Tambeém & i . para que possa

utiliza-lo em qualquer navegador ou dispositivo mavel.

Usar o Google Docs & muil aoWord tr ivas. Ele tem a mesma

barra de ferramentas na parte superior da lela e os mesmos atalhos de teclado usados
frequentemente noutros editores. A dnica diferenca é que acedera a0 seu documento

num navegador em vez de uma aplicagao independente.

CRIAR UM NOVO DOCUMENTO

Podera criar um novo em qualquer navegador de ou disp
movel, embora seja recomendavel usar um computader. As instrugdes incluidas neste

manual do séo baseadss na versao para

. que tem muito mais recursos.

Podera criar um novo documento Docs na sua pasta Drive, selecionande esse modelo de

entre as varias opgdes © ™ . Certifique-se que Ihe atribui um nome. Caso contrario,

sera muito fécil perder-se nas pastas do Google Drivel

& oive Qe

0D Nopen
@ comgx oo B »

o i B v baameis | « =

S 3 CABAD Wn o Tmem e - oe B
Googe seeis

Pera além das fungdes de ediggo muito semekhantes a outros editores, o Google
Documentos oferece uma série de vantagens no seu sistera de armazenamento em

nuvem Google Drive.

Um dos recursos mais interessantes da plataforma é a

igitagdo por voz que. como © nome sugere. permite @0

utilizador redigir textos verbalmente. E um método
interessante para escrever textos rapidamente e sem muitas

regras em relago & estrutura. Obviamente que tera depois de

editar o documento final. Afinal, embora seja bem preciso. 0, u. ...
Google Docs esta sujeito a erros. S

CRIAR DOCUMENTOS ATRAVES DA BARRA

SQUISA DO

COGLE

£ possivalcri i isa do Google. Basta digitar
‘Doc.new” e pressionar a tedla "Enter’ para que o site caregue uma pagina com um
documento em branco no Google Docs. Esse comando é um grande aliado quando se

quer criar documentos rapidamente.

€ > ¢ o (® b

Outro recurso pouco utiizado do Google Docs ¢ o “Explorar”. que permite fazer
pesquisas, adicionar imagens e aceder oulros arquivos armazenados no Google Drive -
tudo isso sem sair do documento de texto. Para utiliza lo, abra a aba "Feramentas” ou

use o atalho "Ctrl + Alt + Shift + 1"

FORMATAR A PAGINA
e
foman Fersmertis Lomses Aoin Au PO definiao, a pagina apresentada sera A4, branca e

oo T na vertical, sendo possivel alterar essas configuragdes.

pacarcimo onre prbyrstoa s

conss - Para alterar a orientagéo da pagina:
EpveE—— :
e, Orantacsodapsains X
# Wirern depiainn s pos
T Orwntagho ca pagea > b o donamerne B

X Umpartamatacic e
Para alterar o tamanho (margens) e/ou a cor da pagina:
B oo %o
Lo v e fomae (o
Configuraci ce pigina
oetrne . »

it | e [
DICAS E TRUQUES
| rogrmeatidid 2ia PR - |
ST —— P BEscomer 7 A
* R »

O Google Tradutor é outro produto da empresa que esta integrado ao Docs. O recurso &

util para criar um documento inteiro noutra lingua sem precisar utiizer o "copiar ¢ colar”.
No menu “Ferramentas”. pressione “Traduzir documento” e selecione um idioma de
tradugao — o sistema identifica automaticamente a ingua original do texto. A fungéo &

compativel com todos os idiomas suportados pelo Tradutor.

A traducdo sera guardada num novo documento.

“rodduzic documenta
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HISTORICO DE EDIGC

O Google guarda um histérico de todas as edigBes realizadas e salvas num documento
online e permite reverter para uma versdo anterior. O recurso é muito Util em textos
editados colaborativamente e que podem trazer alguns inconvenientes. (‘Desapareceu o
meu textol”) Pode aceder a esse registro no menu “Ficheiro > Histérico de versdes > Ver
histérico de versdes” e navegue pelas versdes antigas do documento - o editor grava o
nome e a hora em que a edicéo foi realizada. Selecione uma das versdes & use o botéo no

canto superior direito para restaurar.

S e o T " S—— = o X ©
i “iTale BT = # -
o
°
3
°

°

EDITARE GUARDAS

Os arquivos do Word sao muito populares, mas isso no impede de usar  Docs como
editor de texto principal. Se um arquivo da Microsoft estiver no Drive, basta clicar sobre
ele com o botéo direito do mouse e selecionar “Abrir com > Documentos Google” para
editar no Docs sem mudar o formato docx. Alem disso. pode fazer o download em
formato Word de qualquer arquivo criado originalmente na plataforma online do Google:

“Ficheiro > Transferir > Microsoft Word".

Para além d formato, exist inda outras

como PDF. por exemplo.

Formate o documento utiizando a ferramenta de titulos, de acordo com a
hierarquia pretendida. Encontra essa ferramenta no menu superior.

B S a e

nmon T - wa *
» —-
“Mhulo? «| ™
P — £
Siinio 7 vwuinspave 1o education
a
Titulo 1
Tz
Thiod

« Ao terminar, verifique que ao lado esquerdo, automaticamente, o Google Docs
mostra agora o conteldo organizado. Akm disso, ira permilir que navegue pelo
documento com apenas um clique.

B s

cnanw

B oredamee £ 2

B
£ e e

UAS ©EE- Eoz

[

058 commert o o 8
vt sl e, A b &
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COMPARARDOCUMENTOS

O Google Docs dé-nos a possibiidade de comparar

d Estafungdo é muit 2 quenos permite
fazer revisdes e analises de plagio.

Encontra essa fungdo na aba “Ferramentas”.

CRGANIZE O SEU TEXTO COI

Se esta atrabalhar um

commuitas secgdes,
podera organizar o mesmo utiizendo titulos e subtitulos. Desta forma conseguira ainda

criar um indice automatico na lateral de seu Google Docs.

Isso facilita a leitura de algum topico importante, sem que o precise de procurar

manualmente por loda a extensdo do documento.

Podera fazé o sequindo as sequintes indicagdes:

GOOGLE SHEETS

O Google Sheets é uma ferramenta de folhas de calculo online
gratuita oferecida pela Google como parte da sua plataforma
GWIE. Ele permite que as pessoas criem e editem folhas de calculo
elstronicas na nuvem, o que significa que as mesmas podem ser
acedidas e colaboradas em qualquer lugar com uma conexdo &

intemet.

Uma des principais ventagens do Google Sheets ¢ a capacidade de compartihar e
colaborar em tempo real com outras pessoas. Isso significa que varias pessoas podem
trabalhar na mesma foha de calculo simultaneamente, o que & util para equipas que
trabalham em projetos. Além disso, as alteragdes 530 salvas automaticamente, entdo ndo
ha necessidade de se preocupar com a perda de dados.

© Google Sheets tambem oferece uma série de recursos avangados, como formulas
fungdes, que permitem calcular dados automaticamente e criar gréficos e tabelas para

visualizar os dados. Ele tambem inclui uma variedade de modelos pre-formatados para

diferantes tipos de fungdes. i istos de vendas.
Outra vantagem do Google Sheels ¢ suai 3 outras da Google,
ogle Dri gle Calendar. Isso permite que as planih i

ligadas a outros arquivos & eventos.

O Google Sheets ¢ complelamente compativel com as planilhas do Microsoft Excel.

As interfaces o barras de séo  compartiham as mesmas
funcionalidades principais, como recursos de preenchimento automatico, formulas

integradas para calculos comuns como "SOMA" e "MEDIA".

CRIAR UM NOVO DOCUMENTO E PARTILHA

Para criar um novo documento Sheets devera proceder da mesma forma como faz para

criar um DOC. j explicado

Também a5 opges de partiha G0 sdo identicas ao Google Docs.
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DICAS E TRUQUES

FORMATAGAQ CONDICIONAL

As fungBes de formatacdo condicional e escala de cores do ..,

Google Sheets séo diferentes do Excel mas permitem obter o

mesmo resultado.

Por este molivo, algumas pessoas acostumadas com o software o e
da Microsoft, acabam perdidos ou acreditam que le Sh PR

néio possul essa funcionalidade.

L ———

Pode en i aopgao de 5 Sonalno, ) © s
Google Sheets a0 aceder a Formater > Formatagao Condicional,  * /"
& 4 icional ¢ particul i quandop dici
rECUrsos Vi

VERIFICAR ENDEREGOS DE E-MAIL VALIDOS

[ eroseciiommuons % o ¢ Por vezes, devido & troca de uma simples letre,
b Elr o bt P O

O N I IR B s alguns pi i com a
e _ validagBo de emails. O Sheets tem uma fungio muito
e util que verifica de forma automatica se os e mails

estéio no formato correto e ndo estéo escritos como

“con”, por exemplo.

celule: “Menel Calado 12345678 ¢ descja separa-los de forma rapida. Podera usar a

©opcao ‘dividir texto em colunas’ (no menu ‘Dados’).

Isso pode ser util se precisar editar dados {

P na folha de caleulo.

PADRONIZAR AS LETRAS

E QuANDo EncoNTRAMOS oS dados das celuLAS foRMAtados AsSIM?

© Google Sheets

problema. Para isso, utilize as fungoes:

uma fungao onde, rapi ira resolver esse

=MAIUSCULAS (célula) fara com que todo o texto seja mailsculo na célula indicada;

=MINUSCULAS (celula) fara com que todo o texto seja minusculo na célula indicada;

=INICIALMAIUSCULA (celula) fara com que todo o texto
célula indicada;

ie com letra maitscula na

= . b | &
7 s g =
7 )] . cavan o 1
proes o -
o Cioewe ot
S e Py
g |
Pt
ey
——

PROTEGER PAGINAS E CELULAS

Se muitas pessoas estiverem trabalhando em uma planiiha, convem bloquear alguns dos

dados para evitar erros, certo?
De forma a evitar possiveis problemas, quando estao muitos utiizadores a trabalhar no
documento a0 mesmo tempo, & possivel bloquear fohas ou céulas para que as

informagaes ndo sejem alteradas acidentamente:

¥ Feomae Dosos rameas Dowveons 4

Por conseguinte, devera utilizar a formula = SEM AL (céluls) (onde se encontra o endereco

de email a ser verificado).

TRACUGAO EV TEMPO REAL

e SOLE TSR Esta & uma das fungdes mais incriveis do

o Google Sheets! & possivel traduzir células
caceca

ey selecionades  dentro  do  proprio
Catemo

e ——] documentol

csre

omige Utilize ° comando

GOOGLETRANSLATE e selecione as
células que deseja traduzir para portugués. O proprio sistema faz a tradugao automatica

para o seu idioma, recanhecanda o idioma de origem da palawra.

CONVERTER GRANDEZAS E MEDIDAS

Utifizando o mesmo método da fungio de “traduzir’, & também possivel converter
grandezas @ medidas muito rapidamente: Metros para centimetros, litras para dacilitros,

580 apenas alguns exemplos.

Utilize a opgao ~CONVERTER e selecione a opg&o pretendida.

SEPARAR ELEMENTOS EM VARIAS COLUNAS

Fotsdessciesemeane 4 & & Por vezes temos a necessidade de separar os dados
o

contidos numa célula ou em varias células. Por exemplo,

imagine que o seu documento apresenta os seguintes

' dados numa Unica

Selecione a célula, coluna ou intervalo > Clique no menu Dados > Paginas e Intervalos

Protegidos
L petiiefltd o it s S - K
ey 3 e . e o
g | ] s @
- [ ® e
poe | .
o
UTLIZA
Para uma melhor visualizacao @ interpratagao dos dados, o Sheats permite criar graficos
dentro da propria plataforma. Para isso, va em “Inserir” » “Graficos”. A plataformaira gerar
um grafi o5 seus dados @ mostrara uma jancla lateral na qual ¢ possivel configurar
todas as informages. Os estilos variam entre graficos de linhas, barras, colunas &
circulares.
S et " (@ teier cgraficns *
5 @
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GOOGLE SLIDES

© Google Slides permite abrir, criar e editer apresentagées tanto
no formato do Google Drive quanto no formato do Microsoft

Power Point.

Com Google Slides, & possivel criar novas apresentagées a partir
de templates sugeridos pela plataforma, incluir textos, titulos,

fotos, videos, formas e redimensionar elementos da pagina. Tudo

pode ser feito tanto no navegador web quanto em dispositivos

moveis.

Alem disso, & possivel comparti 5 st permitir edigoes

conjuntas. Também & possivel compartilhar os slides de varias maneiras, como enviando

o link ou fazendo o download do arquivo.

MODELOS PRONTOS

Por vezes, o nosso trabalho fica faciitado na
construggo de uma apresentacao quando partimos
de um modelo existente como base para o nosso
trabatho.

O Google Slides da nos algumas opcdes mas. ainda
‘assim, nem sempre s&o as melhores ou as mais apelativas esteticamente.,

Por conseguinte. poderemos encontrar na internet varios sites que nos disponibilizam

modelos gratuitos que poderemos utilizar como base do nosso trabalho.

g lista com alguns
https://sidesgo.com/pt/
https://www.slidescarnival.com/
https://ph smiletemplates com/

hitps:// es.com/pt

DIAGRAMAS

Um diagrama & uma representagéio
visual estruturada e simplificada de
um determinado conceito ou ideia,

um esquema.

Para inserir um diagrama nos seus

slides, clique em Inserir > Diagram.

O painel lateral Diagramas aparecera

no lado direito do ecra. Podera entao
escolher o lipo de diagrama que melhor se adequa ao seu cbjetivo, de entre 6 tipos
diferentes de diagramas: diagramas de grelha, hierarquia, linha cronologica, processo.

relacionamento e ciclo.

CRIAR UM NOVO DOCUMENTO E PARTILHA

Para criar uma nova Apresentagao devera procader

da mesme forma como faz para criar um

documento DOC ou SHEETS. = —
Também as opgdes de partiha e colaboragao sao " cm—
idénticas a0 Google Slides. . | pe——

ADICIONAR CONTEUDO SEM SAIR DOS SLIDES

Se. durante @ elaboragio da sua
apresentagdo necessitar de pesquisar
ou adicioner imagens utiize &

ferramenta Explorar integrada para

encontrar imagens e outros recursos de

forma muito comoda.

Para tal. pressione o atalho "Ctrl + Alt +
Shift +i

Em alternativa, encontra no menu INSERIR > IMAGEM > PESQUISAR NA WEB

ORGANIZAR ELEMENTOS

&4 Eyistem vérias maneiras de alinhar objetos

e/ou texto automaticamente num slide.
Podera alinhar,  distribuir,  centrar,
ordenar...

= Todas essas opgdes estdo disponiveis no
menuDISPOR .

Tnwe | Twm [wm s
 lad 1t Lt §

DICAS E TRUQUES

De forma a tornar as suas apresentagdes

mais criativas, podera mascarar as imagens

utilizadas em diferentes formas.

Selecione o simbolo 7 e divita-se a

mudar a forma das suas imagens!

GOOGLE FORMS

O Google Forms éuma ferramenta gratuita do Google que permite
criar e partilhar questionarios. pesquisas e formularios do feedback.
E uma ferramenta muito util para recolher informagdes de uma
variedade de fontes. como dlientes, alunos e funcionarios.

Com o Google Forms. & possivel criar perguntas de muitipla
escolha, perguntas abertas, classificagies e muito mais. Além

disso, i ari temas pr

© seu proprio tema.

Os formularios criados com o Google Forms podem ser partihados facilmente com
outros utiizadores, sejam eles membros de sua equipa, alunos ou clientes. As respostas
podem ser visualizadas em tempo real e exportadas para uma folha de calculo do Google

Sheets. para anlise.
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© Google Forms também possui comoa fidade de adicionar

outros colaboradores para editar e gerir o formulério. a possibildade de adicionar
validagio de dados para garantir que as respostas estejam dentro de um determinado

intervalo e a possibilidade de adicionar para mostrar pergunt

especificas dependendo das respostas dadas anteriormente.
CRIAR UM NOVOC DOCUMENTO E PARTILHA

Para criar um nove documento Forms devera proceder da mesma forma como faz para

criar um documento DOC, SHEET OU SLIDE, ja explicado anteriormente.

Também as opgdes de partihy 50 580 ideénti outros

CRIAR UM TESTE COM CLASSIFICACAO

Os Professores poderdo utilizar 0 Google Forms para aplicar testes com pontuagao. A
feramenta oferece a opedo de elaborar perguntas em formato de quizz. O criador
podera atribuir pontos e escolher uma resposta certa para cada questao.

Com a pagina do formulario aberta, basta clicar em "Definicaes”. no cabecalho do site, a0

lado de "Perguntas” & ‘Respostas’.

eprin pon Dt o

Depois, alive a opgao
Defirigdes ‘Tornar este documento um
questionario”.

E possivel atribuir pontos

para cada questao e realizar

o — feedbacks  automaticos,
informando quem responde

sobre as respostas correlas ou erradas imediatamente apos o envio do formulario ou

posteriormente, depois da corregao manusl.

o
>
-
a
@
Ay 5 2200 g 37 WO AR PR D 8 S0 o
prtesoriieg o HECURSOS DGIAS

DICAS E TRUQUES

INQUERITOS E FORMULARIOS PRE-PREENCHIDGS

Em formulérios e/ou inquéritos que sero preenchidos varias vezes & possivel deixar
algumas respostas pré-preenchidas otimizando o tempo de resposta do utilizador.

No caso de uma prova, por exemplo, pode ser Ulil deixar 03 dados da turma &
preenchidos. Siga as instrugdes a sequir:

Como formulario aberto, clique nos tras pontinhos localizados no canto superior dirsito @
selecione “Gerar link preenchido automaticamente”.

Dees

B oo o

P T e— - EAp—

 veie

Fecimsos DS z

i -

£ s

Responda &s questdes que quer preenchidas & no final clique em

“Obter link” no final do documento.

Ouem aceder a0 inquerito através desse link. encontrara ja algumas respostas

preenchidas.

frriGaEs bo oD

Perguntas emacas.

Respostes cometas
w [pm——

valores em pentos
04 Inquirdos podam ver 0 t0al e POntas & PO recebiont Sor cads QuNEC

PREDEFINIGOS GERA'S DD CUESTIONARO

Valor em pontos dredsfinido da pergunta
Velores em penes pra cads parganta eva

1w pomos

Poders ainda gerr as

permissdes de resposta dos

o ®  inquiridos.

EEN R ——— oo - Depois de recoher as
Surmi oo cerespasta .

respostas do  questionario,

podera ftransferr  as

w35 s et du s o e -
[t m—————e——

®  Classificagdes mi @ folha de

L] céleulo, clicando no simbolo

s amaresposts

no separador “respostas”.

UTILIZAR SECCOES

Estruturando seu formulério em secgdes, é possivel condicionar certas perguntas a
respostas especificas. Dessa maneira, nenhum utiizador respondera a questdes que nio
fagam sentido para o seu parfil @ assim conseguira com mais rigor as informagaes que

deseja.

GOOGLE JAMBOARD
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O Google Jamboard € um quadro interativo digitel desenvolvido
pela Google. Ele permite que os utiizares colaborem em tempo
real num documento ou desenho, utlizando os seus proprios
dispositivos. O Jamboard é compativel com varios tipos de
arquivos, incluinda imagens, documentos e fohas de calculo, e
pode ser usado em salas de reunido, salas de aula e noutros ambientes de trabaho

colaborativo.
O Jamboard também ¢ muito Gtil quando usado com o Google Meet, pois permite
compartilhar o quadro com os participantes remotos.

Embora funcione em computadores, & importante que esta aplicagio da Google esta

otimizada para ser utilizada em i méveis com touch, como

tablets e/ou telemaveis.

‘CRIAR UM NOVO DOCUMENTO E PARTILHA

Para criar um novo documento Jamboard devera proceder da mesma forma como faz

para criar outro documento Goagle.

Também as opges de partiiha e colaboragao 530 idénticas aos outros documentos.

DEFINIR O FUNDO DE TRABALHO
O Jamboard permite modificar o fundo da sua foha de o
trabalho (Jam) de acordo com as suas necessidades. Podera
. .
alterar a cor ou simplesmente optar por um fundo

quadriculado ou ponteado, entre outros

B voasuoave ? &
B @ e e
o
. ‘*g
- g
{
° !
e . REGRAS PARA
UMAVIDA __ Baber
" SAUDAVFL! T muita
uat
£ "l". .
]
s
» -

DICAS E TRUQUES

FERRAMENTA LASER

A feramenta laser é um recurso do Jamboard que serve para destacar elementos no

ecra.E jivalente lay

ou outro slemento durante uma explicagdo.

Esse recurso ajuda tanto professor quanto aluno, pois fazer uma aula remota por

exige mais 50 e, por isso, & importante ter recursos que

ajudem a turma a asequéncia do:

Assim que ¢ ativada, o laser pode ser usado passando o dedo na tela (se ela for
touchscreen), ou com o rato. Assim, o movimento & livre, o professor pode sublinhar,

circular. ...

£4

Para ativar o laser selecione a ferramenta localizada na bara de

ferramentas a esquerda do ecrd .

WNLOAD DOS JAY

S EM PDF

No Google Jamboard, existe a opgéo de fazer o download dos Jams em PDF.

FERRAMENTAS

as © Jamboard permite escrever uma caneta {com

o umacanetanum dispositivo touch ou utiizando o rato);

©  Apagar elementos com a borracha;
B+ Inserir post-it fixos;

.8
O

* Desenhar circulos @ outras formas geométricas;

Inserir imagens (guardadas no equipamento ou alravés da pesquisa Google)
v
# ™ Inserir texto:

NOTAS AUTOADESIVAS PARA FAZER BRAINSTORMING

O recurso de nota autoadesiva (a verséo digital dos post-its de papel) &€ uma otima

ferramenta para fazer brainstorming com um grupo ou uma turma.

Um exemplo de atividede simples. mas que gera uma interagao muito rica & fazer uma

pergunta e pedir para que os alunos usando as not

Como o Google Jamboard pode ser usado simultaneamente por mais de um utilizador,
basta o professor comparlihar o Jam criado com o6 alunos para que eles consigam

editar.

Essa fungéo é muito util para, por exemplo, os alunos de uma turma reverem a explicagéo

ou trabalho desenvolvido.

Para gerar o seu PDF. selecione o menu de trés pontos na parte superior do ecra e

selecione ‘Fazer download como PDF';

GOOGLE SITES

O Google Sites 6 uma splicagao Google que permite criar @ publicar

sites.

Estando integrado no Google Drive. facilita a colaboragéo a partiha
de informagdes.

Com o Google Sites & possivel criar sites para fins pessosis,

profissionais . ”

em programagao.

Os sites criados com o Google Sites podem incluir texto, imagens. videos. tabelas,

e outros . alem de i &0 com outros aplicativos do Google,

ogle Calendar ps. A aplicago também of erece diversas opgdes
de layout e design para personalizar o visual do site.
Alem disso, o Google Sites permite que varias pessoas trabahem num site
simultaneamente e partilhem contetdo. £ possivel controlar as permissdes de acesso de

cada definindo querm p itar, visualizar osite.

Ja pensou em fazer um portfolio digital com os seus alunos? Esta ¢ a aplicagao perfeital
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(exemplo)

DEFINICOES DE PARTILHA

e 2 s O Google Sites permite que qualquer utiizador
publique o seu site em modo “Restrito” de forma a
evitar que qualquer pessoa tenha acesso. Por
exemplo, se for professor. pode criar um site de
trabalho cujo acesso estara limitado aos seus alunos.
No entanto, se desejar que qualquer pessoa possa
visuslizar o seu site. também tem essa opcao.

selecionando "Qualquer Pessoa Com Link”

INTEGRAGCAO COM OUTRAS APLICAG

A 40 das outras do

Google ¢ perfeita no Google Sites.
Os seus sites poderao ficar muito mais interessantes com a integraggo dos seus

decumentos Doc, Slides, Sheets e ateé formularios do Google Forms.

Tambeém podera integrar videos do Youtube, imagens, sons e outros elementos.

o EEme

CENTRO ESCOLAR DE ALCOBAGA

-
AC-2A - O site da turmal & o
0 -
& o
o
ASTIC nas
praticas letives

ensino &s necessidades atuais, como o ensino a distancia. O Google Classroom oferece
uma manaira simples e eficiente de garantir que o ensino continue. mesmo quando as

aulas presenciais ndo 530 possiveis.

PRIMEIROS PASSOS

E possivel aceder ao Google Classroom no computador ou instalando o APP num
dispositivo movel (i0S ou Android).

A utilizagio do Google Classroom na comunidade escolar exige uma conta da escola no
Workspace for Education, e os alunos também néo poderéo entrar com contas pessoais,

apenas com a conta disponibilizada pela escola.

AR .

Juir nela os seus alunos. Caso esteja a trabalhar

com outros p . podera pedir-lhes tambeém que se juntem &

turma.

Ao crier a turma, o professor devera preencher alguns campos relativamente &

descrigio/assunto da mesma

RS —

OTIMZAGAO PARA OUTROS DISPOSI

VoS

Atualmente, uma grande maioria das pessoas utiiza o telemdvel para aceder

a internet. Portanto, ao construir um site, deveremos ter isso em conta,

eriando sites otimi para todos

Para verificar se o seu site & responsivo ou ndo,

canmo :
ou se quiser apenas testar a aparéncia do seu

£SCOLAR DE

site movel. deve slecionar a opgdo Pré-

ALcosaga

AC-2A- 0 aftc &2 umal Visualizar e escolher o lipo de dispositivo que

quer testar.

GOOGLE CLASSROOM

OGo

Google que permite acs professores criarem e gerenciarem salas
virtuais para as suas lurmas. Faciita a comunicagdo entre

professores e alunos, além de permitic a partiha de tarefas,

anuncios e materiais.

Os professores podem criar tarefas @ atribui-las aos alunos, que podem entrega-las @
receber feedback na Além disso, 03

discussdes de grupo e ter acesso a todos os materiais da aula num s6 lugar.

odem participar em

O Classroom permite acs professores acompanhar o progresso dos alunos e fornacer

feedback individualizado, sendo ivel com oulras da Google, como o
Google Docs, Google Sheets e Google Siides. Assim, torna-se ainda mais facil para os
professores e alunos colaborarem e compartiharem informagées.

Além de ser uma ferramenta valiosa para professores e alunos, o Google Classroom

também & uma 6tima opgao para escolas e instituigdes que necessitam de adaptar o

G

nametocamo ke

Canceiar

E possivel convidar alunos atraves de um link, email ou atraves de um codigo de acesso

exclusivo.
Sera esta o aspeto da sua nova turma:

\CE FOREDUCATION PN TSI S

T Te— o

Codpedanr

sl

O STREAM funcionaré i iastaa A

tarefas, trabalhos e comentarios.

No botéo “Definigao do Stream” encontra algumas otimizecdes que devera ter em conta:
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Geral

ot de canen

°
— Nota
[
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Por defeito, ao criar a turma, & gerado um codigo de acesso MEET (link). O professor e os.

alunos poderdo utilizar este link para iniciar/participar numa videoconferéncia.
Tambem seré criada. de forma automatica. umea pasta com o nome da turma no seu
Google Drive. Nessa pasta encontrara todos o5 trabalhos publicados no Classroom. quer

por si. quer pelos alunos (trabalho: )

CATEGORIAS DE AVALIAGAOD

Categor s de notas

No caso de pretender incluir notas de avaliagao definidos por

categorias (ex trabalho escrito, apresentagio, apresentagdo

oral... ), também o podera fazer nestas definiges. i
No entanto, ac definir categorias, todos os trabalhos que publicar nessa sala tera esse
sistema de avaliagdo como base.

Se pretender sistemas de avaliaggo diferentes, devera criar novas salas de aula (ex uma

sala para casa discipiina).

TIPC DE ATIVIDADES/TRABALHOS

Para criar e publicar alividades no Google Classroom, selecione o separador “Trabalhos

da Turma”.

T ——

=
Segunda-feira, 16 de janeiro ce 2023 f
i Q e e
evien @ oo i
. [ — "

Segunda-feira, 9 de janeiro de 2023 :

© oo

[ Quinta-feira, 5 de janeiro de 2023 '

CRIAR OU REUTILIZAR UMA RUBRICA PARA UMA ATIVIDADE
No Google Classroom pode criar, reutiizar e atribuir notas com fubricas para atividades
individusis. Pode tambem exportar as rubricas para partiha-las com outros professores.

E possivel usar rubricas com ou sem pontuago para dar feedback. Se uma rubrica tiver

pontuagao, os alunos veréo os pontos deles quando o professor devalver as atividades.
E possivel criar até 50 critérios por rubrica e até dez niveis de desempenho por critério,
Se ¢ iniciante neste tipo de atividades, & recomendavel que comece por criar rubricas

mais simples.

ACE FOR EDUCATION Strearn Tabathos d turms Peasors Noan
D P e
B tseno
[ —
. Jp—"
O s e
- S —— LLCT'
== J
B Topko

Pude adiorse vasahos e curos el 8 ams ¢
om 3, engrizs s e

Podera entéo selecionar o tipo de atividade pretendida:

Trabalho - Modelo mais genérico e adaptavel (pode incluir anexos. links. etc):
Trabalho com questionario — Gera de forma automatica um documento Google Forms
que podera depois editar;

Pergunta — Quando pretende colocar uma questé&o aos alunos (cuja resposta podera ser

ou ndo avaliada):
Materizl - Muito util para publicar links ou matérias que ndo exiiam resposta dos alunos:

Reutilizar mensagem — Possibilita reutilizar mensagens ja publicadas;

Tépico — Funciona como sep titulo (& muito til para organizar o seu Stream).

ORGANIZAGAO

Existem muitas formas de organizar o separador “Trabalhos da Turmar’. Poderd fazé-lo

por temas, areas, tipo de tarefas, disciplina, dias, etc...

O dia do pijama
et e e i

= St et
@ @ @
e e sk pera—— e

Depois de criadas as rubricas, 05 alunos teréo acesso as mesmas quando abrirem a

atividade.
ke
€ smainel "
oom Spoatcs

©abnossels um vado

= ey

Ortogate
[T p———

Moomsw  iopoatce  Bow St | Sulae  Spowe e fpann

Qebnoesceneco 0 sl excreve o

[ ey . P
otegritica crtegifer

© snarespess otema

Bam peae  mevems e nuslews  omes

wowoto sl pacalkesia o fom
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CLASSIFICAR TRABALHOS COM RUBRICAS

Com rubricas criadss, o processo de classificagao e foedback toma se muito mais
simples.

Basta selecionar a classificagdo definida em cada uma das rubricas de acordo com o

trabakho entregue.
As rubricas aparecem do lado direito do ecra.

Ao selecionar o nivel, o sistema faz a ponderacao de forma automatica e apresenta a
classificagio na escala definida (ex. 100%).

SRa s mr e W S SaTiAs RS w B A EEcReE WIS

odiace

5 y .
Ev o gosto da sope da sscols 56 goslo do (scsile,
ey pijama & 8z do

485t outra Yo 2.0 piejama,

MANUAL OFICIAL GOOGLE CLASSROOM

Nenhum manual sera mais completo do que o manual oficial Classroom, publicado pelo
Google. N d e A muitas mai cBes, dicas e exemplos, que ©
levara ializar ainda mais est: lent

+ INFORMAGOES SOB LASSROOM

fanie de ¢ el staformada f a ik

© Gmail oferece uma série de recursos avancados, incluindo uma caixa de entrada

ganizada, de busca p @ suporte para vérios idiomas.

Uma das principai il 6 asua idade de lidar
de e mails. A caixa de entrada do Gmail ¢ dividida em abas. permitindo que os usuarios
organizem os seus e-mails de acordo com suas necessidades. Além disso, ele tem uma

capacidade de armazenamento gratuita.

O Gmall possui uma barra de pesquisa poderosa que permite que os utiizadores

encontrem e-mails com base em pal . . desti & outros
critérios. Alem disso, ele permite que os usuarios criem fitros pera organizar

automalicamenle os seus e-mails de acordo com suas necessidades.

Outra ica i éa de conversar com pessoas, Como e

estivesse utiizando uma plataforma de mensagens.

PESQUISAR EMAILS DE FORMA EFICIENTE

A pesquisa do Gmail permite que filtre especificamente os seus e-mails para os localizar

por remelente, tamanho dos ficheiros, anexos, videos do YouTube ou oulros finks.

Basta escrever na barra de pesquisa as

% i pelavras-chave que procura (Ex “de:
= " manel’) e o Gmail locaiiza todos o5 e-

mails relacionados, para poder escolher

o . @ - osqueqguer manter ou exclur.

* Se desejar uma pesquisa ainda mais
B - detahada,eso Earem e aparece

um menu maior com muitos mais filtros.

UTILIZAR MARCADORES

Os* " 580 d lhot d i para o Gmail.

Os marcadores funcionam como pastas, podendo adicionar varios e incluir outros
marcadores dentro de um principal.

COMUNICAGAO

As ferramentas de comunicagio do G Suite for Education
incluem ferramentas que permitem que os alunos e profassores

se comuniquem e colaborem em tempo real. De seguida, s&o

P as de icagdo mais populares

do G Suite for Education.

GMAIL

O Gmail & um servigo de e-mail graluito fornecido pela Google.
Ele foi langado em 2004 e, desde entéo tem-se tomado uma das.

principais opgdes de e-mal para utilizaderes em todo o mundo.

Para criar os seus marcadores, va as "Definigdes > Ver todas as definigdes”, selecione o
menu “Marcadores” e crie quantos quiser. Pode ainda ocultar aqueles que menos utiliza,
para a sua caixa de entrada ficar ainda mais eficiente.

[re— o v o

S —

Uma vez que os seus marcadores estejam criados, basta clicar nestes  vai surgir uma

lista do lado esquerdo. que lhe permita adicionar cores. para uma personalizagao extra.

SIMBOLOS E ESTRELAS

O Gmail possibilita a uliizagéo de simbolos, que permitem organizar o3 seus e-mails por
grupos, temas, urgéncia, etc...
Por defeito. o Unico simbolo ativo & a famosa ESTRELA. contudo & possivel adicionar mais

simbolos: Definigées » menu Geral » Estrelas.

Esvion ’ Pa—.
e v i O 25004 8 e e

Nesse campo ira encontrar todos os simbolos, podendo escolher os que pode utilizar ou

desativar.

Ao colocar um dos simbolos num e-mail, este é realgado e * Eantu Pl et

incluido no marcador "Com estrels” ~ esta funcionalidade Wi

faciita ainda mais a reslizagio de pesquisas espEciicas. POr o & woeemrs oo

exemplo, se esta a procura de e-mails com estrelas roxas, pode 8 e

escrever "estrelas verdes” na barra de pesquisa. s il
- et
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Para ter acesso aos diferentes simbolos coloridos, clique continuamente na estrela, a
cinza, que se localiza antes de cada e-mail na sua caixa de entrada, até cheger a0 que

deseja.

CANCELAR E-MAILS ENVIADOS

Esta opgéo 6 uma das melhores dicas para Gmail. Guantas vezes nos enganamos a
escrever um e-mail e, ainda sem o finalizar, carregamos sem querer no “Enviar” ou o
enviamos sem anexo? Com esta opgao ativa, tem até 30 segundos para cancelar o envio
do e-mail ja enviado.

Para ativar esta opgao, basta aceder as “Definides”, no canto superior direito da sua
conta do Gmail, selecionar o separador “Geral” e ativar a opgso “Anuler Enviar”,

selecionar os 30 segundos e esta ative.
Jr— Peioda pers cancelamenta do e 307 meueon

A partir daqui, tem 30 segundos para cancelar o envio de e-mails incorretos,

Os emalls ficardo na pasta”

AGENDAMENTO DE

-MAILS

Por vezes precisa de enviar um e-mail mas néo pretende fazé-lo naquele momento.

Assim, & possivel agandar o envio do masmo para mais tarde.

Como & normal nos servigos Google. tudo é muito intuitivo e simples de
usar. Para agendar o envio de um e-mail basta caregar no triangulo
invertido presente no botdo "Enviar” e depois selecionar a opcao “Agendar

Envio".

SUSPENDER EMAILS

~m Adie os emails e remova-os temporariamente da sua
... caixadeentrada ate precisar deles.

st Esta funio é util, por exemplo, quando o emal ndo &
“ - prioritario e precisa de tempo para responder a emails

" maisimportantes.

L. Clique em cima do email que pretende suspender com o

botéo direito do rato e selecione

R

“Suspender”.
O emal suspendido voltara & parte superior da sua caixa de entrada
quendo quiser. quer scja amanha, na proxima semana ou esta NoIe . s ssserea
(podera faciimente definirl).

Pod trar 05 seus it em no marcador “SUSPENSO".

ASSINATURAS

Criar uma assinatura no Gmail & uma boa forma de se identificar nos seus e-mails. O
servigo do Google permite, inclusive, que o utilizador crie assinaturas de e-mail diferentes.

O recurso ¢ util para quem uliiza a mesma conta para mensagens pessoas e

p por exemplo, o diferentes, deacordo com

cada destinatério, A criagdo ¢ feita nas Defini¢des > Ver todas as definigdes do Gmail,
identificar

sendo possivel nomear cada assinati qual sera utilizada.

Se desejar podera utiizar uma imagem como assinatura.

O Gmall ira sugerir-Ihe algumas datas e horérios mas podera,

Agendar envio x
caso no concorde com as sugestoes, selecionar a horaa que s pssieds
pretende que o e-mail seja enviado. s g o1 0630
0 Excclherdstachorn
GUARDE OS SEUS ANEXOS NO GOOGLE DRIVE
O Gmail permite guardar qualquer anexo diretamente no seu Google Drive, poupando
muito tempo @ esforco. Assim. & possivel guardar os arquivos na nuvem do Google e
acedé-los em qualquer dispositivo, de forma muito prética.
Para fazé-lo. abra o e-mail, desga até aos anexos e selecione a opgao “Adicionar ao
Google Drive”, clicando no simbolo.
¥
L S
[ esmenceucan §

Se quiser guardar os anexos numa pasta especifica do seu Drive, selecione a opgao

“Organizar” e defina a pasta,

ENVIO DE GRANDES ANEXOS

A integragao do Google Drive com o Gmail tambem & muito pratica no envio de anexos

mais pesados. pois o Gmail tem um limite de apenas 25MB para anexos num emai.

Para enviar anexos maiores que isso (um video, por exemplo) carregue o sau ficheiro no
seu Google Drive, e depois, ao escrever a sua

mensagem, adicione-o através do botdo Google

Drive. Desta forma podera enviar ficheiros até 10GB.
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CRIAR GRUPOS
6:Grmad fadiita & tarsfa:sde- enviarsemals. recomentements:aitm sl 1o
determinado grupo de pessoas. No entanto, para que possa utiizar essa (4 B
funggo, tera de criar esses grupos, antecipadamente. no Google Contatos.
A ®
Os grupos serdo definidos atraves de "Marcadores”. o
@

Por exemplo, s deseja criar um grupo de professores todos do 29 ano,
devera criar o marcador “Profs 2.9Ano" (exemplo), procurar os professores que deseja

incluir nesse grupo nos seus contactos e adiciona-lo ao marcador criado.

Crar marcster

PROFS 27Am

F Crinr mascador Concele s

Lurdes Penacho Silva

< g-si
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Depois. para enviar um email aos elementos do grupo criado (Marcador Profs 2.0Ano),

bastara que comece por escrever o nome do grupo no destinatario do email e este ira

aparacer-lhe!
e T | e
S manaagem S
GENTE - RefeicBen e CAF e AMAF -26 3 312K 5 parusi Cunie Galodo <H1B36@aecstersts = a
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DICAS E TRUQUES

ENVIAR £ ARQUIVAR

Para ndo perder tempo selecionando varios emails na caixa de entrada para arquiva-los.
podera simplesmente ativar o botao de enviar e arquivar um email. uma funcao que faz

esse processo automaticamente com um clique.

Para iss0, va novamente para a aba geral nas Definigoes e selecione a opg&o "Mostrar

Enviar e arquivar na resposta’.

Fvine 0 Mowtrar 0 ook “Erviar » nrquever” e revpostas
Sabs s o

Ceuitar oboto “Envir ¢ arguivar” nos r3spostas

ATIVE AS MENSAGENS AUTOMATICAS

Se ndo tiver acesso 4 sua conta do Gmail, porque esta de férias ou ndo tem acesso &
Intemet, pode configurar uma resposta ica que notifica i as

pessoas que no pode responder de imediato. Quando as pessoas lhe enviam uma

© Gmail conta com uma fungo para criar ati i ter
que escrever e-mails repetidos. O recurso permite escrever uma mensagem e guarda-la
para usar depois. Com isso, o utilizador pode criar um conjunto de modelos prontos que
podem ser editados e reenviados mais tarde sem precisar escrever tudo outra vez.

Este recurso ja é antigo mas vem desativado por padréo na nova versio do servico do
Google. Para habilitar esta fungéo comece par escrever no corpo do email o texto que
quer usar como modelo no futuro, depos clique nos s pontinkos na barra inferior do
emall, selecione Modelos > Guardar rascunho como modelo > Guardar novo modelo >

Introduzir um novo nome de modelo.

e [T—
exstre e [r—— [
re— . PrES——
e carvrases R (-
S EmeonoR) | (5 umrmacmonn + VAN
r— o
§ O e t- o/
e =F

Para depois utiizar os modelos guardados, basta seguir o caminho: Trés pontinhos >
Modelos > Inserir modelo.
ARRASTAR PARA ANEXAR

Esse ¢ um dos recursos mais simples de fazer. No navegador Chrome basta arrastar e
soltar um ou mais arquivos em cima do seu rascunho para anexa-los a uma nova

mensagem.

ENCERRAR O SEU GMAIL REMOTAMENTE

Esta's shifna dica d i les que tém o costume d

esquecar se do seu email aberto em computadores publicos ou de colegas.

mensagem, irdo receber uma resposta de email com o texto que escreveu na resposta
automatica de férias, por exemplo.

Nas Definigdes, selecione “Resposta atica”. lize @ sua da forma

que preferir o salve suas alteracdes para terminar o processo.

Podera ainda definir o intervalo de tempo em que esta fungao estara ativa.

Seieid - T+ B I W A-®@E

Bl resgont 102 s esté s Contactos pesssais

[ avrees || cancete

CRIARTAREFAS E PARTIR DOS EMAILS

Adicione e-mails as suas Tarefas Google para ndo se
esquecer de nadal

Por exemplo, imagine que recebe um emai com o
agendamento de uma reuniao ou com o prazo para &

entrega de um trabalho.

Clique com o botéo direito em cima do email e selecione a

opgao “Adicionar as tarefas”,

Q o macreio z  escim- @ Ol T .
m o €06 mo . s ome g @ s '

® ) i J
B commn. O e, B0 mmna

[ - |® [rve————]

MODELOS DE RESPOSTA

Para ativar estfuncéo é preciso clicar em “Detalhes”, podendo ser encontrado no canto
direito inferior de sua caixa de entrads. E para fingizar, dique em "Verificagdo de

Sequranga”, ande podera ver onde tem sessdes ativas, sendo possivel encerra-las.

Pl P4 . s009 £ -
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GOOGLE MEET

O Google Meet & uma plataforma de videoconferéncia

desenvolvida pelo Google que permite que as pessoas se

reinam virtualmente de qualquer lugar e em qualquer

dispositivo,

Com o Meet & possivel reaiizar chamadas de video em grupo.
compartilhar o ecrd e arquivos, além de ter recursos como gravagdo de chamadas e

tradugdo automatica.

A farramenta & integrada com a suite de produtividade GWIE, o que facilita a agenda e a

gestdo de reunives.
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O Meet & muito seguro, contando com criptografia de ponta a ponta e controlos de

para garantir a privacidade d
Coma ‘ to. devido a pandermia COVID-19, 0 Meet
tornou seuma i mantera & i A i
pr como uma aoutras
(ex Zoom..)
LEGENDE AS SUAS REUNIOES B i
o aua
Incorporar legendas automaticas nas suas reunices podera Ser gz . s
muito lil em diversas situagdes. Alm de permitir que pessoas 13 e
com deficiencia auditiva participem nas videoconferencias, a (8 Arssreers
fungéo também ajuda quem néo domina o idioma falado na ¥+ APl s s
” B Avvarlogerdos
reuniao.
Qb secmdvapars s dde
Pode afivar legendas no Google Meot a quelquer momento da. .
Coruncarum retiers
sua reunigo. Para isso, basta clicar no menu, selecionar "Atar ¢y,
D veruncarchms
legendas’, selecionar o idioma e pressionar “Aplicar”. PR T————
@ oetnigoes

o s legend: gerad: podera haver

alguma distorgso entre o que foi falado e o que esta escrito. _

ORGANIZACAO

QUADRO INTERATIVO

51 Towiirens rito

O Google Meet possui integragio com o Jamboard (que j&

foi abordado neste manual). Trata-se de um quadro branco
que permite fazer anotagdes, criar disgramas © inserir varios
teudos durante a vi ancia, istica que o torma "1 e

+ el tnon i
perfeito parasalas de aula online. o s
Parausa lo,cliquenomenu e clique em "Quadro - Abrir um Jam'. Um 1§ wlzurieenst s suto
ik para o Jamboard sera enviado a todos os participantes da [ comsicrumsotions
chamada. ©  Dermecior s

TR T—
E importante referir que qualquer pessoa da reunio pode abrir UM @ uagss

novo quadro e ndo apenas o administrador. No entanto, quem cria o

quadro podera definir as opdes de edigao e visualizagao.

PARTICIPE DE REUNIOES SEM INTERNET

e i % Se um utilizador tiver quakjuer problema com a intemet
durante umareunio, tem a opgao deligar para o numero

tormszos ceportc avsse

J——" - da reunigo, fornecer a password (PIN) e participar.

Mo e (511 S8

P 9% 75ch

o Contudo, estafungao é apenas para participagao por voz
(sem video) e possivelmente ira pagar por essa chamada

telefonica.

MANUAL OFICIAL GOOGLE MEET

Para alem das funcionalic 0 Google d iliza um

da ferramenta que podera descarregar.

+ INFORMAGOES SOBRE O MEET

O Google Tasks é uma aplicado de gestao de tarefas desenvolvido
pela Google. que permite crier listas de tarefas, adicionar detalhes e
subtarefas, definir lembretes e prioridades, e marcar tarefas como
concluidas. A aplicacdo esta integrada no Gmail e no Google
Calendar (calendario), o que facilita a organizagdo e a gestdo de

tarefes num dnico lugar.

Com o Google Tasks. & possivel criar listas de tarefas para diferentes projetos ou areas

de interesse, como trabalho, estudos, viagens, etc. E possivel adicionar detalhes, como

data de concluséo, hora, descrigio @ anexos. Além disso, & possivel adicionar subtarefas

para divicii uma tarefa em etapas menores e facilitar a sua realizagso.

© Google Tasks também permite definir lembretes para as tarefas, para que ndo se
esquega de realizar alguma atividade importante. E possivel escolher a data e a hora do

lembrete, e tambeém receber notificagbes no seu equipamento

As de izagdo do Google for

Education incluem ferramentas que permitem que os alunos &

P as suas atividades, podendo criar, editar

@ partihar listas. anotagdes. compromissos. ...

Esta ferramentas séo um excelente complemento 2o Google
Calendario.

GOOGLE TASKS
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Uma barra lateral ird aparecer com todas as suas notas do Keep. Podera visualizar a lista

completa ou pesquisar a nota que pretende.
0 Google Keep & uma aplicagéo d lembrets ido pek

Google. Ela permite cue os utiizadores criem notas. listas de tarefas.

Depois de encontra-la, arraste-a e solte-a no seu documento.

cRruAswuw TR P {

lembretes e anotagdes com imagens e dudios, funcionando como uma

especie de agenda. .
A ferramenta também pemite a partilha de notas e a colaboragao com outras pessoas Esta é apenas uma 3
o
R . . =
cmemperes aplicagéo que reconhece
O Google Keep esta disponivel e ¢ recomendado para dispositivos Android e iOS, mas o seu audio e o
também pode ser utilizado em qualquer navegador web. Tearisforiafiuni texto S
aln
NOTAS DE AUDIO
CLASSIFICAR NOTAS

A versgo do Google Keep para equipamentos Andraid e
- : % i Para organizar a5 suas anotagdes, o Keep permite separa-las por cores, podendo dividi-
iPhone (i0S) permite que o utiiizador grave uma nota de voz

las, também entre tarefas, entregas e prazos.

Abra a aplicago, dique no icone do microfone na parte
Na parte inferior da nota selecionada, no menu de trés pontos. escolha de entre varias

inferior direita do ecra e
o i _ _ cores para ajudé-ho a identificar, rapidamente, uma anotagao,
de falar, terminar novo ecra ap: otexto
da sua mensagem e um arquivo de audio — A aplicagio reconhece e transcrave o seu = % = e
o,
boo i e s

dudiol

Apesar desta fun¢ao ndo estar disponivel para a versdo PC, a sua nota é sincronizada

automaticamente.

INTEGRAGAO COM GOOGLE DOCS

£ possivel integrar o Keep com o Google Docs e facilitar o seu trabalho. A aplicagao
permite arrastar a anotagéo do Keep e solta-la no documento.

Para fazer isso com o site do gle Keep, basta abrir o no Google Docs

e clicar em ‘Ferramentas” na barra de menu. De seguida, escolha a opgao "Manter o bloco

denotas”.
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APENDICE 10 - Respostas e analise das entrevistas semiestruturadas

POLITECNICO
DE SANTAREM

PROFESSOR 1

1. Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianga em relagdo as ferramentas do

Google Workspace for Education antes e depois da formagao? Que aspetos gostaria
de aprofundar ou melhorar?

Eu tinha ja algum conhecimento basico das ferramentas do Google mas sentia-me um
pouco insegura em relagao a utilizagdo de algumas delas. Depois da formagdo,
considero que o meu nivel de conhecimento aumentou mas ainda tenho algumas
limitagdes.

. Quais foram as ferramentas do Google Workspace for Education que mais utilizou

apos a formagao?

Comecei a utilizar o Drive com mais frequéncia para organizar o meu trabalho.
Também desenvolvi algum trabalho colaborativo com os alunos e coloquei em pritica
algumas atividades que foram desenvolvidas no decorrer das sessdes (apresentagdes,
0 jogo da tabuada, etc.).

. Em que medida a formagdo ajudou a superar as suas dificuldades e a aprimorar a sua

capacitagdo digital?

A formagdo foi importante mas tenho a consciéncia de que ainda tenho muito para
aprender e melhorar em relagdo as novas tecnologias. Esta formagdo foi importante
para conhecer melhor e comegar a utilizar as aplicagdes do Google.

. De que modo a utilizagdgo das ferramentas do Google Workspace for Education

influenciou a forma como planifica e desenvolve as suas aulas?

Tenho tentado incluir as ferramentas do Google nas minhas aulas, nomeadamente o
Google docs e Google Forms através do Classroom da turma.

. A utilizagdo das ferramentas do GWIfE permitiu explorar novas possibilidades de

ensino e aprendizagem? De que forma?

Aprendi novas estratégias para utilizar as ferramentas de forma eficiente e criativa nas
minhas aulas.

. Como € que a utilizagao das ferramentas do Google Workspace for Education pode

ajudar a tornar as aulas mais motivantes para os seus alunos?

O google dispde de ferramentas muito motivadoras e de simples utilizagdo. E
importante que os alunos também as usem durante as aulas.

. De que forma € que as ferramentas do Google Workspace for Education ajudaram a

tornar os contelidos mais acessiveis e interessantes para os alunos?

Sem duvida que os alunos gostam de utilizar novas tecnologias e ficam sempre mais
motivados para a aprendizagem.

. Como seleciona e adapta os contetdos para serem trabalhados com as ferramentas

do GWHIE? Sentiu melhorias nesse processo?

Se conhecermos bem as ferramentas, julgo que todos os contetidos poderdo ser
trabalhados com recurso a ferramentas digitais e as ferramentas do Google. Durante
as sessGes tivemos alguns exemplos disso e desenvolvemos algumas atividades, como
por exemplo o jogo da tabuada no sheets.

. Como se sentiu durante o processo de realizagao das atividades propostas durante a

formacdo utilizando as ferramentas do Google Workspace for Education?
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Estou certa de que, com as ferramentas GWIE, irei criar melhores ambientes de
aprendizagens e descobertas, nos quais pretendo ser uma organizadora do trabalho
escolar, conduzindo os meus alunos a melhorar o seu desempenho e serem alunos
responsaveis, autbnomos, criativos, curiosos e criticos.

. Como € que a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education pode

ajudar a tornar as aulas mais motivantes para os seus alunos?

A utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education pode tornar as aulas
mais motivantes para os meus alunos, pois essas ferramentas proporcionam uma maior
interatividade e colaboragdo, o que ajuda a envolver os alunos de forma mais ativa no
processo de aprendizagem.

De que forma é que as ferramentas do Google Workspace for Education ajudaram a
tornar os contetidos mais acessiveis e interessantes para os alunos?

A gamificagdo, nos dias de hoje, é a chave para ultrapassar muitas barreiras quer ao
nivel pedagdgico quer emocional. A escola, hoje, apresenta-nos desafios cada vez
maiores no que respeita a superacdo das dificuldades de aprendizagem, assim como
aos problemas ao nivel social manifestados pelos nossos alunos. Certamente, com a
utilizagdo destas sugestdes de atividades digitais colaborativas suportadas pelo Google
WorkSpace, conseguirei reduzir ou eliminar estas barreiras por forma a que consigam
todos evoluir e corresponderem ao novo perfil do aluno.

. Como seleciona e adapta os contetidos para serem trabalhados com as ferramentas

do GWHIE? Sentiu melhorias nesse processo?

A prética do dia-a-dia com as ferramentas, permitiu explorar e selecionar os recursos
de acordo com os contelidos a trabalhar, as necessidades/dificuldades dos alunos, as
suas expectativas e acima de tudo, o incentivo a descoberta, a pesquisa e ao “aprender
fazendo”. Tentarei desenvolver-lhes capacidades comunicativas, criativas, criticas e de
trabalho colaborativo, de modo a serem pessoas de sucesso no futuro que os espera
de elevada exigéncia e desafios constantes, em que o digital vai permanecer e afirmar-
se como imprescindivel.

. Como se sentiu durante o processo de realizagdo das atividades propostas durante a

formaggo utilizando as ferramentas do Google Workspace for Education?

Ao longo das sessGes, esforcei-me por participar com empenho e dedicagdo na
discussdo e andlise dos diferentes temas/contelidos abordados, por forma a tirar o
méaximo partido daquilo que nos era transmitido. Coloquei questdes sempre que me
surgiram duvidas e correspondi nas tarefas que me foram sendo pedidas, com
motiva¢do e gosto por aprender.

10.Em que medida o feedback do formador foi importante para o sucesso da utilizagdo

das ferramentas do GWfE?

Considero que as estratégias de apresentacdo dos temas, de organizacdo,
experimentagdo das ferramentas e de feedback foram apropriadas, muito oportunas,
motivadoras e todas elas com aplicabilidade no nivel de ensino em que leciono.

11.Quais foram os principais beneficios da colaboragio com outros participantes na

realizagdo das atividades propostas?
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Os recursos disponibilizados para a agdo foram os adequados, a troca de ideias e
conhecimentos entre formandas e formador e a concretizagdo de alguns exercicios
préticos envolveu de forma entusiasta e enriquecedora todos os intervenientes.

A colaboragdo foi a chave para a concretizagdio de um excelente ambiente de
aprendizagem.

12.Quiais foram as principais dificuldades encontradas na implementagao dessas atividades?

Penso ser pertinente que uma formacdo com esta dimensdo de aprendizagens, tenha
mais horas atribuidas por forma a podermos experienciar as varias ferramentas
exploradas. Por vezes, os obstéculos surgem quando aplicamos os conhecimentos

PROFESSOR 3

1. Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianga em relagdo as ferramentas do
Google Workspace for Education antes e depois da formagao? Que aspetos gostaria
de aprofundar ou melhorar?

Durante a formagdo pude compreender a importdncia do desenvolvimento de
documentos colaborativos, inquéritos e apresentagdes a partir das ferramentas do
Google. Tal permite que vdrias pessoas possam trabalhar no mesmo
projeto/documento, partilhem conhecimento e experiéncia de forma a criar contetido
educacional de qualidade, independentemente do local onde se encontram. Assim
sendo, os documentos ficam facilmente acessiveis através de qualquer dispositivo com
conexdo a internet. Estas plataformas oferecem uma grande variedade de recursos e
ferramentas que podem ser adaptados as necessidades especificas de cada professor
ou grupo de professores, permitindo deste modo, uma economia de tempo na
elaboragdo de materiais especificos a cada grupo de trabalho.

2. Quais foram as ferramentas do Google Workspace for Education que mais utilizou
apos a formagao!

As aplicagdes do google workspace for education que mais utilizei apds a formagao
foram o Google Classroom e o Google Docs.

3. Em que medida a formagdo ajudou a superar as suas dificuldades e a aprimorar a sua
capacitagdo digital?

A formagdo foi importante para superar algumas das minhas dificuldades e aprimorar
a minha capacitacdo digital. Aprendi a utilizar as aplicagdes google com mais eficiéncia
e fiquei a conhecer novas estratégias para promover a aprendizagem colaborativa
entre os alunos.

4. De que modo a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education
influenciou a forma como planifica e desenvolve as suas aulas?

A utilizagdo das ferramentas do google Workspace for Education influenciou
significativamente a forma como planifico porque agora conhego mais ferramentas e
recursos.

5. A utilizagdo das ferramentas do GWfE permitiu explorar novas possibilidades de
ensino e aprendizagem? De que forma?
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A utilizagdo das ferramentas do google permitiu-me explorar novas formas de ensino
e aprendizagem, como por exemplo a realizagdo de atividades colaborativas e a criagdo
de recursos.

. Como é que a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education pode

ajudar a tornar as aulas mais motivantes para os seus alunos?

As ferramentas do google workspace for education podem tornar as minhas aulas mais
motivantes para os alunos porque elas permitem uma maior interagdo e colaboragdo
entre os alunos.

De que forma é que as ferramentas do Google Workspace for Education ajudaram a
tornar os contetidos mais acessiveis e interessantes para os alunos?

Como ja referi na questdo anterior, as ferramentas do google sdo um excelente
recurso para o trabalho colaborativo na sala de aula, tornando as aulas e contetidos
mais interessantes para os alunos.

. Como seleciona e adapta os contetidos para serem trabalhados com as ferramentas

do GWHIE? Sentiu melhorias nesse processo?

Na selegdo na e adaptagdao dos contelidos para as ferramentas do GWIE, procuro
sempre escolher recursos que permitam aos alunos explorar o contetido de forma
auténoma e que ao mesmo tempo permita que adquiram conhecimento.

. Como se sentiu durante o processo de realizagao das atividades propostas durante a

formagao utilizando as ferramentas do Google Workspace for Education?

As atividades sugeridas durante a formagdo foram muito Uteis para diversificar a forma
como eu leciono, permitindo-me melhoras as minhas estratégias pedagdgicas. Além
disso, durante a realizagdo das atividades, fomos incentivadas a pensar criticamente
sobre o uso das ferramentas no contexto letivo e refletir sobre as mesmas. Este
processo resultou num ambiente colaborativo e enriquecedor, onde todas puderam
aprender umas com os outras.

10.Em que medida o feedback do formador foi importante para o sucesso da utilizagdo

das ferramentas do GWIfE?

Acredito que a colaboragdo e a partilha de ideias foram uma das maiores vantagens
da formacdo, e que isso me ajudou a progredir de forma significativa. O formador foi
fantdstico em guiar-nos e em manter-nos motivadas durante todo o processo,
conseguindo criar um ambiente descontraido e interativo que favoreceu a partilha de
conhecimento e a troca de experiéncias entre todos os participantes.

11.Quais foram os principais beneficios da colaboragdo com outros participantes na

realizagdo das atividades propostas’

Durante a formagdo, a colaboragao foi um aspeto bastante relevante. Nao sé no
decorrer da planificagao e implementagdo das atividades, como também na criagdo do
guia de apoio da formagdo. As colegas com maiores dificuldades foram apoiadas por
aquelas que tinham maior facilidade e, no balango final, todas saimos a ganhar.

12.Quais foram as principais dificuldades encontradas na implementagdo dessas atividades?

As sessdes, embora exigentes em termos de tempo, foram extremamente
interessantes e motivadoras, despertando em nds o desejo de continuar a descobrir
novas formas de usar as ferramentas do GWfE.
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PROFESSOR 4

1. Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianga em relagdo as ferramentas do

Google Workspace for Education antes e depois da formagao? Que aspetos gostaria
de aprofundar ou melhorar?

Nao tenho dividas que a formagao me ajudou a ter uma visdo mais clara daquilo que eu

posso (e quero!) fazer com as ferramentas do Google. E sem ddvida um mundo muito
interessante e que pretendo desenvolver.

. Quais foram as ferramentas do Google Workspace for Education que mais utilizou

apos a formagao?

Uma das maiores surpresas da formagao foi sem duvida o google documentos que me
pareceu muito semelhante do word, ao contrério daquilo que eu pensava. Também
tenho usado o drive para organizar os meus documentos mas ainda me sinto um
bocadinho perdida.

. Em que medida a formagéo ajudou a superar as suas dificuldades e a aprimorar a sua

capacitagdo digital?

Acima de tudo, a formagdo serviu como motor para melhorar a minha eficiéncia,
colaboracdo e pratica pedagdgica, permitindo trabalhar de forma mais eficiente com
alunos e colegas

Todas as ferramentas trabalhadas irdo ter um impacto significativo no meu
desenvolvimento profissional e na melhoria da minha prética pedagdgica, aumentando
a eficiéncia e produtividade, o envolvimento dos alunos, a comunicagdo e colaboragdo
e o desenvolvimento de habilidades digitais.

. De que modo a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education

influenciou a forma como planifica e desenvolve as suas aulas?

Ao conhecer melhor as aplicagdes do Google, e tudo aquilo que elas nos permitem, sinto

que agora tenho uma maior facilidade em organizar e planear as minhas aulas. As
ferramentas do Google Workspace for Education possibilitam-me uma maior
flexibilidade e dinamismo na criagdo das atividades e dos recursos, bem como uma
maior colaboragdo com os alunos.

. A utilizagdo das ferramentas do GWIfE permitiu explorar novas possibilidades de

ensino e aprendizagem? De que forma?

As ferramentas do GWIE, permitem-me criar aulas mais colaborativas e Iidicas,
permitindo que os alunos participem mais ativamente do processo de aprendizagem
e que sejam motores desse processo.

E importante referir que a formagio foi importante para ficar a conhecer novas
estratégias e possibilidades do uso das aplicagdes do Google.

. Como é que a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education pode

ajudar a tornar as aulas mais motivantes para os seus alunos?

Aprendemos na formagdo que, por vezes, aplicagdes que pensamos ser limitadas tém
um grande potencial para o trabalho em sala de aula. Tenho procurado desenvolver
atividades colaborativas e Iidicas com os alunos, apostando na utilizagdo das
ferramentas do Google.
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7. De que forma é que as ferramentas do Google VWorkspace for Education ajudaram a
tornar os contetidos mais acessiveis e interessantes para os alunos?

Na selegdo e adaptagdo dos contetidos, procuro sempre pensar em formas de utilizar
as ferramentas do GWHfE de forma inovadora, embora nem sempre seja possivel. No
entanto sinto que os alunos ficam mais interessados nos contetidos quando utilizamos
ferramentas digitais.

8. Como seleciona e adapta os contetidos para serem trabalhados com as ferramentas
do GWHIE? Sentiu melhorias nesse processo?

Por norma, seleciono os contelidos com base na relevancia e na adequagdo aos
objetivos que pretendo alcangar. Sempre que possivel adapto-os para serem
trabalhados com recurso as ferramentas do GWIfE. Apesar de ter pouco tempo para
explorar esse mundo senti algumas melhorias nesse processo.

9. Como se sentiu durante o processo de realizagdo das atividades propostas durante a
formagdo utilizando as ferramentas do Google Workspace for Education?

As tarefas propostas promoveram a realizagio de atividades em diferentes
modalidades de ensino e a implementagdo de estratégias que promovam a
aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos. Também estimularam a reflexdo, a
partilha e a utilizagdo critica das tecnologias em contexto educativo.

10.Em que medida o feedback do formador foi importante para o sucesso da utilizagdo
das ferramentas do GWfE?

Nao posso deixar de salientar a relagdo estabelecida entre formador e formandos e
entre formandos entre si. Esta relagdo valorizou a agdo promovendo a troca de
conhecimentos e saberes entre todos. O formador correspondeu sempre as
solicitagdes colocadas e mostrou sempre disponibilidade para esclarecimentos que
fossem solicitados.

11.Quais foram os principais beneficios da colaboragdo com outros participantes na
realizagdo das atividades propostas’

E de salientar também a estratégia utilizada pelo formador para o bom desenrolar das
sessGes O que proporcionou sempre um ambiente de boa disposi¢ao e interajuda, na
qual participaram ativamente todos os elementos da turma, favorecendo-se a
resolucdo das dificuldades que fossem surgindo.

12.Quais foram as principais dificuldades encontradas na implementagao dessas atividades?

Dada a quantidade de ferramentas apresentadas, no meu entender, a formagdo deveria
ter mais algumas sessGes para que fosse possivel uma abordagem que possibilitasse

uma maior exploragdo, das mesmas, por parte dos formandos.

PROFESSOR 5

1. Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianga em relagdo as ferramentas do
Google Workspace for Education antes e depois da formagdo? Que aspetos gostaria
de aprofundar ou melhorar?

Antes da formagédo tinha algumas dificuldades em utilizar o Google Workspace for

Education e apesar de ter ainda algumas limitagdes, a formagdo ajudou-me bastante a
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tornar-me mais capacitada digitalmente. Foi uma experiéncia muito enriquecedora e
estou muito satisfeita por ter participado.

. Quais foram as ferramentas do Google Workspace for Education que mais utilizou

apos a formagao?

Depois da formagdo comecei a utilizar mais o google docs para criar documentos e o
Google Forms para criar questionarios e avaliagdes online.

Em que medida a formagdo ajudou a superar as suas dificuldades e a aprimorar a sua
capacitacdo digital?

Inscrevi-me na agdo de formagao pela pertinéncia e atualidade do tema e na perspetiva
de que, sendo o formador um colega de trabalho, estaria mais apto e atento, de forma
a compreender as necessidades dos docentes em otimizarem os recursos disponiveis
na Web. Senti que precisava de adquiri, aprimorar e conhecer essas ferramentas,
tirando das mesmas as vantagens, que podem ser Uteis mediante o contexto em que
s3o utilizadas de forma a coloca-las em pratica na minha atividade pedagégica. E, sem
dlvida, cada vez mais importante a partilha de informagdo e de documentos por meios
digitais dai a minha motivagdo em conhecer aplicagdes digitais que me possibilitem
criar, explorar, editar e exportar diversos recursos de modo pratico e eficaz indo de
encontro aos interesses e motiva¢des dos alunos e também tornar o meu trabalho
mais facilitador.

De que modo a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education
influenciou a forma como planifica e desenvolve as suas aulas?

Nao hd como evitar a tecnologia na escola, pois esta faz parte do quotidiano dos
alunos. Cabe ao professor perceber isto e tirar proveito dos beneficios da mesma e
tornar as aulas mais motivadores. Por vezes, por desconhecimento, o professor é
levado a negligenciar varias ferramentas que afinal sempre estiveram a sua disposigao
ou ndo tira partido de todas as suas funcionalidades. Torna-se cada vez mais
importante saber selecionar e avaliar os recursos educativos digitais, avaliando-os em
fungdo da sua utilidade e dos objetivos a que estes se propdem. Estes recursos agilizam
o trabalho do professor e este poderd otimizar melhor o seu tempo e as suas praticas.

. A utilizagdo das ferramentas do GWIfE permitiu explorar novas possibilidades de

ensino e aprendizagem? De que forma?

Considero todas as atividades de interesse, uma vez que todas tém aplicabilidade, mas
destaco as seguintes: Introdugdo e exploragdo do Google Drive e Google Docs, ndo
utilizava convenientemente esta ferramentas que me permitem armazenar ficheiros de
forma segura e aceder aos mesmos a partir de qualquer dispositivo. A ferramenta do
Googe Docs permite-me que venha a criar questionarios, avaliagdes, quizzes, e coletar
as respostas dos alunos de forma a fornecer feedback personalizados; as
potencialidades do Google Gmail com dicas importantes e funcionais e por fim destaco
a Apresentagdo e exploragdo dos recursos educativos Google: Google Earth; Google
Arts Culture, Google Académico e Chrome Music Lab. Desconhecia estes recursos
educativos que podem ser utilizados na minha atividade letiva e vao certamente ao
encontro dos interesses dos alunos.

. Como é que a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education pode

ajudar a tornar as aulas mais motivantes para os seus alunos?
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Dou alguns exemplos, em que considero que o uso das tecnologias pode melhorar o
desempenho dos alunos: aumenta o nivel motivacional dos alunos; aumenta o seu
senso critico com o recurso a pesquisas varias e orientadas; desenvolve o gosto pela
leitura e escrita com o recurso a livros digitais e construgao de histérias Online ; maior
interesse pela matematica com jogos interativos, fornece de imediato o feedback das
respostas dos alunos e que lhe permite corrigi-las aumentando o seu entusiasmo e
seguranga e aumente os niveis de concentragdo dos alunos.

De que forma € que as ferramentas do Google Workspace for Education ajudaram a
tornar os contetidos mais acessiveis e interessantes para os alunos?

As aplicagdes e recursos educativos desenvolvidos nesta agao foram muito pertinentes,
adequadas e muito atuais, podendo ser utilizadas no dia a dia sem restri¢des o que é
de facto uma mais valia. Uma vez que ja tinha iniciado a aplicagio de algumas
ferramentas da Google, procurarei melhorar a sua aplicabilidade nas minhas praticas
pedagdgicas. Pretendo assim enriquecer a minha pratica letiva com experiéncias
inovadoras e com os recursos pedagégicos que me foram dados a conhecer de forma
a criar atividades dindmicas e motivadoras que promovam a comunicagdo, o trabalho
colaborativo e o desenvolvimento de habilidades criticas e criativas e desenvolvimento
de competéncias digitais nos alunos

. Como seleciona e adapta os contelidos para serem trabalhados com as ferramentas

do GWHIE? Sentiu melhorias nesse processo?

Eu gosto de experimentar coisas novas e de desafiar-me a adaptar conteidos que
parecem dificeis de trabalhar com as ferramentas do GWfE. Nem sempre corre bem,
mas acho que tenho conseguido melhorar bastante nesse processo.

. Como se sentiu durante o processo de realizagao das atividades propostas durante a

formagdo utilizando as ferramentas do Google Workspace for Education?

Eu achei interessante os temas abordados na formagao e de grande relevancia para a
minha atividade profissional e desenvolvimento pessoal. As aprendizagens foram de
carater bastante pratico e de modo a rentabilizar o tempo, pelo que considero que foi
muito proveitoso e os objetivos foram conseguidos. A formagao foi bem orientada e
sempre com vista a adaptar os formandos de ferramentas Uteis e possiveis de serem
utilizadas tanto em contexto de sala de aula como em trabalho individual (preparagao
de aulas, criagdo de materiais pedagdgicos, ...).

10.Em que medida o feedback do formador foi importante para o sucesso da utilizagdo

das ferramentas do GW/fE?

A minha inten¢do era tirar o maximo de proveito, ndo sé na aquisicdio dos
conhecimentos como na colocagdo de questdes quando ndo entendia. Participei, ouvi,
refleti e realizei todas as atividades propostas. As dificuldades que senti foram sendo
ultrapassadas com apoio por parte do formador, sendo o seu feedback fundamental.
Gostaria de reforgar o facto de se ter gerado um ambiente descontraido, mas propicio
ao trabalho, permitindo encontrar espagos de interagao do conhecimento, de partilha
de experiéncias e troca de ideias.

11.Quais foram os principais beneficios da colaboragdo com outros participantes na

realizagdo das atividades propostas?
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Ao longo das sessGes verificaram-se sempre momentos que permitiram a exploragio,
a realizagdo, apresentagdo e a reflexdo dos trabalhos realizados de forma auténoma
ou em grupo. Saliento que estas atividades préticas decorreram sempre de uma forma
bastante Iidica e em ambiente de boa disposi¢do. A relagdo estabelecida entre
formadores e formandos e entre formandos entre si, foi bastante positiva, o que
valorizou a agao promovendo a troca de conhecimentos e saberes entre todos.

12.Quais foram as principais dificuldades encontradas na implementagdo dessas atividades?

Néo tenho a registar nenhum tipo de constrangimento na forma como decorreram
as atividades.

PROFESSOR 6

1. Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianga em relagdo as ferramentas do
Google Workspace for Education antes e depois da formagao? Que aspetos gostaria
de aprofundar ou melhorar?

Nao estaria a ser verdadeira em referir que depois da formagdo j& domino todas as
ferramentas do Google mas estou certa que se fiz grandes avangos nesse sentido,
através da frequéncia da formagdo. Compreendo perfeitamente que a aprendizagem
é um processo continuo e que ainda ha muito a aprender em relagdo as ferramentas
do Google Workspace for Education. No entanto, sinto que fiz progressos
significativos durante a formagdo e que me sinto mais confiante em utilizar essas
ferramentas.

2. Quais foram as ferramentas do Google Workspace for Education que mais utilizou
apos a formagao!?

Voltei a usar o Google Classroom e o Google forms, principalmente para criar
recursos para avaliar os meus alunos. Como tenho uma turma do segundo ano que
vai realizar provas de afericao em formato digital € uma boa forma de os preparar.

3. Em que medida a formagao ajudou a superar as suas dificuldades e a aprimorar a sua
capacitagdo digital?

Como todos os professores, eu jd utilizava algumas ferramentas do Google Workspace
for Education mas durante a formagdo tive oportunidade de conhecer e xplorar novos
recursos e possibilidades que eu nao conhecia. A formagdo foi uma excelente
oportunidade para melhorar o meu conhecimento e reforcar a minha capacitagdo
digital.

4. De que modo a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education
influenciou a forma como planifica e desenvolve as suas aulas?

Depois da formagdo, tenho agora mais facilidade em selecionar a aplicagdo mais
adequada para os meus objetivos.

5. A utilizagdo das ferramentas do GWIE permitiu explorar novas possibilidades de
ensino e aprendizagem? De que forma?

No decorrer da formagao aprendemos a criar questionarios, jogos, apresentagdes e
muitos outros recursos que pdoerdo enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

6. Como é que a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education pode
ajudar a tornar as aulas mais motivantes para os seus alunos?
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Considero que todas as ferramentas/aplicagdes/plataformas apresentadas representam
excelentes instrumentos para serem usados na minha prética docente, tornando as
aulas mais diversificadas e interessantes. Algumas das ferramentas exploradas também
permitem agilizar a execugdo de algumas tarefas da prética docente.

7. De que forma € que as ferramentas do Google Workspace for Education ajudaram a
tornar os contelidos mais acessiveis e interessantes para os alunos?

Depois da formagdo comecei a utilizar com mais frequéncia o Google Classroom que
estava parado desde a pandemia. Tenho utilizado essa plataforma nos dias em que os
alunos levam o computador para a escola e nesse sentido a formagdo foi muito
importante, principalmente no trabalho com as rubricas de avaliagdo.

8. Como seleciona e adapta os contelidos para serem trabalhados com as ferramentas
do GWHIE? Sentiu melhorias nesse processo?

Senti melhorias nesse processo, uma vez que fiquei com maior conhecimento de todas
as potencialidades das ferramentas trabalhadas durante as sessdes.

9. Como se sentiu durante o processo de realizagdo das atividades propostas durante a
formagao utilizando as ferramentas do Google Workspace for Education?

Durante a realizagdo das atividades propostas no decorrer da formagdo senti-me um
pouco insegura no inicio pois havia muita informagao para absorver mas a medida que
fui explorando e praticando, como a ajuda dos meus colegas e do formador, fiquei
mais confiante e motivada para aprender mais.

10.Em que medida o feedback do formador foi importante para o sucesso da utilizagao
das ferramentas do GWfE?

Aproveito esta oportunidade para elogiar o trabalho desenvolvido pelo formador,
apoiando cada um dos formandos sempre que solicitado para o efeito, quer ainda o
bom ambiente criado que em muito favoreceu o trabalho de todos.

11.Quais foram os principais beneficios da colaboragdo com outros participantes na
realizagdo das atividades propostas?

A colaboragao foi um dos pontos positivos desta formagao e isso foi notério na
elaboragdo do guia de apoio que contou com a colaboragdo de todos. Embora o
formador tenha guiado o grupo, podemos considerar que todos os formandos
participarem de forma ativa na constru¢do de um material muito Util e que ficara a
disposigdo de todos.

12.Quais foram as principais dificuldades encontradas na implementagao dessas atividades?

Nzo encontrei nenhum tipo de dificuldade relevante.

PROFESSOR 7

1. Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianga em relagdo as ferramentas do
Google Workspace for Education antes e depois da formagdo? Que aspetos gostaria
de aprofundar ou melhorar?

A minha expetativa para esta formagdo foi poder conhecer e aprofundar os meus
conhecimentos sobre as ferramentas do Google Workspace for Education e sobre as
suas potencialidades e sua viabilidade na minha pratica letiva, sendo para mim

primordial tornar as minhas aulas apelativas, ativas, dindmicas e interativas e promover
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um envolvimento participativo e colaborativo dos discentes na sua aprendizagem. Por
conseguinte, devo mencionar que as minhas expetativas foram cumpridas e que a
formagdo sobre as ferramentas do Google Workspace for Education foi bastante
positiva.

. Quais foram as ferramentas do Google Workspace for Education que mais utilizou

apos a formagao!?

As ferramentas do Google Workspace for Education que mais utilizei apds a formacao
foram o Google Classroom, o Google Docs.

O formador deu-nos também a conhecer e criou a oportunidade para explorarmos
outros recursos educativos menos conhecidos do Google, tais como: Google Earth,
Google Arts & Culture, Google Académico e Chrome Music Lab.

Em que medida a formagao ajudou a superar as suas dificuldades e a aprimorar a sua
capacitagdo digital?

Sem duvida que sai desta formagdo muito mais esclarecida e enriquecida no que
respeita aos meus conhecimentos e as minhas competéncias digitais. Tenho a certeza
que o impacto é profundo na minha pratica pedagogica.

Ao desenvolver a minha competéncia digital estou também a promover as
competéncias digitais dos meus alunos. Através da implementagdo de estratégias
inovadoras de ensino e de aprendizagem acredito que estou a contribuir para um
maior sucesso escolar dos meus alunos e para uma melhoria de resultados no
agrupamento a que pertengo.

De que modo a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education
influenciou a forma como planifica e desenvolve as suas aulas?

Todos os recursos digitais explorados foram muito interessantes e pertinentes,
permitindo uma inovagdo e melhoria na minha pratica pedagogica. Destaco a
plataforma Google Classroom, que j4 utilizava com a minha turma, mas que com esta
formagao tive a oportunidade de aprender a criar rubricas de avaliagdo, que permitem
melhorar o processo de avaliagdo, bem como o feedback dado aos alunos.

. A utilizagdo das ferramentas do GWIE permitiu explorar novas possibilidades de

ensino e aprendizagem? De que forma?

Sim. A utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education torna possivel
o trabalho mais colaborativo que é fundamental para o processo de ensino-
aprendizagem.

. Como € que a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education pode

ajudar a tornar as aulas mais motivantes para os seus alunos?

Com as ferramentas do Google Worspace posso criar atividades e contetidos
especificos para cada aluno, de acordo com as suas competéncias e interesses. Assim,
as aulas poderdo tornar-se mais interessantes.

De que forma é que as ferramentas do Google Workspace for Education ajudaram a
tornar os contetidos mais acessiveis e interessantes para os alunos?

Quando seleciono e/ou adapto os contelidos para utilizar diferentes ferramentas
digitais (entre elas as ferramentas Google) geralmente procuro utilizar ferramentas que
permitam aos alunos a interagdo com os contelidos e que os motive, como por
exemplo o Google Slides.
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8. Como seleciona e adapta os contelidos para serem trabalhados com as ferramentas
do GWHIE? Sentiu melhorias nesse processo?

Todas as teméticas suscitaram grande interesse e revelaram ser de grande importancia,
visto que o Google é uma ferramenta que utilizamos todos os dias. Foi muito benéfico
aprender a tirar o maximo de partido deste recurso que estd sempre a nossa
disposigdo. Para além das ferramentas ja enunciadas, saliento o Google Drive e o Gmail.
Foi muito importante aprender a organizar o Google Drive e o Gmail, de forma a
potencializar a sua utilizagdo na melhoria da minha pratica profissional.

9. Como se sentiu durante o processo de realizagdo das atividades propostas durante a
formagdo utilizando as ferramentas do Google Workspace for Education?

As sessdes foram muito praticas e motivadoras. Houve lugar a exploragdo conjunta e
individual de algumas ferramentas digitais, através da construgdo de documentos
colaborativos. Consegui criar recursos, que apliquei com os meus alunos. Planifiquei e
implementei também algumas ferramentas e aplicagdes, nomeadamente, Google
Forms, Google Slides, Google Sheets, plataforma Google Classroom e Google Sites.

10.Em que medida o feedback do formador foi importante para o sucesso da utilizagdo
das ferramentas do GWIE?

O aspeto mais positivo foi, sem duvida, a forma como o formador conduziu as
diferentes sessdes de trabalho. O formador apresentou uma linguagem bastante
acessivel e esclarecedora. Foi incisivo, sucinto e eficaz. Mostrou grande conhecimento
das ferramentas apresentadas e garantiu o tempo necessério para a sua exploragéo e
criagdo, recorrendo a vérios recursos exemplificativos. Proporcionou um excelente
ambiente de trabalho, tranquilo, descontraido e muito profissional.

11.Quais foram os principais beneficios da colaboragdgo com outros participantes na
realizagao das atividades propostas?

A colaboragdo foi muito importante durante as sessdes. Participei ativamente nas
discussGes/reflexdes durante as sessées da formacdo e partilhei ideias e recursos com
os meus colegas, ajudando-os sempre que solicitavam o meu apoio.

12.Quais foram as principais dificuldades encontradas na implementagdo dessas atividades?

As principais dificuldades na implementacdo estdo relacionadas com adaptagdo dos
contetidos as ferramentas do Google.

PROFESSOR 8

1. Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianca em relagdo as ferramentas do
Google Workspace for Education antes e depois da formagao? Que aspetos gostaria
de aprofundar ou melhorar?

Embora eu ja tivesse alguma experiéncia no trabalho com ferramentas do Google
Workspace for Education antes da formagao, a formagdo ajudou-me a descobrir e
explorar novas possibilidades e recursos que eu desconhecia. Isso permitiu-me ser mais
criativo e inovador em relagdo as minhas aulas e projetos com os alunos

2. Quais foram as ferramentas do Google Workspace for Education que mais utilizou
apos a formagdo!?

Google Slides, Google Classroom, Google Drive e Google Docs
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3. Em que medida a formacdo ajudou a superar as suas dificuldades e a aprimorar a sua

capacitagdo digjtal?

Neste mundo digital e enquanto educadores é cada vez mais importante estarmos
atualizadas em relagdo a todos os recursos digitais educativos que temos a nossa
disposigao. Embora muitas vezes ndo tenhamos tempo para conhecer e explorar todas
as ferramentas a formagdo foi importante nesse sentido. Como o formador
mencionou, as vezes procuramos outras alternativas e ndo apostamos em ferramentas
mais simples como as do Google Workspace for Education. A formagdo serviu no
sentido de nos alertar para todas as suas potencialidades de forma a podermos

melhorar a nossa capacitagdo digital.

De que modo a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education
influenciou a forma como planifica e desenvolve as suas aulas?

Com as ferramentas do Google tento desenvolver aulas mais colaborativas,
promovendo trabalhos de grupo entre os alunos de forma a estimular a criatividade.

. A utilizagdo das ferramentas do GWIfE permitiu explorar novas possibilidades de

ensino e aprendizagem? De que forma?

Como ja referi, embora ja tivesse utilizado algumas ferramentas do Google na minha
pratica letiva, percebi, através da formagdo que as posso utilizar de forma mais eficiente
(e criativa) no processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, tenho considerado
utiliza-las mais nesse processo.

. Como ¢ que a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education pode

ajudar a tornar as aulas mais motivantes para os seus alunos?

Como professora, procuro sempre novas estratégias e e formas de melhorar o
processo de aprendizagem. Ao utilizar as ferramentas Google podemos criar atividades
e projetos simples mas que motivem os alunos.

De que forma é que as ferramentas do Google Workspace for Education ajudaram a
tornar os contelidos mais acessiveis e interessantes para os alunos?

Uma forma de tornar os contetidos mais interessantes para os alunos é promover
trabalhos de grupo com as ferramentas Google.

. Como seleciona e adapta os contetdos para serem trabalhados com as ferramentas

do GWIE? Sentiu melhorias nesse processo?

Depois da formagao sinto que tenho mais confianga e conhecimento para escolher os
melhores recursos e adapté-los as ferramentas Google e vice-versa.

. Como se sentiu durante o processo de realizagdo das atividades propostas durante a

formagdo utilizando as ferramentas do Google Workspace for Education?

Senti-me confiante e com vontade de aprender mais.

10.Em que medida o feedback do formador foi importante para o sucesso da utilizagdo

das ferramentas do GW/fE?

Nao foi sé importante o feedback do formador, como também os feedback, o
comentdrio e a interajuda dos colegas. O formador conseguiu proporcionar-nos
sessdes muito interessantes que, apesar de intensas em termos de tempo, nos
deixaram com vontade de continuar a explorar ainda mais as possibilidades das
ferramentas.
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11.Quais foram os principais beneficios da colaboragdo com outros participantes na

realizagao das atividades propostas?

Colaborar com outras colegas durante as sessdes foi uma experiéncia muito
enriquecedora porque permitiu explorar diferentes formas de utilizar as ferramentas
do Google para criar atividades mais interessantes.

12.Quais foram as principais dificuldades encontradas na implementagao dessas atividades?

A principal dificuldade foi encontrar tempo suficiente para implementar algumas
atividades.

PROFESSOR 9

1l

Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianga em relagdo as ferramentas do
Google Workspace for Education antes e depois da formagao? Que aspetos gostaria
de aprofundar ou melhorar?

Embora ja tivesse conhecimento e prética de algumas das ferramentas trabalhadas
desconhecia muitas outras ou, pelo menos, algumas das suas funcionalidades.

Quiais foram as ferramentas do Google Workspace for Education que mais utilizou
apos a formagao?

Ap&s a formagdo, comecei a utilizar muito mais o Google Docs e o Google Slides para
desenvolver trabalhos e apresentagdes com meus alunos.

Por outro lado, foi muito interessante e Util o conhecimento da existéncia de
ferramentas que permitem a criagdo de exercicios mais Iidicos, nomeadamente
palavras cruzadas, imagens interativas, sopas de letras, que motivam os alunos e tornam
a sua aprendizagem mais aliciante.

Em que medida a formagdo ajudou a superar as suas dificuldades e a aprimorar a sua
capacitagdo digital?

Muitas vezes sinto constrangimentos e insegurangas quando utilizo recursos digitais e
sinto também que os meus conhecimentos estdo ultrapassados e fora de uso. Assim,
inscrevi-me nesta agdo, pois ndo podia perder a oportunidade de aprofundar os meus
conhecimentos na descoberta de novos recursos e ferramentas digitais que as novas
tecnologias de informagdo me podem facultar.

De que modo a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education
influenciou a forma como planifica e desenvolve as suas aulas?

Esta formagdo vem dar um contributo importante na minha atividade profissional,
nomeadamente na produgdo e organizagdéo de documentos, na realizagdio de
inquéritos online aos alunos e na possibilidade de trabalhar remotamente, o que é
fundamental sempre que é necessério trabalhar em equipa/grupo de trabalho.

Irei tirar certamente o maior proveito de todos os recursos que a Google disponibiliza.
Um “mundo” de ferramentas que paulatinamente irei explorar, aprofundando o que
me foi dado a conhecer ao longo destas sessGes.

A utilizagdo das ferramentas do GWWfE permitiu explorar novas possibilidades de
ensino e aprendizagem? De que forma?
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Ainda ndo tive muita oportunidade para explorar todas as ferramentas do GWHfE, mas
considero que estas podem ser muito Uteis para melhorar a minha metodologia de
ensino e a planificagio do meu trabalho didrio com os alunos.

. Como é que a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education pode

ajudar a tornar as aulas mais motivantes para os seus alunos?

Por exemplo, depois da formagdo, j& introduzi os alunos ao trabalho no google slides,
pedindo-lhes para fazer uma apresentagdo sobre o ciclo da 4gua e eles desenvolveram
trabalhos muito interessantes revelando bastante motivagao. Sempre que possivel
tentarei utilizar mais esses recursos de forma a tornar as aulas mais motivantes.

De que forma é que as ferramentas do Google Workspace for Education ajudaram a
tornar os contetidos mais acessiveis e interessantes para os alunos?

Sinto que ainda preciso desenvolver o meu conhecimento sobre algumas ferramentas
mas ja comecei a explorar algumas possibilidades e acredito que com mais pratica,
conseguirei aproveitar melhor tudo o que aprendi na formagao.

. Como seleciona e adapta os contetidos para serem trabalhados com as ferramentas

do GWHIE? Sentiu melhorias nesse processo?

Normalmente seleciono os contetidos com base na planificagdo e na adequagdo as
aprendizagens essenciais. Sempre que possivel tento adapta-los as ferramentas GwfE

. Como se sentiu durante o processo de realizagao das atividades propostas durante a

formagao utilizando as ferramentas do Google Workspace for Education?

Durante todas as sessdes realizaram-se exploragdes praticas dos assuntos e
ferramentas apresentadas e isso foi muito importante. Estas atividades praticas
permitiram consolidar toda a informagdo recebida e detetar dificuldades que foram
sempre prontamente esclarecidas pelo formador. As atividades praticas permitiram-
me aplicar e sistematizar os conhecimentos adquiridos durante a formagao e a sua
aplicabilidade na pritica letiva.

10.Em que medida o feedback do formador foi importante para o sucesso da utilizagdo

das ferramentas do GWIfE?

Uma das principais razdes que me levou a frequentar esta formagdo, foi saber quem
seria o formador, pessoa em que eu deposito toda a minha confianga. Em processos
de aprendizagem e, neste caso, de capacitacdo digital, é importante termos ao nosso
lado colegas que nos incentivem e nos orientem quando nos sentirmos perdidos. O
formador foi mais que um formador, conseguindo motivar todo o grupo e mostrando-
nos que as vezes a dificuldade estd apenas na nossa cabega.

11.Quais foram os principais beneficios da colaboragdo com outros participantes na

realizagdo das atividades propostas?

O ambiente foi sempre muito descontraido e houve muita partilha com as colegas. Ao
trabalharmos em grupos foi possivel partilhar ideias e sugestdes para possiveis
atividades futuras. Com a experiéncia dos outros participantes consegui perceber
como as ferramentas trabalhadas poderdo ser utilizadas de forma mais eficaz no futuro.

12.Quiais foram as principais dificuldades encontradas na implementacdo dessas atividades?

Sé quando a internet ndo funcionaval
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PROFESSOR 10

1. Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianga em relagdo as ferramentas do

Google Workspace for Education antes e depois da formagao? Que aspetos gostaria
de aprofundar ou melhorar?

Embora ja conhecesse algumas das ferramentas trabalhadas na formagdo, néo as usava
com regularidade na minha prética docente, pois possuia pouco conhecimento
(pratica) das mesmas. Considero que a abordagem efetuada na formagdo foi essencial
para me habilitar a utilizar com mais frequéncia as que ja conhecia e também me
possibilitou conhecer e trabalhar outras que desconhecia.

A formagdo excedeu as minhas expectativas. Fiquei bastante entusiasmada com a
utilizagdo das diversas ferramentas apresentadas e exploradas na formagao, revelando-
se bastante importantes para 0 meu crescimento pessoal e profissional.

. Quais foram as ferramentas do Google Workspace for Education que mais utilizou

apos a formagdo?

Entre diversos trabalhos realizados, destaco a criagdo de slides, de um site, a aplicagdo
Jamboard, recursos educativos da Google, como tornar a pesquisa no Google mais
eficiente e dicas para tirar maior proveito das potencialidades do Gmail.

Em que medida a formaggo ajudou a superar as suas dificuldades e a aprimorar a sua
capacitacdo digital?

A utilizagdo de novas tecnologias por vezes deixa-me por vezes fora da minha zona de
conforto, mas propus-me a este desafio por considerar que é importante apostar mais
na promogdo da minha capacitagdo digital.

De que modo a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education
influenciou a forma como planifica e desenvolve as suas aulas?

Devo confessar que ndo fago muito uso das ferramentas Google para planificar as
minhas aulas mas, no entanto, considero-as um étimo recurso para o desenvolvimento
das aulas e tenho procurado utilizd-las com frequéncia.

. A utilizagdo das ferramentas do GWIE permitiu explorar novas possibilidades de

ensino e aprendizagem? De que forma?

Ao longo da formagdo, os temas e contelidos abordados foram pertinentes e
adequados as necessidades dos docentes. A utilizagdo das tecnologias, de informagao
e comunicagao é fundamental pois sem elas ja ndo é possivel ter um ensino eficaz que
torne alunos bem-sucedidos.

. Como é que a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education pode

ajudar a tornar as aulas mais motivantes para os seus alunos?

A variedade de ferramentas disponiveis no Google permite-nos diversificar as
atividades e transformar a nossa prética letiva de forma a motivar os alunos. Aos
poucos tenho tentado fazer uso delas nas minhas aulas de forma a motivar os alunos.

De que forma é que as ferramentas do Google Workspace for Education ajudaram a
tornar os contelidos mais acessiveis e interessantes para os alunos’

Podemos fazer apresentagdes, jogos e questiondrios.

. Como seleciona e adapta os contetidos para serem trabalhados com as ferramentas

do GWHIE? Sentiu melhorias nesse processo?
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Como professora tenho tentado inovar nas minhas aulas e procuro utilizar recursos
diferentes para tornar o processo de aprendizagem mais eficaz. Com as ferramentas
do Google tenho mais opg&es, embora ainda tenha muito para aprender.

9. Como se sentiu durante o processo de realizagdo das atividades propostas durante a
formagao utilizando as ferramentas do Google Workspace for Education?

Durante o processo da realizagdo das atividades propostas durante a formagdo, apesar
das dificuldades, estive sempre motivada e com vontade de aprender mais.

10.Em que medida o feedback do formador foi importante para o sucesso da utilizagdo
das ferramentas do GWfE?

O formador teve muita paciéncia para a minha pouca experiéncia e esteve sempre
disponivel para ajudar. Eu acho que lhe gastei o nome de tanto o chamar.

11.Quais foram os principais beneficios da colaboragdo com outros participantes na
realizagdo das atividades propostas?

Os principais beneficios da colaboragdo com outros participantes na realizagdo das
atividades propostas foram a troca de ideias e a experiéncia, onde tivemos a
possibilidade de aprender com as restantes colegas durante o trabalho em equipa.

12.Quais foram as principais dificuldades encontradas na implementagao dessas atividades?

Nao se fica mestre da tecnologia apds uma formagao porque é preciso mais dedicagdo
e tempo para se explorar melhor os recursos, mas a formagéo foi importante para
me despertar e motivar para essa realidade. Sé preciso mesmo de ter mais confianga
€ arriscar mais.

PROFESSOR 11

1. Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianca em relagio as ferramentas do
Google Workspace for Education antes e depois da formagdo? Que aspetos gostaria
de aprofundar ou melhorar?

Ao me inscrever nesta formagdo, pretendia aumentar meus conhecimentos
relativamente as Ferramentas Workspace for Education, enriquecé-los e tornar-me
mais apta no mundo digital, de forma a poder aplicar os conhecimentos adquiridos em
proveito proprio e das aprendizagens dos meus alunos. Deste modo, desejava tornar-
me uma profissional mais habilitada e poder tirar maior beneficio das ferramentas que
estdo ao nosso alcance para aumentar a motivagdo e a qualidade dos momentos de
aprendizagem dos meus alunos. Por outro lado, como o tempo é sempre pouco para
0 que é mais importante, como preparar materiais apelativos para utilizar em contexto
de sala de aula com os alunos, esperava aprender alguns "truques" que facilitassem esse
trabalho e outras tarefas que me libertassem mais tempo para o que é realmente
essencial.

2. Quais foram as ferramentas do Google Workspace for Education que mais utilizou
apos a formagdo!?

Adorei conhecer a ferramenta Slides (perceber as potencialidades e também a
possibilidade do trabalho colaborativo), o Google Arts and Culture e o Music Lab da
Google, que me pareceram ferramentas muito valiosas para mim uma vez que me
permitem colmatar algumas lacunas e a minha falta de conhecimentos tanto na drea
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da arte como da musica e que permitem alargar conhecimentos e realizar tarefas com
0s alunos.

O que me parece bastante interessante é que passei a conhecer fungdes da drive que
desconhecia e apropriando-me delas, posso passa-las aos meus alunos, enriquecendo-
os e dotando-os de mais competéncias a nivel digital.

Em que medida a formagdo ajudou a superar as suas dificuldades e a aprimorar a sua
capacitagdo digital?

A agdo revelou-se enriquecedora e muito pertinente correspondendo as minhas
expectativas. O objetivo desta formagdo foi plenamente conseguido pois tive a
possibilidade de adquirir e sistematizar conhecimentos. Gostaria de realgar a
adequagdo dos diferentes contelidos trabalhados e a sua aplicabilidade no processo
ensino/aprendizagem do 1°ciclo promovendo e facilitando préticas pedagdgicas
inovadoras, permitindo tornar este processo mais motivador e eficaz.

De que modo a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education
influenciou a forma como planifica e desenvolve as suas aulas?

Penso que esta formagdo ira ter um impacto muito positivo no meu desenvolvimento
profissional e pessoal e trard melhorias significativas na minha prética pedagdgica, com
um ganho de tempo consideravel, rentabilizando aplicagdes que ja utilizava, mas que
agora passei a conhecer algumas fungdes que desconhecia, pois comecei logo a fazer
uso a medida que ia aprendendo, em trabalho auténomo e em contexto de sala de
aula com os meus alunos.

. A utilizagdo das ferramentas do GWIE permitiu explorar novas possibilidades de

ensino e aprendizagem? De que forma?

As atividades foram proveitosas no sentido em que pudemos experimentar e sentir as
dificuldades, mas também explorar e descobrir. Foi enriquecedor aprender como
podemos melhorar a organizagao, rentabilizar mais o nosso tempo usando dicas que
facilitam as nossas tarefas (dicas de pesquisa por exemplo) e utilizar as ferramentas do
google para proveito préprio e também dos nossos alunos.

. Como é que a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education pode

ajudar a tornar as aulas mais motivantes para os seus alunos?

A minha prética pedagégica ganhou muito com os conhecimentos adquiridos. Entendo
que a utilizagdo das ferramentas Google para explorar os temas em estudo é uma mais
valia para formar alunos auténomos, interessados e criticos. Quando isto acontece,
estes constroem o seu préprio conhecimento e tornam-se mais maduros e assertivos.
A aprendizagem através de ferramentas digitais é muito eficaz e aliciante pelo que é
essencial cativar os alunos para este novo paradigma. No contexto em que vivemos, e
em que o ensino ja ndo é o que era, é muito importante dominar as novas tecnologias,
em todas as dreas do saber.

De que forma € que as ferramentas do Google Workspace for Education ajudaram a
tornar os contetidos mais acessiveis e interessantes para os alunos?

A aprendizagem feita no modelo tradicional, utilizando apenas os manuais de forma
expositiva tem os dias contados pois os alunos exigem cada vez mais aulas dindmicas
e interativas em que eles sdo o centro da aprendizagem. Quando se pede ao aluno
que faga um trabalho de pesquisa ele mune-se de vérios instrumentos para construir
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o seu conhecimento, na maioria deles através da internet. Os professores, tal como os
alunos, enriquecem muito a sua pratica pedagogica com os recursos que as plataformas
digitais disponibilizam, como o Google.

Como seleciona e adapta os contelidos para serem trabalhados com as ferramentas
do GWHFE? Sentiu melhorias nesse processo?

Na minha opinido, selecionar e adaptar contetdos para as ferramentas do GWHfE é
uma tarefa que requer um pouco mais de tempo e dedicacdo. Mas quando
comegamos a utilizar as ferramentas e a explorar todas as suas funcionalidades, torna-
se mais facil escolher os contetidos e adapta-los.

Como se sentiu durante o processo de realizagdo das atividades propostas durante a
formagdo utilizando as ferramentas do Google Workspace for Education?

A acdo foi bem estruturada e interessante e correspondeu as minhas expetativas. Toda
a informag@o disponibilizada (quer tedrica, quer pratica) tem aplicabilidade no contexto
de sala de aula, aliando-se uma dindmica de saberes a uma aplicagdo prética dos
mesmos. Vou tentar colocar em pratica o que aprendi, tentar melhorar, criar materiais
e explorar situagdes novas com os meus alunos. Sera sem duvida, um desafio aliciante,
mas, a0 mesmo tempo, muito exigente. Aliciante, devido & grande diversidade de
tecnologias digitais, cada vez mais interativas e exigente, porque implica o refor¢o
permanente das minhas competéncias na drea das tecnologias.

10.Em que medida o feedback do formador foi importante para o sucesso da utilizagdo

das ferramentas do GW/{E?

O formador, de uma forma simples e espontanea, foi dando ferramentas para
trabalharmos com os alunos e com os colegas.

11.Quais foram os principais beneficios da colaboragdo com outros participantes na

realizagdo das atividades propostas?

O trabalho colaborativo foi essencial para o sucesso da formagdo e para o
desenvolvimento das atividades. Podemos tirar desse processo a licdio de que é
bastante importante esse tipo de entre-ajuda e de construgdo de conhecimento e
transpd-lo para o trabalho didrio com os alunos.

12.Quais foram as principais dificuldades encontradas na implementagdo dessas atividades?

Uma das minhas maiores dificuldades foi encontrar uma forma de adaptar os
conteldos ja existentes as ferramentas do GWHIE, apesar de reconhecer agora que é
possivel fazé-lo com alguma facilidade.

PROFESSOR 12

1.

Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianca em relagdo as ferramentas do
Google Workspace for Education antes e depois da formagao? Que aspetos gostaria
de aprofundar ou melhorar?

Esta formagdo ajudou-me a melhorar o meu conhecimento em relagdo as ferramentas
do Google Workspace for Education, mas ainda gostaria de aprofundar a utilizagdo de
algumas aplicagdes, como o Google sites que nos permite criar facilmente um blog ou
uma pagina da turma.
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2. Quais foram as ferramentas do Google Workspace for Education que mais utilizou

apos a formagao?

Classroom, Forms, Docs, Slide, e como ja referi, comecei a criar uma pagina para minha
turma através do Google Sites.

Em que medida a formagao ajudou a superar as suas dificuldades e a aprimorar a sua
capacitagdo digital?

A capacitagdo digital é cada vez mais importante e a formagdo sobre as ferramentas
do Google foi importante para me ajudar a superar algumas das minhas dificuldades e
desenvolver as minhas competéncias digitais. Durante a formagdo aprendemos a
utilizar as ferramentas Google de forma mais eficiente e foi uma agradavel surpresa.
Embora ainda tenha algumas dificuldades, que sé o trabalho e a continuidade
conseguirdo eliminar, a formagdo permitiu-me, sem dudvida, encarar as novas
tecnologias com mais determinagdo e sem alguns dos receios que por vezes se fazem
sentir.

De que modo a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education
influenciou a forma como planifica e desenvolve as suas aulas?

Uma das alteragdes que tenho procurado fazer é utilizar as ferramentas google no
processo de avaliagdo dos alunos, através da realizagdo de inquéritos no google Forms
e das rubricas do Classroom.

. A utilizagdo das ferramentas do GWIfE permitiu explorar novas possibilidades de

ensino e aprendizagem? De que forma?

Tenho tentado incluir algumas das aplicagdes no processo de ensino aprendizagem
promovendo mais trabalho colaborativo com os alunos.

. Como é que a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education pode

ajudar a tornar as aulas mais motivantes para os seus alunos?

Durante as sessdes aprendemos a construir atividades IUdicas e interativas com recurso
as ferramentas GWIE e foi muito interessante. Ja experimentei construir algumas delas
com os meus alunos e eles demonstraram-me muito interessados. Nomeadamente,
tentei criar um site para os alunos poderem publicar os seus trabalhos.

De que forma € que as ferramentas do Google Workspace for Education ajudaram a
tornar os contelidos mais acessiveis e interessantes para os alunos?

Através do Classroom consigo partilhar contetidos de forma simples e integrar outras
aplicagdes do google, como o google docs e o google forms. Tenho desenvolvido
algum trabalho no sentido de utilizar essas aplicagdes na pratica letiva (na avaliagdo e
revisdo da matéria).

. Como seleciona e adapta os contetidos para serem trabalhados com as ferramentas

do GWHIE? Sentiu melhorias nesse processo?

Seleciono e adapto os contelidos de acordo com as ferramentas do GWHfE que
pretendo utilizar nas aulas, tendo em atengdo aminha planificagao e os meus objetivos.
Sinto que agora conhego melhor as ferramentas trabalhadas para tornar as aulas
interessantes para os alunos.

. Como se sentiu durante o processo de realizagao das atividades propostas durante a

formagdo utilizando as ferramentas do Google Workspace for Education?
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Foi um desafio, mas um desafio positivo. Aprendi muito com as atividades propostas
e pude perceber o quanto as ferramentas do GWfE podem ser Uteis.

10.Em que medida o feedback do formador foi importante para o sucesso da utilizagao

das ferramentas do GWIfE?

Algumas das atividades propostas durante as sessdes com as ferramentas do Google
workspace foram um desafio para mim e confesso que fiquei um pouco frustrada em
alguns momentos. No entanto, o feedback e o apoio do formador e das restantes
colegas foram muito importantes e permitiu-me melhorar o meu trabalho com as
ferramentas.

11.Quais foram os principais beneficios da colaboracdo com outros participantes na

realizagdo das atividades propostas?

A colaboragdo ajudou a criar uma sensagao de comunidade e apoio entre todos as
colegas. As atividades propostas foram devidamente adequadas ao trabalho
colaborativo.

12.Quais foram as principais dificuldades encontradas na implementagdo dessas atividades?

As maiores dificuldades ndo foram tanto na implementagdo mas sim na fase da
elaboragdo das tarefas, pois seria importante termos tido mais tempo para praticar e
poder melhorar o trabalho final.

PROFESSOR 13

1. Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianca em relacdo as ferramentas do

Google Workspace for Education antes e depois da formagao? Que aspetos gostaria
de aprofundar ou melhorar?

Sinto que o meu conhecimento e confianga nas ferramentas do Google Workspace
for Education melhorou significativamente apds a formagdo, mas ainda ha muito por
aprender e explorar.

. Quais foram as ferramentas do Google Workspace for Education que mais utilizou

apos a formagdo!?

Passei a utilizar mais o Google Documentos, o Google Drive e o Google Formularios.
Devo também mencionar que voltei a utilizar o Classroom com os alunos,
especialmente nos dias em que eles levam o computador para trabalhar na escola.

. Em que medida a formagdo ajudou a superar as suas dificuldades e a aprimorar a sua

capacitacdo digjtal?

A participagdo na agdao de formagdo foi uma experiéncia de aprendizagem muito
valiosa e importante para aprimorar a minha capacitagdo digital. Embora tenha sido
pouco tempo, foi uma mais-valia.

. De que modo a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education

influenciou a forma como planifica e desenvolve as suas aulas?

Néo costumo utilizar as ferramentas do Workspace para planificar as aulas mas utilizo-
as com regularidade para criar atividades e recursos digitais. Passei a usar mais o Google
Docs, em substituicgdo do Word, e tenho-me disciplinado para organizar os meus
documentos no Google drive.
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. A utilizagdo das ferramentas do GWIfE permitiu explorar novas possibilidades de

ensino e aprendizagem? De que forma?

Com as ferramentas do GWHfE, posso criar aulas mais dinadmicas e diversificadas. Os
alunos estdo muito recetivos as novas tecnologias e as ferramentas GWfE, sendo muito
facies de utilizar, podem tornar a aprendizagem mais interessante e variada.

. Como ¢é que a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace for Education pode

ajudar a tornar as aulas mais motivantes para os seus alunos?

Eu particularmente gosto de usar o Google Docs e o Google Slides para trabalhos de
grupo entre os alunos pois facilitam a colaboragdo e eles, por regra, sio muito recetivos
a esse tipo de trabalho.

De que forma é que as ferramentas do Google Workspace for Education ajudaram a
tornar os contelidos mais acessiveis e interessantes para os alunos?

As ferramentas do GWHSE incentivaram-me a experimentar novas metodologias de
ensino, tornando as minhas aulas mais criativas e inovadoras, como a gamificacdo e o
trabalho colaborativo.

. Como seleciona e adapta os contelidos para serem trabalhados com as ferramentas

do GWHIE? Sentiu melhorias nesse processo?

Considero que o processo de selecdo e adaptagdo dos contetidos para as ferramentas
do GWIE é uma tarefa que requer um certo nivel de criatividade. Tento sempre pensar
fora da caixa e adaptar os contetidos de forma criativa. Acredito que isso ajuda a
tornar as aulas interessantes para os alunos. Por exemplo, tenho realizado alguns jogos
matematicos com os alunos no google folha de calculo.

. Como se sentiu durante o processo de realizagao das atividades propostas durante a

formacdo utilizando as ferramentas do Google Workspace for Education?

Realizar as atividades propostas na formagao utilizando as aplicagdes do Google foi
uma experiéncia interessante porque aprendi muito sobre essas ferramentas e como
as mesmas poderdo ser utilizadas para melhorar o ensino e a aprendizagem.Tenho
tentado, sempre que possivel, utilizar as ferramentas do Google no meu trabalho na
sala de aula.

10.Em que medida o feedback do formador foi importante para o sucesso da utilizagdo

das ferramentas do GWIfE?

O formador foi sempre muito paciente e prestativo, ajudando todos os formandos a
superar algumas dificuldades que possam ter surgido durante as sessoes.

11.Quais foram os principais beneficios da colaboragdo com outros participantes na

realizagdo das atividades propostas?

Foi muito boa a oportunidade de colaborar com pessoas com diferentes tipos de
conhecimento e outros niveis de experiéncia. Aprendemos sempre qualquer coisa
com os nossos colegas.

12.Quais foram as principais dificuldades encontradas na implementagao dessas atividades?

A quantidade de recursos disponiveis foi enorme e, apesar de serem todos muito Uteis,
por vezes senti-me um pouco perdida no meio de tanta informagao.
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RESUMO / ANALISE

. Como avalia o seu nivel de conhecimento e confianca em relagio as ferramentas

do Google Workspace for Education antes e depois da formagao? Que aspetos

gostaria de aprofundar ou melhorar?

A maioria dos professores entrevistados afirmaram que, antes da formagio, ja
tinham algum conhecimento basico sobre as ferramentas do Google Workspace
for Education, mas que sentiam alguma inseguranga em relagdo a utilizagao de
algumas delas.

Depois da formagao, os professores consideram que o seu nivel de conhecimento
acerca da plataforma aumentou e que conseguiram descobrir e explorar novas
possibilidades e funcionalidades que desconheciam, no ambito do processo de
ensino e aprendizagem.

Alguns entrevistados referiram também que, mesmo apds a frequéncia da
formagdo, ainda possuem algumas limitagdes e que gostariam de aprofundar ou
melhorar os seus conhecimentos acerca de determinadas ferramentas, relevando
motivagao para isso.

Contudo, no geral, a formagdo foi considerada importante para ajuda-los a
ultrapassar as suas dificuldades, facilitar a pratica letiva e a desenvolver as suas
competéncias digitais.

. Quais foram as ferramentas do Google Workspace for Education que mais

utilizou ap6s a formagao?

Os docentes entrevistados reportaram que, apés a formagdo no Google
Workspace for Education, promoveram a utilizagio do Google Drive com maior
frequéncia para organizar o seu trabalho. Adicionalmente, muitos docentes
retomaram a utilizagdo do Google Classroom e do Google Forms, sobretudo
para criar recursos de avaliagdo dos seus alunos. Outras ferramentas do Google
mencionadas incluem o Google Docs e o Google Slides, que sao utilizadas para
criar e partilhar documentos e apresentagées com os alunos. Em termos globais,
os docentes parecem ter beneficiado da formagdo ao incorporar mais
ferramentas do Google nas suas praticas pedagogicas.

. Em que medida a formagdo ajudou a superar as suas dificuldades e a aprimorar a

sua capacitagdo digital?

Os professores entrevistados relataram que a formagao em Google Workspace
for Education foi importante para ajudi-los a superar algumas das suas
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No entanto, alguns dos docentes consideraram que uma formagdo com esta
dimensdo de aprendizagens deveria ter mais horas atribuidas de forma a
podermos explorar com mais detalhe as varias ferramentas apresentadas.
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ANEXO 1 - Plano de Desenvolvimento Digital da Escola — Agrupamento de
Escolas de Cister

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE

CISTER - ALCOBACA

Agrupamento de Escolas de Cister

Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital da Escola

sistema POPUP)

Enriquecimento
do repositério

2.2.Pl de atividades e cronograma /
ENSINO - APRENDIZAGEM
OBJETIVO METRICA META ATIVIDADE RESPONSAVEL INDICADOR KD ORESOE DATA DE EXECUGAO
Desenvolver as Nao atingiu < 50%
competéncias digitais - ivag&o dos D i to Prof.Manuel Frequéncia e Atingiu = 50% 1. SEMESTRE
dos professores docentes para a de uma oficinade  Calado aproveitamento da Superou > 50%
utilizagdo de formagéo (25 Oficina de
tecnologias digitais em horas) CFAECAN Formag&o
contextos educativos.
Equipa PADDE
- Construgdo e
N.° implementagao de um
professores modelo de
ativos na aprendizagem
comunidade  sustentado pelas
ferramentas Google
Workspace for
Education (Oficina de
Formagéo -1.° ciclo )
Criagéo de uma Néo atingiu <6
Promover a Criagdo de um banco  linkotec@, como  Equipa PADDE Todos os links 1.° SEMESTRE
utilizagao/produgéo de recursos de contributo de Todos os docentes terdo de Atingiu = 6 links
das tecnologias como utilizaggo livre e todas as professores registar 6 links por Superou > 6 links
forma de simplificar comum entre disciplinas do semestre.
procedimentos. professores e alunos | Curriculo.
contribuindo para a
desburocratizagdo do Realizagédo de
servigo docente Criagao do uma sessao
CisterL@b mensal.
(laboratério de
produgao de
recursos e partilha Equipa BE
digital a funcionar
no tempo de Nimero de
trabalho comum consultas e de
semanal/ em publicagdes.
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ANEXO 2 - Oficina de formacéo sobre as ferramentas Google - CFAECAN
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AZ_ Centro de Formacao da Associacdo de Escolas dos %~ PORTUGUESA

e Sl coasa [nazare. Concelhos de Alcobaca e Nazaré fovcacho
(CCPFC/ENT-AE-1417/20)

FICHA DA ACAO

DESIGNACAO DA AGAO: | As potencialidades Google WorkSpace for Education na prética Educativa

N.2 DE REGISTO: [Ref. 174C/AT | DATA DEREGISTO: [ 2023-01-18 | VALIDADE: [ 2023-04-20
MODALIDADE: [ Oficina Presencial | PESsoAL: DURAGAO:

AREA DE FORMAGAO: | G - Tecnologias da informagdo e comunicagdo aplicadas a didaticas especificas ou a gestdo escolar

DESTINATARIOS: Educadores de Infancia, professores do Ensino Basico ¢ Secundirio e Professores da Educagio Especial

Para os efeitos previstos no n 1 do artigo 8°, do Regime Juridico da Formagio Continua de Professores,
a presente agdo releva para efeitos de progressdo em carreira de Educadores de Infancia, professores do
Ensino Basico e Secunddrio e Professores da Educagido Especial.Para efeitos de aplicagdo do artigo 9°, do
Regime Juridico da Formagao Continua de Professores (dimensao cientifica e pedagdgica), a presente agdo
ndo releva para efeitos de progressao em carreira de Educadores de Infancia, professores do Ensino Basico
¢ Secundario e Professores da Educagdo Especial No ambito do Despacho n.” 2053/2021, publicado a 17
de fevereiro/21 a agdo de formagao, releva na dimensao cientifico-pedagdgica para a progressio da carreira
docente.

RELEVA:

Esta oficina de formagao foi desenvolvida no contexto do Plano de Agdo de Desenvolvimento Digital da
Escola (PADDE) do Agrupamento de Escolas de Cister. A utilizagao da tecnologia em processos educativos
tornou-se¢ uma necessidade cada vez mais evidente, sendo necessdrio um investimento continuo em
mctodologias mais cficientes de ensino ¢ aprendizagem. Nesse sentido, as ferramentas do Google
apresentam-sc como uma opgdo accssivel, pratica ¢ cficaz para professores ¢ alunos, permitindo a
realizagdo de tarefas colaborativas, organizagdo de contetido, comunicagdo, entre outras possibilidades

ENQUADRAMENTO:

O Google Workspace for Education (GWfE) é uma plataforma digital com indmeras ferramentas
educativas, baseadas em cloud computing e indicadas para todos os niveis de ensino.

Com as ferramentas GWfE é possivel carregar e produzir materiais educativos, agilizar processos,
promover a colaboragdo entre professores e alunos, criar apresentagdes, planificar, avaliar, entre tantas
outras possibilidades.

Apesar desta plataforma ser utilizada pela grande maioria dos agentes educativos, raramente se utilizam
todas as suas potencialidades e ferramentas disponiveis.

Esta agdo, inserida no Plano de Agdo de Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) do Agrupamento
de Escolas de Cister, pretende fomentar a correta e eficaz utilizagdo de todas as aplicagdes e ferramentas
disponiveis, tais como o Google Drive, Docs, Slides, Google Classroom, entre tantas outras.

RAZOES:

e Contribuir para que a utilizagédo pedagdgica das TIC se integre efetivamente no processo de
ensino e aprendizagem, estimulando o trabalho colaborativo e contribuindo para responder as
necessidades individuais dos alunos;

e Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos professores em relagio a utilizagao da

OBJETIVOS: Plataforma GWIE;

e Construir e validar um Modelo de Aprendizagem no ambito do 1.° ciclo, com recurso as
ferramentas disponibilizadas pela plataforma GWIfE, tendo em vista o desenvolvimento das
capacidades dos professores para apoio aos alunos (em sala de aula e a distancia);

e Contribuir para a criagdo de uma atitude colaborativa através da comunicagéo e da partilha de
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recursos e praticas;

e Capacitar os professores para atuarem eficazmente com as tecnologias e de revelarem
capacidade de aprofundar e desenvolver as suas competéncias neste dominio;

e Incentivar a utilizagdo de todas as potencialidades GWIfE.

1. CONHECER AS APPS GWIE
1.1. COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE:

o Drive (Compreender a utilizagdo do Drive; instalar e utilizar a versdo desktop; importar ou criar
pastas, trabalhar com os ficheiros armazenados no Drive; gerir e partilhar ficheiros e/ou pastas;
restaurar versdes de ficheiros);

o Docs (Editar e formatar documentos; inserir elementos (imagens, tabelas, links); trabalhar cola-
borativamente)

o Slides (Editar, formatar e organizar apresentagdes; adicionar notas de orador; criar ou importar
temas; construir uma apresentagao dinamica);

o Sheets (Criar e editar folhas de calculo; utilizar tabelas dinamicas; validar dados; utilizar fittros e
fungGes);

® Forms (Criar, disponibilizar e partilhar formularios; gerir o tratamento dos dados recolhidos);

o Jamboard (Criar um projeto; conhecer e utilizar as ferramentas criativas).

o Classroom (Criar e gerir uma turma; organizar a turma Classroom com topicos; criar uma sessio
sincrona com o Google Meet e Gerir as sessdes sincronas; criar, corrigir e enviar trabalhos, rela-
térios de trabalho, exercicios e outros documentos com os alunos/participantes; criar rubricas de
avaliagao);

® Assigments (integrar a aplicagdgo com o Google Drive, Docs e outras Apps Google; gerir a avali-
agdo dos trabalhos dos alunos).

1.2. COMUNICAGAO:

e Gmail (conhecer a Caixa de entrada do Gmail; cancelar o envio de e-mails; ler e responder e-
mails off-line; criar modelos de e-mail; adiar e-mails ou lembretes até uma hora especifica; enviar
anexos muito grandes; criar eventos diretamente na caixa de entrada; criar varias assinaturas
usando respostas automdticas; receber seus compromissos didrios na Caixa de entrada
(interagdo com o calenddrio); classificar ¢ marcar automaticamente as mensagens recebidas
usando filtros; responder a e-mails mais rapidamente com o recurso resposta inteligente;
configurar respostas automaticas de "auséncia tempordria”; salvar anexos de e-mail no; priorizar
mensagens importantes com a Caixa prioritdria; criar listas de tarefas no Gmail);

Meet e Chat (conhecer as potencialidades das aplicagdes; aprender a configurar o Meet para o
ensino a distancia);

1.3. ORGANIZAGCAO:

Keep, Calendar e Tasks (Obter maior produtividade; aprender a organizar as suas
atividades/tarefas pessoais ¢ profissionais; definir tarcfas e lembretes; criar listas de tarcfas;
organizar e planificar o trabalho);

o Admin (aprender a gerir as definigdes de seguranca ¢ privacidade Google).
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2. METODOLOGIA

2.1. Apresentagdo dos participantes/formandos através de um documento colaborativo Jamboard;
o Indicar expetativas em relagdo a formagdo.

2.2. Criagdo de uma turma no Classroom:
o Apresentagdo dos objetivos da formagao;
e Criagdo de um férum de discussdo/duvidas;
o Apresentagdo das estratégias e métodos de trabalho;
o Definir espago para a publicagdo do trabalho desenvolvido ao longo da formagao.

2.3. Exploragdo das ferramentas GWfE (Colaboragao e Produtividade, Comunicagao e Organizagio):

COMUNICACAO
e Explorar as potencialidades do Gmail;
o Explorar a aplicagdo Meet;

ORGANIZACAO
o Explorar as aplicagdes Google Keep e Taks;
e Aprender a integrar essas aplicagdes na planificagdo das atividades.

COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE

o Elencar e explorar as potencialidades de cada aplicagao;

e Criar uma pasta partilhada no Drive (entre formadores e formandos) - Partilha de documentos
e metodologias de trabalho com esta ferramenta;

o Elaborar documentos partilhados;

® Desenvolver exemplos priticos (atividades individuais e colaborativas): Criar uma apresentagdo
sobre um tema curricular (Slides), elaborar atividades praticas dirigidas aos alunos (Docs, Sheets,
Slides,...), desenvolver um formulario de avaliagio (Forms), definir o espago para a disseminagio
dos materiais (blogue Google, Google Sites, ctc...)

24. Utilizar as ferramentas GWAE aliadas a metodologias ativas de aprendizagem: Gamificagdo; Sala
de aula invertida (flipped classroom); Aprendizagem Bascada em Problemas (Problem-Based
Learning):

® Experimentar/conhecer alguns exemplos praticos;

2.5. Desenvolvimento de uma atividade baseada em metodologias ativas de aprendizagem, com
recurso as ferramentas GWfE (em grupos de trabalho):
® Dcfinigdo dos objetivos;
o Planificagdo da atividade;
o Implementagio da atividade;
o Apresentagdo da atividade desenvolvida;
o Reflexdo.

2.6. Avaliagio
o Autoavaliagio e Avaliagdo da formagao
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METODOLOGIAS:

AVALIAGAO: maio, respeitando todos os dispositivos legais da avaliagdo continua e tendo por base:

BIBLIOGRAFIA:

FICHA DA ACAO

Como metodologia de trabalho salienta-se a preocupagdo em promover uma agdo de formagio
participada, valorizando na mesma, uma vertente de trabalho ativa, de experimentagdo, exploragdo e
aplicagdo. O espago educativo virtual estara estruturado de acordo com as 8 sessdes presenciais (12,5
horas).

TRABALHO AUTONOMO

No trabalho auténomofassincrono (12,5) pretende-se que os formandos apliquem os contelidos
abordados através da realizagao de exercicios praticos num ambiente colaborativo, de partilha e reflexao.
A exploragdo das sessGes serd feita de uma forma gradual e sequencial. Cada sessdo tera associado um
conjunto de tarefas, previamente definidas pelo formador, tendo como base a pratica docente e o ensino
e aprendizagem dos alunos, as quais serdo tornadas visiveis e acessiveis aos participantes de acordo com
o desenrolar das atividades e manter-se-do visiveis até ao final da agdo.

Em cada sessdo serdo explicitados os seguintes aspetos: objetivos, a duragdo estimada de cada atividade;
os recursos fornecidos aos formandos para a concretizagao das atividades propostas, sempre numa ligagao
aos contextos de intervengdo dos formandos. Este trabalho pode ser coadjuvado pelo formador mediante
os meios de comunicagdo sincronos ¢ assincronos (videoconferéncia (Meet), chat (Google Chat) ¢ férum
(Classroom)).

Aplicagio do determinado no regime Juridico da Formagdo Continua de professores, Decreto-lei no
22/2014, de 11 de fevereiro, conjugado com o Despacho no 4595/2015, de 6 de maio e com o
“Regulamento para Acreditagdo ¢ Creditagdo de Agdes de Formagio Continua. A classificagéio de cada
formando sera realizada na escala de 1 a 10 conforme indicado no Despacho n.? 4595/2015, de 6 de

1. Participagdo/contributos ¢ realizagdo das tarcfas nas sessdes (2.5 valores) 25% ;

2. Trabalho de aplicagdo de contetidos e realizagdo dos trabalhos e atividades propostos (6 valores)
60% ;

3. Rclatério final/reflexdo critica (1.5 valores) 15%.
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