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RESUMO

Os contextos de cuidados de Enfermagem em Pediatria caraterizam-se por
frequentemente serem desenvolvidos com criancas hospitalizadas culturalmente
diversas e em parceria com as suas familias, em diferentes fases de transicao.

O principal objetivo do artigo foi caracterizar a evidéncia cientifica obtida sobre a
integragdo dos familiares no processo de cuidados culturalmente congruente a
criancas hospitalizadas, culturalmente diversas.

Foi utilizada a Revisdo Sistematica de Literatura como metodologia para uma
primeira compreensdao deste fendmeno, tendo sido formulada a seguinte
questdao em formato PICO: A integracdo da familia no processo de cuidados
contribui para os cuidados culturalmente congruentes a criangas hospitalizadas,
culturalmente diversas?

Procedeu-se a pesquisa na plataforma EBSCO (CINAHL Plus; Medline; Cochrane
Database of systematic reviews; Nursing and Allied Health Collection: Basic &
Comprehensive; Medical Latina), prosseguindo o protocolo estabelecido.

As evidéncias encontradas permitiram confirmar que os enfermeiros devem ter
em conta os seus préprios contextos culturais, podendo ser significativamente
diferentes dos das pessoas que cuidam. E determinante a integracdo dos
familiares no processo de cuidados promovendo assim ag¢des e decisdes feitas a
medida, adequadas aos valores, as crengas e aos modos de vida da crianca e da

familia.

Palavras-chave: Enfermagem Pediatrica; Familia; Diversidade cultural.



ABSTRACT

The Pediatric Nursing health care is frequently developed with diverse cultural
context hospitalized children and in a partnership involvement with their
families, in different transition fases.

The main objective of the article was to obtain scientific evidence on the integration of
the family in a culturally congruent process of care.

The Systematic Review of scientific Literature was used as methodology to a first
approach to understand this phenomenon, as we formulated the following
question according to the PI[C]OD format: The integration of the family in the
process of care contributes to a culturally congruent care of cultural diverse
hospitalized children?

We have proceeded to a research at the EBSCO platform (CINAHL Plus; Medline;
Cochrane Database of systematic reviews; Nursing and Allied Health Collection:
Basic & Comprehensive; Medical Latina), according to the established protocol.
The selected literature allowed to confirm that nurses should consider their own
cultural values and beliefs, that can be significantly different than the ones that
they take care of. It is paramount the integration of the families in the process of
care promoting actions and decisions according and to serve their values, beliefs

and children and family ways of life.

Keywords: Pediatric Nursing; Family; Cultural Diversity.

INTRODUCAO
Verifica-se um crescente numero de criancas e familias provenientes de
diferentes paises, culturalmente diversas, com necessidade de atendimento nos

servicos de saude. A sua cultura influencia a sua maneira de viver a salde e a



doenga, assim como as crengas relativas aos cuidados e a hospitalizagdo das
criangas.

Na prestagao de cuidados a familias e criangas de culturas diferentes, os
enfermeiros devem ter em conta que os seus préprios contextos, crengas e
saberes, que podem ser significativamente diferentes dos das pessoas a quem
prestam cuidados.

No atendimento a crianga/familia, e em particular em situagédo de hospitalizagdo,
espera-se que os enfermeiros sejam detentores de competéncias que respondam

as necessidades identificadas. No planeamento da prestacao de cuidados devera
sempre ter-se em linha de conta a presenca e as necessidades da familia.

O presente trabalho trata-se de uma Revisdo Sistemdtica da Literatura e tem como
principal objetivo caracterizar a evidéncia cientifica obtida sobre a integracao dos
familiares no processo de cuidados culturalmente congruente, a criangas hospitalizadas,
culturalmente diversas.

Concetualmente, procurdamos subsidios para o enquadramento desta tematica

gue se traduzissem em contributos para a compreensao dos equilibrios nas
transicGes de saude/doenca das pessoas culturalmente diversas (Meleis, 1994;
Meleis, 2000), mas também no desenvolvimento de competéncias culturais a

partir do estabelecimento da relagdo terapéutica em parceria com a familia
(Leininger, 1991; Casey, 1988).

A base fundamental dos cuidados em pediatria assenta no cuidar centrado na
familia, pois esta assume-se como presenca constante na vida da crianca e assim
sendo, ninguém melhor do que os pais, conhecem as necessidades individuais

dos seus filhos (Hockenberry, 2011). Os pais sdo os melhores prestadores de
cuidados a crianca, devendo o enfermeiro respeitar e valorizar a sua experiéncia

no cuidado dos filhos e o seu contributo na prestacado de cuidados (Casey, 1993).
Segundo Meleis (2005), a familia e a crianga hospitalizada (clientes dos cuidados)
devem ser perspetivados como seres humanos com necessidades especificas, em
constante interacdo com o meio envolvente e que tém a capacidade de se

adaptar a mudanga mas, devido a doenga, experienciam um desequilibrio.



As intervengdes terapéuticas de enfermagem, envolvendo os pais como parceiros
no cuidar, devem funcionar como o processo facilitador da transicdo (saude-
doencga) que promove o bem-estar, tanto da familia como da crianca (Meleis,
1994). Os cuidados de enfermagem culturalmente congruentes devem ser
significativos e eficazes para a familia e crianca de acordo com os seus valores e
contexto de saude-doenga (Leininger, 1991).

A concetualizagdo tedrica permitiu sustentar e orientar a pesquisa sobre o tema
em estudo e conduziu a formulacdo da questdo de investigacdo, no formato
PICO: "A integracdo da familia no processo de cuidados (Interventions) contribui
para a os cuidados culturalmente congruentes (Outcomes) a criancgas
hospitalizadas, culturalmente diversas? (Population)". Foram definidas as
palavras-chave relacionadas com a concetualizagao elaborada e direcionadas
para a questdo de investigacdo: Enfermagem Pedidtrica, Familia e Diversidade
cultural.

De seguida foram validados os descritores Pediatric Nursing, Family e Cultural
Diversity na plataforma MeSH-BROWSER com o objetivo de pesquisar artigos
com base cientifica relacionados com a pratica de Enfermagem e que dao
resposta a questao de investigacao.

A pesquisa para esta revisao teve o seu inicio no més de maio e continuou nos
meses de junho e julho de 2014, a medida que foram aplicadas corregdes
concetuais e metodoldgicas. Foram incluidos artigos escritos em inglés,
portugués e espanhol.

Inicidmos a pesquisa através da plataforma EBSCO, selecionando as bases de dados:
CINAHL,

MEDLINE, Cochrane Database of Systematic Reviews, Nursing & Allied Health Collection
Comprehensive e Medical Latina.

Tendo em vista a obtencdo de artigos cujo contetudo fosse ao encontro do estudo,

foram definidas como condi¢cdes de pesquisa nas bases de dados eletrénicas
consultadas: “Booleano AND/OR”, “Texto completo”, “Data de publicagdo”

(entre junho de 2004 e junho de 2014).



A opcao pela utilizagdo de um filtro cronolégico de dez anos teve o intuito de

encontrar artigos que traduzissem evidéncia cientifica recente que dessem

resposta a questao PI[C]O. Foram ainda definidos limitadores especificos para

cada base de dados, que se encontram descriminados em seguida:

Quadro 1 - Limitadores de pesquisa segundo as bases de dados

BASES DE DADOS

LIMITADORES

CINAHL Plus with full text Humano

Gravidez

Sexo feminino

Qualquer autor enfermeiro

Faixa etaria: All child

Texto completo em PDF

MEDLINE with full text Humano

Faixa etaria: All child

Nursing & Allied Health Collection Basic

Texto completo em PDF

Cochrane Database of systematic reviews

Ndo foram aplicados

Nursing & Allied Health Collection Comprehensive

Texto completo em PDF

Medical Latina

Texto completo em PDF

No processo de pesquisa de artigos nas bases de dados foram tidos em conta critérios

de inclusdo e exclusdo, com a finalidade de selecionar aqueles que melhor

respondessem a

guestdo PI[C]O:

Quadro 2 — Critérios de inclusdo e exclusdo

Critérios

Inclusdo

Exclusdo

Participantes

Criangas de cultura diversa
hospitalizadas por doenca aguda

Criangas portadoras de doenga
crdnica

Intervengao

Processo de cuidados




- Estudos primarios -
RevisGes sistematicas de
literatura

Desenho

uma base de dados

- Artigos sem cardcter cientifico
- Artigos repetidos em mais de

RESULTADOS

No dia 19 de julho de 2014 procedemos a pesquisa dos descritores de forma individual,

e posteriormente efetuaram-se as combinagdes possiveis, tal como se apresenta no
quadro 3.
Quadro 3 — Conjugagao dos descritores
Bases de dados CINAHL MEDLINE Mediclatina | TOTAL
Plus with | with Full
Full Text Text Nursing & Cochrane Nursing & Allied
Allied Health | Database of Health
Palavras-chave Collection: Systematic Collection:
Basic Reviews Comprehensive
Pediatric A 43 1050 1550 0 3798 13 6411
Nursing
Family B 142 19678 11427 399 38507 2616 72621
Cultural C 1 248 255 4 996 33 1535
Diversity
A+B 17 246 521 0 972 3 1742
A+C 0 8 7 0 13 0 20
B+C 0 52 57 0 196 5 310
A+B+C 0 3 0 0 3 0 6

Dos seis (6) artigos obtidos pelo cruzamento dos trés descritores, foram
eliminados trés (3) pela leitura do titulo, por se centrarem na prestacdo de
cuidados na rede de cuidados primarios (registo n2 1), numa unidade de apoio
domiciliario (Registo n2 3) e no ensino da Enfermagem a estudantes (registo n2
4). De seguida procedemos a leitura dos resumos, tendo eliminado dois (2) por
serem artigos reflexivos, sem caracter cientifico (registos n2 5 e n2 6).

Foi assim selecionado um artigo (registo n2 2) para a analise reflexiva e, para

facilitar essa mesma andlise, foi elaborada um quadro onde se encontram
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explicitados os seguintes parametros: Estudo (Nome do artigo e do(s) autor(es),

e ano), Tipo de estudo, Nivel de Evidéncia (escala de sete niveis), Participantes,

Intervengdes, Resultados e numero de artigo.

Quadro 4 — Grelha de andlise de artigo

A Comparative Study of Actions and Beliefs involving Family Caregivers of

Titulo
Hospitalized Children among Nurses in Sweden and Mozambique

Autor Soderback, Maja - Professora Assistente na Escola de Saude da Universidade de
Malardalen, Suécia

Publicagdo Journal of Cultural Diversity, Verao de 2013

Tipo de Estudo

Estudo exploratério, etnografico, comparativo

Participantes

65 enfermeiros (30 suecos e 35 mogambicanos)

Colheita e analise
de dados

Analise comparativa dos dados recolhidos em ambientes hospitalares pediatricos
na Suécia e em Mogambique, com o objectivo de pesquisar as semelhangas e as
diferencas nas crencas e nas a¢des dos dois grupos de enfermeiros, na prestagdo
de cuidados em parceria com os cuidadores familiares, de acordo com os
contextos culturais.

Resultados

Os cuidados de enfermagem sdo organizados com base nos conhecimentos
culturais pessoais. Os enfermeiros desenvolvem ag¢Ges com base no que lhes é
significativo. Nas enfermarias de Pediatria, com as suas carateristicas
particulares, os profissionais (tais como o grupo de enfermeiros) compartilham
crengas e ideais comuns que influenciam a forma como prestam cuidados. As
caracteristicas culturais do cuidado sdo moldadas pela sociedade, pela cultura
organizacional do hospital, pela interpretagdo dos cuidados informais
(influenciados pelas tradi¢Ges familiares), e pela visdo profissional dos
enfermeiros sobre os cuidados, adquirida durante a formagao.

O estudo revelou que, os grupos comparados, desenvolvem agdes semelhantes
no que diz respeito a atividades de orientagdo e solicitagdo da participagao dos
pais e que utilizam estratégias diferentes para promover essa participacao,
estando relacionadas com as diferencgas culturais. As crencas dos enfermeiros
condicionam a participagdo dos cuidadores familiares.

Os resultados refletem a diversidade e a universalidade do cuidado cultural.

N.2 de Artigo — 2

Nivel de evidéncia — VI*

DISCUSSAO

E consensual que a presenca dos familiares e o seu envolvimento na prestacdo de

cuidados sdo elementos essenciais quando as criangas estdo hospitalizadas.

1 Guyatt, Rennie (eds) (2002). Users’ Guides to the Medical Literature. A Manual for Evidence-
based clinical practice. Os autores propdem varios niveis de evidéncia: Nivel |: Revisdo Sistematica
ou Meta-andlise de estudos experimentais relevantes ou, guidelines da pratica clinica baseada
em revisoes sistematicas; Nivel Il: Estudo experimental; Nivel Ill: Estudo Experimental sem
randomizagado; Nivel IV: Estudos Caso-Controlo ou Coorte; Nivel V: Revisdo sistematica de estudos
descritivos e qualitativos; Nivel VI: Estudo Descritivo e Qualitativo; Nivel VII: Opinides de
autoridades e relatérios de comités experts.




Independentemente da cultura, os enfermeiros consideram a presen¢a dos
familiares util, como forma de prestarem apoio a crianca e servirem de
intermediarios/mediadores facilitando a prestacdo de cuidados (Soderback,
2013).

Segundo Leininger (1991), existe uma diversidade e uma universalidade cultural
pratica do cuidar que orientam a conduta dos intervenientes neste processo.
S3ao encontradas semelhancgas e diferengas nas crencgas e agdes desenvolvidas
pelos enfermeiros, na prestacdo de cuidados a criangas hospitalizadas,
nomeadamente no que diz respeito a parceria com os familiares, o que reforga
esta premissa (Soderback, 2013). Abreu (2011) refere que o comportamento que
os individuos desenvolvem dentro do grupo é resultado da sua cultura de
pertenca.

N3o sera portanto de estranhar que as expetativas de quem cuida e de quem é
cuidado, sobre o cuidado familiar, adquiram caracteristicas diferentes consoante
a cultura dos intervenientes. As acGes desenvolvidas no sentido de envolver os
familiares, consequentemente também sao diferentes (Soderback, 2013).
Percebe-se entdo que cuidados prestados por Enfermeiros com a mesma origem
cultural das criangas/familias hospitalizadas aproximam-se mais das suas
necessidades uma vez que partilham crengas e valores comuns. Um estudo
desenvolvido para o Observatdrio Europeu para os Cuidados e Politicas de Saude
pela Organizagdo Mundial de Saude (WHO, 2011), aponta como elemento
facilitador da congruéncia nos cuidados a prestacdo de cuidados por um
profissional da mesma origem cultural.

Segundo a WHO (2010) os cuidados sdo prestados de forma mais satisfatoria para
o utente quando prestados por alguém com a mesma origem cultural. Desta
forma, a integracdo dos familiares no processo de cuidados permite que
participem nos cuidados a crianca e ao servirem de intermediarios/mediadores
entre a crianca e o enfermeiro, os orientem de forma a receberem o tipo de

cuidados que desejam ou necessitam.

na



CONCLUSOES

O exercicio profissional dos enfermeiros permite o contato diario com criangas e
familias a atravessar periodos de instabilidade. A crianga/familia hospitalizada
experienciam processos de transicdo salde-doenca, processos estes que, pelo
seu potencial de instabilidade, reivindicam a intervencao dos enfermeiros
(Meleis, 1994).

Ao percecionar a crianca/familia como alguém que necessita de intervengdes de
Enfermagem, surge a interrogacdo acerca do entendimento que os enfermeiros
tém acerca da crianga e sua familia, das suas crencas, valores e costumes e de
que forma integram estas diferencas na prestagao de cuidados.

Na prestacdo de cuidados a familias e criancas de culturas diferentes, os
enfermeiros devem ter em conta que os seus préprios contextos, crengas e
saberes, podem ser significativamente diferentes dos das pessoas a quem
prestam cuidados.

As evidéncias encontradas demonstram que a integracdo dos familiares no
processo de cuidados promovem acdes e decisdes de auxilio, apoio, facilitadoras
e capacitadoras cognitivamente baseadas feitas a medida para servir os valores,
as crencas e os modos de vida da crianca e da familia.

Gostariamos, no entanto, de ter encontrado mais estudos que nos ajudassem a
dar uma resposta mais alargada a questdo colocada uma vez que esta Revisdo
Sistematica da Literatura apenas integrou um estudo para analise. Acreditamos
porém que tal ndo invalida o reconhecimento da participacdao dos familiares
como facilitadora da prestacdo de cuidados culturalmente congruentes.

Neste contexto, entendemos como oportuno o desenvolvimento de estudos
posteriores que integrem um leque mais vasto de artigos cientificos e que sejam
desenvolvidos estudos que clarifiqguem as intervencbes que facilitam ou

dificultam o estabelecimento da parceria de cuidados.
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