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1. INTRODUCAO

A RSE tem sido estudada, sobretudo,
ao nivel organizacional.

S&o poucos os estudos que
consideram os colaboradores como
unidade de analise...

... € que investiguem o efeito do
desempenho social das empresas nas
suas atitudes e comportamentos.

Esta comunicacao faz parte de um “work-in-progress”.

Com esta
investigacao
pretendemos

contribuir
para reduzir

esse hiato.
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1. INTRODUCAO

Pretendemos mostrar como as
percecoes dos colaboradores quanto a
RSE da empresa onde trabalham
predizem o seu desempenho individual
(e.g., CCO),

tanto diretamente quanto atraves do
efeito mediador do Psycap e do
empenhamento afetivo (EA).
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Modelo conceptual

f ' Desempenho
Percecoes de individual

Empenhamento
Afetivo
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2. HIPOTESES

H1: As percecOes de RSE relacionam-se
positivamente com os CCO.

H2: As percecOes de RSE relacionam-se
positivamente com o PsyCap.

H3: O PsyCap medeia parcialmente a relacao entre as
percecOes de RSE e os CCO.

H4: As percecOes de RSE relacionam-se
positivamente com o empenhamento afetivo.

H5: O empenhamento afetivo medeia parcialmente a
relacao entre as percecoes de RSE e os CCO.



3. METODO: Procedimentos
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3. METODO: Amostra

[279 diades colaborador/chefia. ]

* 59% homens; 44,6% ensino superior

[20 empresas portuguesas ]

* 10: industriais, n=162 (58%)
« 10: servigcos, n=117 (42%)

[Outros dados demograficos: ]

» |[dade média: 39 anos (dp=9,0)
« Antiguidade média na organizacéao: 13,1 anos (dp=10,2)
* 19% ocupam cargos de chefiade 12 ou 22 linha
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3. METODO: Medidas
4 N

» Escala de Rego, Leal e Cunha (2011)

« Sete dimensfes de RSE
» Resp. econOmicas para com os clientes
* Resp. econOmicas para com 0s proprietarios
Percecoes de RSE « Resp. legais
* Resp. éticas
* Resp. discricionarias para com 0s
Escaladela7 colaboradores
(1=Aafirmacao nao se aplica * Resp. discricionarias para com a comunidade
”go;Ofgrgf?rﬁzggggﬁigggfsa’ - Resp. discricionarias para com o ambiente
completamente a empresa)
» Andlises fatoriais confirmatdrias

« O modelo apresenta um ajustamento
satisfatorio

* Todos os Lambdas = 0,60.
« Cronbach Alphas: > 0,70.

o J

Rego, A, Leal, S. & Cunha, M. P. (2011). Rethinking the employees’ perceptions of corporate citizenship dimensionalization. Journal of Business
Ethics, 104(2), 207-218.
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3. METODO: Medidas

4 \ ™

*Escala de Luthans, Youssef e Avolio (2007)
*Analises fatoriais confirmatorias
Psycap *O modelo apresenta um bom ajustamento
*Todos os Lambdas = 0,60.
*Cronbach Alphas: > 0,70.
\_ Y. J
[
\
Empenhamento « 3itens da escala de Meyer e Allen (1997)
afetivo « Cronbach Alpha: 0,81
J
-
/
- Escala de Lee e Allen (2002). )
Comportamentos de « Andlise fatorial confirmatéria
cidadania « O modelo apresenta um ajustamento satisfatorio
organizacional (CCO) * Todos os Lambdas 2 0,70.
\ + Cronbach Alphas: > 0,80. )

Meyer, J. P. & Allen, N. J. (1997). Commitment in the Workplace: Theory, Research and Application. Thousand Oaks, California: Sage Publications.

Lee, K. & Allen, N. J. (2002). Organizational citizenship behavior and workplace deviance: The role of affect and cognitions. Journal of Applied Psychology, 87(1),
131-142.

Luthans, F., Youssef, C. M. & Avolio, B. J. (2007). Psychological capital: Developing the human competitive edge. Oxford: Oxford University Press.
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4. RESULTADOS

- Criterios de Baron e Kenny (1986) para confirmar o efeito
mediador (2 variaveis mediadoras)

4 b 4

A variavel
A variavel independente (X)
independente (X) deve influenciar
deve influenciar a tanto a 12
variavel variavel
dependente (Y). mediadora (M1)
guanto a 22 (M2).

\ .

/i As variaveis \ / \

.

mediadoras O efeito direto de
devem afetar a Xem Y deve ser
variavel nao significativo
dependente (Y) guando se
guando a variavel controla M1 e M2
independente (X) (mediacéo total)

\ é controlada.

\ )

Baron, R. M. & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical
considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51, 1173-1182.




Percecoes de

RSE
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0,12*/ 0,14*

dependente (Y).

As variaveis
mediadoras
devem afetar a
variavel
dependente (Y)
guando a variavel
independente (X)
é controlada.

CCOI/CCOO

A variavel
independente (X)
deve influenciar

tanto a 12 variavel
mediadora (M1)
quanto a 22 (M2).

O efeito direto de
Xem Y deve ser
néo significativo
(mediagéao total)
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A variay,
indepen e (X)
deyai ‘enciar

tan variavel
mel ora (M1)

quanto a 22 (M2).

A varia@el
independgnte (X)
de enciar a

iavel
dependente (Y).
As v veis
m doras
afetar a
ariavel
pen Y)

guando iavel
indep X)
é controlada.

MW direto de
X deve ser
nad®signi (o]

(mediagaxﬁl)

PercecoOes de 005/003 CCOIl/CCOO

RSE

Empenhamento 0,16*/0,17*
Afetivo
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5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

H1: As percecOes de RSE relacionam-se positivamente com 0s
CCO.

H2: As percecoes de RSE relacionam-se positivamente com o
PsyCap.

H3: 0 PsyCap medeia parcialmente a relacao entre as percecdes
de RSE e os CCO.

H4: As percecoes de RSE relacionam-se positivamente com o
empenhamento afetivo.

"H5: O empenhamento afetivo medeia parcialmente a relagcao entre
as percecoes de RSE e os CCO.




© Susana Leal, Instituto Politécnico de Santarém, 2012

5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

A RSE deve continuar a
ser estudada ao nivel de
analise individual

Os colaboradores nao
sao observadores
passivos da conduta
socialmente
(in)responsavel das
empresas onde
trabalham.

Muito pelo contréario,
eles tém atitudes e
desenvolvem
comportamentos com
impacto no desempenho
individual e
organizacional.
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