“Talvez nao tenha conseguido fazer o melhor, mas lutei para que o melhor fosse feito.
Nao sou o que deveria ser, mas Gragas a Deus, ndo sou o que era antes”.

(Marthin Luther King)
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Resumo

O presente estudo enquadra-se no paradigma qualitativo e visa analisar as diferencas e
semelhangas das representagdes sociais das educadoras de infancia das Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s) sobre a supervisdo pedagogica.

Pretende verificar-se a subjetividade das representagdes sobre a supervisdo pedagogica, e
a forma como a emergéncia deste conceito se traduz na adequagdo das praticas ou no
desenvolvimento e implementagao deste tipo de processo.

O enquadramento tedrico pretende ser adequado apresentando e definindo os principais
conceitos, nomeadamente: representagdes sociais, identidade grupal e profissional e
diferentes estudos ligados a supervisdo pedagogica.

E uma tematica que se cruza nos nossos percursos de educadoras e supervisoras e
transformou esta viagem numa viagem de investigagdo-aprendizagem. Para a
operacionalizacdo do estudo foram utilizados diferentes instrumentos de recolha de
informagdo, permitindo desta forma articular o quadro conceptual com os testemunhos
recolhidos.

Este estudo permitiu o aumento do conhecimento e abriu caminho a um conjunto de
recomendacdes que se consideram relevantes para a implementagdo e desenvolvimento de

processos supervisivos neste tipo de contexto.

Palavras-chave: representacdes sociais, supervisdo pedagogica, educadores de infancia.
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Abstract

The present study fits the qualitative paradigm and its major goal is to analyse the
differences and similarities between the social representations of the child educators of
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s or literally translating Social
Solidarity Private Institutions) regarding the pedagogic supervision.

This study intends to verify the subjectivity of these representations about pedagogic
supervision, and the way how the emergence of this concept is expressed in the practices
adequacy or in the implementation of this kind of process.

The theoretical framework is intended to be adequate presenting and defining the major
concepts, in particular: social representation of group and professional identity and
different studies related to pedagogic supervision.

It is a topic that becomes part of our path as educators and supervisors and makes this
journey a journey of apprentice-researchers. For the operationalisation of this study
several methods of data collection were used, allowing as such the articulation of the
conceptual picture with the gathered testimonies.

This study lead to the increased knowledge and opened the path for a series of
recommendations which are considered relevant for the implementation and

development of supervision processes in this context.

Key words: social representations, pedagogic supervision, childhood educators
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Résumé

La présente étude se situe dans le cadre du prototype qualitatif et a pour objectif
d’analyser les différences et les analogies, entre les représentations sociales des
¢ducatrices de la petite enfance a la maternelle dans les établissements prénommés
« Instituicoes Particulares de Solidariedade Social » abrégés plus communément comme
IPSSS, sur la supervision pédagogique.

Il se prétend vérifier de la subjectivité des représentations sur la supervision et la forme,
comme [’apparition de ce concept, se traduit dans 1’adéquation des pratiques
pédagogiques ainsi que dans le développement et I’implantation de ce genre de processus.
L’encadrement théorique prétend étre approprié, présentant et définissant les principales
conceptions, particuliérement : les représentations sociales de l’identité groupale et
professionnelle et des différentes études liées 4 la supervision pédagogique.

C’est une thématique qui se croise dans tous nos parcours comme ¢éducatrices e
superviseurs et la tournée commence comme un voyage d’investigation-apprentissage.
Pour la réalisation de cette étude, des outils différents ont €té utilisés pour recueillir les
informations permettant, de cette facon, relier le cadre conceptuelle avec les témoignages
recueillis.

Cette ¢tude a permis, sans aucun doute, d’augmenter les connaissances et le savoir et a
ouvert un chemin a un groupe de recommandations qui sont considérées de grandes
importances pour I’ancrage, la mise en ceuvre et le développement du processus

supervisif dans ce genre de contexte.

Mots-clefs : représentations sociales, supervision pédagogique, éducatrices a la

maternelle.
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Introducao

O presente estudo intitulado “Representacdes Sociais de Educadoras de IPSS’s sobre
Supervisao Pedagogica” tem como principal objetivo analisar as diferengas e semelhangas
entre as representacdes sociais das educadoras de infancia sobre a supervisao pedagdgica.

Para o desenvolvimento do estudo, solicitou-se a colaboragdo de nove educadoras de
infancia de trés Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s) do concelho de Vila
Franca de Xira. Os dados recolhidos serao analisados com base num suporte tedrico que a
pesquisa bibliografica revela adequada, apresentando diferentes autores e estudos consonantes
com o tema em analise. Este estudo decorre do interesse e pertinéncia da tematica sustentada
pela emergéncia do conceito de supervisdo pedagodgica em diferentes contextos,
particularmente nas IPSS’s. Assume também relevancia pelo conhecimento que se tem desse
mesmo contexto e das realidades que caracterizam o processo supervisivo neste tipo de
realidade, uma vez que a responsavel pela pesquisa exerce fungdes de supervisora numa
instituicdo congénere.

Com a realizacao deste estudo foi possivel conhecer as representagdes destas educadoras
de infancia sobre a supervisao pedagodgica e analisar diferencas e semelhancas constantes nos
seus testemunhos.

Este estudo podera ser considerado como um caminho que visa a implementacdo de
novas praticas e a adequacao do processo supervisivo nas IPSS’s, bem como o primeiro passo
para estudos de maior dimensdo ou estudos comparativos entre as representacdes das
educadoras de infancia das IPSS’s e as representacoes das educadoras da rede publica.

Conhecer as representacdes das educadoras de infiancia implica em primeira instancia
compreender o que se entende por representagdes, para posteriormente conhecer como ¢ que
as educadoras de infancia concebem a supervisdo pedagogica, quais as suas finalidades quer
na formagdo inicial, quer na formacdo continua, a forma de implementagao e
desenvolvimento do processo supervivivo e identificar os elementos facilitadores e
constrangedores desse mesmo processo. Implica também compreender o que entendem ser o
papel social do supervisor, que competéncias, que fungdes, que formacdo, que relacdo deve
ter com os supervisionados.

Este estudo ¢ de natureza qualitativa e os instrumentos utilizados na recolha dos dados
serdo o inquérito biografico e a entrevista. Na sua andlise posteriormente utilizar-se-4 a

técnica de analise de conteudo.



A definigdo do locus de pesquisa tem como unico critério de sele¢do a sua localizacdo.
Assim, esta amostra ¢ definida como uma amostra de conveniéncia. Neste sentido, pretende-
se que as instituicdes estejam localizadas nas proximidades da area de residéncia e local onde
o investigador exerce a sua atividade profissional, apresentando-se este critério como
elemento facilitador para o estudo que se pretende levar por diante. A autora do presente
estudo ¢ educadora de infincia e exercer fungdes de coordenadora pedagdgica numa
instituigdo do mesmo concelho, mas nao mantém qualquer tipo de relagdo pessoal ou
profissional com os sujeitos envolvidos no estudo.

Quanto aos critérios de elegibilidade da amostra definiu-se que: teriam de ser educadoras
de infancia que se voluntariassem para participar; que tivessem mais de dez anos de servigo;
cujas habilitagdes académicas ndo fossem superiores ao grau de licenciado e que nunca
tivessem exercido fungdes de supervisao. Definiu-se ainda que dentro de cada um das
instituicdes as educadoras deveriam ser oriundas de escolas de formagao inicial diversas.

Relativamente ao suporte tedrico apresenta-se o que se entende por representacdes
sociais, salientando que a especificidade de cada grupo social contribui para a especificidade
das suas representagdes, contribuindo desta forma para a diferenciagdo dos grupos sociais.
Mais, define representacdo social como: “uma modalidade de conhecimento, socialmente
elaborada e partilhada, com um objetivo pratico e contribuindo para a construgao de uma
realidade comum a um conjunto social.” (Jodelet, 1989, citado por Vala, J., ¢ Monteiro, M.,
1997, p. 354)

Desta defini¢ao surge a necessidade de se compreender melhor os fendmenos associados
a identidade pessoal que por sua vez tem implicagdes na identidade de cada grupo social,
como refere Moscovici, S., (1972, p. 16), "Nao serd demasiado lembrar que, no todo, como no
pormenor, o homem ¢ o seu proprio produto"”, pelo que cada um dos grupos e por analogia,
apresenta-se como Unico e especifico, no caso com caracteristicas e representagdes unicas.

Relativamente ao conceito de supervisao pedagdgica e pela multiplicidade de estudos e
definigdes associadas, torna-se importante apresentar as diferentes perspetivas, assumindo
cada uma delas como valida e promotora de um processo supervisivo adequado.

Na perspetiva de Viera, F., (1993, p.203) a supervisdo de natureza transformadora ¢

entendida como:

e Articulagdo entre pratica reflexiva e pedagogia para a autonomia, com reflexos na definicdo das

finalidades, conteudos e tarefas da supervisao;



o Indagacdo de teorias, praticas e contextos como condi¢@o de criticidade, necessaria a que o professor se
torne consumidor critico e produtor criativo do seu saber profissional;

e  Desenho, realizagdo e avaliacdo de planos de interven¢do, onde o professor desafie os limites da sua
liberdade e explore campos de possibilidade no ensino e na aprendizagem, por referéncia a uma visao
transformadora da educagdo escolar;

e  Criacdo de espagos de decisdo do professor e de condigdes para que este assuma papéis potencialmente
emancipatdrios, por referéncia a critérios como a reflexividade, a (inter)subjectividade, a negociagdo e a
regulagio;

e  Promogdo da comunicagdo dialdgica, através do cruzamento de experiéncias, interesses, expectativas,
necessidades e linguagens, num processo interactivo que se caracteriza por um elevado grau de
contingéncia, simetria ¢ democraticidade, facilitador da construcado social do saber;

e  Avaliacdo participada dos processos e resultados do desenvolvimento profissional e da accdo

pedagogica, mediante critérios de qualidade definidos a luz de uma visdo transformadora da educacao.

A articulacdo entre os dados recolhidos junto dos sujeitos participantes com o quadro
teorico definido é o desafio que se impde e que se traduzirda num maior conhecimento das
representacdes sociais destas educadoras sobre a supervisao pedagdgica.

O presente estudo esta estruturado em trés capitulos, o capitulo I situa concetualmente o
estudo e apresenta a fundamentagdo tedrica, decorrente da pesquisa bibliogréfica, textos legais
e diplomas consultados.

No capitulo II apresenta-se o estudo empirico, identifica-se o problema em andlise, as
questdes que lhe estdo subjacentes, objetivos, amostra e os instrumentos utilizados para
recolha de dados.

No capitulo III ¢ feita a andlise e discussdo dos dados recolhidos junto dos sujeitos
participantes no estudo em articulagdo com o quadro concetual que suporta o estudo.

Finalmente, no capitulo IV apresentam-se as conclusdes resultantes da analise dos dados
recolhido no decorrer do estudo. Destas, destaca-se que existe uma grande semelhanca das
representacoes sociais das educadoras sobre a supervisao, semelhancas essas sustentadas por
um contexto e praticas também elas 1dénticas. Em todas as instituigdes estdo implementadas
algumas estratégias supervisivas, ainda que nenhuma apresente um processo supervisivo
formal, este facto implica em algumas situagdes de confusdo/entendimentos diferenciados
sobre o conceito de supervisdo, muitas vezes entendido como um processo avaliativo. As
educadoras revelam dificuldade em distinguir supervisao de avaliacao. A postura e atitudes do

supervisor, a comunicagao € o contexto apresentam-se com as variaveis que podem implicar



representacdes diferentes e a reflexdo e melhoria das praticas e o desenvolvimento

profissional apresentam-se como o resultado da implementacao de praticas supervisivas.



I - Fundamentacao Tedrica

1. Representacoes sociais

A andlise do conceito de representacdo social tem sido, desde 1950, alvo de varios
estudos de diferentes abrangéncias e em diferentes areas de intervencdo. No entanto, ja
anteriormente o estudo de Durkheim, em 1887, que pretendia estudar o universo religioso a
luz das questdes sociais, abordava ja esta problemadtica. Deste estudo surgem talvez pela
primeira vez questoes associadas as representacdes coletivas. O autor consegue através deste
conceito “apresentar a dimensdo coletiva e cientifica do conhecimento produzido pela vida
religiosa, em particular, mas pela vida social como um todo.” (Oliveira, M. (2012, p. 69).

O mesmo autor explica que, de acordo com o conceito de Durkheim, as representagdes
coletivas sdao a sintese do que as pessoas pensam sobre si ¢ sobre a realidade onde estdao
integradas, pelo que das representagdes individuais decorrem novas praticas e a existéncia da
sociedade. As representagdes sdo o fruto de interagdes e de relagdes sociais que as pessoas
vao estabelecendo entre si alcangando o terreno das praticas sociais.

Posteriormente em 1961, Moscovici publica um estudo sobre o modo como diferentes
grupos sociais se apropriam da teoria psicanalitica, centrando o seu estudo na questao: Como
¢ que se constroi a realidade? Desta questao decorre o conceito de representagcdo social. No
entanto, o estudo efetuado pelo autor propde que se analise com maior predominancia € num
sentido mais lato os processos associados a interagdo social e a forma como se constroem os
objetos sociais que permitem a organizacao social e a comunicagao.

O conceito de representacdo social ¢ entendido como um conceito polissémico alvo de
multiplas interpretacdes e defini¢cdes. De acordo com Moscovici, 1981, representacdes sociais

sao um:

" Conjunto de conceitos, proposigdes e explicagdes criado na vida quotidiana no decurso da comunicacao
inter-individual. S3o o equivalente, na nossa sociedade, dos mitos e sistemas de crencas das sociedades

tradicionais; podem ainda ser vistas como a versdo contemporanea do senso comum." (Vala, J., 1997, p. 354)

A equivaléncia referida pelo autor remete-nos para a necessidade de, mais a frente, se
destacar o papel que as crencas e os mitos assumem na sociedade em geral e no caso, num
grupo profissional em particular. Ainda segundo o mesmo autor, as representagdes sociais
“sao um produto das interacdes e dos fendmenos de comunicagdo no interior de um grupo

social, refletindo a situacdo desse grupo, os seus projetos, problemas e estratégias” (p.357).



Assim, poderd entender-se este conceito como o resultado da atividade cognitiva e
simbolica que um grupo de sujeitos faz de um determinado objeto. No caso do presente
estudo remete-nos para a necessidade de compreender melhor como as educadoras de infancia
construiram a sua imagem sobre a supervisao pedagogica. Pacheco, J., (1995), refere
“independentemente do termo que se utilize, uma crenga, uma perspetiva, uma teoria
implicita, todos encerram uma ideia de agdo...” (Coelho, A., 2004, p. 172).

Referirmo-nos a representagdes sociais implica também uma tomada de consciéncia sobre
a importancia que o0s contextos sociais/meio envolvente assumem nessas mesmas
representacdes. De acordo com Vala, J., (1997, p. 360), o contexto/meio envolvente é o local
onde circulam teorias e explicagdes sobre as questdes e duvidas que se colocam sobre um
determinado assunto, objeto ou realidade. E neste meio que se encontram as respostas que sao
reflexo do sentido de pertenca a esse mesmo grupo e reflexo da sua definicdo, interpretacao,
simbologia e significado atribuido a determinada situag¢ao ou objeto.

Nos estudos realizados por Farinha er al. (1978) verifica-se que os resultados obtidos
pdoem em evidéncia que as representagdes sociais sao” fatores produtores de realidades” que
influenciam a forma como se interpreta o que acontece connosco € no contexto onde estamos
integrados influencia, ainda, a nossa interpretagdo e as nossas respostas face ao acontecido.
Moscovici e Hewstone em 1984, referem que “uma vez construida uma representagdo, os
individuos procurardo criar uma realidade que valide as previsdes e as explicagdes
decorrentes dessa explicacdo.” (Vala, J., 1997, p. 356)

Este tematica, e como ja foi referido, tem vindo ao longo do tempo a ser alvo de varios
estudos e em diferentes areas investigagdo, como a sociologia, psicologia e antropologia. No
entanto, nos ultimos anos, muito se tem feito para uma melhor compreensao dos processos
associados a construcdo do conceito e do fendmeno. Neste sentido Vala, J., (1997) apresenta

algumas das questdes que tém dado lugar a alguns estudos, como sejam:

e "A inscrigdo social e a natureza social das representagdes sociais, enquanto fendémenos de cultura, de
linguagem e de comunicagdo em estreita ligagdo com as estruturas sociais e as proprias representacdes
sobre essas estruturas;

e Os conteudos e a organizagdo interna das representagdes sociais enquanto modalidade de conhecimento
que envolvem um sujeito, um objeto e atividades de construgdo, expressdo, interpretagdo e
simbolizagio;

e A fungdo social e a eficacia social das representagdes sociais, enquanto modalidades de conhecimento

pratico e instrumental;



e O estatuto epistemoldgico das representagdes sociais, enquanto conhecimento do senso comum, na sua

dupla referéncia a ciéncia e a outras modalidades do conhecimento." (p. 359)

Analisar a abrangéncia do conceito de representacdo e mais concretamente das
representacdes sociais, implica verificar a existéncia de uma multiplicidade de definigdes e
conceitos que variam, entre outros, entre a crenga, a opinido, ideologia, cultura, codigo de
valores.

Ao referir-se as representacdes sociais ha também a necessidade de se ter um maior
conhecimento dos processos sociocognitivos que estdo subjacentes a sua formacao,
nomeadamente a objetivacdo e a ancoragem. De acordo como Vala, (1997, p. 360), a
objetivacdo “permite compreender como, o senso comum, as palavras e os conceitos s3o
transformados em coisas, em realidades exteriores aos individuos”.

Ainda sobre este processo, Galinha, S., (2011, p.7), refere que a objetivagdo compreende
trés etapas, pelas quais as informacdes sdo integradas selecionadas e reorganizadas.
Ancoragem ¢ entendido como um sistema de classificagdo, de explicacdo e de avaliagdo de
sujeitos, acontecimentos, grupos e factos sociais. As representagdes sociais podem desta
maneira, ser entendidas também como um “cédigo de interpretacdo no qual ancora o ndo
familiar, o desconhecido e o imprevisto.”

Denise, J., (2002), citado por Arruda, A. (2002, p, 128), define as representagdes sociais
como: “(...) uma forma de conhecimento socialmente elaborado e compartilhado, com um
objetivo pratico, e que contribui para a constru¢do de uma realidade comum a um conjunto
social”.

Citando Moscovici, (1981), que define as representagdes sociais como ‘“‘representacdes
que nos fabricamos — duma ideia ou de um objeto — sdo sempre o resultado de um esforgo
constante de tornar concreto algo que ¢ incomum ou que da um sentimento de ndo-
familiaridade”. (Galinha, S., 2011, p.8)

Outro dos aspetos a salientar ¢ a relagdo entre as representagdes sociais e as relagdes
sociais. Sobre esta relacao, Vala, J., (1997), refere que, para se entender as representagdes
sociais, ¢ necessario compreender que estas sao influenciadas e determinadas pela estrutura da
sociedade onde se desenvolvem e que as clivagens ou diferencas dessa mesma estrutura
permitem a criagdo e o desenvolvimento de diferentes interpretacdes e diferentes
representacoes sociais do mesmo objeto. A especificidade de cada um dos grupos sociais €

determinante na especificidade das suas representagdes sociais, pelo que as mesmas podem



ser sentidas como fendmenos que potenciam a diferenciacdo e identidade social de um
determinado grupo. (p.363)

Apos apresentacdo do conceito e dos processos associados, importa compreender quais
sdo efetivamente as fungdes que as representacdes sociais assumem quando se considera a
multifacetada defini¢ao deste conceito. Ao ser um conceito alvo de defini¢cdes varias assume-
se que também ¢ multifuncional. A primeira funcdo ¢ a categorizacdo apds
interpretagdo/avaliacdo dos objetos e acontecimentos; a segunda esta diretamente associada a
comunicacdo, ou seja, quando comunicamos expressamos as nossas opinides, explicagdes ou
descrigoes. Assim, primeiro categorizamos e segundo verbalizamos de acordo com a
avaliagdo e interpretacdo que fizemos.

De acordo com Moscovici e Hewstone, (1984), “Descrevemos, avaliamos, explicamos.
Mas o que caracteriza o modo de funcionamento de uma representagdo social ¢ a
transformagdo da avaliagdo em descricdo e da descricdo em explicagdo” (Vala, J. 1997, p,
365).

Como terceira fungdo tem-se a estreita ligagdo entre as representacdes que temos € 0s
comportamentos que revelamos. A associagdo ¢ posta em evidéncia porque as representacdes
incluem modos desejaveis de acdo, proporcionam a constitui¢do do significado do objeto, do
estimulo e da situagdo no seu todo. Permitem ainda dar sentido ao proprio comportamento.
Em suma, as representagdes sociais “constituem uma orientagdo para a acdo na medida em
que modelam e constituem os elementos do contexto em que o comportamento tera lugar”
(Moscovici, 1976, citado por Vala, J., 1997, p.366).

Por ultimo, considera-se que as representagdes sociais estdo associadas e tém
especificidades associadas a grupos sociais. Neste sentido sdo influentes na diferenciacao
social. Esta funcdo esta diretamente associada aos fenomenos de diferenciacdo social,
identidade social e relagdes intergrupais.

(13

Doise, W.,(1973), apresentado pelo mesmo autor, “ ilustrou como a dindmica das
relagdes entre grupos conduz a modificagdes adaptativas nas representagdes € a atribuicao ao
outro grupo de caracteristicas que permitam o desencadeamento de comportamentos

discriminatorios, a0 mesmo tempo que justificam esses comportamentos.” (p. 367)



* Conceito de Grupo e Identidade Social

Partindo-se do lugar-comum que nao existe sociedade sem individuos e individuos sem
sociedade, tera entdo que se entender que, num sentido genérico, a sociedade ¢ um grupo de
individuos. Mas, atendendo a dimensdo apresentada, surge na nossa organizagdo social a
necessidade de nos reorganizarmos, criando outros grupos dentro desse grande grupo.
Genericamente podemos falar de grupos ainda tdo vastos como o espaco que ocupam, cOmo
por exemplo os individuos oriundos de cada um dos continentes.

Fazer parte de um grupo implica que existam elementos, caracteristicas, interesses,
valores e outros aspectos que unem e que fazem com que um determinado nimero ou tipo de

individuos se relacionem e interajam entre si.

Para Zvalloni (1972), o conceito de grupo esta associado a um conjunto de elementos que participam na
identificagdo dos seus membros, enquanto Taifel (1972) situa o grupo num quadro de interdependéncia, visto
que as caracteristicas que permitem a identificagdo dos membros dos grupos adquirem o seu significado

através da comparacao social. (Vala, J., 1997, p.288)

Por defini¢do, grupo “¢ um conjunto de coisas, de animais ou de pessoas definido por
uma caracteristica comum” (Larrousse, 1994, p. 3444).

No caso concreto do presente estudo, verifica-se que a escola ndo € uma excegdo a esta
defini¢do; a escola ¢ composta por um conjunto de individuos diferentes mas organizados e
com objetivos/missdo comuns, sendo este o aspeto que une todos os intervenientes.

Litterer, J.,(1963) observa que o tecido social se organiza de forma a tornar possivel a
realiza¢do de determinados objetivos e finalidades e que, para que tal se verifique as pessoas
envolvidas devem estabelecer entre si relagdes estaveis. (Galinha, S., 2011,p. 5)

Define ainda a mesma autora que “um grupo ¢ um conjunto de pessoas em
interdependéncia que coopera para atingir o fim que as reuniu, com uma certa durabilidade no
tempo e com inevitabilidade de comunicacao” (p. 7). Ainda neste ambito, reitera-se que a
escola se apresenta no nosso contexto social como um dos exemplos daquilo que define um
grupo, apesar de se considerar que a responsabilidade e os objetivos e finalidades deste grupo
em concreto t€ém implicagdes diretas na organizagdo e funcionamento do tecido social. A
importancia da escola enquanto organizagao educativa implica uma maior responsabilizacao e

coesdo na acdo dos seus elementos como forma de atingir os objetivos pedagdgicos,



educativos e curriculares, que posteriormente contribuirdo de forma intencional na dindmica
social.

Pertencer a um grupo ou a uma categoria social implica que os elementos desse mesmo
grupo se identifiquem entre si, ou seja, que exista identidade social e sentido de pertenca. Nao
se pode considerar parte integrante de um grupo se ndo existir este sentido, a comunhao,
partilha e acdao que impliquem um todo.

No caso da escola e dos professores concretamente, tem-se que este grupo devera revelar
uma identidade social e profissional.

De acordo com a Teoria da Cognigdo Social que nos mostra que as pessoas sentem,
pensam e agem de formas diferentes umas das outras, e que a individualidade de cada um de
nds tem implicacdo direta na forma como interagimos uns com 0s outros, assume-se que ao
refletir sobre o conceito de grupo, verifica-se que os grupos estdo em constante movimento e
vao-se reorganizando e aprendendo com o que cada um dos elementos tras para esse mesmo
grupo. Assim, o grupo influencia e ¢ influenciado e os elementos que dele fazem parte
influenciam e sofrem influéncias, pelo que se desenvolvem no grupo e o grupo desenvolve-se
com cada um dos elementos.

De acordo com Tajfel (1972), identidade social “...estd associada ao conhecimento da
pertenca aos grupos sociais e ao significado emocional e avaliativo dessa pertenga” (Vala, J.,

1997, p.291)

* Identidade Profissional

De acordo com Santos, C., (2005, p.130), a construcao da identidade profissional estd
associada a dois sistemas, nomeadamente: a atividade instrumental/processos de trabalho e
atividade comunicacional/intera¢cdes ainda no mesmo ambito Leplat, descrito em Blin, (1997),
refere que a identidade profissional tem por base um referencial comum, pelo que, em cada
uma das atividades profissionais, o trabalhador dispde de um conjunto de informacdes e
contetidos que lhe permitem orientar sua atividade. As informagdes e conteudos que cada um
dos profissionais tem sobre a sua atividade ¢ a base para as comunicacdes, interagdes e agoes.
Este conjunto de informagdes e contetdos ¢ definido pelo autor como “referencial comum” e

tem algumas caracteristicas nomeadamente:

e "A existéncia de uma linguagem caracteristica e especifica a situagdes concretas do campo profissional

e que so neste tém sentido;

10



e No entanto, o referencial comum nem sempre coincide com o referencial de cada elemento. Quando se
verifica dissondncia na representacao atribuida, o referencial servird de modelo de conduta profissional,
funcionando como um guia implicito que determinaré a conduta individual;

e O referencial comum engloba o conjunto de regras oficiais, na medida em que integra o conjunto dos
conhecimentos e dos procedimentos coletivos adquiridos ao longo da experiéncia." (Santos, C., 2005,

p.132)

Ou seja, a atividade profissional tem por base um cddigo interno desenvolvido através
das relagdes e interagdes sociais entre os diferentes elementos de uma determinada area
profissional. Em suma, grande parte da identidade profissional constrdi-se através da
experiéncia, na acao direta com o contexto e com os elementos que dele fazem parte e com os
“acordos e desacordos” sobre a realidade que ¢ imposta e aquilo que cada um dos elementos
interioriza, sobre essa mesma realidade, a leitura que faz e a forma como integra.

De acordo com Dubar, (1995), a identidade é o “resultado simultaneamente estavel e
provisorio, individual e colectivo, subjectivo e objectivo, biografico e estrutural dos diversos
processos de socializagdo que simultancamente constroem os individuos e definem as
institui¢des”. (Forte, A., 2005, p. 94)

A identidade ¢ entendida como um processo que tem o trabalho na sua génese:

"O trabalho estd no centro do processo de construcdo, destruicio e reconstrucdo das formas identitarias,

porque ¢é no trabalho e pelo trabalho que os individuos, nas sociedades salariais, adquirem o reconhecimento
financeiro e simbolico da sua actividade. E também através do seu trabalho, conferindo-lhe um sentido, isto
¢, dando-lhe, a0 mesmo tempo, uma significagdo subjectiva e uma direc¢do objectiva, que os individuos

acedem a autonomia e cidadania." (Dubar, 1995)

Ja Lopes & Ribeiro, (2000), identificam as identidades profissionais como identidades
sociais, considerando que os saberes profissionais assumem particular relevancia nas logicas
de reconhecimento e sdo resultantes da dupla transac¢@o identitaria que inclui uma transac¢ao
subjectiva ou biografica e uma transac¢ao objectiva ou relacional. (p.95)

No mesmo sentido, Lopes, A., (2003) “quando [fala] de identidades profissionais, [fala]
de identidades colectivas e individuais”, considerando que o modo como uma identidade
individual ¢ vivida depende das identidades colectivas com que se confronta, salientando

deste modo a relagao existente entre as duas.

" (...) de entre as possibilidades oferecidas pela cultura, um individuo adere a (escolhe) esta ¢ ndo a outra. Ao

fazé-lo, identifica-se a (escolhe) grupos de pessoas que partilham a mesma representag@o e diferencia-se de
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grupos que partilham outras representagdes. Numa escola concreta, um(a) professor(a) pode encontrar ou nao
pessoas que partilham a mesma representagdo. Para que se confirme, e mantenha, uma identidade, qualquer
que seja, precisa de reconhecimento, que s6 os outros podem dar. E pelo reconhecimento/nio
reconhecimento que se estabelece uma relagdo — de confirmag@o ou de negacdo — quer entre as identidades
individuais e as colectivas, quer entre a identidade profissional individual e a identidade pessoal do

individuo." ( p.95)

Refere ainda que “a identidade profissional de base ¢ uma projeccao de si para o futuro,
realizada no presente tendo em conta o passado”(p.96)

Ainda neste ambito, e de acordo com o referido por Novoa, A., (1992), a identidade
profissional ¢ um local de multiplos conflitos que conduzem a constru¢ao da forma de estar
em determinada profissdo ¢ ndo deve ser entendida como um dado adquirido.

Dentro do mesmo tipo de interpretagdo, temos Maclure, (1993), referido por Fortes, A.,
(2005, p. 97) que defende que a identidade “ndo deve ser entendida como uma entidade
estavel — algo que as pessoas possuem, mas algo que as pessoas usam para justificar, explicar
e dar sentido a si mesmos em relagdo a outras pessoas e aos contextos em que trabalham”.

A relacao entre o que € um grupo e o que ¢ a defini¢do de identidade profissional tem na
sua génese o fundamental sentido de pertenga, que € reforcado numa légica de quanto mais
me identifico profissionalmente, maior ¢ o meu sentido de pertenca e identidade coletiva. Ao
sentir-se como parte integrante, tendencialmente o individuo aumenta o seu envolvimento,
colaboracdo e entrega, a0 mesmo tempo que aumenta a sua autoestima e contribui para uma
melhor imagem junto por exemplo dos colegas e dos superiores hierarquicos. (Santos, C.,
2005, p. 133)

O contexto organizacional, local onde se desenvolvem as praticas, no caso nas IPSS’s. é
entendido como o espago para a operacionalizacao do processo de identidade profissional e
para a construcao de perfis identitarios, conduzindo-nos até a tipificacdo e categorizacao

social.
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* O Educador de Infancia

De acordo com a legislacdo portuguesa, nomeadamente a Lei de Bases do Sistema
Educativo, define-se o educador de infancia como docente; no entanto a realidade remete-nos
para uma categorizagao de docentes por grau de importancia. No dia a dia verifica-se que ser
educadora de infancia ou ser professora se traduz num reconhecimento diferenciado da
importancia das praticas e do estatuto profissional. Por outro lado, ndo s@o poucas as situacdes
em que se verifica a usurpacao das fungdes e do estatuto de educadora de infancia por
profissionais com formagao na area da educacdo, que nao sdo educadoras de infancia, mas
que por situacdes diversas, e principalmente por questdes econdmicas, assumem fungdes e
competéncias para as quais nao tém formacdo especifica, apresentando-se, na maioria das
vezes, como argumento a experiéncia profissional, minimizando a importancia do suporte
tedrico. Ainda existe o mito de que a educadora de infancia ¢ aquela que toma conta de
criangas e tomar conta de criangas ¢ algo que a maioria das pessoas sabe ¢ pode fazer.

De acordo com, Coelho, A. (2004, p.136), apresenta a educadora de infancia com uma
profissional que comporta uma dupla especialidade: por um lado desenvolve uma atividade
profissional que implica a articulacdo ¢ dominio de diferentes dimensdes, nomeadamente
desenvolver praticas que fomentem o desenvolvimento das criancas e posterior avaliagdo
desse mesmo desenvolvimento, trabalho com familias e articulagdo e integracdo no contexto;
e por outro lado tem-se o0 necessario investimento na investigagao teorica que suporta as suas
praticas.

Relativamente a carreira profissional do educador de infancia/professor importa também
fazer referéncia a Huberman, (1989), indicado por Gongalves, J., (2009, p.26), este autor
define carreira profissional como um conjunto de ciclos que se sucedem de acordo com os

anos de servico, neste sentido apresenta as seguintes fases:

e 1-4 Anos de servigo — Fase denominada por “o inicio” e ¢ caracterizada pelo choque
com o real e a descoberta;

e 5-7 Anos de servico — Fase da estabilidade, o docente revela seguranca, entusiasmo e
maturidade;

e 8 -14 Anos — Fase da divergéncia, nesta fase verifica-se a existéncia de educadores
que continuam a investir no seu desenvolvimento e carreira profissional e outros que
se entregam as rotinas ¢ ao dia a dia, parando no tempo e ndo investindo no seu

potencial;
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e 15 -22 Anos — Fase da Serenidade, neste fase o educador revela-se capaz de ponderar
as suas atitudes, de refletir as suas praticas e de se sentir seguro no seu dia a dia;

e > 23 Anos — Fase do interesse/desencanto, esta fase volta a ser uma fase controversa,
pois os educadores podem assumir duas posturas uma em que se mantém o interesse €
o empenho, continuando a investir em si € no seu potencial e outros que desinvestem,

revelam cansacgo e saturagdo, desejando a saida da carreira profissional.

Através da caracterizacdo destas fases € possivel rever a postura das educadoras face
nomeadamente ao investimento em si € no seu desenvolvimento profissional, leia-se
educadoras que investem no seu desenvolvimento profissional, mas a inversa infelizmente
também povoa a nossa realidade e esta também caracterizada. A par estdo os profissionais que
investem e 0s que por e simplesmente exercem.

Mas desempenhar as fun¢des de educadora de infancia tem-se revelado ao longo dos
tempos como um desafio, nem sempre reconhecido. Um dos passos mais relevantes no
reconhecimento e importancia que o profissional de educagdo de infancia assume no
desenvolvimento das criancas em idades anteriores a escolaridade obrigatoria foi a aprovagao
dos perfis especificos de desempenho profissional do educador de infancia e do professor do
1° ciclo através Decreto-Lei, n.°241/2001 de 30 de Agosto, nomeadamente, € no caso do
presente estudo, importa o anexo n.’l — “Perfil especifico de desempenho profissional do
educador de infancia”, onde se define o Perfil do educador de infancia, a concepgdo e
desenvolvimento do curriculo e a integragao do curriculo.

Formosinho, J., (1998), define a singularidade da funcdo de educador de infincia
apresentando um referencial organizado em cinco dimensdes que se referem nomeadamente
“as caracteristicas, respectivamente da criangca pequena, da educagdo pré-escolar, dos
contextos de trabalho e da condicdo docente, do processo e das tarefas desempenhadas pelas
educadoras e por ultimo as caracteristicas do educador de infancia”. (Coelho, A., 2004,
p.142),

Face ao estudo que se pretende realizar, destaca-se a importdncia das fungdes e do
contexto, no caso concreto o contexto das instituigcdes associadas ao terceiro setor. A
diversidade da tipologia dos contextos tem implicagdes diretas no desenvolvimento das
praticas, crengas, objetivos, direitos, deveres e oportunidades de formacdo e progressdo na

carreira dos educadores de infancia.
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No caso importa também referir a nossa politica educativa, que prevé que a funcao
educativa na profissdo de educador de infancia, s6 acontece quando este estd com criancas
com trés ou mais anos (educagdo pré-escolar), desvalorizando os trés primeiros anos de vida
das criangas, como se nao fossem esses os anos basilares no desenvolvimento adequado e
harmonioso das criangas. Pode entdo afirmar-se que, de acordo com esta politica educativa, as
educadoras de infancia integradas na valéncia de creche apenas assumem um fun¢ao maternal
e cuidadora, menosprezando o seu saber e as necessidades das criancgas nestas idades e das
familias.

No ponto seguinte dar-se-a maior destaque as fungdes e contexto onde estdo integrados as
educadoras de infancia, porque, ¢ como ja referido anteriormente, o grupo social e
profissional e o contexto onde se desenvolve a atividade profissional e as relagdes e interagdes
tém implicagdo nas praticas pedagdgicas e relacionais desenvolvidas. No entanto, e de acordo
com estudos realizados anteriormente, verifica-se que um dos fatores que maior influéncia
tem nas praticas desenvolvidas estd associado as crencas que se vao transmitindo entre a
comunidade educativa, tornando-se em algumas situagdes no saber e conhecimento

dominante.

"Por se tratarem de criagdes socioculturais, as crengas também sdo historicas, no sentido de que provém dos

elementos presentes em um contexto sociocultural especifico. As crengas resultam da relacdo do sujeito com
sua profissdo, dos seus valores pessoais, da relagdo que estabelece com sua classe social, dos seus interesses,
da sua posi¢ao diante do mundo, da sua opgao politica, enfim, da sua historia de vida, que resulta da analise
que ele faz do real, que € retocado e transformado considerando o que o sujeito pensa que seja ou deva ser."

(Soares, 1. e Bejarano, N., (2008, p.61 )

* Formacao das Educadoras de Infancia

O conhecimento teorico das educadoras de infancia ha muito que tem sido alvo de estudo
e de intervengdo no sentido de adequar os suportes teoricos as necessidades reais deste tipo de
profissionais. H4 muito que a educadora deixou de ser aquela que apenas cuida, tendo a
profissionalizagdo e a formacao contribuido grandemente para um reconhecimento desta area
profissional.

Uma das tarefas principais da formacdo das educadoras de infancia é, principalmente, a
de desenvolver e articular as percepcdes das educadoras de infancia acerca dos padrdes
profissionais ¢ a de promover a sua capacidade para formular juizos e desenvolver praticas

que sejam diferenciadas daquelas que pessoas sem formagdo teriam. Salienta-se ainda que
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existe uma ideia predominante de que para se ser educadora de infincia ndo é necessaria
muita formagdo e que as mesmas podem ndo ser estudantes muito dotadas, ou seja, qualquer
pessoa pode ser educadora. (Coelho, A, 2004, p. 132)

A formacgao destes profissionais implica varios momentos formativos, de acordo com o
que cada um dos profissionais privilegia. De entre os momentos formativos destacamos a
formagdo inicial, a formacdo continua e a formacdo especializada, ndo descurando a
importancia da formagao em contexto. Nesta Otica, nas aprendizagens que vao efetuando ao
longo da sua pratica profissional, nem todos os saberes sao teoricos, ainda que tenham de ter

sustentabilidade.

"O desenvolvimento profissional envolve todas as experiéncias espontaneas da aprendizagem e as atividades
conscientemente planificadas, realizadas para beneficio, direto ou indireto, do individuo, do grupo ou da
escola e que contribuem, através destes, para a qualidade da educagio na sala de aula. E o processo através
do qual os professores, enquanto agentes de mudanga, revéem, renovam, ampliam, individual ou
coletivamente, o seu compromisso com os propositos morais do ensino, adquirem ¢ desenvolvem, de forma
critica, juntamente com as criangas, jovens e colegas, o conhecimento, as destrezas e a inteligéncia
emocional, essenciais para uma reflexdo, planificacdo e praticas profissionais eficazes, em cada uma das

fases das suas vidas profissionais" (Day, C. 2001, p. 20)

Relativamente a formacao inicial e como refere Gongalves, (2006), “formar professores,
hoje, ¢ uma tarefa que nio se compadece com o saber adquirido, mas entre o saber adquirido e
o saber que vai construindo”. Neste sentido entende-se a formagdo inicial como um dos
momentos formativos pelo qual as educadoras de infancia devem passar. (Garcia, S., 2012, p.
134)

De acordo com a legislagdo em vigor, nomeadamente com o artigo 6° do Estatuto da
Carreira Docente, (Decreto-Lei n.° 41/2012) que procede a alteragdo do Estatuto da Carreira
dos Educadores de Infancia e dos Professores do Ensino Bésico e Secundario, aprovado pelo
(Decreto-Lei n.° 139-A/90, de 28 de Abril), a formagdo inicial dos educadores de infancia ¢
aquela que “confere habilitacdo profissional para a docéncia no respetivo nivel de educagao
ou de ensino.” Esta formagdo inicial tem como principal objetivo dotar os candidatos a
educadores de competéncias e conhecimentos cientificos, técnicos e pedagodgicos que
permitam o desempenho profissional da pratica docente em diferentes dimensdes, como

sejam: “a dimensdo profissional, social e ética; desenvolvimento do ensino e da
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aprendizagem; participagdo na escola e relacio com a comunidade educativa e
desenvolvimento profissional ao longo da vida”

Outra das facetas da formacgao inicial, diz respeito a importancia dos modelos e das
praticas. Os curriculos das Escolas Superiores de Educagdo prevéem a realizacdo de
estagios/praticas pedagogicas em contexto, onde a educadora cooperante e o orientador
assumem um papel fundamental. As aprendizagens feitas a partir de um modelo tém aqui um
peso consideravel no que serdo as praticas pedagogicas futuras da educadora. Quanto ao
orientador cabe a supervisdo dos processos ¢ aprendizagens, modelando e refletindo
conjuntamente as praticas desenvolvidas, promovendo uma maior consciencializa¢do e
responsabilizac¢do da futuro educadora.

De acordo com Formosinho, J. e Nisa, S., (2002), um dos objetivos da formacao inicial &
conseguir transpor para as praticas pedagogicas as aprendizagens tedricas “(...)a
aprendizagem das competéncias basicas para o desempenho docente, (...) a aquisicdo de
mobilizagdo dos saberes necessarios para a resolugdo dos problemas colocados pela pratica
docente no quotidiano das escolas”. Neves, 1., (2007, p.87)

Quanto a formagao continua, Zabalaza, M., (1994) refere:

"A questdo do desenvolvimento profissional dos professores radica, vista nesta perspectiva, ndo numa
melhoria técnica(conhecer mais receitas, saber mais coisas que se podem fazer na aula, melhorar as suas
destrezas especificas, etc), mas na melhoria dessa arquitetura conceptual que lhes permite dar sentido as suas
atividades: clarificar melhor as suas teorias de ag@o, ampliar as suas construgdes pessoais, tornarem-se mais
conhecedores do porqué das coisas que se fazem na aula, etc. O autoconhecimento e a melhoria dos
principios de agdo que estdo por detras da atividade de cada professor podem ser conseguidos por diversas
vias: principalmente através da investigagdo - agdo com que se vai comparando a viabilidade ¢ a eficacia das
suas novas ideias/praticas, mas também através da participagdo em equipas de trabalho onde "confessem "
mutuamente os seus postulados e submetam a comparacdo e plausibilidade das diferentes maneiras de atuar

de cada professor em situacdo concreta" (p. 277)

Assim, destaca-se que as educadoras/professoras devem capacitar-se para a necessidade
de ampliar, aprofundar e melhorar os seus conhecimentos, pois s6 desta forma sera possivel
dar resposta a todas as alteragcdes e necessidades das criancas. Reforca-se a necessidade das
educadoras em continuarem a aprender, pois so desta forma estardo habilitados a dar resposta

as necessidades educativas das criancas do Séc. XXI.
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" A formagdo inicial ¢ uma 17 etapa de um processo que formal ou informalmente continua ao longo da
carreira. A formagao continua € um processo posterior, que se integra num percurso de formagao permanente
que engloba todas as fases da carreira, condicionando o desenvolvimento profissional e pessoas da/os docentes.

(Cardona, M., 2006)

A formagdo continua assume no desenvolvimento de varios estudos e ao longo dos
tempos uma outra denominacao de significacdo vdria; falamos entdo do desenvolvimento

profissional.

"A natureza do ensino exige que os professores se empenhem num processo de desenvolvimento
profissional continuo, ao longo de toda a carreira, mas as circunstancias, as suas historias pessoais ¢ profissionais
¢ disposi¢cdes do momento irdo condicionar as suas necessidades particulares ¢ a forma como estas poderdo
identificadas. (...) no decurso de toda a carreira, sera aceitavel esperar que os professores tenham oportunidades
para participar numa variedade de atividades formais e informais indutoras de processos de revisdo, renovagao e
aperfeicoamento do seu pensamento e¢ da sua agdo e, sobretudo, do seu compromisso profissional." (Day, C.,

2001, p. 16)

Hargreaves, (1994), apresenta quatro premissas que caracterizam a emergéncia do
conceito de desenvolvimento profissional: uma primeira que se prende com a necessidade
sentida pelos professores de continuarem a aprender; uma segunda que refere que s6 existe
desenvolvimento profissional se existir supervisao, que cada escola deve ter um plano
formativo e que o mesmo deve corresponder as necessidades e interesses dos professores; e
por fim que as necessidades de cada um devem ser partilhadas e articuladas com as
necessidades da escola e da comunidade educativa. (Gongalves, S., 2000, p.73),

De acordo com a legislacdo ja referida, Estatuto da Carreira Docente (ECD), no Artigo n.°
6°, que diz respeito a republicacdo do Decreto-Lei n.° 139-A/90, de 28 de Abril, no Artigo n.°

15°, a formacdo continua tem como principal objetivo assegurar a atualizacdo, o
M

(oo

aperfeicoamento e o apoio a sua atividade profissional, ao mesmo tempo que e face
legislagdo tem implicagdes na carreira profissional. Ainda neste artigo legisla-se que a
formagdo continua deve ser alvo de planeamento, de forma a contribuir para o
desenvolvimento das competéncias profissionais dos educadores/docentes. No artigo n.° 16
tem-se informacao relativa aos planos de formagao e a sua adequacao as necessidades sentidas
pelos docentes, salientando que para além do previamente definido nas instituigdes

educativas, a formacao realizada a titulo individual também devera ser considerada.

18



Ainda que ndo se aplique ao contexto onde se realiza o presente estudo, IPSS’s, a
realidade do ensino publico defende a formacdo continua como obrigatoriedade para
progressdo na carreira, 0 que se apresenta como um aspeto negativo, pois os professores
sentem-se obrigados a efetuar e frequentar acdes de formagdo independentemente da sua
necessidade ou pertinéncia. O objetivo pode nalguns casos ser em fungdo da carreira e ndo em
funcdo da aprendizagem e do desenvolvimento profissional. Neste sentido, Estrela, (2001,

p.43) acrescenta que a formacgao continua:

"(...) ndo se libertou de um logica “bancaria” e escolarizante de acdes pontuais, oferecidas por catalogo,
sujeitas ao acaso das relagdes pessoais dos responsaveis pela organizagdo da formagdo com os formadores,
sem uma avaliacdo consistente, desligada em geral das necessidades concretas de cada escola e dos seus

projectos educativos e, por isso, ndo tendo nela em geral o impacto que poderia e deveria ter(...)"

Rodrigues & Esteves, (1993), “a formagdo ndo se esgota na formagdo inicial, devendo
prosseguir ao longo da carreira, de forma coerente e integrada, respondendo as necessidades
de formacdo sentidas”, ja Oliveira-Formosinho, (2009), refere que a formag¢do continua e o
desenvolvimento profissional sdo dimensdes diferentes da mesma realidade que ¢ a educacao
ao longo da vida profissional. Considera que a formacdo continua e o desenvolvimento
profissional implicam processo distintos, a formagdo continua implica um processo
ensino/formacdo e o desenvolvimento profissional desenvolve-se num processo
aprendizagem/crescimento. A formagdo continua ¢ uma estratégia para promover o
desenvolvimento profissional. (p.25)

Fernandes, A., (2006, p, 27), indica-nos trés factores importantes para que a formagado
continua seja considerada valida e eficaz. Assim: a formacao deve ser planeada a partir dos
projetos realizados com os docentes, para os docentes e que envolvam varios contextos; deve
ser promotora de reflexdo conjunta entre formador e formando, sendo que o formador deve ter
como principal funcdo a de apoiar, informar e despoletar curiosidade e sentido critico e a
capacidade de acompanhar o formando em contexto; por fim o autor define que a formacao so
¢ eficaz se o acompanhamento ao educador for continuado e der resposta as dificuldades
sentidas nas suas praticas pedagdgicas e nos suportes tedricos que as sustentam.

Em Novoa et al. (1992) “a formagdo ndo se constroi por acumulagdo de cursos
conhecimentos ou técnicas, mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as

praticas e de (re)construgcdo permanente de uma identidade pessoal”. (Pereira, F., 2010, p.7)
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Existem diferentes tipos de formagdo que se podem considerar como formacgao continua,
ainda que, por vezes, possa ser considerada como avulsa e de pouco relevo. Estamos a referir-
nos, entre outros, aos congressos, formacdo de duracdo reduzida e destinada a um publico-
alvo muito abrangente. Outra forma de formagdo continua ¢ o investimento pessoal e
profissional numa formagao que dé resposta as suas necessidades profissionais, pelo que deve
investir em formacao de qualidade, certificada e reconhecida, com formadores e instituigcdes
com créditos dados.

Finalmente, tem-se a formagdo em contexto, assente na reflexdo conjunta das praticas e
do que fazer e como fazer. A reflexdo entre pares promove e desenvolve as competéncias
pessoais e profissionais, assumindo a equipa e a supervisdo papel determinante neste tipo de
formacao.

Por fim, apresenta-se a formacgdo especializada. A legislagdo existente relativamente a
este tipo de formagdo encontra-se definida no mesmo artigo do ECD, da formacao inicial e
continua e indica-nos que este tipo de formagdo “visa a qualificacdo para o desempenho de
funcdes ou atividades educativas especializadas”. Este tipo de formagdo confere o grau
académico de mestre ou doutor. De acordo com o Decreto-Lei n.° 95/97 de 23 de Abril no seu
Artigo n.° 2, “a formacao especializada dos docentes traduz-se na aquisi¢ao de competéncias e
de conhecimentos cientificos, pedagodgicos e técnicos, bem investigacio em dominio
especifico das ciéncias da educagdo.”

De acordo com Alarcdo et.al., (1997, p. 13), a formacgdo especializada ¢ fundamental
desde que seja entendida como um suporte da atividade dos profissionais que exercam a
gestdo intermédia nas instituigdes ou escolas. Este tipo de fungdes implica que o
profissional/professor/educador tenha conhecimentos em d4reas diversas: do curriculo; da
gestdo de recursos humanos e supervisdo pedagogica entre outras e que tenham algum tempo
de servico e de experiéncia. Segundo estes autores, o professor deve ser competente para
exercer uma multiplicidade de fungdes; no entanto podem e devem especializar-se em areas
que tenham a ver com a sua area, no sentido de se poderem tornar ainda mais competentes.

Neves, L., (2007, p, 12), indica Zabalza, (2004), na sequéncia do conceito de formacao ao
longo da vida (long life learning) e da valorizagdo das aprendizagens feitas em contexto
universitario. Segundo esta, existe um novo paradigma sobre a formacao ao longo da vida que
anteriormente era apenas centrada na experiéncia profissional e que agora ¢ defendida como

um todo.
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De acordo com o acima referido, a formagao especializada ¢ entendida como necessaria
no desempenho de algumas fun¢des e como uma mais valia no desenvolvimento profissional
do docente. No caso do presente estudo, e de acordo com a legislagdo que regulamenta as
IPSS’s, a formacao especializada ndo ¢ reconhecida no sentido da progressao na carreira, nem
na compensacao financeira e remuneratoria; ¢ apenas um investimento pessoal da educadora
que se propde a investir na sua formagdo e no aumento do seu conhecimento, ndo se
conformando com um saber ja adquirido na maioria dos casos a ja muitos anos.

Neste caminho formativo importa destacar o papel que se assume perante essa mesma
formagdo, este processo necessita de profissionais implicados, ativos e conscientes das suas

necessidades.

"A formagdo tem que se constituir cada vez mais como um processo de (auto)formacdo participada sendo
valorizadas as redes e formagdo organizadas pelos docentes. A necessidade de estimular a emergéncia de

uma nova cultura em que o/as professor/as se assumam como produtores de "sua" profissdo" (Cardona, M.,

2006)
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* Crencas Educacionais

Tal como noutros conceitos apresentados anteriormente também o conceito de crenga se
considera pouco preciso ¢ alvo de multiplas defini¢cdes e interpretagdes. A subjetividade deste
conceito € a sua emergéncia no contexto educativo t€ém sido o garante para a realizagdo de
varios estudos e investigacdes. A pessoa do professor/educador assume relevancia, pela
interpretacdo que faz do que o rodeia e a forma como essa realidade influencia a sua
atividade.

Mirella & Zilda, (2009, p.76), definem as crengas educacionais como ideias e convicgdes
associados a educagdo e ao processo educativo que se revelam conscientemente ou nao nas
suas praticas. Estas mesmas crengas tém implicagdes diretas na forma como os educadores
desenvolvem as suas praticas, com as decisdes que tomam e com o tipo de relagdo que
estabelecem com criancas e adultos. Segundo Pajares, (1992), descrito pelos mesmos autores,
as crengas funcionam como um filtro segundo o qual os educadores interpretem, valorizam,
agem e reagem.

Ao refletir sobre as crencas importa salientar o referido por Pimenta, S., (1996, p.76). Na
sua perspetiva, as crengas t€ém por base o significado que cada pessoa e cada professor em
particular atribuem a determinado facto, nomeadamente a sua pratica pedagdgica,
considerando que esse significado esta diretamente ligado aos seus valores, a sua historia de
vida, as suas representagdes, conhecimentos, medos e constrangimentos.

De acordo com os estudos sobre as crengas dos professores realizados por Nisbett &
Ross, (1980); Dewey, (1933), Rokeach, (1968), e Bandura, (1986), citados em Pajares,
(1992), assume-se que as crengas sao aquilo em que os professores acreditam e o que utilizam
para justificar as suas praticas e as decisdoes que tomam em contexto educativo. Segundo estes
autores as crengas assumem-se como muito mais influentes do que os conhecimentos que
adquiriram academicamente e sdo preditores das opc¢des no desenvolvimento da sua pratica
pedagogica. (Coelho, A., 2004, p.172)

Apos apresentacdo de algumas das definicdes de crencas educacionais, importa
apresentar a forma com alguns investigadores categorizaram as crengas. Calderhead, (1996),
organizou cinco categorias: crengas sobre os alunos e sobre a aprendizagem; crengas sobre o
ensino; crengas sobre o processo ensino/aprendizagem e finalmente crengas sobre si e sobre o
papel que assume na aprendizagem das criangas. Pajares, (1992), categoriza as crengas de
forma diferente, distinguindo seis categorias: 1) as crencas associadas ao desempenho do

professor e as implicagdes que esse desempenho tem no desenvolvimento e aprendizagem das
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criangas/alunos; 2) crengas sobre a natureza do conhecimento; 3) crencas sobre as causas do
desempenho de professores e alunos; 4) crengas associadas ao auto-conceito e autoestima; 5)
crengas sobre a competéncia para a realizagdo determinadas atividades; 6) crencas associadas
a determinados conteudos/matérias/disciplinas. (p.178)

Segundo Bauch, (1984), referido pela mesma autora, as crengas educacionais podem ser
de diferentes naturezas: de natureza prescritiva, avaliativa, orientadora, participativa e estavel.

De um modo geral pode afirmar-se que hoje os conhecimentos dos professores e as suas
praticas pedagogicas sdo o reflexo de saberes diversos, desde a formagao inicial até a sua
experiéncia profissional, influenciados pelas caracteristicas individuais, pelas representagdes,

pelas crengas de cada um e pelo contexto onde esta integrado.

"Por se tratarem de criagdes socioculturais, as crengas também sdo histérias, no sentido de que provém dos

elementos presentes em um contexto sociocultural especifico. As crengas resultam da relagdo do sujeito com
a sua profissdo, dos seus valores pessoais, da relagdo que estabelece com a sua classe social, dos interesses,
da sua posi¢do diante do mundo, da sua opc¢ao politica, enfim, da sua historia de vida, que resulta da analise

que ele faz do real, que ¢é retocado e transformado considerando o sujeito pensa que seja ou deva ser."

(Soares, L. e Bejarano, N., 2008, p, 61)

No entanto, importa ndo menosprezar o conceito de — valor — pois, com bastante
prevaléncia, ele aparece associado ao conceito de crenga. De acordo com Teixeira, L., (2002)
salientado pelos autores anteriormente referidos, valor ¢ “o julgamento que se faz,

conscientemente, de alguma coisa, ou algo de forma a orientar escolhas e atitudes.”

" As crengas sdo saberes que se tornam solidos cristalizados. A cristalizagdo das crengas ocorre a partir dos
conhecimentos, saberes ¢ valores adquiridos em um determinado periodo por uma pessoa e que lhe oferece
seguranga de tal forma (...) a memoria assume um papel importante pois € partindo dos dados armazenados

que interpretamos os factos (...)" (p.63)

Assim, verifica-se que a autora efetua alguma diferenciacdo entre estes dois conceitos,
sustentando esta diferenciacdo na transformagdo de alguns valores em crencas, o que implica
que deixam de ser conscientes.

Neste sentido refere que:

"Se um valor orienta, repetidamente e com sucesso, a solugdo de situacdes importantes da organizacdo, o

grupo passa por um processo de aprendizagem compartilhada que lhe confere convic¢des a respeito. Ao se
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tornar crenga, o valor passa a ser tomado com seguranga e progressivamente assume um grau de
inconsciéncia, tornando-se um habito ou automatismo. Nem todo valor sofre essa transformac¢ao. Somente os
valores susceptiveis de validacdo social ou fisica, e que continuam funcionando na solug¢do dos problemas do

grupo, transformam-se em concepgdes.” (Teixeira, 2002, citado por Soares, 1. € Bejarano, N., 2008, p, 57)

Ramos, (1997), referenciado pelos mesmos autores, apresenta aquilo que eventualmente
pode ser considerado como uma sintese do ja apresentado. Segundo este, as crengas sio
criagdes socioculturais, sdo histérias acerca de um contexto especifico e resultam da relagao
do sujeito com a sua atividade profissional, dos seus valores pessoais, das relagdes que
estabelece dentro da sua classe social, do seu entendimento do mundo, da politica e da sua
historia de vida. A histéria de vida de cada um afeta determinantemente a visdo e o
posicionamento relativamente a tudo o que nos rodeia. (p.61)

De acordo com Ferreira-Alves e Gongalves (2001),

"(...) lembram, a respeito da ligagdo entre a teoria ¢ pratica, a afirmagdo de Fernando Pessoa de que " Na vida
superior teoria e pratica completam-se. Foram feitas uma para a outra." sugerindo que possivelmente a
compreensdo destes dois termos e das suas relagdes dependerd do nivel a que cada um se situa para os

apreciar, e sobretudo da posi¢ao adoptada na analise da realidade." (Coelho, A., 2004, p.213)

24



2. Instituicoes Particulares de Solidariedade Sociais

No que concerne ao objeto de estudo, realga-se a importancia dos contextos, pelo que se
considera fundamental caracterizar e definir o que sdo instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS’s).

A luz da legislagdo em vigor, Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de Fevereiro, com alteragdes
pelos Decreto-Lei n.°89/85 de 1 de Abril, Decreto-Lei n.°402/85 de 11 de Outubro e Decreto-
Lei n.° 29/86 de 19 de Fevereiro e conforme o definido pelo Instituto de Seguranga Social,
entidade de tutela deste tipo de institui¢des, as IPSS’s sdo instituicdes constituidas por
particulares, sem fins lucrativos e que t€ém como principais objetivos o apoio as criangas e
jovens, familias, prote¢do dos mais velhos e mais carenciados numa perspetiva de promogao
da satude, educagao e prestacao de servigos varios.

Este tipo de instituicdes fazem parte do denominado Terceiro Setor/Setor Social e
Solidario contemplado na Constitui¢do da Republica Portuguesa no artigo 80° e apresentam
caracteristicas muito especificas que as distinguem de todas as outras entidades,
nomeadamente: sdo organizadas, no sentido institucional/constituicdo; privadas, nao
pertencem ao Estado ainda que possam receber apoios ou subsidios deste; nao tém fins
lucrativos; sdo autogovernadas, o que implica que devem controlar a sua atividade. Por fim
destaca-se o caréter voluntario que lhes esta subjacente. A data, a maioria das IPSS’s tém
direcdes compostas por voluntarios e contam também na sua atividade diaria com voluntarios
de apoio as equipas pedagogicas ou outras. (Gomes, J., e Pires, J., 2014, p.39).

De acordo com a Constituicdo da Republica Portuguesa artigo 63° n.°5, este tipo de
instituigdes € de importincia estratégia na persecucdao dos objetivos de solidariedade social,
pelo que, e nesse sentido, foi estabelecido pela terceira vez o Compromisso de Cooperacao
para o Setor Social e Solidario — protocolo para o Biénio 2015/2016, assumindo-se o Estado
Portugués como parceiro cooperante que investe e reconhece o trabalho social de proximidade
que este tipo de instituicdes desenvolve.

Este tipo de protocolos apresenta-se como a resposta do Estado a este tipo de
organizagoes que sdo criadas pela sociedade civil no sentido de dar resposta as necessidades
que o Estado ndo esta a colmatar ou, se estd, a resposta ¢ incipiente. Este tipo de organizacdes
tem como principal objetivo o apoio a comunidade e o bem comum através dos diferentes

tipos de resposta social que desenvolvem. (Parente, C., 2014, p.92)
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Centrando a informag¢do nas IPSS’s ligadas a area da educacdo e da infincia, as mesmas
sdo compostas por diversos tipos de respostas sociais, nomeadamente creche, jardim de
infancia/pré-escolar e atividades de tempos livres e deficiéncia, de acordo com as
necessidades da comunidade onde estdo integradas, e t€ém como principal objetivo coadjuvar
as familias na educagdo dos seus filhos, desenvolvendo uma pratica pedagogica sustentada
nas necessidades e no desenvolvimento adequado e harmoniosa das criangas e jovens, no

integral respeito pela crianga, pela familia e pela individualidade.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de Setembro, "os objetivos das Institui¢cdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS) concretizam-se mediante a concessdo de bens, prestacdo de servigos e de
outras iniciativas de promo¢do do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades,

nomeadamente nos seguintes dominios:

a) Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;
b) Apoio a familia;
¢) Apoio as pessoas idosas;
d) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;
e) Apoio a integracdo social e comunitaria;
/) Protecgdo social dos cidaddos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez ¢ morte, bem como em
todas as situagdes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;
g) Prevencdo, promogdo e protecgdo da saude, nomeadamente através da prestagdo de cuidados de medicina
preventiva, curativa e de reabilitagdo e assisténcia medicamentosa;
h) Educagdo e formagdo profissional dos cidadaos;
i) Resolugdo dos problemas habitacionais das populagoes;
J) Outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam para a efectivagdo dos

direitos sociais dos cidadaos."

Ao longo do tempo, as [PSS’s tiveram de adaptar as suas realidades as necessidades pelo
que hoje as instituigdes ligadas a infancia e juventude acabaram por aceitar novos desafios,
abrindo novas 4reas de intervencdo e dando resposta onde o Estado Social ndo consegue dar.
Exemplos disso sdo o servico de refeicdes as escolas do 1° Ciclo, os prolongamentos de
horério nos Jardins de Infancia da rede publica, as cantinas sociais, distribuicdo dos bens
alimentares no ambito do Fundo Europeu de Apoio a Carenciado (FEAC), entre outras. O
cariz social deste tipo de institui¢des ¢ cada vez mais alargado e mais necessario.

Como forma de subsisténcia, este tipo de instituicdo conta com apoios financeiros
protocolados com as entidades de tutela, nomeadamente Ministério da Solidariedade,

Emprego e Seguranca Social e Ministério da Educacdo e Ciéncia e com as comparticipagdes
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familiares dos seus utentes. Poderdo ainda considerar-se alguns apoios pontuais ou protocolos
com as autarquias e apoios diversos por parte de outras entidades, apoio esse de carater nao
regular.

Este tipo de instituigdes ¢ também caracterizado por regulamentagdo propria,
nomeadamente legislagdo laboral, sistematizada no Contrato Coletivo de Trabalho (CCT -
Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 6, de 15 de Fevereiro de 2012) para as IPSS’s,
implicando desta forma a necessidade de ser entendido como um contexto particular e
impossivel de ser comparado com outro tipo de instituigoes.

O CCT em vigor remete-nos para a necessidade de destacar a desigualdade de direitos
que existe entre os educadores e demais funcionarios da rede social em comparacdo com a
rede publica, apontando-se estas desigualdades como um fator de desmotivagdo e de falta de
reconhecimento.

Em suma, importa destacar a importdncia do Terceiro Setor tendo em atengdo que
apresenta uma relevancia crescente enquanto campo de geragdo de emprego e de

fornecimento de produtos e servigos, promovendo a dinamizagao social e econdomica do pais.
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3. Supervisao pedagogica

Existem diferentes defini¢des e praticas associadas ao conceito de supervisao pedagdgica.
Como diz Almada Negreiros (1921) “No6s ndo somos do século de inventar as palavras. As
palavras ja foram inventadas. Nos somos do século de inventar outra vez as palavras que ja
foram inventadas.”

Este conceito surgiu primeiramente associado a formagdo inicial de professores e so
posteriormente surge associado a formacdo continua, desenvolvimento profissional e
avaliacdo de desempenho, assumindo diferentes funcdes de acordo com o objetivo que lhe
esta subjacente.

Este conceito, na perspectiva de Pawlas e Oliva, (2007), apresenta-se como uma
amalgama de praticas, definicdes e agdes o que, por consequéncia, implica uma enorme
diversidade de percecdes. Os factores associados a supervisdo sdo de diferentes naturezas e
inferem na leitura que se faz deste conceito, o que implica alguma indefini¢do ou defini¢des
multiplas dependendo da perspetiva (Coimbra, M., Marques, A., Martins, A., 2012, p.34).

De acordo com o referido por Hargreaves et al (2001), as mudancas de paradigmas, a
complexidade dos contextos e¢ a diversidade que caracterizam a atualidade implicam o
desaparecimento de certezas absolutas em que se baseavam a aprendizagem e a formacgao.
Paixdo, M., (2005).

No ambito do presente estudo considera-se pertinente apresentar apenas algumas
defini¢des deste conceito, tendo-se como ponto de partida o referido por Alarcao, (1987), que
defende que o conceito de supervisdo deve ser entendido como um processo de grande
abrangéncia e que deve ser entendido como facilitador de um permanente enriquecimento
mutuo e de ajuda entre colegas, assente numa relagdo interpessoal saudavel, auténtica, cordial,
empatica que permita o estabelecimento de uma atmosfera afetivo-relacional positiva de
forma a facilitar o desenvolvimento normal do processo de ensino-aprendizagem dos alunos e
dos proprios professores, que se traduz numa auto e hetero-supervisdo comprometida e
colaborante em que os professores se entre ajudam a desenvolver-se e a melhorar o seu
proprio ensino. (Nogueira & Galinha, 2010, p.102).

Importa, por isso, que as institui¢cdes e as escolas promovam cada vez mais mecanismos,
espacos e tempos de reflexdo partilhada, pois s6 assim se podera crescer pessoal e
profissionalmente. E fundamental implementar tempos de reflexdo que permitam aos docentes
encontrar a seguranca, a motivacao e o bem-estar necessarios ao desenvolvimento de praticas

pedagobgicas refletidas e adequadas ao contexto em que se esta inserido. (p.102)
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Hoje a supervisdo ¢, segundo Perrenoud (1993), uma atividade que ja ndo tem sé como
objetivo a replicagdo de modelos, mas antes a possibilidade de contacto com praticas
diferenciadas e convincentes, ainda que “nenhuma represente uma ortodoxia, mas sdo todas
testemunhas de uma certa eficacia e de uma certa coeréncia entre a pessoa e a sua forma de
exercer a profissdo”. (Nogueira, & Galinha, 2010, p.98)

Vieira, F., (1993) vai ao encontro da no¢do que nos ¢ dada por Alarcao e Tavares, pois
define supervisdo como “a atuacdo de monitorizagdo sistematica da pratica pedagodgica,
sobretudo através de procedimentos de reflexdo e de experimentacao” (p.28)

“A supervisdo ja ndo se ocupa s6 dos professores em formagdo inicial, mas de todas a
escola e de todos os quem na escola realizam o trabalho de ensinar, estudar ou apoiar a fungao
educativa” (Alarcao, 1., 2009, p.119)

O processo de supervisao deve ser entendido como uma possibilidade de:

"(...) permanente enriquecimento mutuo ¢ de ajuda entre colegas, assente numa relagdo interpessoal
saudavel, auténtica, cordial, empatica que permita o estabelecimento de uma atmosfera efetivo-relacional
positiva em ordem de facilitar o desenvolvimento normal do processo de ensino-aprendizagem dos alunos e

dos proprios professores." (Alarcdo, 1., & Tavares J., 2003, p. 148)

’

E necessario que os professores se vejam e se entendam como um todo, como um
conjunto de pessoas que se complementam e fortalecem mutuamente; como um conjunto de
pessoas capaz de ensinar com sucesso, apesar das influéncias externas, com controlo e
capacidade de chegar aos alunos; um conjunto de pessoas que deve recorrer a observacao
colaborativa, a partilha de materiais, de métodos, estratégias, € ao apoio mutuo; um conjunto
de profissionais que deve assumir responsabilidades na condugdo de outros, deve planear o
seu desenvolvimento profissional, o curriculo e envolver-se em investigacdo-a¢do; um
conjunto coeso, que mostra respeito e confianga nos outros e reforca a acao colectiva, dando
feedback, questionando, confrontando para valorizar, refletindo e adaptando as suas praticas.

Supervisao “visa salientar a visdo comum para aquilo que o ensino e a aprendizagem
podem e devem ser, visdo desenvolvida colaborativamente por supervisores, professores e
demais membros da comunidade escolar”. (Moreira, M., 2009, p.253)

Sergiovanni e Starratt (1993) recorrem a utilizagdo de metaforas para afirmarem que
nenhum modelo supervisivo € por si s6 bom ou mau. A forma como o desenvolvemos ou
aplicamos ¢ que podera fazer dele melhor ou pior, adequado ou ndo adequado. De acordo com

estes autores, os modelos podem ser definidos através das metaforas das janelas e muros, pois
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tém em comum muitas semelhancas, ou seja enquanto janelas os modelos supervisivos podem
ser utilizados para abrirem horizontes, solucionarem alguns problemas, dar algumas respostas
e apontar alguns caminhos. Enquanto muros, esses mesmos modelos limitam a capacidade de
ver mais além, centrando apenas a nossa a¢cdo no que ¢ definido, ndo levando em linha de
conta a realidade e outras concegdes. Assim, conclui-se que nenhum modelo ¢
definitivamente mau ou desadequado, por analogia, nenhum ¢ melhor ou mais adequado; a

realidade e a necessidade ¢ que determinam a sua utilizagdo. (Neves, 1., 2007, p. 90)

3.1. Modelos de Supervisao — Cenarios Supervisivos

Como ja foi referido anteriormente, existem diversos modelos de supervisdao. Alarcio, 1.,
e Tavares, J., (2003, p.17), apresentam nove cendarios supervisivos que implicitamente tém
subjacentes praticas supervisivas diversas e conceg¢des do conceito de supervisdo também

diferentes.

Cenario da Imitacio Artesanal

Este cenario indica-nos que inicialmente a supervisao pressupunha que os professores
mais novos teriam de aprender com professores mais experientes que se assumiam como
modelo e que transmitiam o seu saber como algo imutavel. Assim, assistia-se a uma passagem
do conhecimento de geracdo em geracdo e sempre na mesma linha de organizagdo, dos mais
velhos para os mais novos e dos mais experientes para os mais inexperientes. A denominagao
deste cendrio pelos autores tem também subjacente a ideia de que o aprendiz de professor era
moldado pelo professor, pelo mestre.

O conceito de supervisao apresentado neste cendrio estd apenas ligado a formacao inicial
de professores.

No entanto, o aumento da procura da formacdo de professores que implicava um maior
numero de supervisores a par do desenvolvimento de varios dominios do saber, entre os quais
a educacdo, sdo fatores que vieram poOr em causa este modelo supervisivo, pelo que surge

novo modelo de supervisao. (p.17)

Cenario de Aprendizagem Guiada Pela Descoberta
O cenario de aprendizagem guiada pela descoberta pressupde que durante a formagdo os
professores tenham conhecimento de diferentes modelos tedricos e que conhegam diferentes

formas de fazer, pelo que devem ter oportunidade de observar diferentes professores ainda
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antes de fazerem o seu estdgio. Este modelo implica o conhecimento de diferentes formas de
fazer ¢ um maior conhecimento tedrico, ou seja a formacdo de professores deveria ser
composta por uma componente teorica e uma pratica. Implicava também que se
“reconhecesse ao futuro professor um papel activo na aplicagdo experimental dos principios
que regem o ensino e a aprendizagem, na analise das variaveis do seu contexto e na inovagao
pedagdgica” (p.21).

A integracdo destas duas componentes apresenta-se como uma das dificuldades deste
modelo.

Segundo Dewey, (1974), citado pelos autores, a supervisdo nao devia ser muito rigida de
modo a permitir que o professor pudesse desenvolver a sua imaginacdo e espirito de auto-

critica. (p.20)

Cenario Behaviorista

Este cenario supervisivo defende que os professores devem dominar um conjunto de
conhecimentos, baseado em teorias cientificas que lhes permitam fazer face as mais diversas
situacodes.

O ensino ¢ entendido como uma ciéncia aplicada ou como técnicas que os professores
devem aprender e dominar independentemente dos contextos onde estdo integrados e a
desenvolver as suas praticas, implicando técnicas de micro andlise das competéncias e a
imitacdo de modelos, seguindo-se um feedback corretivo, formativo, na maioria das vezes
simulado.

Neste cenario estd implicita a crenga na objetividade € o entendimento de que a escola ¢
apenas um local onde se aplica o saber aprendido e o professor ¢ entendido como um “técnico

de ensino, um executivo” (p. 24)

Cenario Clinico

Este cenario tem por base o modelo de supervisao desenvolvido por M. Cogan e R.
Anderson cujo principal objetivo era dar resposta ao desafio langado pelos candidatos a
professores “que se queixavam que 0s seus supervisores nao sabiam ensina-los a ensinar” (p.
24)

Este cenario pressupde que o professor deve ser dinamico e atribui ao supervisor o papel
de o ajudar a analisar e repensar as suas praticas. A relagdo estabelecida entre os dois deve ser

de colaboragdo e implicag@o nas diferentes acdes a desenvolver. O objetivo primordial deste
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modelo assenta na necessidade de melhorar a pratica educativa na sala de aula aqui
denominada como “clinica”. Ainda sobre o cendrio clinico e sistematizando a informacgao
disponibilizada pelos autores, importa referir que este modelo supervisivo prevé a
colaboragdo entre o professor € o supervisor com o objetivo de aperfeicoar as praticas
educativas, tendo por base a observacao e andlise das situagdes reais de pratica educativa. A
colaboracdo apresenta-se neste modelo como o elemento essencial e o professor deve
assumir-se como ativo no processo € o supervisor deve assumir-se como um colega
disponivel para apoiar o professor a ultrapassar com sucesso as dificuldades sentidas. (p. 26)
Como forma de operacionalizar este modelo de supervisao, Goldhammer (1980), defende
que o processo supervisivo se desenvolve em ciclos compostos por cinco momentos: encontro
de pré-observacao, observacdo, analise dos dados e planificacdo da estratégia da discussao,
encontro pds-observacdo, por fim, andlise do ciclo da supervisdo. Por outro lado Cogan,
(1973), defende que o ciclo de supervisdo ¢ composto por oito momentos: estabelecimento da
relacdo supervisor/professor, planificacdo da aula, planificagdo da estratégia de observacao,
observagdo, andlise dos dados, planifica¢do da estratégia da discussdo, encontro pos-

observagao e analise do ciclo de supervisao. (p.27)

Cenario Psicopedagogico

Stones, E., (1984) defende que supervisionar € ensinar, ou seja segundo este autor o
objetivo principal da supervisao deve ser ensinar os professores a ensinar, pelo que o objetivo
final do processo ensino/aprendizagem ¢ desenvolver capacidades que permitam tomar
decisdes conscientes que promovam a adaptagdo e acomodagdo face as exigéncias do
contexto e da vida.

Este modelo tem como ponto de partida os “teaching skills”, ou seja, o professor ¢é
entendido como alguém que adquiriu uma competéncia geral, constituida por varias
competéncias (skills).

De acordo com Stones, neste modelo/cendrio o ciclo de supervisao ¢ composto por trés
momentos: preparacdo da aula do formando, discussdo da aula e avaliagdo do ciclo de
supervisao.

Dos aspetos referidos como constrangedores ao desenvolvimento deste modelo, temos o
facto de nao se ter em consideragdo o professor enquanto pessoa € o seu desenvolvimento

pessoal e a passagem do saber para o saber fazer.
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Cenario Pessoalista

Este cenario da destaque a figura do professor enquanto pessoa. No ambito deste cenério,
existem varios autores que defendem e partilham a ideia da importancia do desenvolvimento
da pessoa do professor. Por outro lado temos, por exemplo, Combs (1974) que considera uma
perspetiva mais humanista, que tem por base o auto-conhecimento e o auto-desenvolvimento.
J& Fuller (1972) propde que este cendrio supervisivo deve assentar nas necessidades e
preocupacdes sentidas pelo professor em formacao.

Glassberg e Sprinthall, (p.33), entendem que o comportamento humano ¢ determinado
fundamentalmente pela complexidade da estrutura cognitiva da pessoa, defendendo que “os
programas de formagdo de professores devem visar o grau de maturidade psicoldgica e
desenvolver as caracteristicas dos estadios mais avangados das teorias do desenvolvimento”

Neste sentido foram desenvolvidas varias investigacdes que confirmaram a relagdo entre
o grau de desenvolvimento dos professores e a sua atuagdo pedagogica, ou seja, professores
com um maior nivel conceptual conseguem utilizar uma maior diversidade de modelos de
ensino, promovendo desta forma a aprendizagem por descoberta, a capacidade de confrontar
opinides e expressar a sua propria vontade.

Este modelo privilegia uma formacdo de professores que atenda “ao grau de
desenvolvimento dos professores em formacao, as suas percepcdes, sentimentos e objetivos
(...) e uma perspetiva cognitiva construtivista em que o auto-conhecimento sera a pedra

angular para o desenvolvimento psicologico e profissional do professor”(p. 34)

Cenairio Reflexivo

O principal defensor da pratica reflexiva, Schon, (1983;1987) e defende que a reflexao
deve efetuar-se na acao ¢ sobre a acao.

Ja Zeichner, (1993), defende que a reflexdo promove o desenvolvimento de um
conhecimento profissional contextualizado e sistematizado, relacionando a acdo e o
pensamento. Segundo ele a reflexdo ¢ o garante de que aprende a ensinar ndo ocorre em
determinado periodo, mas antes que ¢ um processo que se prolonga durante toda a carreira do
professor. O supervisor deve induzir os formando a refletir na ag¢do, sobre a a¢do e sobre a
relagdo efetuada da agdo. (p.35)

Este cenario implica também a necessidade de trabalhar com os formandos na analise dos
erros identificados na reflexdo, na compreensdo da necessidade e capacidade de pedir ajuda,

na necessidade de se ser empenhado e investir no seu processo formativo.
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Cenario Ecolégico

Neste cenario a supervisao estd associada a necessidade de esta ser entendida como um
processo “enquadrador da formagdo”. Deve proporcionar-se diferentes tipos de experiéncias,
em diferentes contextos, possibilitando a assunc¢do de diferentes papeis, a realizagdo de
diferentes atividades e o relacionamento com diferentes pessoas.

Os fatores que estdo subjacentes a este modelo sdo as atividades, os papeis e as relagdes
interpessoais, sendo estes determinantes e influenciando o desenvolvimento humano e
profissional.

Os contextos onde decorrem as agdes assumem um papel determinante, bem como as
relacdes que se estabelecem, neste cendrio: conjuga-se o desenvolvimento pessoal e a
socializagao.

Em suma, considera-se que o desenvolvimento pessoal e profissional do professor ¢é
entendido como um processo ecoldgico, inacabado ¢ dependente da capacidade de cada um e
do meio. Este processo ecologico promove a constru¢do do saber, do ser, do saber fazer

profissionalmente e do saber estar, viver e interagir com os outros.

Cenario Dialégico

Sendo o seu principal impulsionador, Waite, (1995), “defende a supervisao dialogica,
contextualizada”.

Com este modelo assiste-se a valorizacdo da linguagem e do didlogo critico como
determinantes na construcdo da cultura e do conhecimento dos proprios professores enquanto
profissionais.

Segundo os autores “este cendrio contribui para a criacdo de contextos em que a
supervisdo, baseada em relagdes simétricas de colaboracdo e de base clinica, funciona como

instrumento de emancipacao individual e coletiva dos professores”. (p.41)

Um Qutro Cenario Possivel
Segundo os autores existem trés ideias que devem presidir na supervisdo de professores:
e O professor ¢ um adulto em desenvolvimento com um passado repleto de experiéncias
e um futuro cheio de novas oportunidades;
e No processo de ensino-aprendizagem, o professor também se encontra em

desenvolvimento e aprendizagem;
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e O supervisor ¢ também ele um ser em formagao e desenvolvimento e que tem como
principal missdo ajudar os professores menos experientes e influenciar com a sua
experiéncia e saber a destes e por consequéncias a aprendizagem dos alunos. (p.42)

Defendem que a supervisdo como um conjunto de caminhos interligados e dependentes
uns dos outros, esses caminhos sdo o caminho do saber, o caminho do saber fazer e o caminho
do fazer ao saber, promovendo estes uma pratica consciente e refletida. Mas referem também
a importancia do ser e as aprendizagens que fazemos ao longo da vida, a experiéncia que
vamos adquirindo, as praticas desenvolvidas e a capacidade de reflexao.

Referem também que o supervisor deve ser entendido com alguém que tem por missdo
facilitar e promover o desenvolvimento e a aprendizagem do professor supervisionado; o
supervisor ndo deve “dar receitas”mas deve em conjunto com o supervisionado desenvolver
um processo de investigacdo-acdo como forma de promover aprendizagens partilhadas e de
desenvolvimento profissional.

Sa-Chaves, (2002), define este modelo supervisivo como integrador e “ndo standard”,
pois € o Unico que respeita as diferencas individuais. A mesma autora define ainda este
cenario como algo inacabado e susceptivel de auto-regulagdo através de uma capacidade

permanente de questionacao e reflexdo. (p.43)
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3.2. Supervisao na Formacao

Alarcio, 1., e Tavares, J., (2003), definem supervisdo como:

" (..) o processo em que o professor, em principio mais experiente e mais informado, orienta um outro

professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento humano e profissional. Depreende-se desta nogéo
que a supervisao tem lugar num tempo continuado pois s6 assim se justifica a sua definicdo como processo.
Tem um objetivo: o desenvolvimento profissional do professor. E situa-se no dmbito da orientagdo de uma

acdo profissional; dai chamar-se-lhe também orientacdo da pratica pedagogica." (p. 16)

Na supervisdo efetuada no decorrer da formagao inicial importa destacar a existéncia de
dois tipos de supervisores implicados no processo supervisivo e formativo do candidato a
professor/educador; o supervisor institucional e o supervisor cooperante. O supervisor
cooperante ¢ aquele que partilha o seu espaco e conhecimentos em contexto e esta
diariamente com o formando, enquanto o supervisor institucional é aquele que ¢ indicado pela
entidade responsavel pela formacdo e que tem como principal funcdo articular com o
supervisor cooperante, uma vez que so estd presente em alguns momentos.

Destaca-se também a importancia da cooperagdo entre os diferentes intervenientes no
processo supervisivo, pois sO dessa forma € possivel existir o indispensavel feedback dos
supervisores para o candidato a professor/educador, potenciando desta forma a gradual
integragdo deste na equipa pedagdgica e o desenvolvimento de competéncias pessoais €
profissionais. (Neves, 1., 2007, p.92)

Outro dos aspetos relevantes no processo supervisivo € o clima em que o mesmo se
desenrola, considera-se necessario criar um clima caracterizado pela cooperagao, interajuda e
por relagdes empaticas, cordiais, espontaneas e verdadeiras entre o supervisor € o formando.
(Galveias, M., 2008, p.13)

A supervisdo na formagdo continua assume uma nova dimensdo que privilegia a
colaboracdo, a reflexdo conjunta e auto-reflexdao dos professores, o que lhes permite serem
construtores ativos do seu proprio saber. De acordo com Moreira, M., (2009, p. 253), a
supervisao assume diferentes dimensdes, nomeadamente colaborativa entre pares, na relagao
dialogica entre supervisor e supervisionados e ainda uma dimensdo denominada de auto-
supervisor, na perspetiva que todos ndés somos supervisores de nos proprios a partir do
momento em que refletimos individualmente sobre as nossas praticas.

Importa implementar e valorizar estratégias que promovam a reflexdo, a colaboracao, a

auto-supervisdo e auto-aprendizagem, capacidade de iniciativa, a par da partilha dos
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conhecimentos, de modo a que o contexto escolar seja gerador de profissionais reflexivos e
um espaco em constante desenvolvimento e aprendizagem. (Pereira, F., 2010, p, 20).

Ainda neste ambito, destaca-se o papel dos processos de auto-supervisdo, pois estes
processos sao a matriz do professor reflexivo, que investe no seu desenvolvimento
profissional continuo e que se torna supervisor das suas proprias praticas. (Moreira, M., 2009,
p. 253)

De acordo com Alarcao, I., Leitdo A., e Roldao M., (2009, p. 5), referindo-se a Alarcao,l.,
(2002), existe a necessidade de reconceptualizar o conceito de supervisao, mantendo o seu
principal objetivo mas alargando os contextos, sair da sala de aula e entender a escola “como
um lugar e um tempo de aprendizagem para todos, criangas e jovens, educadores e
professores, auxiliares e funciondrios e para si propria, como organizacao qualificante que,
também ela, aprende e se desenvolve.”

Desta reconceptualizacdo emerge a importancia que a formagdo continua e em contexto
assume no desenvolvimento profissional do professor e da escola, promovendo a qualidade do
ensino e das praticas e implicando todos num processo que antes era apenas associado a
formagdo inicial. A supervisdo na formacdo continua ¢ o garante de que cada agente
implicado no processo faz efetivamente parte dele e que tem a sua cota parte de
responsabilidade e que vai muito além de mero transmissor de conhecimento, conhecimento
esse adquirido num tempo que ja ndo € o presente € que requer o empenho de todos para que a
escola seja a resposta adequada as expetativas e necessidades de todos os intervenientes no
processo educativo.

Conclui-se que as finalidades da supervisdo na formagdo continua sdo a promog¢ao do
conhecimento, o desenvolver a capacidade de cada educador/professor desenvolver o seu
potencial de aprendizagem, a promocao da criagdo de ambientes de trabalho que se renovam e
organizam a cada dia, situagdo ou necessidade. (Garmston, Lipton e Kaiser, citados por

Neves, 1., 2007, p.89)
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3.3. Elementos Facilitadores e Constrangedores no Processo Supervisivo

No ambito do presente estudo e face os objetivos definidos para o mesmo, importa
apresentar alguns elementos facilitadores e constrangedores do processo supervisivo, para
desta forma poder articular o suporte tedérico com os testemunhos dos educadores.

Como aspetos facilitadores do processo supervisivo, e segundo Gongalves, S., (2000,
p.77) apresentam-se os seguintes: o didlogo; o necessidade de desenvolvimento profissional
dos educadores/professores; a reflexao partilhada representada por um fluxo de informagao de
sentido duplo; o respeito; a compreensdo da pratica supervisiva como um processo € nao
como uma atividade compartimentada e segmentada; disponibilidade; conhecimento da
realidade/contexto; capacidade de questionamento por parte dos professores.

O mesmo autor apresenta como elementos constrangedores ao processo supervisivo, os
seguintes: supervisores pouco crediveis; a ndo existéncia de relacdo entre supervisor e
supervisionado; avaliagdo para os resultados, descurando os processos; os educadores nao
sentirem necessidade de serem supervisionados, considerando que ja fizeram a formagdo e
que o saber estd adquirido e, portanto, ndo € preciso sujeitar-se a este processo; O
desconhecimento dos objetivos da supervisdo; a resisténcia a mudanga; o desconhecimento do
contexto; o ndo envolvimento do educador no processo supervisivo; a associacao do conceito
de supervisdo ao conceito de inspecao, de avaliagao.

Hadji, C., (1994, p.102), apresenta também alguns constrangimentos, nomeadamente: ao
tipo de relacdo existente entre o supervisor e o supervisionado; as inferéncias pessoais no
processo supervisivo; a ndo compreensdo dos contextos e das praticas; a formagdo dos
supervisores.

Outros constrangimentos sdo apresentados por Guerra, M., (2002), nomeadamente: o
individualismo profissional; o tempo que exige; a motivacdo; a rotina institucional; a auto-
imagem negativa por parte do supervisor; as duvidas e desconfiancas dos educadores; a
inexisténcia de modelos formais/instituidos de supervisdo pedagogica; o tamanho das
institui¢des, entre outros. (Pestana, M., (2011, p.29)

Considera-se estarem definidos teoricamente quais os principais elementos facilitadores e
constrangedores ainda que cada contexto e, no caso, cada uma das instituigdes apresentam
outros, principalmente associados a particularidade do contexto onde se desenvolve o presente
estudo (IPSS’s). A inexisténcia de avaliagdo de desempenho e de processos formais de
supervisdo, a par de algum desconhecimento sobre o conceito de supervisdo serdo, mais a

frente, apresentados como elementos constrangedores.
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3.4. O Supervisor: Funcoes, Competéncias e Formacao

De acordo como defendido por Vieira, F., (2009, p.202), a fun¢do da supervisdo
pedagogica deve entender as estruturas associadas a pedagogia, como sejam a visdo, acao,
reflexao e contexto. "Transformar as teorias e praticas pedagodgicas implica indagar e refazer o
modo como estas forcas se (des)articulam ou (re)forgam entre si. Esta sera a principal funcao
da supervisdo pedagogica como pratica de regulagdo.”

Na perspetiva de Stones, (1993), a “super-visao” comporta todas as fungdes do
supervisor. Neste sentido refere que esta super-visao € constituida por diversas capacidades, a
saber: visdo apurada, destacando a importancia da observagdo nas fun¢des do supervisor;
introvisdo associada a capacidade de atribuir significagdo ao que observou; antevisao, que lhe
permitiria ver o que devia estar a acontecer; retrovisao, capacidade que faz com que o
supervisor possa observar o que devia ter acontecido € nao aconteceu € porqué e por fim uma
segunda-visdo de modo a saber o que fazer para acontecer o que nao aconteceu e deveria ter
acontecido. (Maio, N., Silva, H., Loureiro, A., 2010, p, 40)

Outras fungdes estao também enunciadas por Alarcdo, 1., (in Prefacio de Vieira, 1993),
tais como: interagir, informar, questionar, sugerir, encorajar e avaliar.

Citando Jaques Delors (1996), no relatorio das Nagdes Unidas, o supervisor tem como
funcdo “fazer com que todos sem excepcao, fagam frutificar os seus talentos e potencialidades
criativas, o que implica, por parte de cada um, a capacidade de se responsabilizar pela
realizagdo do seu projecto pessoal.” (Pereira, M., 2011, p, 21)

O supervisor pedagogico € visto por Vieira, (1993)

"Um colega com mais saber e experiéncia, receptivo por exceléncia ao professor que orienta, co-
responsabilizando-se pelas suas op¢des, ajudando-o a desenvolver-se para a autonomia através da pratica
sistematica da reflexdo e da introspeccdo. Ao supervisor cabe-lhe o papel de facilitador da aprendizagem do

professor." (Pestana, M., 2011, p.30),

Relativamente as competéncias do supervisor, considera-se necessario compreender
primeiramente o que se entende por competéncia neste sentido temos o definido por Messick,

em 1984, que faz a distin¢ao entre competéncia e desempenho, segundo este:

"(...)a competéncia refere-se a0 que uma pessoa sabe e teoricamente sera capaz de fazer, enquanto que
desempenho competente se refere ao que de facto uma pessoa faz nas circunstancias reais. A competéncia

compreende a estrutura do conhecimento e as capacidades, enquanto que o desempenho competente implica
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também os processos de acesso a essas estruturas, a sua utilizagdo e, além disso, um conjunto de factores
afectivos, motivacionais, de atencdo e de estilo proprios que influenciam e determinam a forma de agir."

(Neto, A., 2011, p.30)

Na perspetiva de Maio, N., et.al., (2010, p, 43), as competéncias associadas a cargos de
gestdo especializada, no caso ao supervisor, estdo organizadas nas seguintes categorias:
lideranga, comunicagdo, gestdo de recursos humanos, dominio dos suportes teoricos e
conhecimento das praticas, fomentar a qualidade e os bons resultados, avaliar, organizar e
dominar a legislagdo que suporta o contexto.

Noutra dimens3o Alarcdo, 1. (2002) da maior énfase as competéncias interpessoais,
nomeadamente: competéncias humanas, técnicas e civicas, de entre estas destaca as
necessarias competéncias interpretativas, que permitem ao supervisor conseguir compreender
o que o rodeia e fazer a sua propria interpretagdo e apropriagao.

Por outro lado refere também que o supervisor deve revelar competéncias de analise e
avaliacdo, pois s6 a partir destas lhe sera possivel analisar e avaliar acontecimentos,
desempenhos, atividades, projetos, praticas e formas de ser fazer e estar. Competéncias de
dinamizagdo da formacao, o que implica o conhecimento concreto do contexto de modo a que
lhe seja possivel fazer um diagndstico das necessidades formativas, ao mesmo tempo que
promove a reflexdo conjunta e a aprendizagem colaborativa entre pares, por fim apresenta as
competéncias relacionais que se operacionalizam na forma como se comunica, interage e se
gerem as relagdes e como se intervém na gestdo adequada das situagdes de conflito. (Maio,
N., et.al., 2010, p, 43)

Por sua vez Mosher e Purpel (1972), citados em Alarcdo e Tavares (2003), apresentam

seis areas de caracteristicas que o supervisor deve revelar:

"A sensibilidade para se aperceber dos problemas e das suas causas;

e A capacidade para analisar, dissecar e conceptualizar os problemas e hierarquizar as causas que lhes
deram origem,;

e A capacidade para estabelecer uma comunicacéo eficaz a fim de perceber as opinides e os sentimentos
dos professores e exprimir as suas proprias opinides e sentimentos;

e A competéncia em desenvolvimento curricular e em teoria e pratica de ensino;

e  “skills” de relacionamento interpessoal;

e A responsabilidade social assente em no¢des bem claras sobre a educacgao.” (p. 73).
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Dissecando um pouco mais os skills associados ao relacionamento interpessoal, importa
fazer referéncia a Glickman, D., (1985), que identifica dez categorias de competéncias que os

supervisores devem demonstrar no ambito da sua acdo e que sdo os seguintes:

e Prestar atengdo — o supervisor ouve com atencao o que lhe esta ser dito e revela a sua
atenc¢ao através de sinais de comunicagao verbal e nao verbal;

e C(larificar — o supervisor afirma e questiona o que estd a ver e ouvir, para melhor
compreensdo e entendimento do pensamento ou da pratica do supervisionado;

e Encorajar — o supervisor intervém sempre que considera necessdrio estimular o
supervisionado a explicar-se;

e Servir de espelho — o supervisor resume de forma clara e objetiva, de modo a verificar
se o0 seu entendimento era o correto;

e Dar a opinido — o supervisor da a conhecer a sua opinido sobre determinada acdo ou
ideia, permitindo ao supervisionado saber o que esta a pensar;

e Ajudar a encontrar solugdes para os problemas — reflete com o supervisionado sobre
qual a melhor forma de ultrapassar as dificuldades sentidas;

e Negociar — depois de encontradas as solugdes para as dificuldades sentidas, importa
refletir sobre as vantagens e desvantagens para cada uma das solugdes, até se
encontrar aquela que se revela mais adequada;

e Orientar — o supervisor indica qual o caminho a seguir;

e [Estabelece critérios — o supervisor estabelece metas e prazos para concretizar
determinadas acodes;

e Condicionar — o supervisor define as consequéncias da realizagdo ou nao das tarefas

que lhe sdo solicitadas. (p.74)

A forma como o supervisor se apropria € a frequéncia com que utiliza algumas destas
competéncias e atitudes determina o seu estilo de supervisdo, podendo assumir-se como,
diretivo, colaborativo ou nao-diretivo. Para melhor ilustrar apresenta-se em seguida um

quadro de dupla entrada que permite cruzar os comportamentos dos supervisores € os estilos.
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Comportamentos Ajudar a

Prestar Clarificar Encorajar Servir de Dar encontrar Negociar Orientar Estabelecer .
Condicionar

Atengdo espelho opinido solugdes Critérios

Supervisdo

Nao-Diretivo

De colaboragio

Diretivo

Fig. 1 Estilos de supervisdo, segundo Glickman (1985)

Ainda no ambito das competéncias do supervisor, Pereira, M., (2011 p. 22) destaca a
responsabilidade moral e social deste tipo de missdo, pelo que se exige que o supervisor
revele competéncias civicas, humanas e técnicas que lhe permitam ndo s6 supervisionar os
formandos na formagdo inicial, mas também contribuir para a formagdo continua dos
professores em exercicio, desenvolvendo nestes o interesse em aprender e em melhorar as
praticas pedagogicas por eles desenvolvidas. O supervisor deve motivar e criar condi¢des para
a emergeéncia de novas aprendizagens, deve conseguir desinquietar os saberes ja adquiridos e
as praticas desenvolvidas. Deve também impulsionar o desenvolvimento de projetos, de
cooperar e de trabalhar em equipa, dando permanentemente feedback aos supervisionados,
sendo este feedback considerado como fundamental.

Relativamente a formacdo especializada e conforme o ja apresentado no ambito do
processo formativo do educador de infincia, o exercicio de cargos supervisivos deveria
implicar formacao especializada, de acordo com a legislagdo também ja referenciada; no
entanto e devido ao facto de a legislacdo ser relativamente recente, a realidade diz-nos que
muitos dos supervisores ndo possuem formacao.

Relativamente ao contexto em estudo, a grande maioria das IPSS’s tem, como
supervisoras/coordenadoras, educadoras de infincia que assumem essas fungdes por
nomeacao, visto este ser considerado como um cargo de confianca, pelo que normalmente
quem o ocupa sdo as educadoras com mais tempo de servico das institui¢des €, por isso,
consideradas mais experientes, ainda que nao seja regra. Existem instituigdes que tém
profissionais de outras areas a assumir as funcdes supervisivas, nomeadamente, técnicos de

servigo social e psicologos. Neste contexto (IPSS’s) poucas sdo as educadoras que investiram
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em formacdo especializada, pois a mesma ndo ¢ reconhecida para efeitos de carreira e
remuneracao.

No entanto, importa salientar a emergéncia de um novo tipo de supervisor denominado
diretor técnico e que pode assumir este tipo de fungdes em IPSS’s que desenvolvam a sua
acdo nas areas da infancia, excepto pré-escolar, idosos e deficiéncia.

Segundo a Portaria n°262/2011 no seu artigo 9°, cabera ao diretor técnico:

a) "Desenvolver um modelo de gestdo adequado ao bom funcionamento da institui¢ao

b) Supervisionar os critérios de admissdo, conforme o disposto no regulamento interno;

¢) Promover a melhoria continua dos servigos prestados ¢ a gestdo de programas internos de qualidade;
d) Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais;

e) Enquadrar e acompanhar os profissionais da institui¢ao;

f) Implementar programas de formagao, inicial e continua, dirigidos aos profissionais;

g) Incentivar a participacdo das familias e da equipa no planeamento e avaliacao das atividades;

h) Assegurar a interlocu¢do com outras entidades e servigos."

De acordo com Roque, J., (2012, p.48), o diretor técnico deve estar preparado para dar
resposta as fungdes acima descritas e para as partilhar com as educadoras de
infancia/supervisoras, no caso de a instituicdo ter mais do que uma valéncia ou area de
intervengdo. O que se apresenta como um desafio a gestdo e a visdo integradora que deve
nortear os contextos institucionais.

Por outro lado, importa acrescentar que, para além dos supervisores acima descritos, e de
acordo com os Estatutos das IPSS’s, cada uma das instituigdes ¢ uma associagdo que elege
regularmente e de acordo com os seus proprios estatutos, os 6rgaos sociais, dos quais fazem
parte, o conselho fiscal, a assembleia geral e a dire¢cdo. Assim, e nas fun¢des que estdo
confiadas a dire¢do, 6rgdo composto por socios, voluntarios € na maioria das vezes sem
formagdo na area, cabe-lhe também a supervisdo de todos aqueles que na instituicdo
desenvolvem a sua atividade profissional, incluindo os supervisores.

Em suma, a formagao dos supervisores assume relevante importancia na medida em que
as realidades hierarquicas implicam uma boa gestao das competéncias de cada um e o respeito

pelas praticas, sem sobreposi¢des ou atropelos.
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3.5. Relacao Supervisor/Supervisionado

Parece-nos claro que o processo supervisivo € caracterizado e indissociavel do conceito
de relagdao. A dimensao interpessoal no processo de supervisao assenta na relagao estabelecida
entre supervisor e supervisionado € na comunicagdo estabelecida entre ambos. No processo de
supervisdo considera-se necessario criar um clima adequado, uma atmosfera afetivo-
relacional positiva, onde esteja patente a interajuda, a disponibilidade, a cooperagao, abertura,
confianca, empatia e a autenticidade, e deve contribuir para a aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias.

Na perspetiva de Durdo, R., (2010, p. 40), a relacdo estabelecida entre supervisor e
supervisionado ¢ uma relacdo formativa, pelo que deve ter na sua esséncia atitudes que
revelem sensibilidade, compreensao, respeito e reciprocidade.

De acordo com Fachada, M., (2010), citado pela mesma autora, “uma das exigéncias
fundamentais para que as relagdes interpessoais se tornem progressivamente ricas, positivas e
maduras, ¢ a necessidade de compreensao de si proprio e dos outros.” (p.42)

Na mesma dimensdo Buriolla, (1996), citado por Aguera, C., et al., (2009, p.9), refere

que:

" Em relagdio ao processo de supervisio isto significa que o supervisor e o supervisionado se potencializem
como seres humanos coletivos e historicamente situados, ultrapassando suas necessidades e criando outras,
compreendam sua propria individualidade, mas, também, a realidade social total, e executem conjuntamente
as relagdes de poder para o avango da profissdo, sem deixar de, na relag@o, expressar suas aspiragdes, seus

sentimentos, etc."

Outro dos fatores implicados na relagcdo entre o supervisor e o supervisionado prende-se

com a comunicac¢do. De acordo com Chiavenato, (2004):

"(...) comunicagio é um processo de transmissdo de informagio de uma pessoa para outra, sendo entio

compartilhada por ambas. Para que haja comunicag@o ¢ necessario que o destinatario da informacéo a receba
e compreenda. A informagdo simplesmente transmitida, mas nao recebida, ndo foi comunicada." (Durdo, R.,

2010, p. 46)

Tal como a supervisdo, a comunicacdo também implica e operacionaliza-se como um
processo bidirecional que envolve emissores, recetores € uma mensagem. A forma como se
estabelece a comunicacdo pode ser diversa e pode implicar diferentes tipos de linguagem,

nomeadamente, linguagem verbal e ndo verbal. Neste tipo de processo a mensagem ¢
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fundamental, deve ser clara, compreendida por ambos os interlocutores e deverd gerar
feedback, pois s6 através deste € possivel verificar se a apropriacao da mensagem corresponde
ao pretendido pelo emissor.

Curral e Chambel, (2001), apresentam alguns fatores que podem influenciar a

comunicagdo e apropriacdo da mensagem:

e Problemas semanticos - ocorrem quando existem diferentes culturas em relagdo, ou
quando a linguagem utilizada ndo ¢ dominada por uma das partes;

e Efeito do estatuto — esta diretamente associado a postura que se assume em relagdo aos
outros. A hierarquia interfere diretamente na comunicagdo por um lado tem-se o
individuo com o estatuto mais elevado € com maior autoridade, que revela dificuldade
em ouvir ¢ maior facilidade em falar, no outro pdlo temos o individuo com menor
estatuto que tende a enviar a mensagem de forma distorcida para o nivel superior,
refugiando no socialmente aceite e no que agrada ao seu superior ;

e Auséncia de feedback - o facto de ndo existir feedback implica que o emissor nao
percecione se a sua mensagem foi recebida e se foi ou ndo compreendida;

e Distragdes - todos e quaisquer acontecimentos ou factos que causem perturbagdes no
espago em que decorre a comunicagdo, inferindo na forma como sdo transmitidos e
rececionados;

e Percecdo do outro - cada um de nds tem a sua opinido sobre o que o rodeia, pelo que
diferentes individuos tém diferentes opinides. As nossas perce¢des influenciam a
interpretagdo da informagdo/mensagem. Neste sentido, podem verificar-se algumas
distorcdes sistematicas que influem a percecdo que desenvolvemos acerca dos outros.
Entdo, a leitura que se faz da mensagem pode ser influenciada pela imagem que temos
do emissor, a0 mesmo tempo que o emissor estd influenciado pela percecdo que tem

do recetor. (Garcia, S., 2012, p. 13)

Feedback apresenta-se na relacdo entre o supervisor € o supervisionado como uma
estratégia promotora de aprendizagem e de reflexdes partilhadas, fomentando o
desenvolvimento profissional, de acordo com Alarcao, 1., et al. (2009, p. 7), feedback ¢ todo e
qualquer tipo de didlogo que contribui para a aprendizagem quer em contextos formais ou
informais. Na comunicagdo permite compreender ndo s6 como 0s outros nos percecionam e

reagem ao que somos e as implicagdes que t€ém na nossa forma de comunicar, uma vez que o
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feedback recebido podera modelar ou reequacionar a mensagem ou a forma como a mesma ¢
transmitida.

Importa também destacar o tipo de inferéncias que este tipo de relacdo pode comportar;
ao falarmos de relacao referimo-nos a pessoas com formas de ser, estar e fazer distintos que
interagem entre si e que se influenciam mutuamente. O conhecimento que se tem do outro
implica o tipo de relacio que se estabelece, podendo ser pessoal e/ou profissional.
Anteriormente, e ao referirmo-nos ao supervisor pedagdgico, destacou-se que deve ser justo e
imparcial, o que eventualmente podera ficar em causa se a relagdo pessoal for predominante a

profissional.
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II — Estudo Empirico

1.Natureza do Estudo

Ao realizar-se um estudo na area da educacdo, e de acordo com os paradigmas
referencialmente utilizados, temos que esse mesmo estudo poderd ser de natureza qualitativa
ou quantitativa, sendo que, de acordo com a natureza do estudo que se pretende realizar, o
paradigma qualitativo apresenta-se como o mais adequado, pois este tipo de paradigma tem
como principal objetivo a compreensdo dos significados dados, neste caso concreto, por um
grupo de sujeitos as suas praticas e atividades inseridas num dado contexto.

No caso concreto do estudo que se pretende realizar, verifica-se a necessidade de
compreender a realidade vivida pelos sujeitos participantes no estudo, tendo como ponto de
partida o que pensam, fazem e conhecem, ou seja, as suas representagoes.

De acordo com Craveiro, M., (2007, p. 202), o paradigma qualitativo desenvolve a sua
acdo no estudo das crencas, valores, opinides, representacdes, atitudes, praticas e normas
culturais, entre outros, no sentido de se conseguir um entendimento pleno do objeto de estudo.

Bogdan ¢ Biklen, (1994), citados pela mesma autora, referem que a abordagem

qualitativa,

"Permite descrever um fenémeno em profundidade através da apreensdo de significados e dos estados
subjetivos dos sujeitos pois, nestes estudos, hd sempre uma tentativa de capturar e compreender, com
pormenor, as perspetivas e os pontos de vista dos individuos sobre determinado assunto. Pode-se dizer que o
principal interesse destes estudos, ndo é efetuar generalizagdes, mas antes particularizar ¢ compreender os

sujeitos e os fendmenos na sua complexidade e singularidade." (p.203)

De acordo com Aires, L. (2011, p.13), refere que a investigacdo qualitativa integra uma
vertente interdisciplinar e transdisciplinar que € transversal as ciéncias fisicas e humanas. Este
tipo de investigagdo contempla um conjunto aberto de metodologias, podendo os
investigadores recorrer a diferentes tipos de estratégias na recolha dos dados que se
considerem relevantes para o estudo em causa.

Segundo a mesma autora, Denzin & Lincon (1994) referem que a este tipo de
investigagdo esta associada a uma perspetiva multimetddica, ou seja a investigagdo qualitativa
associa uma abordagem interpretativa e naturalista do sujeito ou grupo de sujeitos. Referem
ainda que o processo associado a este tipo de investigagdo ¢ composto por cinco momentos de

acdo, nomeadamente: “l1 — investigador e investigado enquanto sujeitos multiculturais; 2 —
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paradigmas e perspectivas interpretativas; 3 — estratégias de investigacdo; 4 — métodos de
recolha e analise do material empirico; 5 — interpretacdo”. De forma sumadria Denzin (1994)
apresenta a investigagdo qualitativa como um caminho que nos leva “do campo ao texto ¢ do
texto ao leitor” (Aires, L., (2011, p. 16)

De acordo com Stake (1999), considera-se que um estudo de natureza qualitativa ¢é
holistico, empirico, interpretativo e empatico. Holistico porque procura compreender o objeto
em si; empirico porque privilegia a observacdo naturalista e ndo intervencionista;
interpretativo porque o investigador assume uma postura bastante concentrada no sentido de
sistematizar e identificar as situa¢des relevantes mantendo sempre uma interagdo com o
sujeito. Finalmente, empatico porque existe a capacidade por parte do investigador de se
colocar no lugar do outro. Complementando o acima descrito, Bogdan e Bilklen (1999),

referem que a investigacdo qualitativa ¢ caracterizada por:

e Os dados serem recolhidos num ambiente que se considera natural e o investigador ¢ o
instrumento principal, ou seja a investigacdo decorre em contexto e centrada no
significado atribuido ao problema e questdes alvo da investigacao;

e Ser bastante descritiva, respeitando na integra todos os dados recolhidos,
nomeadamente na situagdo em que a recolha de informagdo implica a sua transcrigao,
o rigor ¢ fundamental;

e Um maior interesse por parte do investigador pelos processos associados a
investigacao, do que pelos resultados que dessa investiga¢do advém;

e Implicar que os dados recolhidos sejam analisados de forma indutiva, ou seja
conforme se vao sistematizando e analisando os dados recolhidos o investigador
avanga na especificidade do estudo;

e Existir uma preocupagdo constante por parte do investigar em compreender os sujeitos
e as diferentes perspetivas daquilo que sdao as diferentes realidades vivenciadas por

cada um deles. (Silva, R., 2007, p. 72)

Com o presente estudo de natureza qualitativa e de acordo com as questdoes formuladas,
pretende-se investigar os fendmenos em contexto real e natural e ndo levantar hipoteses. Este
tipo de paradigma operacionaliza-se no compreender das representagdes dos educadores a

partir dos seus pontos de vista e a partir da sua propria perspetiva.
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No caso concreto do estudo que se pretende realizar, ¢ de acordo com as diferentes
metodologias existentes, considera-se que estratégia metodolégica mais adequada ¢é o estudo
de caso, na medida em que permite uma analise da realidade.

As estratégias metodoldgicas sdo a maquina que pde a investigacdo em movimento e que
permitem ao investigador definir os métodos especificos de recolha e andlise de material
empirico, informacgao recolhida ou a recolher.

“O estudo de caso tem como objeto de investigagdo uma unidade particular que pode ser
uma pessoa, um grupo, um acontecimento, uma organizacao, uma comunidade.” (Serrano,
2004) citado por Craveiro, M., (2007, p.207)

Guba e Lincoln (1985) consideram que este tipo de estratégia metodologica permite
densas descricdes da realidade que se pretende investigar e assume um papel essencial quando
se pretende “gerar juizos de transferibilidade”. (Aires, L, 2011, p. 22)

Ainda sobre esta tematica, Yin, (2005), refere que “o estudo de caso ¢ uma investigagdo
empirica que investiga um fenémeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real”.
Decorrente deste ponto de vista, verifica-se com este estudo que o investigador pretende
analisar as diferencas e semelhangas das representagdes sociais que os educadores de infancia
das IPSS’s tém sobre a supervisdo pedagogica, a partir dos sujeitos da investiga¢do, no seu
contexto de vida real e procurando os respetivos sentidos e significados. (Pestana, M., 2011,

p, 60)
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1.1. Objetivos do Estudo

Segundo Sousa, (2005), “o problema define o objetivo da investigacdo, desenrolando-se
toda a investigacdo com o proposito de descobrir a resposta a essa pergunta” (Pestana, M.,
2011, p.51)

A formulagdo do problema decorre da constatacdo, por parte da autora do estudo, da
existéncia de realidades distintas sobre o entendimento do conceito de supervisdo na formagao
inicial e na formacao continua. Pretende ainda identificar quais os elementos facilitadores e
constrangedores do processo supervisivo, conhecer quem deve ser, na visao das educadoras, o
supervisor, as suas fungdes, competéncias e formagao, identificar que tipo de relagdo existe ou
deve existir entre supervisor e supervisionado.

Atendendo a que a emergéncia deste conceito neste tipo de realidade € recente e que
existem varias e diferentes percecdes sobre este tipo de processo e a forma como ele se
operacionaliza neste tipo de contexto, o presente estudo contribuird para melhor conhecer a
realidade.

A formulacdo deste problema decorre também da pratica desenvolvida e pelo
conhecimento que a autora do estudo possui desta mesma realidade/contexto, uma vez que
também ela assume fungdes de supervisora numa instituicdo da mesma natureza.

Do enquadramento decorre o problema em estudo:

-Quais as representacoes sociais que as Educadoras das IPSS’s tém sobre a supervisdo
pedagogica?

Na analise do problema definido importa considerar-se o descrito por Carvalho, (2009),
citado por Pestana, M., (2011, p, 51), no que se refere a oportunidade do estudo, relevancia,
viabilidade e exequibilidade.

Quanto a oportunidade do estudo, e neste caso concreto, ela emerge da necessidade de
apropriagdo do conceito de supervisdo pedagdgica no contexto das institui¢des particulares de
solidariedade social. No ambito da relevancia do estudo, refere o autor que qualquer estudo
deve conduzir a novos conhecimentos, pelo que neste caso particular se parte do principio de
que, ao conhecer-se as representagdes dos educadores, se conhecera melhor o seu
entendimento e conhecimento sobre o conceito de supervisdo, objetivos, processos e formas
de operacionalizar, podendo ser este estudo um caminho para a reflexdo e implementacao de
novas praticas.

No que concerne a viabilidade do estudo, considera-se que o mesmo ¢ vidvel de acordo

com os objetivos definidos. Nao se pretende encontrar uma solugdo para um problema, mas
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antes conhecer e analisar o que pensam as educadoras de infancia num determinado contexto
sobre a supervisdo, pelo que a sua exequibilidade nos levara a conhecer apenas as realidades
das institui¢des que se prontificaram em colaborar com o estudo.

Decorrentes da problemdatica a estudar foram definidas algumas questdes que se
constituem como suporte no sentido de melhor compreender o problema em andlise e o
interesse e motivacao implicados na presente pesquisa.

Assim, no ambito deste estudo, consideram-se pertinentes as seguintes questoes:

1) Como ¢ que as educadoras de infincia que trabalham em IPSS’s entendem as
finalidades da supervisdo quer ao nivel da formagao inicial, quer ao nivel da formagao
continua?

2) Quais os elementos facilitadores e constrangedores do processo supervisivo?

3) Como sdo percecionadas as fungdes, formagao e competéncias dos supervisores?

4) Que tipo de relagdo existe ou deve existir entre o supervisor € o supervisionado?

5) Que tipo de valores devem estar envolvidos neste tipo de relagao?

Tomando como objeto de analise os contributos dados pelas educadoras de infancia, a
partir de entrevistas, sobre as suas representagdes da supervisao pedagogica nas IPSS’s, foram
definidos os seguintes objetivos:

Objetivo geral:

- Analisar as diferencas e semelhangas das representagdes sociais das educadoras das
IPSS’s sobre a supervisdo pedagogica.

E como objetivos especificos:

1) Identificar as finalidades da supervisdo pedagodgica na oOtica destas educadoras

(formagao inicial e continua);

2) Identificar a existéncia de elementos facilitadores e constrangedores do processo

supervisivo;

3) Identificar as percegdes sobre as funcdes, formagao e competéncias do supervisor;

4) Identificar que tipo de relacdo deve existir entre o supervisor € o supervisionado;
5) Identificar quais os valores que devem revelar as relagdes entre o supervisor € o

supervisionado.
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1.2.Caracterizacao do Contexto e dos Participantes

O estudo foi realizado no concelho de Vila Franca de Xira, em trés freguesias,
especificamente em trés Instituicdes Particulares de Solidariedade Social que estdo
implantadas em diferentes freguesias.

A localizagao do estudo foi definida de acordo com a zona onde a autora do estudo exerce
a sua atividade profissional e reside, sendo este fator entendido como facilitador na recolha
dos dados.

A autora ndo exerce a sua atividade em nenhuma das institui¢des escolhidas ¢ nao
mantém qualquer tipo de relacdo pessoal ou profissional com as educadoras e institui¢des.

Para efetuar o estudo e solicitar a colaboracao das instituigcoes foram enviadas cartas
(anexo A) a cada um dos representantes legais das mesmas, no sentido de se obter o
consentimento para recolha de dados através de questionario biografico e de entrevista a trés
educadores de infancia que fossem de encontro ao perfil tracado e que se voluntariassem para
participar no estudo.

Breve caracterizagdo do concelho de Vila Franca de Xira e de cada uma das freguesias:

Concelho de Vila Franca de Xira

Este concelho do distrito de Lisboa, com uma area de cerca de 317, 7km2, ¢ composto
pelas freguesias de Alverca do Ribatejo, Alhandra, Cachoeiras, Calhandriz; Castanheira do
Ribatejo, Forte da Casa, Povoa de St.? Iria, S. Jodo dos Montes, Sobralinho, Vialonga e Vila
Franca de Xira. De acordo cm os dados recolhidos pelos CENSOS (2011) a populacao
residente ¢ de 136.886 habitantes.

Cachoeiras
Castanheina
do Ribatejo

S jodo
dos Montes
Vila Franea de Xira
Cabandriz  Alindra

Sobralinhe

Alverca
do Ribatejo

Valonga F
da Cata

Péyoa do
Sarta I

Figura 2 — Mapa do Concelho de Vila Franca de Xira
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Relativamente as instituigdes que participaram no estudo observa-se que as trés tém as
valéncias de Creche, Pré - Escolar e Atividades de Tempos Livres (ATL) e duas delas
desenvolvem atividades noutras areas de intervengdo, como sejam: apoio domiciliario e lar de
idosos.

Quanto ao nimero de equipamentos/polos, temos duas instituicdes que s6 t€ém um
equipamento, e outra que tem trés equipamentos.

Quanto ao numero de educadoras de infancia temos uma institui¢ao que tem dezanove
educadoras de infancia, outra com catorze e finalmente a terceira que tem dez. Nao existem
educadores do sexo masculino.

No que se refere ao numero total de colaboradores, verifica-se que duas das institui¢des
tém entre 50 e 100 colaboradores enquanto a terceira tem entre 101 e 150 profissionais no seu
quadro de pessoal. No cruzamento de dados verifica-se que a instituicdo que tem mais
equipamentos/polos ndo ¢ a que mais colaboradores tem no seu quadro de pessoal, ou seja, a
instituicdo que apenas tem um poélo € a que tem mais colaboradores.

Outro dado que se considerou também pertinente para caracterizar as instituigdes saber o
numero de criangas que frequentam estes equipamentos. Assim, verificou-se que a totalidade
das institui¢cdes participantes no estudo tém um nimero de utentes superior a 300 criangas,
mas num total proximo desse numero, integradas como ja foi referido nas valéncias de
Creche, Pré- Escolar e ATL.

Sobre estas instituicdes importa também referir que apenas uma delas tem uma diretora
técnica que ndo ¢ educadora de infincia, enquanto nas restantes existe a figura da
coordenadora pedagdgica, funcdo esta assumida por educadoras de infancia. Todas elas tém
coordenadores por cada uma das valéncias.

A direg¢do e gestdo destas trés instituicdes sdo assumidas por voluntarios que de acordo
com os estatutos de cada uma delas, sdo eleitos por periodos de trés anos. Nas direcdes destas
trés instituigdes ndo existe ninguém com formagao na area da educacao. Os elementos que as
compdem sao na sua maioria pais de criancas que frequentam ou frequentaram a instituigao.
A tnica obrigatoriedade para se fazer parte dos o6rgaos sociais € ser-se socio da instituicao.
Mais, os elementos que compdem as direcdes tém a sua atividade profissional fora da
institui¢do, estando esporadicamente na mesma.

A articulacdo entre a direcdo e a realidade institucional ¢ efetuada através da diretora
técnica ou das coordenadoras pedagdgicas no dia a dia, a dire¢cdo ndo tem contacto direto com

os restantes profissionais.
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Em termos funcionais de passagem de informa¢do ou resolucdo de
problemas/comunicacdo respeita-se a hierarquia nos sentidos ascendente e descendente.

Apenas uma das instituicdes tem reunides periodicas de educadoras por valéncia ou
gerais, enquanto as outras, apesar de manifestarem essa vontade, ndo as conseguem
concretizar na dimensao desejada, justificando-se esse facto com uma significativa taxa de
absentismo. O facto de a maioria dos funcionarios de cada uma das instituicdes serem
mulheres e maes ¢ apontado como justificacdo para o absentismo.

Outro aspeto a considerar, ainda que nao tenha relevancia para o presente estudo, ¢ que
duas das instituicdes tém instalagdes novas ¢ de raiz, enquanto a outra desenvolve a sua
atividade em instala¢des adaptadas.

Refira-se que o concelho de Vila Franca de Xira ¢ um dos concelhos que a nivel nacional
apresenta uma das maiores coberturas de respostas sociais: na quase totalidade das freguesias
existem equipamentos do Terceiro Setor, associados a infancia, a deficiéncia e aos idosos.

No paradigma qualitativo, a selecdo da amostra reveste-se de particular importancia no
sentido em que deve ser a partir desta que se deve recolher o maior nimero possivel de
informacdes relevantes para o estudo. Neste estudo a amostra € intencional uma vez que os
sujeitos e as instituicdes ndo foram escolhidos ao acaso. A cada instituicao foi enviada uma
carta a apresentar o estudo no sentido de solicitar a colaboragdo de cada uma delas.

A problematica em estudo refere e indica-nos que esta amostra deve ser constituida por
educadoras de infancia que exergam a sua atividade profissional numa institui¢ao particular
de solidariedade social, ainda que tenham sido definidos critérios que permitiram uma maior

especificidade dentro deste grupo tdo abrangente. Os critérios definidos foram os seguintes:

1) Trés educadoras de infancia por cada uma das instituigdes;

2) As educadoras de infancia que participam devem ter mais de 10 anos de servico;

3) As educadoras de infancia que colaboram nao podem ter formacdo na area da
supervisao;

4) As educadoras de infancia ndo devem ter grau académico superior ao grau de
licenciado;

5) As educadoras de infancia intervenientes ndo podem ter exercido fungdes de
coordenagdo ou supervisao;

6) As educadoras de infancia de cada instituicdo devem ser de Escolas de formacao

inicial diferente;
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7) As educadoras de infancia devem participar voluntariamente no estudo.

Relativamente a caracterizagdao dos participantes € como ja descrito sao nove educadoras

de infancia, apresentando-se no quadro seguinte os codigos e dados biograficos.

Codigo | Intervalo de | Habilitagdes Escola de Formagdo | Tempo de | Formagdo Situag¢do
Idade Académicas Inicial Servigo Complementar/ | Profissional
(intervalo) Continua

El 40- 45 anos Licenciatura Escola Sup. Jodo de | 16-20 anos Sim Efetiva
Deus

E2 46 — 51 anos Licenciatura Escola  Sup. Jean | 21 -25 anos Sim Efetiva
Piaget

E3 40 -45 anos Licenciatura ESES 16 — 20 anos Sim Efetiva

E4 40 -45 anos Licenciatura ESEI Maria Ulrich 10 -15 anos Sim Efetiva

E5 34 -39 anos Licenciatura ESEI Maria Ulrich 10 -15 anos Niao Efetiva

E6 28 -33 anos Licenciatura ISEC 10 -15 anos Nao Efetiva

E7 34 -39 anos Licenciatura ESEI Maria Ulrich 10 -15 anos Nao Efetiva

E8 34 -39 anos Licenciatura ISEC 16 - 20 anos Nao Efetiva

E9 34 — 39 anos Licenciatura ESE Castelo Branco 10 -15 anos Nao Efetiva

Figura 3 - Codigo e Dados Biograficos

Relativamente ao género, todos os participantes no estudo sdo do sexo feminino, 0 que
mais uma vez revela que existem muito poucos educadores de infancia a exercer esta
atividade. Nao se previa que o género tivesse qualquer tipo de influéncia sobre o problema em
estudo.

Quanto a idade verifica-se que a maioria das educadoras de infincia tem entre 34 e 45
anos de idade, ainda que se verifique a existéncia de uma educadora mais nova e de uma
educadora com mais de 46 anos de idade.

Relativamente as habilitagcdes académicas das educadoras cooperantes, todas sem exce¢ao
tém o grau de licenciadas ou equivalente.

No que se refere as instituicdes onde foi realizada a formacdo inicial tem-se que: duas
educadoras de infancia que efetuaram a sua formagdo inicial no Instituto Superior de

Educagao e Ciéncia, trés na Escola Superior de Educadores de Infancia Maria Ulrich e as

55



restantes quatro realizaram a sua formacao inicial em institui¢des diversas, sendo que uma das
educadoras participantes foi também aluna da Escola Superior de Educagao de Santarém.

Relativamente a formagdo continua, verifica-se que quatro educadoras continuam a
investir na sua formagao e desenvolvimento profissional, enquanto que as restantes cinco nao
o fazem, ndo apresentando argumentos que justifiquem esta decisdo. Nenhuma das
educadoras questionou o que se entendia por formacao continua. Importa destacar que um dos
critérios de elegibilidade para as educadoras participarem na amostra era ndo possuirem
habilitacdo académica superior a licenciatura, variavel que poderd influenciar os dados
recolhidos neste item.

Outro dado que se considera relevante para o estudo € o tempo de servico das educadoras;
dos dados acima apresentados, tem-se que a maioria das educadoras de infancia tem entre 10
e 15 anos de servigo e que apenas uma delas tem mais de 20 anos de servigo.

De acordo com as fases da carreira docente enunciadas por Huberman, (1989), temos que
cinco das educadoras se encontram na fase da divergéncia caracterizadas por alguma
ambivaléncia relativa ao investimento ou ndo no desenvolvimento profissional trés que se
encontram na fase da serenidade nesta fase os educadores revelam-se capazes de refletir as
suas praticas € sentem-se mais seguros relativamente as praticas que desenvolvem, por fim
temos a ultima educadora que se encontra também numa fase que poderda conduzir a dois
caminhos, o interesse ou o desencanto. (Gongalves, J., 2009, p.26),

Ainda no ambito do tempo de servigo, as participantes foram também questionadas sobre
se o tempo de servico tinha sido realizado toda na institui¢do onde hoje trabalham. Da analise
dos dados verifica-se que apenas trés educadoras ja trabalharam noutra institui¢ao no inicio da
sua carreira profissional.

Na situagdo face ao emprego, todas os educadoras sdo efetivas na instituicdo onde
desenvolvem a sua atividade profissional.

Quanto a valéncia onde estdo integradas, verifica-se que sete das nove educadoras de
infancia que participam no estudo estdo integradas na valéncia de Pré-Escolar e as restantes
na valéncia de creche.

No geral, verifica-se que que a unica situacdo que ¢ comuns a todas estd associada a sua
situacdo face ao emprego, todas as educadoras sdo efetivas, o que se traduz em alguma

estabilidade face a situacdo profissional.
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1.3.Técnicas e Instrumentos de Recolha e Tratamento de Dados

No ambito do presente estudo, consideram-se vdrias técnicas de pesquisa a serem
utilizadas. No entanto, e face a sua natureza, verifica-se que as mais adequadas serdo todas as
que permitiam recolher informagao pertinente de uma forma organizada e sistematica.

Assim, definiram-se como técnicas de pesquisa a utilizar: inquérito biografico, como
forma de caracterizar a amostra/populacdo alvo no estudo, ainda que nao se pretenda realizar
no ambito deste estudo nenhum tipo de triangulagdo de informagdao que relacione as
caracteristicas individuais com as representagdes sociais analisadas em sede de andlise de
conteudo. E por fim a elaboracdo de uma entrevista semi-estruturada organizada em blocos de
questdes, pressupondo uma posterior analise de conteido como forma de sistematizar a
informacao recolhida, sistematizagdo essa que permitira analisar as representacdes € nos

conduzira as conclusoes do estudo.

* Inquérito Biografico

Ainda no ambito deste trabalho de investigacdo foi elaborado um inquérito biografico,
(Anexo B) tendo o mesmo como principal objetivo a caracterizagdo da amostra, incluindo o
contexto onde estdo integradas. Este instrumento € constituido por dois capitulos: um
constituido por onze questdes relacionadas com a identificagdo (e.g. género, idade, anos de
servico), com a formag¢do e o percurso profissional, € um segundo grupo de questdes
relacionado com a institui¢do onde as educadoras de infancia estdo integradas este grupo ¢
composto por cinco questdes.

Embora se considere que na investigagcdo qualitativa este instrumento pode ndo ser o mais
indicado, argumenta-se que este tipo de instrumento permite recolher um elevado nimero de
informag¢des num curto espago de tempo.

De acordo com Foddy, (2002), a responsabilidade do controlo sobre o processo
pergunta/resposta depende unica e exclusivamente do autor do estudo: € ele que formula as
perguntas, que devem ser padronizadas, com significados identicamente compreensiveis por
todos aqueles que vao responder ao questiondrio. Neste tipo de instrumento, defende ainda o
mesmo autor que o investigador tem por obrigacdo a apresentacdo das opcdes de resposta para
cada uma das questdes. (Rodrigues, M., 2011, p. 114)

Ghiglione & Matalon (2001) referem que para construir um questionario € necessario
saber muito bem que tipo de informagdes se pretende recolher e que sejam relevantes para o

estudo. (p.114).
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Como refere a mesma autora e tendo em linha de conta o contributo de diversos autores
como sejam, Carmo & Ferreira (1998); De-Ketele & Roeglers (1999); Hill & Hill (2000) e
Foddy (2002), o pesquisador deve ter cuidado em formular as questdes que devem ser claras,
breves e objetivas, apresentando as questdes as respetivas opgdes de resposta, no sentido de
ndo permitir dispersdo das mesmas.

Antes de utilizar e validar este instrumento e os objetivos que lhe estdo subjacentes, o
mesmo foi testado com duas educadoras de infancia, que ndo participaram no estudo, no
sentido de verificar a sua validade, aferindo assim pormenores ¢ formas de enunciar as
questdes, bem como alterar e ajustar algumas opgdes de resposta. Noutros casos ainda foram
criadas perguntas de resposta aberta mas direta, como seja por exemplo a questdo que nos
remete para a escola/entidade de formacao inicial dos educadores. A diversidade de escolas,
institutos e universidades implicaria uma listagem demasiado extensa e desnecessaria,
optando-se por uma questdo de resposta direta formacgao inicial em que escola?

O questionario inicia-se com uma informag¢do prévia as educadoras de infincia sobre o
estudo e os objetivos do mesmo. O questionario, € como ja foi dito anteriormente, ¢ composto
principalmente por questdes fechadas o que facilita a resposta e o posterior tratamento de
dados, defende Foddy, (2002), que “selecionar uma resposta de um conjunto pré-fornecido de
opgoes € mais facil do que formular a sua propria resposta”. Rodrigues, M., (2011, p, 116).

Este questionario foi preenchido individualmente no periodo que antecedeu a realizacao
de cada uma das entrevistas e revelou-se como uma mais valia no sentido de colocar a
educadora e a entrevistadora num ambiente mais descontraido. A cada um dos questionarios
foi também atribuida uma codificagdo de modo a que a confidencialidade dos dados
recolhidos fosse assegurada. Os dados recolhidos foram tratados no seu todo, ndo sendo por
isso possivel identificar qualquer uma das educadoras participantes.

O objetivo do estudo ¢ generalista, ndo se pretendendo estudar nenhuma instituicdo em
particular, antes e como ja foi referido analisar as diferencas e semelhangas das
representacdes sociais que estas educadoras de infancia tém sobre a supervisao pedagdgica

nas IPSS’s.

* Entrevista
A entrevista ¢ uma das metodologias mais utilizadas na investigacao na area da educacao,
principalmente no contexto de estudo qualitativo. E uma técnica que pressupde a recolha de

dados que permitam obter informagdes relevantes para o estudo através de uma relagdo
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dialégica entre o entrevistado e o entrevistador. De acordo com Bisquerra (1989), a entrevista
de investigacdo ¢ “uma conversacdo entre duas pessoas iniciada pelo entrevistador com o
proposito especifico de obter informacao relevante para uma investigacao.” (Forte, 2005, p.
119)

No caso deste estudo opta-se por uma entrevista de tipo semi-estruturada, permitindo
desta forma alguma liberdade ao entrevistado. O entrevistador deve seguir um conjunto de
questodes previamente definidas em guido e criar um ambiente semelhante ao de uma conversa
informal. No entanto, sempre atento ao objeto de estudo, intervindo sempre que considere que
se verifica algum distanciamento da problematica do estudo ou sempre que sinta necessidade
de clarificar alguma questao.

Este tipo de entrevista ¢ facilitador das relagdes entre o entrevistado e o entrevistador,
permitindo desta forma uma maior abertura e proximidade, maior espontaneidade ¢ liberdade
na exploragdo dessas questdes, nomeadamente no que se refere a flexibilidade do guido, caso
se entenda necessario poder-se-a alterar a ordem das questdes consoante o contetdo da
informacao transmitida pelo entrevistado.

Para o sucesso e validacdo deste instrumento serd necessario testar o guido antes de o
utilizar com a amostra definida no estudo, a fim de se compreender se existem lacunas ou
questoes de interpretacdo dubia que impliquem ou nado a reformulagdo das questdes.

O guido da entrevista permite direcionar e organizar as questdoes de acordo com os
objetivos gerais e especificos do estudo e ter sempre em linha de conta que tipo de informagao
¢ fundamental recolher junto do entrevistado. Em suma o guido define-se a si proprio como o
fio condutor de um momento de interagao entre o investigador e o entrevistado.

Yin, (1989), enumera algumas competéncias que o investigador dos estudos de caso deve

NV

- Uma pessoa que saiba fazer boas perguntas - e interpretar respostas.

- Uma pessoa que seja um bom ouvinte e que ndo seja traido pelas suas proprias ideologias ou preconceitos.

- Uma pessoa que seja adaptavel e flexivel, que consiga ver as situa¢des inesperada como oportunidades e

ndo como ameagas.

- Uma pessoa que deve ter uma boa capacidade de “agarrar” os aspectos que estdo a ser estudados, quer se
trate de um trabalho com uma orientacdo tedrica ou politica, ou mesmo num estudo exploratério. Esta
capacidade reduz os dados relevantes e a informagao toma proporgdes manejaveis.

- Uma pessoa que nao seja influenciada por preconceitos, incluindo os que derivam da teoria. Ou seja, uma

pessoa que seja sensivel e reaja a evidéncias contraditorias. (Alves, A., 2008, p. 67)

59



As entrevistas foram realizadas nas institui¢des onde as educadoras exercem a sua
ativididade, em espaco, data e hora definidos pelos responsaveis da instituicao. O investigador
esteve em cada uma das instituicdes apenas durante o tempo necessario para efetuar as
entrevistas. O tempo que esteve na instituicdo foi dividido em dois momentos: um primeiro
em que se reuniu com a coordenadora pedagdgica ou diretora técnica da institui¢do com o
intuito de explicar presencialmente o que se pretendia da institui¢do e que tipo de estudo
estava a realizar. Neste primeiro momento, foram colocadas algumas questdes principalmente
relacionadas com o porqué da op¢ao por aquela instituicdo. Todas as questdes e duvidas
foram respondidas. Explicou-se ainda que todos os dados recolhidos na institui¢do seriam
confidenciais ¢ andénimos, ndo havendo em situagcdo alguma referéncia a pessoas e/ou
instituigoes.

Num segundo momento realizaram-se as entrevistas. J4 se sabia quais as educadoras que
iriam participar no estudo de acordo com o perfil definido.

As entrevistas foram realizadas sequencialmente e todas no mesmo dia, em cada uma das
institui¢des. No primeiro contacto com as educadoras, apresentou-se o estudo que pretende
realizar, disponibiliza-se para responder a qualquer questao ou duvida, informa-se que os
dados recolhidos sdo confidenciais e anébnimos e que caso no decorrer da entrevista se refirirm
nomes ou dados que permitam identificar pessoas e locais, 0s mesmos serdo omissos na
transcricdo. Finaliza-se solicitando autoriza¢do para gravacdo audio, pois s6 assim, serd
possivel uma recolha fiel daquilo que ¢ dito ao longo da entrevista.

A duracdo média das entrevistas ronda os 15 minutos. Durante as entrevistas o
entrevistador colocou as questdes previamente definidas no guido e interagiu com o
entrevistado sempre que entendeu necessario clarificar alguma informagdo ou situacdo. O
mesmo aconteceu com o entrevistado que por vezes interpelou o entrevistador solicitando
esclarecimentos para melhor compreensdo do que se pretendia.

Uma vez que as informacdes obtidas a partir das entrevistas as educadoras constituiriam o
objeto da analise a partir do qual se procuraria analisar as diferengas e semelhancas das
representacdes sociais que estas educadoras de infincia tém sobre a supervisdo pedagdgica
neste tipo de contexto, optou-se por construir um guido a ser aplicado a todas as educadoras.
As questdes apresentadas sdo iguais uma vez que se pretendia identificar diferencas e
semelhangas.

Este guido foi testado anteriormente, contando para esse efeito com a colaboragdo de duas

educadoras de infincia de outras institui¢des que, ao serem entrevistadas, permitiram que se
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verificasse a validade do instrumento e aperfei¢oasse e/ou reformulasse alguma das questoes.
No caso, ndo se revelou necessaria nenhuma altera¢do de relevante, apenas pequenos ajustes
principalmente nas orienta¢des dadas no decorrer da entrevista, no sentido de clarificar alguns
dados/conceitos/formas de operacionalizagao.

Deste exercicio prévio, resultou um guido de entrevista estruturado em blocos, de A a D,
sendo que cada um dos blocos corresponde a uma das dimensdes sobre as quais se pretende
obter/recolher informacao, € por nove questdes, perguntas abertas relacionadas com as
dimensdes e objetivos definidos. (Anexo C)

Bloco A — Apresentagdo dos objetivos do trabalho de pesquisa ¢ da entrevista; objetivos:
Motivar o entrevistado; legitimar a entrevista; garantir a confidencialidade; informar os
educadores acerca da investigacao; reforcar o protocolo da investigacdo entre o investigador e
o educador

Bloco B — Finalidades da supervisdo pedagdgica; objetivos: Identificar as finalidades da
supervisdo pedagogica na 6tica destas educadoras quer no que se refere a formagao inicial,
quer me relagdo a formagao continua.

Bloco C — Caracteristicas do processo supervisivo; objetivos: Identificar a existéncia de
elementos facilitadores e constrangedores do processo supervisivo.

Bloco D — Caracteristicas do supervisor; objetivos: Identificar as percepcdes sobre as
competéncias atribuidas ao supervisor; identificar quais os valores que devem caracterizar a
relag@o entre supervisor e supervisionado.

Finaliza-se a entrevista reiterando agradecimento e a confidencialidade dos dados.

As entrevistas sdo individuais, sem tempo pré-estabelecido e a cada entrevistada serd
atribuido um cédigo conjugado de letras e numeros em que o I representa a instituicdo e o E a

educadora (e.g. I- 1 E-1).

* Anélise de Contetido

Tendo em ateng¢do os instrumentos utilizados, o objetivo primordial ¢ a analise e
interpretacdo dos testemunhos das educadoras acerca do que sdo as suas representacdes sobre
a supervisdo pedagogica realizada nas IPSS’s, de acordo com Tuckman, (2000), os
“acontecimentos s6 podem compreender-se se compreendermos a percep¢ao € a interpretagao
feitas pelas pessoas que neles participam” (Amaro, A., 2009, p. 62)

Todas as entrevistas realizadas foram gravadas e posteriormente transcritas, o facto de as

entrevistas em cada uma das institui¢des se terem realizado pelo menos com quinze dias de
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intervalo, permitiu que se fosse transcrevendo cada conjunto de trés entrevistas antes de
realizar novas entrevistas. Este aspeto permitiu melhorar a condugdo das entrevistas realizadas
posteriormente.

Na transcri¢cdo das entrevistas, sentiram-se algumas dificuldades e procurou-se dentro do
que foi possivel respeitar as caracteristicas do discurso oral e dar alguma relevancia a
linguagem ndo verbal ou énfase dado pelo entrevistado em determinados momentos.
Verificou-se também que em determinadas situacdes houve necessidade da investigadora
intervir no discurso da educadora no sentido de o trazer novamente ao objetivo definido para
cada uma das questdes. Verificou-se com alguma frequéncia que as entrevistadas “fogem” ou
protegem-se utilizando tipos de resposta adequados ao que se pretendia, ou que era desejavel.

Posteriormente iniciou-se um processo de analise de conteutdo dos testemunhos
recolhidos. Assim, Vala, J., (1986), “identifica a anélise de conteido como uma técnica de
tratamento de informag¢do podendo integrar-se em qualquer dos grandes tipos de
procedimentos 16gicos de investigagdo (métodos) e servir igualmente os diferentes niveis de
investigacao empirica (descritivo, causal, correlacional).” (Forte, A., 2005, p. 126)

Segundo Bardin, L.,(1997), define a andlise de contetido como “um conjunto de técnicas
de andlise das comunicacdes visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo de conteudo de mensagens”. Este autor apresenta a andlise de conteudo como “o
método das categorias, espécie de gavetas ou rubricas significativas que permitem a
classificagdo dos elementos de significagdo constitutivos da mensagem” organizado em
etapas, nomeadamente: “pré-analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo.” (p.95). Ainda segundo o mesmo autor, a etapa da pré-analise €
composta por alguns procedimentos, como sejam: a sele¢do, organizagdo e leitura dos
documentos que serdo submetidos a andlise, neste caso concreto as nove entrevistas, € a
preparacao de indicadores que ajudem a analise.

Apos criacdo das categorias de andlise e agrupamento de informagdo, de acordo com
essas mesmas categorias, serd possivel ter uma visdo mais objetiva e restrita do objeto de
estudo, podendo a partir deste ponto tecerem-se as consideragdes finais.

Vala, J., (1986), e Carmo & Ferreira, (1998), referem que a andlise de contetido deve ter

em conta as seguintes operagoes:

e "Defini¢ao dos objetivos e de um quadro de referéncia tedrico;

o  Constituigdo de um corpus;
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e Definigdo de categorias;
e Definicdo de unidades de analise;

e Interpretacdo dos resultados obtidos."

Neste sentido, verifica-se que o ponto 1 ja se encontra definido e devidamente explanado.
No ponto 2 - constituicao de um corpus, entende-se todo o material recolhido, nomeadamente
através de questiondrio biografico e entrevistas. No que ao ponto 3 diz respeito, ha a defini¢ao
de categorias, base necessaria para poder efetuar andlise de conteudo. Na definicdo das
categorias os autores acima referidos e citados por Rodrigues, M., (2011, p. 149), salientam
que o investigador deve assegurar-se de que as mesmas devem apresentar as seguintes

caracteristicas:

e "Sdo exaustivas, para garantir que todas as unidades de registo possam ser colocadas numa das
categorias;

e Sdo exclusivas, para que uma mesma unidade de registo s6 possa caber numa categoria;

e Sio objetivas, para manterem uma forte ligagdo com os objetivos e com o contetido que esta a ser

classificado."

A andlise de conteudo traduz-se na elaboracdo de uma grelha de andlise do material
recolhido através das entrevistas e de acordo com os objetivos do estudo.

A andlise realizada no presente estudo permitira conhecer a significancia dos resultados
obtidos e a validacao dos procedimentos efetuados, isto porque se parte de pressuposto de que
todas as operagdes implicadas no processo serdo efetuadas de forma adequada.

A interpretacdo dos resultados serd feita de acordo com os objetivos e com a
fundamentagdo teodrica, de modo a possibilitar a compreensdo do fenomeno que constitui o

objeto de estudo em questao.
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III - Apresentacao e Analise dos Dados

1.1. Dados Recolhidos — Entrevistas
Finalidades da Supervisao na Formacao Inicial

No ambito da supervisdo na formacdo inicial, verifica-se que os testemunhos das
educadoras de infancia que participaram no estudo subdividem este tipo de supervisao em
duas subcategorias: por um lado as finalidades e por outro lado as fungdes que o supervisor
deve assumir.

Relativamente as finalidades e apo6s andlise das nove entrevistas realizadas, temos uma
prevaléncia da finalidade: orientar. Esta finalidade assume grande importancia,
principalmente porque lhe estd subjacente um maior conhecimento do supervisor em relagdo

ao supervisionado.

- “Orientar no fundo o trabalho das educadoras...” (E2)
- “E orientar-nos no nosso trabalho e verificar se esta tudo de acordo com aquilo que é

estipulado pela institui¢do e com os conhecimentos que nos temos.”” (E4)

“...a fungdo do orientador ou orientadora é orientar...” (ES)

- “...fosse nos dando alguns fios condutores que pudéssemos seguir...” (E5)

“... 0 papel do orientador é mesmo orientar...” (ES)

“... 0 orientador orienta.” (ES5)

-“...acho que é numa linha de orientacdo, de preparacdo para a essa prdtica. (E6)

- “Orientar...” (E9)

Outra das finalidades atribuidas a supervisdo na formacdo inicial estd associada a
necessidade do supervisionado refletir sobre a sua pratica. O orientador/supervisor deve nesta
fase refletir com a futura educadora. O supervisor deve também, e de acordo com o referido
por apenas uma das educadoras, munir as mesmas de estratégias e de instrumentos que lhes
permitam na vida futura refletir sistematicamente sobre as suas praticas, como forma da fazer

a sua analise e reformular, se for caso disso, as suas praticas pedagogicas.

- "...ensinar-nos a refletir sobre essas prdticas ou seja ai a supervisdo é uma orientacdo
para analisar a nossa prdtica e ensinar-nos de uma certa forma a refletir sobre ela... (E6)

- ... e eu acho que o importante no inicio é mesmo ensinar-nos a refletir..." (E6)
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Ainda neste ambito, supervisdo inicial, as educadoras apresentam como uma das
subcategorias as func¢des que o supervisor pode e deve assumir aquando da sua formagao
inicial, neste sentido, sdo apontadas as seguintes fungdes: acompanhamento, lideranga e
observagdo. A maioria das educadoras aponta o acompanhamento como uma das principais
fungdes, porque indicam que serem bem acompanhadas, esclarecidas nas suas dividas e terem
apoio no desenvolvimento das competéncias associadas as suas praticas ¢ indicar um caminho

adequado para a sua vida profissional.

- “...acompanhamento dos educadores...”(El),

- “... quando temos algum problema é alguém que nos ajuda a resolver... ”(El)

- “..quando temos algum problema é alguém que nos nos ajuda a resolver, quando
precisamos é alguém que nos apoia.” (E1)

- “..esclarecia-nos algumas duvidas que tivéssemos...” (E5)

-“...é dar alguns esclarecimentos, é mostrar alguns caminhos... “(E5)

-“... a supervisdo pedagogica significa que hd alguém com mais formacdo que nos a

ajudar-nos para melhorar.” (E7)

Quanto a lideranga, uma educadora refere o orientador/supervisor como alguém
superiormente hierdrquico, ndo tanto pelo facto de ter um maior conhecimento (educador mais
experiente que apoia e ajuda um educador menos experiente), mas antes por considera-lo um

chefe, devendo o mesmo revelar atitudes consonantes com a posi¢ao que ocupa.

- “Ter um bocadinho o papel de lider.” (E2)
-“...é um lugar de chefia... “ (E2)
Duas das educadoras defendem como uma das principais fun¢des do supervisor na

formacgao inicial a observacao, pois s6 apds observar pode orientar.

-“...a supervisdo é quando os orientadores vao observar.” (E3)
-“... Observar e orienta...” (E8)
Relativamente as finalidades da supervisdo inicial conclui-se que a orientagdo, o

acompanhamento e a reflexdo conjunta sao as finalidades identificadas e referidas pelas
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educadoras. Todas as educadoras para dar resposta a esta questdo recuaram a sua formagao

inicial e as suas memorias sobre a sua experiéncia pessoal.

Finalidades da Supervisao na Formacao Continua

Quando questionadas sobre a finalidade da supervisdao na formagdo continua, verifica-se
que a maioria das educadoras destaca a importancia que o supervisor assume como elemento
motivador para a necessidade das educadoras investirem no aumento do conhecimento, na
partilha das experiéncias, conhecimentos e praticas e como elemento que promove a reflexao

individual e coletiva.

- “Mais e melhor, é uma pessoa que...que... que ajuda ndo é a palavra, que fomenta va a
troca de experiéncias entre educadores...” (E1)

- “O papel da supervisdo pedagogica é se calhar também chamar as educadoras para...”
(E2)

- “O supervisor deve por-nos a pensar...” (E2)

- “Ndo ¢ so reunioes porque temos de fazer isto assim, assim é o porqué, porque é que
fazemos?

Porque fizeram desta maneira e ndo fizeram de outra, quais os objetivos das nossas
praticas?” (E2)

- “Eu acho que a coordenadora é uma mais valia, é o ponto de referéncia, é ela que pode
ter entre aspas a rédea da questdo, das situacoes, das reunides, mas nos temos que
cooperar e temos também de ajudar bastante. Somos um todo.” (E2)

- “ Aprendemos muito uns com os outros.” (E3)

- “Eu acho que é sempre importante haver supervisao...” (E8)

O Supervisor ¢ ainda indicado como elemento que promove a melhoria das praticas
fomentando a reflexdo, motivando e analisando as praticas desenvolvidas ou planeadas.
Considera-se que a sua opinido € o seu contributo enquanto alguém que tem ao mesmo tempo

uma visao integrada e uma visdao também distanciada ¢ uma mais valia.
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- “O supervisor deve estar atento sempre a qualidade do ensino, a qualidade que se

pratica...” (El)

- “...supervisor mantém a finalidade que é continuar a ajudar e continuar...a contribuir
para que nos sejamos melhores profissionais...” (E3)

- “O supervisor alerta-nos sobre as nossas praticas...” (E3)

- “O objetivo ¢ avaliar o nosso trabalho, no fundo, ver o que esta bem e o que esta menos

bem, falar connosco e perceber o que é que podemos melhorar ou ndo na nossa prdtica

pedagogica.” (E4)

- “...supervisdo dentro da sala acaba por ser também uma formacdo...” (E6)

-“...alguém que esta de fora acaba por nos ajudar, eu vejo nesse sentido, alguém...ndo é

questdo de nos estar a criticar mas ajudar para fazer um melhor trabalho.” (E9)

Em suma, as duas subcategorias associadas as finalidades da supervisao na formagao
continua sdo a motivagdo e a melhoria das préaticas, utilizando para o efeito estratégias como
reflexdo, o questionamento das praticas € uma comunicacao adequada.

No entanto, considera-se pertinente referir que uma das educadoras que participou no
estudo considera a supervisao dispensavel, pois o educador ja tem um curso e varios anos de

pratica profissional pelo que ndo vé com bons olhos a supervisao.

- “A supervisdo é pavoroso...” (E5)

- “...é pavoroso no sentido em que estamos novamente a ser observadas...” (E5)

Constrangimentos Associados a Supervisao Pedagogica

\

Relativamente aos constrangimentos associados a supervisao, as educadoras
apresentaram-nos sob duas perspetivas, a do supervisor e do supervisionado, apresentando
constrangimentos para cada um atores desta relagdo dialdogia, nomeadamente nas dimensdes
pessoais, relacionais e de contexto.

Na perspetiva do supervisor, apresentam como constrangimentos a postura que o mesmo
assume face ao contexto e ao supervisionado, o tipo de relagdo existente entre ambos € o
contexto onde estdo integrados.

- ...como supervisora se vé a colega que tem o mesmo curso que nos, que poderd

eventualmente ter mais anos de servigo fazer alguns erros que ndo deveriam acontecer, eu

acho que deve ser isso que deve ser um bocadinho constrangedor...” (El)
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- “Acho que para se ser supervisora pedagogica tem que se ter ...tem que Se estar muito
disponivel para poder ouvir e muitas das vezes e como se diz, ndo se pode agradar a
todos... ”(E2)

-“...0s entraves podem ser a nivel pessoal.” (E2)

- “..também ha formas e formas de chegar e de dizer. Eu acho que passa tudo um
bocadinho por ai. Se a pessoa vier e disser jd pensaste que se calhar podias fazer assim,
esta atitude ndo é a mais correta, acho que depende da forma como a pessoa que estd a

ver ou seja a supervisionar interage e se dirige a pessoa que esta a ser observada.” (E9)

A utilizacao de formas de comunicag@o pouco adequadas é também apresentada como um

constrangimento.

Na perspetiva do supervisionado, a maioria dos constrangimentos apontados estdo

diretamente relacionados com a dificuldade que eventualmente o supervisor tenha em

compreender as praticas do supervisionado ou as suas tomadas de posi¢cdo. Referem que o

facto de estar uma pessoa estranha ou nao na sala, contribui para alterar a rotina e o

comportamento das criancas e que para ultrapassar esta situagao a educadora tem de intervir e

que a sua interven¢cdao pode ndo ser considerada a mais adequada ou questionavel e

eventualmente nem compreendida. Ainda neste ambito importa referir que ¢ também

apontado como elemento constrangedor a invasao do espaco e a interpretagdo das praticas

desenvolvidas.
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- “Diretamente interfere, porque ninguém gosta de ser observado, ninguém gosta de ser
avaliado. Apesar de estarmos a fazer as coisas com a consciéncia e sabedoria que nos
compete ter, quando estamos a ser observados por vezes sentimo-nos um bocadinho
constrangidos, com medo do que poderdo pensar, sei ld, se estamos a fazer bem ou ndo,
apesar da pessoa que nos estd a avaliar ter os conhecimentos a partida que nos também
temos.” (E4)

- “...porque apesar de sabermos como é que temos que agir por vezes ha ali um momento
ou outro...e quem trabalha com criancas sabe isso perfeitamente que por vezes nem
sempre é o mais correto naquele momento, ndo é? Para quem estd a observar mas na
altura foi a situagdo que surgiu.” (E4)

- “Eu acho que principal sentimento do educador quando esta sobre essa perspetiva é

mesmo... por exemplo hd um conflito entre as criancas onde nos tenhamos que intervir...



eu acho que quem estd de fora tem sempre uma ideia, se calhar por exemplo nos em certo
momento temos de chamar a atengcdo e por exemplo uma pessoa que estd de fora ndo o
faria.” (E6)

- “acho que ha ali uma barreira porque eu acho que até nos quando estamos contactar
com as outras educadoras se calhar por vezes olhamos e como nos temos alguma atitude
ndo tdo correta, mas se calhar nds pensdvamos eu ndo o faria, mas a pessoa é que estd no
contexto da situagdo.” (E6)

- “...as crian¢as agem de uma forma diferente quando esta mais alguém na sala e que ndo
sdo as pessoas do dia a dia, ai acaba, se calhar ndo é um constrangimento, ndo € uma
coisa que vd ali e que seja intencional para correr mal, mas hd sempre alguma coisa que
falha, porque as criancas modificam quando estd alguém na sala que ndo pertence.
Sempre, seja quem for, mesmo alguém da institui¢do, as criancas mudam sempre.” (E7)

- “...para mim esta tudo bem desde que ndao me pisem os calos. (E8)

- “Também tem de se ter em atengdo que ha pessoas que ndo gostam que se invada o

espaco delas.” (E9)

Da anélise das respostas a esta questdo, uma das educadoras destaca-se por considerar
normal a presenca do supervisor e aponta como principal constrangimento a supervisdo a

resisténcia a mudanga que alguns profissionais revelam.

-“ Talvez a resisténcia a mudanca e a reflexdo das prdticas, por vezes as pessoas nao

estdo muito dispostas a isso, a refletir.” (E3)

Elementos Facilitadores do Processo Supervisivo

Da leitura das entrevistas das educadoras sobre os elementos facilitadores do processo
supervisivo, a maioria identifica o supervisor e o contexto como elementos facilitadores.
Destacar que os elementos apresentados agora como facilitadores, foram também
apresentados como constrangedores. Relativamente ao supervisor, referem como
determinantes as caracteristicas pessoais e profissionais e a formagdo e dao também destaque
a supervisao e ao supervisor como agente de mudanga e melhoria das praticas.

Relativamente a formagado referem que quando o supervisor ¢ educador a comunicagdo ¢

mais facil, uma vez que ambos falam a mesma linguagem.
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-“ Um aspeto facilitador é também o curso ser o mesmo... e falarmos todas a mesma
linguagem... ”(E1l)

-“...eu acho que estar na drea ajuda, pelo menos conhece a realidade...” (E5)

Outro elemento facilitador apresentado pela maioria das educadoras prende-se com o

feedback que ¢ dado pelo supervisor e a implicacdo que o mesmo tem na melhoria ou

alteracdo das praticas. A critica construtiva como motor de desenvolvimento.

Correlacionado com o referido pelas educadoras relativamente a supervisdo na formagao

continua e sobre os elementos facilitadores do processo supervisivo verifica-se que a reflexao

efetuada através de uma comunicacdo adequada sobre as praticas contribui para o

de
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senvolvimento profissional e para a melhoria da qualidade dessas mesmas praticas.

- “Como elementos facilitadores acho que é a questdo de aprendermos sempre mais e de
podermos refletir sobre as nossas prdticas pedagogicas e ir aperfeicoando sempre... (E3)

- “Como facilitador é termos outra visdo da nossa prdtica, porque nos podemos achar que
realmente estamos naquela linha que estd certa e a outra pessoa que estd a observar
dizer...sim podem seguir essa linha mas poderdo aperfeicoar isto ou aquilo, para que o
objetivo seja cumprido com melhor precisdo. Saber o que é que ela pensa sobre aquilo, o
que fazemos e como é que podemos melhord-las se for caso disso.” (E4)

- Se houver uma boa ligagdo entre o que ela vé e o que nos possa transmitir a seguir,
pronto, porque eu acho que o que é importante ld estd...a pessoa que vem avaliar a nossa
prdtica ou supervisionar ela pode apontar mas acho que é bom depois haver aquela parte
fora outro contexto, naquele momento se calhar nés ndo iriamos receber tdo bem e se
calhar passado aquela hora e jd estamos so as duas reunidas...olha naquele ponto e ld
esta o refletir.” (E6)

-“ ...acho que o que facilita é quando nos temos a nocdo que a pessoa que nos estd a
supervisionar é alguém que nos vai dar um feedback seja ele positivo ou negativo é sempre
para nos ajudar, seja ele qual for, mas o que vem depois...isto correu mal, aquilo e aquilo,
mas se calhar se fizesses assim, ou tentasses desta forma corria melhor, desde que seja
para ajudar e que seja uma critica construtiva é sempre facilitador... (E7)

-“ A supervisdo é um grande percurso mas se a pessoa quer melhorar deve ver a
supervisdo como uma ajuda. A opinido dos outros que estdo de fora deve ser sempre bem

vinda. Ninguém sabe tudo, estamos sempre a aprender.” (E9)



No ambito das caracteristicas pessoais e profissionais facilitadoras, uma das educadoras
indica que o supervisor deve saber ouvir/escutar e questionar utilizando o didlogo como

estratégia facilitadora do processo supervisivo.

-“...saber ouvir é muito importante (...) Saber ouvir, saber questionar o porqué, quando
hd uma determinada situacdo menos boa, por as duas partes a falar, nos sabemos que em
relacdo as pessoas pode haver conflitos, pode haver atritos é natural, por as partes a falar,
saber ouvir em relagcdo aos pais também. Quando hd alguma coisa que funciona menos bem

tentar resolver ouvindo ambas as partes. Tem de haver didlogo, o didlogo é fundamental,

acho eu.” (E2)

Quatro educadoras apontam o contexto/realidade como um elemento facilitador. Referem
que se o supervisor conhecer a realidade, ou seja, a institui¢do onde ambos desenvolvem a sua
acdo, se a supervisora tiver exercido as fungdes de educadora, conhecer muito bem com as
pessoas com as quais interage, sejam equipa, pais ou outros ¢ muito mais facil desenvolver o

processo supervisivo.

- “Acho que também é facilitador se a coordenadora também trabalhou no terreno, ser
conhecedora da nossa realidade.” (E1)

-““... ser uma pessoa que também conhece a instituig¢do e o funcionamento da instituicdo e
que jd faz parte da instituicdo a muitos anos e conhece as pessoas e as nossas familias
digamos assim, também ajuda muito. As vezes também pode ser um aspeto negativo, mas
ndo, é positivo.” (E5)

-“ Conhecer as pessoas é bom...” (E7)

- “...é sempre diferente quando é alguém que conhecemos do dia a dia do que ser um
estranho...” (E7)

- “Acho que tem a ver com o proprio meio ...”" (E9)
Conclui-se que os elementos facilitadores do processo supervisivo sdo a reflexao sobre as

praticas e os feedbacks, o conhecimento da realidade institucional € a comunicagdo como

promotores de desenvolvimento profissional e melhoria das praticas.
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Funcoes do supervisor

de

Ao questionarmos sobre as fungdes que o supervisor deve ter e apos analise das respostas

todas as educadoras, verifica-se que a maioria refere fungdes de duas naturezas distintas:

relacionais e institucionais. As educadoras assumem O processo supervisivo como um

processo que envolve pelos menos dois atores, que se relacionam e interagem com um

objetivo comum, nomeadamente ajudar, apoiar, ouvindo, questionando e refletindo

conjuntamente.

- ...corrigir o que esta mal, elogiar o que esta bem, motivar para...” (E1)

-“Dar conselhos, espicacar entre aspas a reflexdo das prdticas, questionar e saber
ouvir...” (E3)

- “E uma relagdo reciproca, o supervisor tem que saber ouvir o porqué e tem que ter
alguma bagagem que é para isso que estd a trabalhar para poder ajudar o profissional
que esta no terreno a melhorar a sua qualidade em educagdo.” (E3)

- “Eu acho que se houver conversa e se as duas partes se respeitarem acima de tudo
conseguem sempre chegar a uma boa equipa de trabalho.” (E4)

- “...dar apoio ao nivel do pessoal...” (ES)

“«

- “... acompanhamento pedagogico aqui dentro ao nivel do apoio as educadoras...”(E5)

“«

- “...tem que ser uma pessoa acessivel, tem que ser uma pessoa imparcial...” (E5)

- “...dar o apoio pedagdgico as educadoras...” (E5)

- “...conseguirmos estruturar o ano letivo todas juntas...” (E5)

- “Eu acho que mais do que avaliar é orientar, seguir uma linha, dar-nos outra
perspetiva...” (E6)

-“ Ajudar, é ajudar no dia a dia as pessoas que tém mais dificuldades...” (E7)

- “Eu acho que supervisionar ndo significa estarmos a controlar para ver se estda bem ou
se estd mal ou se...onde é que falhou neste ponto ou naquele, significa ajudar, estar ld

para ajudar quando é preciso, seja em que nivel for.” (E7)

- “Acima de tudo ajudar, acho que ajudar a resolver certos conflitos (...) portanto é

sempre com o intuito de ajudar e melhorar o trabalho do educadora... O papel do supervisor

€ mesmo ajudar para que a pessoa consiga crescer e melhorar e fazer um melhor trabalho

todos os dias.” (E9)
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Estas fungdes do supervisor sdo bastante unanimes e apontadas pela maioria das

educadoras.

Por outro lado, destacam também as func¢des associadas ao funcionamento e organizagao
da instituicdo, nomeadamente gestdo de recursos humanos e conhecimento da realidade e elo

de ligacao entre os diferentes intervenientes no processo educativo.

- “Deve pensar no melhor funcionamento possivel de uma institui¢cdo, quer em termos de
funciondrios, docentes, bem estar das criancas, bem estar dos pais, ndo é? No fundo é
fazer com que a maquina gire bem oleada ndo é?” (El)

- “Saber se as coisas estdo a funcionar da melhor forma possivel, acho que é a chave em
todos os aspetos...conhecimento de tudo. A supervisora tem de ter conhecimento de tudo o
que se passa na institui¢do...”" (E2)

- E estar informada e tentar informar-se também...” (E2)

- “No fundo é fazer um elo de liga¢do entre tudo o que se passa na institui¢do
Jfundamentalmente a nivel pedagdgico. Ser o polo congregador tanto com a Dire¢cdo, como
com as familias, como com os funcionarios.” (E2)

- “...dar apoio ao nivel do pessoal e de saber e conseguir gerir o pessoal, depois também
tem a parte das familias dos utentes. Portanto é uma pessoa que tem de estar disponivel
tanto para a parte da gestdo de pessoal, do acompanhamento pedagogico aqui dentro ao
nivel do apoio as educadoras também tem que estar a dar a cara pela instituicdo as
familias.” (E5)

- “...fornecer todo o tipo de informagoes e conseguir organizar reunioes...” (E5)

- “...pois também tem que ter a parte da gestdo de pessoal, das faltas e das auséncias...”
(E5)

- “...mas depois também tem de fazer a parte do acompanhamento das familias aqui

dentro, tem que gerir isso tudo...ndo é facil.” (E5)

Da leitura efetuada, destaca-se a educadora codificada como E8, que entende o processo

supervisivo apenas como a verificacdo do cumprimento do planeado.

- “Eu acho que estou a fazer as coisas bem, nunca ninguém me chamou a aten¢do por

isso...” (E8)
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Segundo estas educadoras o supervisor ¢ quem mantém a instituicdo em funcionamento,

articulando, gerindo e organizando a par da sua agdo pedagbgica.

Formacao dos supervisores

Quando se questiona acerca da formagdo que os supervisores devem ter, as educadoras
afirmam, na sua maioria, que os supervisores devem ser educadores de infancia, pois s desta
forma possuem conhecimento que lhes permita supervisonar outros educadores.

A analise das respostas configura-se numa légica de duas categorias, nomeadamente: a
necessidade de ser educador de infincia ou ndo. Nao foram identificadas pelas educadoras
outro tipo de formacdes para o desempenho das func¢des de supervisdo. Algumas das
educadoras referem também a importancia de o supervisor ser educador, mas poder ter

também formagao especifica na area da supervisao.

- “...deve ter um curso relacionado com a educagdo de preferéncia de educadora...”(El)
-“ ...e acho que qualquer formag¢do adicional é sempre importante, quer em gestdo
escolar...esses nomes assim que agora ndo me lembro... supervisdo pedagogica... é sempre
uma mais valia...” (E1)

-“... eu acho que uma educadora, uma técnica que esteja dentro da instituicdo é uma mais
valia para ser supervisora...” (E2)

- “...acho que para além da licenciatura deve estar sempre a atualizar-se, fazer mestrado,
fazer formagdo.” (E2)

- “Um bom supervisor tem que ter na base os conhecimentos de um educador.” (E3)

- “Devem ter formag¢do na area da educagdo, podera ndo ser mesmo em educag¢do de
infdncia, se bem que eu acho que devia ser. Mas também devia ter formacdo especifica na
drea da supervisdo...” (E4)

- “...acho que deve ser educador...” (E5)

- “Acima de tudo eu acho que deve ser licenciado em educador de infancia...” (E6)

- “...tem que ser educadora... Ser educador é fundamental.” (E7)

- “Educador de infdancia...” (E8)

Apenas uma das educadoras refere que ndo tem de ser obrigatoriamente educadora de

infancia, desde que tenha um curso dentro da area da educacao.
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Na interpretacdo da questdo formulada: o conhecimento/formacdo que deve ter o
supervisor, a maioria das educadoras fez uma interpretacdo dupla, uma sobre a formagdo
propriamente dita e ja apresentada acima e outra ligada ao conhecimento, associado por estas

a necessidade de conhecer o contexto onde se desenvolve o processo supervisivo.

- “...um elemento facilitador se conhecer a vida, o dia a dia de uma escola...” (E1)

- “...acho que é uma mais valia o coordenador jd conhecer a institui¢do, jd sabe a historia
da instituicdo , jd sabe o passado todo da instituicdo , eu acho que serd muito mais
benéfico...” (E2)

- “Tem de ser alguém que ja trabalhou no terreno, sempre, sempre de preferéncia para
poder, pois so quem estd no terreno € que consegue perceber aquilo que se passa na
minha sala...” (E3)

- “...eu acho que é uma pessoa que tem conhecimentos, que tem contactos com a nossa
realidade e que pode sempre por-se do nosso lado...” (E5)

- “Para ja acho que tem que fazer parte da equipa...”(E7)

- “...alguém que contacte diariamente com o nosso dia a dia e com as nossas rotinas.”

(E7)

Conclui-se segundo os testemunhos das educadoras que o supervisor deve ser educador
de infancia e deve conhecer muito bem a instituicdo/contexto. A formac¢ao especializada ¢

apresentada como uma mais valia para o desenvolvimento das suas agoes.

Competéncias do supervisor

Ao considerar-se que competéncia se define como aptidao para realizar certos atos, as
educadoras identificaram que as competéncias fundamentais para se ser supervisor se
organizam em trés categorias: as competéncias pessoais, as competéncias profissionais e,
finalmente, as competéncias relacionais.

Analisando as competéncias pessoais, a maioria das educadoras destaca a honestidade e a
justica como competéncias fundamentais para o exercicio da supervisdao pedagdgica,
argumentando que o supervisor deve ser imparcial e verdadeiro e que s6 com esta conduta

conseguira levar por diante a sua missao.
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-“...que é imparcial...”(E1)

-“ Precisa de ser honesto, precisa de ser imparcial...” (E1)

-“... precisa de ser honesto, imparcial e pronto...” (El)

- “Deve ser uma pessoa calma e imparcial...” (E6)

- E fundamental que seja uma pessoa honesta...” (E7)

- “...é fundamental que as pessoas sejam honestas e verdadeiras umas com as outras...”
(E7)

- “...a honestidade é fundamental para com as colegas, para com as criangas, para com os
pais é fundamenta. Claro que temos de ter forma de dizer as coisas com conta peso e
medida mas temos de ser verdadeiros e honestos.” (E7)

-“Se a pessoa for imparcial dificilmente depois poderdo apontar o dedo, isto é a base.’

(E9)

Ao falarem das competéncias profissionais as educadoras destacam aquelas que estdo
associadas ao apoio, orientacdo e ajuda no desenvolvimento de praticas adequadas,

identificando o supervisor como um modelo.

-“... que observa...” (El)
-“...ajudar a ultrapassar as dificuldades sentidas... ”(E2)

“O supervisor deve fazer as perguntas no sentido de ajudar..” (E3)
-“ Deve tentar saber como é que uma pessoa esta a levar por diante a sua pratica e tentar
ajudar da melhor forma...” (E3)
- “Tem de ser visto como uma pessoa que estd ali para ajudar, a postura deve ser de
recetividade e de apoio...” (E3)
- “...tem que servir quase de modelo para as outras todas...” (E4)
- “... saber avaliar a nossa pratica de forma a tirar o bom...” (E6)
-“...e que depois o intuito seja sempre de ajudar ...” (E7)
- “..acima de tudo eu acho que alguém que estd ali no dia a dia e que ajuda, portanto
porque se é alguém que vem s6 de vez em quando acho que isso ndo resulta, tem que ser

alguém que faga parte, que esteja no ativo, no dia a dia que se aperceba da realidade...’

(E9)
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No campo das competéncias relacionais o maior enfoque ¢ dado & comunicagdo, aos
feedbacks e a importancia que estes assumem nas relagdes e no desenvolvimento do processo

supervisivo.

-“...Capacidade para ouvir... e uma boa capacidade de comunicagdo.” (E2)

- “Comunicar com as pessoas...” (E3)

- “Quando digo da melhor forma, digo que tem que ser uma pessoa sensivel, tem a ver
com a forma como comunica com as pessoas, tem de ser um bom comunicador.” (E3)

- “...deve ter... de saber transmitir de forma positiva mesmo os nosso erros, saber avaliar
a nossa prdtica de forma a tirar o bom e a refletir-mos sobre o mau e que seja assim uma
pessoa sorridente.” (E6)

- “Claro que tem de ter forma de dizer as coisas com conta peso e medida...” (E7)

- Devem ter capacidade para nos ouvir...” (ES)

- “Os supervisores neste caso os coordenadores devem revelar paciéncia acima de tudo
saber ouvir, porque hoje em dia as pessoas tém uma grande necessidade de falar e ¢é
preciso ouvir, mas saber ouvir, ndo é ouvir por ouvir todos até os pais tém necessidade de
falar as vezes até sdo coisas que ndo tém muito a ver com ao contexto da instituicdo mas
precisam de ser ouvidos e os coordenadores acabam por ter esse papel de ouvir as
mdgoas de todas as pessoas, ora é claro que ndo é fdcil ndo pode estar a ouvir aqui e a

contar além tem de haver imparcialidade...”(E9)

Relacio Supervisor/Supervisionado

Relativamente ao tipo de relagdo que deve existir entre o supervisor € o supervisionado, a
maioria das educadoras refere que estas relacdes devem ser apenas profissionais, de respeito
pelas pessoas e pelas hierarquias e de confianga. Apenas uma educadora refere que deve haver

uma relagdo de amizade, por ser amiga da coordenadora/supervisora.

- “Deve existir sempre respeito mutuo, para um lado e para o outro, sempre. Deve existir
respeito, mas também ndo é amizade, as pessoas ndo precisam de ser amigas, precisam de
ter confianga de um lado e do outro. Eu preciso de ter confianca na minha coordenadora e
ela também precisa de ter confianca em mim, porque hd coisas que ela precisa e estd

descansada que eu...saber que eu faco. Confianga e respeito.” (E1)
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-“ Tem que haver... tem que ser respeitado. Tem de haver respeito de parte a parte, tem
que haver abertura e didlogo. No fundo é assim, no local de trabalho é uma relacdo
profissional...” (E2)

- Confianga, de a vontade.” (E3)

- “Acho que tem que haver um respeito, cada um tem a sua hierarquia e deve ser
respeitado, independentemente de se darem muito bem ou outro tipo de relacionamento
que tiverem fora, mas tém de se respeitar, tanto o supervisor deve respeitar o
supervisionado como o supervisionado deve respeitar o supervisor, mas terem um bom
relacionamento dentro dessa base desse respeito que tem que existir entre os dois.” (E4)

- “Eu costumo dizer que no trabalho ndo ha amigos, no trabalho ndao ha amigas. Fora do
trabalho ¢ uma coisa dentro do trabalho é outra, portanto eu olho para a minha
supervisora como a minha superior hierdrquica, que eu tenho que respeitar, posso ndao
concordar mas tenho de respeitar porque ela é minha superior hierdrquica portanto aqui
no trabalho ndo hd amigas porque se houver amigas depois hd ali um conflito e as coisas
ndo correm bem...” (E5)

-“ ...portanto tem de ser um relacionamento profissional so...s6 profissional ndo pode
haver... se ndo as tantas nos temos a capacidade de distinguir as duas coisas a um lado
que ndo fica bem e eu acho que para se evitar isso ndo ha amizades aqui dentro.” (E5)

- “Profissional apenas.” (E6)

- “Nos temos de ter relagoes profissionais. Do portdo para fora como nos dizemos é uma
coisa, do portdo para dentro é outra completamente diferente, temos de ser profissionais e
lidar com esta situacdo ainda que as vezes ndo seja facil.” (E7)

- “...diria de respeito, de partilha mas amizade ndo, aqui hd que saber separar as dguas,
ndo quer dizer que as pessoas ndo possam ser amigas ld fora, mas aqui estamos num
contexto diferente e se houver amizade acaba por ndo se conseguir ser imparcial, acho

que acima de tudo de respeito e de interajuda.” (E9)

A importancia de se saber distinguir o tipo de relagdes que se tem dentro e fora da
instituicao ¢ apontado como fundamental, porque quando se confundem relagdes pessoais e
profissionais deixara de existir a imparcialidade, a justica e a honestidade referidas
anteriormente com competéncias fundamentais dos supervisores. Ambas as partes devem

saber separar a amizade e as relagdes profissionais.
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Valores Implicados na Relacao Supervisor/Supervisionado

Relativamente a ultima questdo colocada as educadoras de infancia e que remetia para a
identificacao de quais os valores positivos e negativos que devem ou nao estar implicados na
relacdo entre o supervisor € o supervisionado, verificou-se, apos analise das respostas, que,
devido a multiplicidade de defini¢des que se podem encontrar para definir o termo — valor, as
respostas na sua maioria ndo correspondem ao objetivo definido para esta questdo.

Apenas duas educadoras conseguiram definir claramente valores positivos € negativos,
enquanto as restantes, devido a questdes por identificar, e apds intervengdes varias de
condugdo e orientagdo de resposta, refugiaram-se em respostas muito semelhantes as dadas
nas questdes sobre os constrangimentos e elementos facilitadores ou noutro tipo de respostas

algumas vezes pouco coerentes com a questao.

- “como valores positivos vejo a honestidade, a imparcialidade e respeito.” (El)

- “Se tivermos um coordenador que ndo tenha uma palavra de compreensao...” (E1l)

- “Positivos, a aprendizagem continua e podermos refletir sobre as nossas prdticas
Devemos ser conduzidos a pensar.” (E3)

-“A confianga, tem de se ter confianga na pessoa.” (E4)

- “Respeito, eu acho que o respeito é o mais importante...” (E5)

- ...deve haver honestidade e respeito entre as pessoas.” (E7)

- “Desrespeito ndo pode existir, deve tratar de igual modo toda a gente.” (ES)

-“Positivos a interajuda e a partilha e negativos acho que negativo é sempre haver

alguém que nos estd a avaliar. Outro aspeto é a invasdo do espago, da privacidade, acho

que passa um bocadinho por ai.” (E9)

Conclui-se que na maioria das questdes existe uma uniformidade e convergéncia de
opinides por parte das educadoras, ainda que também sejam destacadas as divergéncias que
nalguns casos sdo efetivamente de sinal contrario.

As educadoras ndo identificaram processos formais e sistemdticos de supervisdo, apenas
referiram algumas estratégias supervisivas.

Verifica-se que ja tém algum conhecimento sobre o conceito de supervisdo e sobre o
processo que lhe estd subjacente, ainda que ndo se sintam implicadas. O supervisor ¢ o

responsavel por...
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O conhecimento que revelam ¢ mais tedrico do que pratico. Referem-se muito mais ao
supervisor do que a si proprios. O supervisionado ¢ apresentado com aquele que ¢ sujeito a
supervisdo, excecdo feita a reflexdo das praticas, ainda que definam o supervisor com o

indutor desse tipo de estratégia supervisiva.
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1.2 Discussao dos Dados

Tomando por base os objetivos estabelecidos para este estudo e os dados obtidos através
das entrevistas realizadas as educadoras de infancia que colaboraram com o estudo, importa
agora articula-los, verificando desta forma a pertinéncia do estudo e a congruéncia entre os
mesmos.

Neste sentido, e tendo como ponto de partida o objetivo geral definido, verifica-se, apds
explanagdo dos dados, que foi possivel identificar diferengas e semelhancas das
representacdes sociais das educadoras de infancia das IPSS’s sobre a supervisdo pedagogica.
Quanto aos objetivos especificos, verifica-se que os testemunhos nos permitem identificar
também diferencas ¢ semelhangas associadas ao processo supervisivo neste contexto, ainda
que em algumas das questdes exista maior concordancia que noutras. No entanto, sdo mais as
questdes onde existem semelhangas do que diferengas. A identidade grupal e o conceito de
identidade profissional serdo com certeza varidveis a considerar.

Sobre o ultimo objetivo especifico, importa talvez considerar que a abrangéncia do termo
— valor - ndo permitiu dar resposta ao objetivo geral, pois, pela discrepancia de interpretacdes
efetuadas pelas educadoras, sugere-se a ndo valorizacao e interpretagdao dos dados recolhidos,
pois, em situagdo alguma, contribuirdo para o objetivo primordial deste estudo.

A generalidade dos dados recolhidos, ndo ¢ surpreendente. Antes se considera que os
mesmos sdo previsiveis e indicadores de que neste tipo de contexto/realidade ainda existe um
caminho significativo a efetuar no sentido de se implementar e desenvolver um processo
formal de supervisdo que promova o desenvolvimento profissional e a melhoria da qualidade
das praticas pedagogicas desenvolvidas. Este processo supervisivo deve assentar na
responsabilidade individual, na reflexdo sistematica e adequagao das praticas e na mudanga de
paradigma relativo as representagdes sobre a supervisao pedagogica.

Salienta-se que as questdes apresentadas na entrevista se revelaram pertinentes e eficazes
na recolha da informacdo desejada. De um modo geral, e na maioria, as educadoras
apresentam representacdes semelhantes.

Relativamente ao contexto, importa referir que as proprias instituigdes devem estar mais
atentas e despertas para o que representa ou pode representar uma supervisdo pedagdgica
eficiente e eficaz. De acordo com os testemunhos verifica-se ainda a existéncia de uma certa
confusdo sobre o termo e o processo, verifica-se também a existéncia e o desenvolvimento de

algumas praticas supervisivas ainda que as mesmas sejam avulsas e nao sistematizadas.
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Por outro lado verificou-se que algumas educadoras se refugiaram em respostas
socialmente aceites e coincidentes com o que consideram e definem teoricamente como
processo supervisivo, outros testemunhos sdo representativos da realidade vivida e outras

respostas revelam sinais de que a realidade esta a ser idealizada/representada.

Finalidades da Supervisao na Formacao Inicial

Apos analise das respostas dadas relativamente a esta questao destaca-se a prevaléncia de
finalidades associadas a orientagdo. As educadoras consideram fundamental que durante este
periodo os supervisores orientem as suas praticas, como forma de as tornar mais capazes no
futuro, na sua carreira profissional.

Durante o periodo de pratica pedagogica, vulgo estagio, as educadoras consideram que os
orientadores devem indicar o caminho a seguir e servirem de modelo. Na formagdo inicial
identificam dois supervisores, o educador que com ele partilha o seu espaco fisico,
conhecimentos e praticas e o orientador oriundo da escola de formacdo. Do primeiro esperam
a orientacdo e do segundo a reflexdo. A maioria das educadoras dd4 maior destaque e
importancia no processo supervisivo as educadoras com quem partilham o espaco de sala,
enquanto que as orientadoras das escolas de formacdo sdo entendidas como observadoras
assumindo um lugar de destaque aqui associado a chefia e lideranga, mas o sentido que se
pretende dar estd associado ao respeito que essa figura assume na formagao dos candidatos a
educadores.

Relativamente a reflexdo destacam que ¢ necessdrio haver questionamento para haver
aprendizagem e aumento do conhecimento, tal como o referido por (Amaral et al. 1996) “Se
tornarmos a reflexdo como um fim em si mesma, o objetivo da supervisdo € ensinar os
formandos a refletir bem e ela aparece como uma competéncia a desenvolver: aprender a
refletir.” (Garcia, S., p. 34). Esta finalidade contribuird para a existéncia de profissionais
capazes de se auto-questionarem e de refletirem as suas praticas no seu grupo de pares e de
transporem para a pratica todos os conhecimentos teoricos adquiridos.

Outra finalidade apontada ¢ o acompanhamento das praticas pedagogicas em contexto de
trabalho. As educadoras apontam o acompanhamento como alguém que, mais experiente, as
ajude a ultrapassar as dificuldades, a resolver problemas e a esclarecer dividas, através de
feedbacks constantes. Este acompanhamento ¢ normalmente associado ao educador

cooperante. Dependendo da relacdo estabelecida com o supervisor institucional, este também
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devera conseguir dar feedbacks e responder as necessidades sentidas pelas candidatas a
educadoras.

Quanto a observacdo, esta finalidade esta associada as visitas realizadas pelos
supervisores institucionais, que na maioria das vezes sdao relatados como muito formais
deixando os supervisionados pouco a vontade no desenvolvimento das suas praticas. Por
vezes o clima e a relagdo estabelecida sdo demasiado rigidos, apresentando-se como
constrangimentos ao processo supervisivo € neste caso a uma avaliagdo desajustada da
realidade.

Relativamente ao objetivo geral do presente estudo, tem-se que existem diferentes
representacdes sobre a supervisdo na formacgdo inicial. Ainda que a maioria das educadoras
tenham partilhado opinides semelhantes, existe prevaléncia de finalidades de orientagao,
acompanhamento e reflexao

Nenhuma das educadoras refere a formagdo inicial como sendo apenas um momento
formativo referem-se a ela como algo estanque a unica referéncia feita ao futuro tem a ver
com a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na formagao inicial na vida profissional.
Considera-se fundamental investir na mudanga de visdo sobre a importancia da existéncia de
diferentes momentos formativos tal como o referido por Alarcao e Tavares (2003, p.113) que
referem “a formagao de um professor ndo termina (...) no momento da sua profissionalizagao,
pelo contrario, ela deve prosseguir, em continuidade, na chamada formagao continua”. Sendo

por isso essencial desenvolver na escola/instituicdo uma comunidade reflexiva e aprendente.

Finalidade da Supervisao na Formacao Continua

Os testemunhos sobre a supervisdo na formagdo continua sao bastante semelhantes e vao
ao encontro do suporte teorico definido. As educadoras apresentam como finalidades o
aumento do conhecimento, a partilha de experiéncias de conhecimentos e de praticas, através
de processos de reflexdo individuais e coletivos. No entanto, referem que cabe ao supervisor
potenciar este tipo de praticas. As educadoras revelam ainda dificuldade em assumirem-se
como supervisores da sua propria pratica. Este tipo de representagdo sobre quem esta
implicado no processo supervisivo, contradiz o referido por Alarcdo & Tavares, (2003, p.72),
que defende os processos de auto-supervisdo como fundamentais para a existéncia de

professores/educadores reflexivos.
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Ainda sobre o supervisor nestes contextos, ¢ identificado na figura das coordenadoras e
diretora técnica de cada institui¢do e sdo apontadas como as responsaveis por motivar e
fomentar as praticas reflexivas.

Outra das finalidades apontadas pela maioria das educadoras ¢ a melhoria das praticas
pedagbgicas, mantendo no entanto o supervisor como peca central na persecucdo desta
melhoria. O seu distanciamento, o conhecimento do contexto e a visdo integrada sobre o
trabalho desenvolvido pelas educadoras sao apontados com fatores que implicam praticas
conjuntas de reflexdo e avaliagdo das praticas, promovendo desta forma o desenvolvimento
profissional de todos os envolvidos. Tal como o referido por Novoa et al (1992), a formagao e
o desenvolvimento profissional ndo se constroem com base na acumulacdo de cursos,
formagdes e conhecimentos, antes através de praticas de reflexividade critica sobre as suas
praticas. (Pereira, F., 2010, p.7)

As representacdes das educadoras sobre a supervisdo na formagdo continua revelam
alguma assertividade, ainda que fiquem aquém no que se refere a sua implicagdo no processo,

uma vez que ainda o consideram com algo extrinseco. Neste sentido importa investir,

"Mobilizando como agente da sua propria formag¢do numa dindmica cooperante ¢ interactiva, o professor
reconhece a valorizagcdo do seu conhecimento experiencial e descobre a riqueza e o valor da cooperagdo

interagindo com os outros rumo a producdo e construcdo de novos saberes e competéncias, melhorando a e

continuando a progredir na sua profissdo." Silva, R., (2007, p.53)

Pela negativa temos uma educadora que considera a formagdo continua como
desnecessaria, uma vez que a formagao inicial e os anos de servigo sao o garante necessario
para o desenvolvimento de uma pratica pedagdgica adequada.

Apesar de ndo estar espelhada neste estudo, esta ¢ uma ideia ainda com grande
predominancia no contexto das IPSS’s. A supervisdo, neste caso, ¢ entendida mais numa 6tica
de gestdo, alguém que “toma conta da institui¢do no seu todo” esta visdo ¢ uma vez mais
justificada pela inexisténcia de processos supervisivos formais. Quando se refere formal,
refere-se que ¢ necessaria implementacdo de diferentes estratégias organizadas e
sistematizadas que constituem um processo supervisivo.

Relativamente ao objetivo definido tem-se que excetuando uma educadora, todas as
restantes conseguiram identificar finalidades para o processo supervisivo que vao ao encontro
do defendido pelos diversos autores descritos ao longo do presente trabalho, ficando no

entanto aquém do que sdo as potencialidades e finalidades deste mesmo processo.
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Os testemunhos dados pelas educadoras e esta questdo refletem também uma visdo
equiparada, sustentada num processo de identidade grupal e profissional e em algumas
situagdes assentes em crengas, como sejam o testemunho da educadora que refere que a

“supervisao € pavoroso”.

Constrangimentos Associados a Supervisao Pedagogica

Os educadores identificam constrangimentos de diferentes naturezas para os diferentes
intervenientes no processo, nomeadamente supervisor e¢ supervisionado. Relativamente ao
supervisor, sdo referidos como elementos constrangedores: a sua postura face ao
supervisionado e face ao processo supervisivo ¢ o tipo de relagdo que existe entre ambos.
Quando se referem a relagdo que existe entre supervisor e supervisionado, os testemunhos
assentam na possibilidade de relagdes pessoais poderem inferir nas relagdes profissionais,
pois o tipo conhecimento que se tem do outro implica o tipo de relagdo que se estabelece.

Ainda sobre o tipo de relacdo que se estabelece ou deve estabelecer, poder-se-a ja
estabelecer uma relacdo com o que foi dito pelas educadoras sobre o tipo de relagdes que
devem existir entre supervisor e supervisonado e sobre as competéncias do supervisor, que
deve ser honesto e justo.

Estes constrangimentos sao apresentados por apenas trés dos entrevistados.

Em Hadji, C., (1994, p.102) enunciam-se constrangimentos como sejam a relacdo, as
inferéncias pessoais € a ndo compreensdo dos contextos e das praticas. As educadoras
revelam preocupacdo pelo facto de poder acontecer algo no desenvolvimento da sua pratica
pedagdgica que implique alguma tomada de decisdo, decisdo essa que pode ndo ser
compreendida pelo supervisor. Esta visdao remete-nos para uma visdo distorcida do processo
supervisivo e corrobora o acima referido sobre os entraves sentidos a implementacdo e
desenvolvimento de processos de supervisdo nas IPSS’s.

Destaca-se existéncia de uma educadora que aponta a resisténcia a mudanga como o
principal entrave a supervisao pedagogica. De facto, este serd talvez o fator determinante,
ainda que ndo destacado pela maioria. Importa desconstruir o processo supervisivo, de modo a
que exista por parte das educadoras uma apropriagdo do conceito € do processo € uma
implicagdo na tarefa. SO a partir do momento em que sentirem a necessidade e compreendam
as potencialidades serd possivel implementar a supervisdo como uma pratica fundamental

para o desenvolvimento profissional de todos os intervenientes.
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Outro dos constrangimentos apontados pela maioria das educadoras refere-se a
comunicagdo e as implicagdes que esta assume nas relagdes e concretamente no processo
supervisivo. A forma como transmitimos a mensagem ¢ a forma como ela ¢ entendida, podera
ter implicagdes na supervisdo. Os feedbacks devem ser claros e objectivos e entendidos como
construtivos.

Uma tunica educadora refere a resisténcia a mudangca como um constrangimento a
implementagao de um processo supervisivo, considerando-se que a maioria das educadoras

nao o referiram porque se refugiaram num ideal e ndo numa realidade.

"A falta de tradig@o em relag@o a supervisdo pedagdgica surge pelo facto de ndo se ter incorporado a pratica
da avaliag@o na cultura de organizacdo das escolas e faz com que seja complicado por em andamento
processos repletos de complexidade (como ¢é o caso da supervisdo pedagogica) e que sdo vividos com algum
medo. Acrescente-se ainda que se os responsaveis pela supervisdo pedagdgica ndo a encararem com bons
olhos a inovagdo, torna-se dificil que os docentes estejam motivados para pd-la em pratica." (Pestana, M.,

2011, p.31)

Elementos Facilitadores do Processo Supervisivo

O primeiro fator apontado como facilitador ¢ a formagdo do supervisor. As educadoras
apontam a necessidade dos supervisores serem educadores de infancia, pois sé quando
utilizam a mesma linguagem ¢ possivel um maior e melhor entendimento € uma comunicagao
eficaz e adequada. Ao acolherem o supervisor como portador de conhecimento semelhante
tem-se uma janela de oportunidade para aceitacdo do seu ponto de vista como forma de
refletir sobre as praticas e de obter feedbacks que permitam avaliar as suas agdes € caso seja
necessario implementar mudancas na forma de ser, estar e agir. O supervisor ¢ aqui
apresentado como um companheiro de viagem.

De acordo com Gongalves, S., (2000, p. 73), a relacdo formativa assume relevancia
acrescida no processo supervisivo Este aspecto € reiterado por Alarcao, 1., Leitdo, A., e
Roldao, M., (2009) no seu estudo sobre pratica supervisionada e feedback formativo co-
construido.

Tal como o referido sobre a formagao continua, as educadoras também identificam como
elementos facilitadores a reflexdo e autoavaliagdo das suas praticas, com vista ao
desenvolvimento profissional e a melhoria da qualidade das praticas. O supervisor ¢ entendido
como elemento facilitador ou constrangedor consoante a sua postura e relagdo estabelecida

com o supervisionado.
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Duas das educadoras também identificam com elemento facilitador o conhecimento do
contexto, ou seja, da institui¢do. A especificidade de cada institui¢ao deve ser respeitada e do
conhecimento do supervisor, pois s6 desta forma ele estara em posse de todos os elementos
que lhe permitam fazer uma leitura adequada dos acontecimentos que o rodeiam e que podem
interferir no desenvolvimento da acdo pedagdgica. As necessidades do contexto, do grupo e
da cada crianga sdo a base do trabalho desenvolvido pelo educador e na generalidade pela
instituigao.

Por fim, temos uma educadora que apresenta as caracteristicas individuais do supervisor
como elementos facilitadores, nomeadamente se este revelar capacidade para ouvir e de
dialogar, disponibilidade, saber questionar, manter uma boa relagdo com todos os
intervenientes no processo educativo, nomeadamente também com os pais.

Apesar de se verificar alguma diversidade de respostas destaca-se a importancia dos
feedbacks formativos e a reflexd3o conjunta como elementos facilitadores do processo

supervisivo e que promovem a melhoria das praticas e o desenvolvimento profissional.

Funcoes do Supervisor

Quando questionamos as educadoras sobre quais as fungdes que o supervisor assume ou
deve assumir, temos descritas funcdes associadas ao relacionamento interpessoal e outras
associadas ao contexto institucional.

Relativamente as fungdes associadas a relacdo, tem-se a assungdo de que o processo
supervisivo € constituido por pelo menos duas pessoas e que esta relacdo necessita que o
supervisor desenvolva a sua acdo através do apoio, da ajuda, da motivagao, do saber ouvir e
saber aconselhar e da orientacdo. No entanto, ¢ de todas as fun¢des acima descritas, a mais
relevante e mais destacada ¢ a ajuda. A maioria das educadoras procuram encontrar no
supervisor alguém que as ajude no dia a dia e que com elas trace um caminho de
aprendizagem de sentido duplo.

Noutra perspetiva encontram-se as funcdes associadas a instituicdo, nomeadamente:
gestdo de recursos humanos, o conhecimento da realidade e a articulagdo entre as diferentes
estruturas e intervenientes. De entre estas, temos o conhecimento da realidade com maior
enfoque. As educadoras consideram que o supervisor deve conhecer muito bem a instituicdo e
estar bem informado sobre tudo o que 14 acontece, pois so6 desta forma podera articular com a
Dire¢do e as familias e gerir os recursos humanos. Manter a institui¢do a funcionar apresenta-

se como um desafio diario. Ainda no ambito das fungdes associadas ao contexto institucional,
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tem-se a maior burocratizacdo deste cargo, o que implica algumas funcdes de carater
administrativo em detrimento das fungdes pedagdgicas e de supervisao.

As func¢des atribuidas pelas educadoras aos supervisores pedagdgicos vao ao encontro
dos skills referenciados por Glickman, (1985) e traduzem-se principalmente na ajuda, apoio,
acompanhamento e orientacdo. E por outro lado as fungdes associadas & gestdo e
conhecimento da institui¢do articulando com todos os intervenientes no processo educativo e

formativo.

Competéncias do Supervisor
Da andlise das entrevistas temos a categorizagcdo dessas mesmas competéncias em trés
areas: pessoais, profissionais e relacionais.

No ambito das competéncias pessoais temos destacados valores como a imparcialidade e
a honestidade, considerando as interlocutoras que a auséncia destes valores implicara
dificuldades acrescida no desenvolvimento da sua pratica.

No que as competéncias profissionais diz respeito sdo enunciadas as seguintes
competéncias: observar; ajudar; ser modelo; avaliar e identificar as necessidades. Apesar de
anteriormente a observacao tenha sido alvo de uma conotacdo menos positiva por parte das
educadoras, tem-se que apesar de ndo gostarem de se sentir observados, esta ¢ uma das
competéncias que consideram que o supervisor deve revelar.

Por fim, no que as competéncias relacionais, as educadoras apresentam a
comunicacdo como determinante nesta relagdo dialdgica, defendendo que sem comunicagao
nao existe relacdo. As educadoras referem a importancia e a necessidade dos supervisores as
ouvirem e de saberem transmitir/comunicar. Na sua opinido a comunicagdo deve ser aberta,
clara e deve contribuir para que sejam ultrapassadas algumas dificuldades. Nao sendo
explicito temos subjacente novamente o conceito de feedback associada a uma comunica¢ao
que como ja foi referido se quer clara e objetiva.

Tendo em atencdo o suporte teorico apresentado, verifica-se que na generalidade as
competéncias definidas pelas educadoras se enquadram no quadro conceptual os diferentes
autores apresentados operacionalizam as competéncias de forma diversa, ainda que na sua
esséncia todas elas nos conduzam ao aqui apresentado pelas educadoras

Termina-se referindo que esta serd um das questdes em que as representacdes das

educadoras se mostram mais consensuais e proximas do que ¢ defendido teoricamente.
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Formacao do Supervisor

O posicionamento das educadoras de infancia face a esta questdo ¢ bastante claro e
divide-se em ser ou ndo educador de infancia. Oito das nove educadoras defendem que os
supervisores devem ser educadores de infancia, pois s6 desta forma terdo conhecimento
adequado para esse tipo de fun¢do ou cargo.

Mais, salientam que os supervisores devem investir em formagdo especifica, ainda que a
carreira profissional dos educadores nas IPSS’s ndo contemple profissionais com grau
académico superior a licenciatura.

Importa referir que numa das instituicdes existe uma diretora técnica que ndo tem
formag¢do na area da educagdo, resguardando esta situacdo na figura do coordenador de
valéncia, funcdo assumida por educadoras de infincia. As restantes instituigdes tém um
coordenador pedagdgico e também coordenadores de valéncia.

Uma tnica educadora referiu que a formag¢ao de base do supervisor ndo teria de ser
obrigatoriamente de educador de infincia, mas salvaguarda-se dizendo que alguém com
experiéncia poderia assumir essas fun¢des independentemente da formagao base.

A legislacdo, nomeadamente o Estatuto da Carreira Docente, apresenta a formagao
especializada como uma necessidade para ocupar e desempenhar fungdes ou atividades
especializadas. Ainda sobre a formagao do supervisor, a legislacdo apenas nos remete para a
necessidade do coordenador pedagogico da valéncia de pré-escolar ser obrigatoriamente
educador de infancia. Relativamente as outras respostas sociais poderd ser outro qualquer
grupo profissional, nomeadamente psicélogos, animadores, entre outros.

Apenas duas educadoras referem a necessidade de outra formacdo, ainda que tenham
dificuldade em defini-la.

Para além da formagdo as educadoras referiram também que para além da formacado e
conhecimentos académicos, os supervisores devem conhecer muito bem o contexto
institucional, tal como ja foi referido anteriormente.

Nesta como noutras questdes as respostas sdo coincidentes revelando coeréncia nos

testemunhos das educadoras.
Relacao Supervisor/Supervisionado

Dos testemunhos recolhidos verifica-se que a maioria das educadoras defende que este

tipo de relagdo deve ser unicamente profissional, independentemente do tipo de relacdo que se
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possa existir fora da instituicdo. Ao supervisor cabe desenvolver relagdes que promovam o
respeito e a confianca e que sejam justas € imparciais.

Uma das educadoras defende exatamente o contrario, dizendo-se amiga da coordenadora
e que isso em nada influencia e sua relagdo profissional.

Na base das relagdes profissionais as educadoras defendem que as mesmas devem ser de
respeito, cooperagdo, interajuda, confianca, abertura e didlogo. A relagdo entre estes dois
intervenientes no processo supervisvo deve ter na sua esséncia atitudes que revelem valores
como a compreensao, o respeito e cooperacgao e deve revelar sensibilidade.

Factor determinante no estabelecimento de toda e qualquer relagdo estd a comunicacdo ¢
forma como a mesma ¢é operacionalizada.

Quanto ao objetivo geral do estudo verifica-se que existe concordancia no tipo de relagdo
que deve haver entre o supervisor e o supervisionado e que apenas uma das educadoras revela
uma opinido divergente.

Tal como ja foi referido na andlise dos elementos facilitadores e constrangedores temos
que o tipo de relacdo entre o supervisor € o supervisionado, a comunicagao e as caracteristicas
pessoais de cada um dos intervenientes assumem grande relevancia ndo s6 na relagdo como na

acgao.

Valores Implicados na Relacao Supervisor/Supervisionado

A dificuldade em enumerar valores positivos e negativos foi predominante, mais ainda
quando se tratava de valores negativos. Como positivos, as educadoras conseguiram referir a
honestidade, o respeito, a imparcialidade, a justica e a compreensdo. Pela negativa, temos o
desrespeito dos valores positivos € a invasdo da privacidade e do seu espaco de acao.

Considera-se que esta dificuldade em enunciar valores pode eventualmente evidenciar
alguma confusdo que estas educadoras revelam relativamente ao conceito e processo de
supervisao.

Os valores apresentados sugerem que supervisao pode ser confundida ou correlacionada
com avaliacdo, pois valores como a justica, honestidade e confianca sdo normalmente
associados ao processo avaliativo que se quer imparcial e justo. As dificuldades sentidas nao
decorrem da inexisténcia de representacdes, antes das diferentes interpretagdes que se faz do
conceito de valor e do conceito de supervisdo. Acresce a esta interpretacao o também referido
pelas educadoras quando questionadas sobre as competéncias do supervisor € que corrobora

dificuldade em distinguir supervisdo de avaliagao.
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IV — Algumas Conclusoes e Sugestoes para Futuros Trabalhos

Ao finalizar este estudo importa recordar o objetivo principal do mesmo, que pretendia
analisar diferencas e semelhangas das representagdes sociais das educadores de IPSS’s sobre
supervisdo pedagogica, quanto aos objectivos especificos pretendia identificar-se: finalidades
da supervisdo pedagogica; elementos facilitadores e constrangedores associados ao processo;
fungdes, formagao e competéncias do supervisor; relacdo supervisor/supervisionado e valores
implicados nessa relagao.

As entrevistas e a técnica de analise de conteudo foram os instrumentos utilizados para
recolha e analise dos dados e revelaram-se adequados permitindo recolher um conjunto
significativo de opinides, ideias e conhecimentos que contribuiram de forma decisiva para o
sucesso deste trabalho.

A subjetividade do conceito de representacao social e interpretacao diversa do conceito
de supervisdo pedagdgica permitiu, ainda assim, verificar-se que existem representagdes que
espelham formas de pensar idénticas.

A emergéncia deste conceito a par da especificidade deste tipo de institui¢des
justifica a pertinéncia do estudo. A supervisdo pedagdgica € no panorama atual um conceito
que apresenta na sua significacdo e operacionalizagdo diferentes interpretagdes, algumas das
quais consubstanciadas por crencas e praticas diversificadas.

Desde a conotagdo de inspecdo, passando pela avaliacdo de desempenho e terminando no
desenvolvimento de praticas reflexivas que promovem o desenvolvimento profissional e
contribuem para a qualidade das praticas pedagogicas desenvolvidas, o conceito e a
operacionalizacdo do processo de supervisdo pedagogica foi e sera o caminho a percorrer.
Este estudo ndo se esgota no apresentado, antes se considera como um precursor de estudos
futuros decorrentes da pertinéncia da problematica desenvolvida.

As questdes da investigacdo foram amplamente respondidas conforme ¢ possivel
verificar na apresentacao e discussdo dos dados. No entanto, importa destacar que no contexto
em estudo ndo estdo implementados processos formais de supervisdo pedagodgica, antes um
conjunto mais ou menos organizado de praticas que eventualmente podem ser consideradas
preditivas da implementacdo futura de um processo organizado e monitorizado. A
inexisténcia de um modelo formal de supervisao implica o desenvolvimento de um conjunto

de crencas associadas a este processo, criando diversas formas do conceptualizar e de o
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identificar, no entanto e apesar de participarem trés instituicdes no estudo, ndo nos podemos
alhear que as mesmas refletem contextos e praticas semelhantes.

A ndo existéncia de um processo supervisivo com o objetivo de realizar a avaliagao
desempenho, cria uma discrepancia entre as realidades do setor publico e privado, esta podera
eventualmente ser promotora de uma nova linha de investigagdo na area da supervisdo
pedagobgica.

A problematica subjacente ao estudo foi alvo de investigagdo pormenorizada e
contextualizada quer pelos testemunhos, quer pelo referencial tedrico, sendo neste momento
possivel responder a todas as questdes e relatar as representacdes enunciadas pelos sujeitos.

Da apresentagdo, analise e discussdo dos dados recolhidos junto das nove educadoras que
colaboraram com o estudo verifica-se que em nenhuma das institui¢des existe um processo
formal de supervisdo, ainda que sejam desenvolvidas e aplicadas algumas estratégias
supervisivas, nomeadamente a reflexdo partilhada das praticas com vista a melhoria das
mesmas. Na aplicacdo dessas estratégias supervisivas o supervisor ¢ entendido como o motor
€ como unico responsavel, ¢ dele que tudo deve partir, o educador nao se sente supervisor das
suas proprias praticas, nem implicado no processo.

A supervisdo na formacao inicial ¢ entendida como um processo de acompanhamento,
orientagdo e reflexdo. Na formagdo continua mantém-se algumas finalidades como sejam a
reflexdo e o acompanhamento/ajuda. A relacdo entre o supervisor e o supervisionado, o
contexto e as caracteristicas pessoais e profissionais sdo apontados como elementos
facilitadores e constrangedores, ainda que parega incongruente, ndo ¢. O tipo de relagao
estabelecida, as caracteristicas do contexto e a postura docentes influenciam decisivamente
este processo. A comunicacdo e as competéncias do supervisor também sdo referenciadas
como factores que influenciam as representacdes das educadoras.

Verifica-se também que os dados recolhidos em algumas questdes se cruzam e permitem
consolidar opinides e dar coeréncia ao discurso apresentado.

A reflexdo, a melhoria das praticas e o desenvolvimento pessoal e profissional sdao
apresentadas como as mais valia da supervisdo pedagogica.

Ainda que em algumas das questdes se tenha verificado a existéncia de opinides
divergentes da maioria, ou seja educadores em desacordo com a opinido de outros, considera-
se que as representagdes apresentadas pelas educadoras sdo na sua maioria coincidentes,

assumindo-se como um grupo coerente e representativo de uma identidade.
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Importa salientar que nalguns casos o que se diz ¢ diferente do que se faz, as educadoras
nem sempre falaram da sua realidade, antes construiram uma linha de pensamento coerente
com aquilo que elas consideravam ser mais adequado na resposta que estavam a dar.

Na generalidade as representacdes sociais das educadoras das IPSS’s sdo semelhantes e
principalmente influenciadas pelo contexto onde se desenvolveu o presente estudo, a
realidade das trés instituicdes ¢ bastante semelhante na organiza¢do e funcionamento, bem
como nas praticas desenvolvidas. A supervisao pedagogica instituida e desenvolvida implica
um maior investimento e a implementagao de praticas organizadas e sistematizadas no sentido
de tornar o processo supervisivo mais adequado.

Na perspectiva de poder dar algum tipo de contributo para a adequacdo das praticas
supervisivas nas IPSS’s e de acordo com os dados recolhidos, criou-se um guido de reflexao
sobre esse mesmo processo. Este guido € composto por questdes que poderdo também

constituir-se como um questionario destinado a educadoras e a supervisores.
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e Guiao de Reflexao
Naio € no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na agdo-reflexao.

Paulo Freire

Questoes:

1) Sente-se implicado nos processos de mudanca na instituicao?
2) Partilha com a restante equipa dividas, conhecimentos e praticas?
3) Como ¢ que ultrapassa as suas dificuldades?
4) Preocupa-se com os outros?
5) Consegue refletir criticamente as suas praticas?
6) Sente-se avaliado por quem assume papeis de supervisao?
7) Na sua equipa existe cooperagao e interajuda?
8) Sente necessidade de implementagdo de um processo formal de supervisao?
9) Sente-se responsavel pelos fracassos e sucessos da sua equipa?
10) Reconhece o trabalho desenvolvido pela Coordenadora Pedagdgica?
11) Considera que a sua institui¢do investe em processos de mudanga?
12) Sao disponibilizados tempos de partilha e reflexdo conjunta?
13) A Direcao investe na formacao dos seus colaboradores?
14) A Direcao tem em atencao os indicadores dados pela Coordenadora Pedagogica?
15) A comunicacao com os colaboradores ¢ adequada?
16) Entende a Coordenadora Pedagogica como alguém que a ajuda e apoia?
17) A Coordenadora Pedagogica promove momentos de reflexdo e aprendizagem?
18) Conhece o que pensa a Coordenadora Pedagogica relativamente as suas praticas?
19) A Coordenadora Pedagogica tem uma boa relacdo com todos os elementos
da equipa?
20) A comunicagdo entre a Coordenadora Pedagogica e a equipa ¢ adequada?
21) A Coordenadora Pedagogica promove a mudanga e inovagao pedagogica?
22) A postura e atitude da Coordenadora Pedagodgica ¢ adequada?
23) A Coordenadora pedagdgica da feedbck sobre o supervisionado e sobre as suas

praticas?

Tal como ja referido este guido podera assumir a forma de um questiondrio para o

supervisionado e para o supervisor.
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Questionario (Supervisionado)

O conhecimento que temos de nds, dos outros e do contexto ¢ fundamental para podermos
investir na qualidade das nossas praticas e do nosso dia a dia.

Contribua com a sua opinido, todos juntos fazemos a diferenca.

Responda com honestidade e sinceridade, assinalando com X a opc¢do que considera mais
adequada, de acordo com a escala abaixo indicada.

1 — Discordo 2 — Discordo 3 — Nao concordo 4 — Concordo 5 — Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente
Questoes 1 (2 |3 (4 |5

Sente-se implicado nos processos de mudanga na instituigdo

Partilha com a restante equipa duvidas, conhecimentos e praticas

Preocupa-se com os outros

Consegue refletir criticamente sobre as suas praticas

Sente-se avaliado por quem assume papeis de supervisao

Na sua equipa existe cooperagdo e interajuda

Sente necessidade da implementagdo de um processo formal de supervisdo

Sente-se responsavel pelos fracassos e sucessos da sua equipa

Reconhece o trabalho desenvolvido pela Coordenadora Pedagogica

Considera que a sua institui¢do investe em processos de mudanga

Sao disponibilizados tempos para partilhar e refletir conjuntamente

A Diregdo investe na formagao dos seus colaboradores

A Direcao tem em atengao os indicadores dados pela Coordenadora

A comunicagdo com os colaboradores ¢ adequada

Entende a Coordenadora Pedagdgica como alguém que a ajuda e apoia

A Coordenadora Pedagdgica promove momentos de reflexdo e aprendizagem

Conhece o que pensa a Coordenadora Pedagogica relativamente as suas praticas

A Coordenadora Pedagogica tem uma boa relagdo com todos os elementos da

equipa

A comunicagdo entre a Coordenadora Pedagogica e a equipa é adequada

A Coordenadora Pedagogica promove a mudanca e inovacao pedagbgica

A postura e atitude da Coordenadora Pedagdgica ¢ adequada

A Coordenadora Pedagogica d4 feedbck sobre o supervisionado e sobre as suas

praticas

Nome:
Valéncia: Sala: Data / /
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Questionario (Supervisor)

O conhecimento que temos de nos, dos outros e do contexto ¢ fundamental para podermos
investir na qualidade das nossas praticas e do nosso dia a dia.

Contribua com a sua opinido, todos juntos fazemos a diferenca.

Responda com honestidade e sinceridade, assinalando com X a opg¢do que considera mais
adequada, de acordo com a escala abaixo indicada.

1 — Discordo 2 — Discordo 3 — Nao concordo 4 — Concordo 5 — Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente
Questoes 1 (2 (3 |4 |5

Sente-se implicado nos processos de mudanga na instituicdo

Partilha com a restante equipa duvidas, conhecimentos e praticas

Partilha as suas dificuldades

Preocupa-se com oS outros

Consegue refletir criticamente sobre as suas praticas

Sente-se avaliado pelos elementos da equipa pedagdgica

Na sua equipa existe cooperagdo e interajuda

Sente necessidade da implementagdo de um processo formal de supervisdo

Sente-se responsavel pelos fracassos e sucessos da sua equipa

Reconhece o trabalho desenvolvido pela Equipa Pedagdgica

Considera que a sua instituigdo investe em processos de mudanca

Sédo disponibilizados tempos para partilhar e refletir conjuntamente

A Diregéo investe na formagdo dos seus colaboradores

Tem em atengdo as recomendacdes dadas pela Diregdo

A comunicagdo com a equipa pedagdgica ¢ adequada

Entende a Dire¢do como alguém que a ajuda e apoia

Promove momentos de reflexdo e aprendizagem da sua equipa

Conhece o que pensa a Dirego relativamente as suas praticas

Conhece o que pensa a sua equipa relativamente as suas praticas

Tem uma boa relagdo com todos os elementos da equipa

A comunicagdo entre si e a equipa € adequada

Promove a mudanga e inovagdo pedagogica

A sua postura e atitude sdo adequadas

Da feedbck sobre o supervisionado e sobre as suas praticas

Nome:
Valéncia: Sala: Data / /
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e Limitacoes do Estudo

No decurso do presente estudo verificou-se a existéncia de diferentes constrangimentos e
limitagdes na sua persecugao e operacionalizagao.

Assim, o primeiro constrangimento sentido prende-se com a gestao dos tempos. O tempo
do investigador e o tempo das institui¢des desenvolvem-se em escalas diferentes. Em algumas
situagdes decorreram cerca de dois meses até obter autorizagao para recolha de dados, o que
implicou alguma descontinuidade nos processos e agdes. Ainda neste ambito destaca-se a
dificuldade em articular a atividade profissional, a familia e a vida académica.

Outra limitagdo ao estudo prende-se com a especificidade da problematica e a dificuldade
em encontrar bibliografia associada a este contexto.

O facto de apenas participarem no estudo trés instituicdes e nove educadoras apresenta-se
também como uma limitagdo. As conclusdes aqui apresentadas apenas sdo validas para estas
instituicdes em concreto, ndo se podendo generalizar a todas as IPSS’s. As representagdes
descritas por estas educadoras de infincia fazem com que as conclusdes apenas sejam validas
para elas e para as instituicdes em que estdo integradas. Este estudo ¢ descritivo e exploratorio
pelo que ndo ¢ possivel extrapolar as conclusdes aqui apresentadas para qualquer outro
contexto ou instituicdo. Os dados recolhidos e as conclusdes devem ser entendidos como
referéncias.

O facto da investigadora ser conhecida nas instituicdes como coordenadora pedagogica
de uma congénere ¢ também apontado como uma limitacdo ao estudo, uma vez que no
momento da realiza¢do das entrevistas e apesar deste ndo conhecer nenhuma das educadoras,
verificava-se algum constrangimento. As educadoras tinham dificuldade em abstrairem-se do
facto da entrevistadora ser também ela supervisora. Algumas vezes as educadoras quando
respondiam, faziam-no com outras questdes, esperando a concordancia do investigador, com
expressoes como “nao €?” “¢ assim, nao ¢?”

Finaliza-se referindo a limitagcdo associada ao nimero de paginas. A gestdo do contetido
em fungdo do numero pré-definido de paginas, implicou uma gestdo criteriosa, sendo
necessario que em algumas situagdes se estabelecessem prioridades.

De um modo geral, considera-se que as limitacdes ndo colocaram em causa as conclusoes

do estudo.
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e Sugestoes Para Proximas Investigacoes

O estudo aqui apresentado podera ter continuidade nao sé pelo alargamento deste a outras
instituigdes € a uma amostra maior, mas podera também ser a base para um projeto de
investigacdo-acdo que vise a implementagdo do processo supervisivo numa instituicdo e
acompanhamento e monitorizacao das a¢des que decorrem dessa implementagao.

Para Kemmis e McTaggart, (1988)

A investigacdo-acdo constitui uma forma de questionamento reflexivo e colectivo de situa¢des sociais,
realizado pelos participantes, com vista a melhorar a racionalidade e a justica das suas proprias praticas
sociais ou educacionais bem como a compreensdo dessas praticas e as situagdes nas quais aquelas praticas
sdo desenvolvidas; trata-se de investigagdo-ac¢do quando a investigacdo € colaborativa, por isso ¢ importante
reconhecer que a investigagdo-acgdo ¢ desenvolvida através da accdo (analisada criticamente) dos membros

do grupo. (Fernandes, A., 2006, p. 3),

Outra linha de investigacdo que se poderd equacionar serd a realizacdo de um estudo
comparativo sobre as representagdes dos educadores das IPSS’s e os educadores da rede
publica. O facto de existir avaliagdo de desempenho da rede publica tratard representagdes
muito mais diversificadas, que eventualmente poderdo ser de grande interesse para o potencial

investigador.
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Anexo A - Pedido de autorizacao

Isabel Maria Mocho Costa Lopes
Estrada Nacional n.° 1

Condominio Quinta do Pomar, 3°B
2600-009 Vila Franca de Xira

Exmo. Senhor Presidente da Direcao

Assunto: Pedido de autorizagio para proceder a recolha de dados (entrevista e
questionario biografico) junto de trés Educadores de Infancia com mais de 10 anos de

Servico.

Eu, Isabel Maria Mocho Costa Lopes, portadora do cartdo de cidaddo com o n.°
07769536, Educadora de Infancia efetiva no Centro de Bem Estar Infantil de Vila
Franca de Xira, venho, por este meio, solicitar a V. Exa. autorizagdo para proceder a
recolna de dados no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educagédo — area da
Supervisdo e Orientacdo Pedagodgica, ministrado pelo Instituto Politécnico de
Santarém — Escola Superior de Educacéo.

O trabalho de investigagdo sob a orientacdo da Prof.? Maria Jodo Cardona intitula-se
“Representagbes Sociais dos Educadores de Infancia das IPSS'’s sobre a Superviséo
Pedagoégica.”

Para o efeito, necessito de uma amostra composta por trés educadoras com mais de
10 anos de servigo que se disponibilizem voluntariamente para serem entrevistadas.
Mais se informa que a confidencialidade dos dados esta assegurada.

Atenciosamente e com os melhores cumprimentos.

Vila Franca de Xira, 7 de Julho de 2014

A mestranda

Isabel Lopes
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Anexo B — Questionario biografico

Escola Superior

Ml \NSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM b
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

[IPSantarém]

STO POUTECNICO DE SANTAREM

Questionario

Cara(o) colega:
O presente questionario insere-se num trabalho de investigagdo, no ambito de uma tese de
Mestrado em Ciéncias da Educacdo, na area de Supervisdo e Orientagcdo Pedagodgica
promovido pelo Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de Educacgao, intitulado
“‘Representacbes Sociais de Educadores de Infancia das IPSS’s sobre a Supervisdo
Pedagdgica”.
E nosso proposito com este questionario caraterizar a populacdo que vai colaborar com o
estudo e caraterizar genericamente o contexto onde estao integrados.
Agradecemos muito a sua colaboragao.

Isabel Lopes
| - DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Assinale com X no [ ] adequado, a resposta que corresponda ao seu caso

Género:

Masculino Feminino

Idade:

28-33 anos 4-39 anos 10-45 anos 6-51 anos b1 anos

Habilitacoes Académicas:

Bacharelato Licenciatura ou equivalente

Formacao inicial:

Escola:

Ano de Conclusao:

Formacao complementar/continua:

Sim Nao
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Tempo de Servico:

10-15 anos 16-20 anos 1-25 anos 6-30 anos >30 anos
Tempo de Servico na Instituicao:

<1 ano 1-3 anos -6 anos 7-18 anos -30 anos B0 anos

Situacao Profissional

Educador(a) Efetivo

Educador(a) Contratado

Percurso profissional:

Trabalhou noutra instituicdo? Sim Nao

Valéncia em que esta integrada este ano letivo:

Creche

Pré-Escolar

Il - DADOS SOBRE A INSTITUICAO

Quais as valéncias existentes:

Creche

Pré-Escolar

ATL

Quantos equipamentos/polos:

1 2 3 >4

Quantas criangas/utentes:

100-150 151-200 201-250 250-300 >300

Quantos colaboradores:

50-100 101-150 > 150
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Da totalidade de colaboradores quantos sdo Educadores de Infancia?

A instituicao tem outras areas de intervencao para além da infancia:

Sim Nao

Se sim, quais:
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Anexo C — Guiao da entrevista aos educadores de infancia

Representacoes Sociais de Educadoras de IPSS’s sobre Supervisdo Pedagodgica

Objetivo Geral

Analisar as diferencas e semelhancas das representacbes que estas educadoras de

infancia tém sobre a supervisdo pedagdgica

Objetivos especificos:

1) Identificar as finalidades da supervisao pedagdgica na ética destas educadoras

(formagao inicial e continua);

2)

supervisivo;

3)
4)

Identificar a existéncia de elementos facilitadores e constrangedores do processo

Identificar que tipo de relacao deve existir entre o supervisor e o supervisionado;

Identificar as percepcoes sobre as fungdes, formacao e competéncias do supervisor;

5) Identificar quais os valores quais os valores que devem revelar as relagbes entre o

supervisor e o0 superisionado.

supervisao

pedagégica)

destes educadores (formagéo inicial

e continua)

- Qual a finalidade da supervisdo
pedagogica na formacgéo

continua?

Blocos Objetivos do estudo Operacionalizagao Observacgoes
- Motivar o entrevistado; - Transmitir aos entrevistados | - Responder a todas as
- Legitimar a entrevista; informagdes sobre o estudo, | questdes ou duvidas
Bloco A - Garantir a confidencialidade; seus objetivos e procedimentos; levantadas pelo
- Informar os educadores acerca da | - Solicitar a colaboragdo explicar | entrevistado
(Apresentagao . L . A )
investigagdo a importancia da entrevista para
dos objetivos do | - Reforcar o protocolo da | © sucesso do estudo;
trabalho de | investigagdo entre o investigador e | - Assegurar a confidencialidade
os educadores das informacdes prestadas;
pesquisa e da .
- Reforcar a permissdo para
entrevista) gravar em formato audio e para
citar na integra ou pequenos
excertos os dados recolhidos,
garantindo o anonimato
- Agradecer a participagdo no
estudo.
Bloco B - Qual a finalidade dar | - Questbes abertas,
o - Identificar as finalidades da supervisao pedagdgica na permitindo a livre
(Finalidades da | sypervisao pedagdgica na dtica formagao inicial?
expressao do

entrevistado
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Blocos

Objetivos do estudo

Operacionalizagao

Observagoes

(Caracteristicas

do supervisor)

-ldentificar quais os valores que
devem caracterizar a relagao entre

supervisor e supervisionado.

- Quais as competéncias que
deve revelar?

- Que tipo de relacéo deve existir
entre o supervisor e 0(s)
supervisionado(s)?

Que tipo de valores devem estar
envolvidos nessa relagao? (pedir
dois exemplos positivos e dois

negativos)

- Quais 0s principais | - Questbes abertas,
- identificar a existéncia de constrangimentos que pensa que | permitindo a  livre
elementos facilitadores e podem afetar o processo | expressao do
Bloco C constrangedores do processo supervisivo? entrevistado
supervisivo - Quais 0s elementos
(caracteristicas
facilitadores a esse mesmo
do processo de processo?
supervisdo)
- Quais sdo na sua opinido as
Identificar as percepgdes sobre as | fungbes de um supervisor? - Questbes abertas,
competéncias atribuidas ao | - Que conhecimentos/formagéo | permitindo  a  livre
Bloco D supervisor. deve ter um supervisor?
expressao do

entrevistado
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Anexo D — Protocolo de Entrevista

Legenda:

... - Quando o entrevistado faz pausa no
pensamento ou raciocinio

[ ] - Identificag¢do de institui¢do ou colaborador

Protocolo de Entrevista

Cédigo: I1-E1

Data: 17 de Outubro de 2014

Inicio: 12.00h

Fim: 12.13h

Cara colega:

A presente entrevista insere-se num trabalho de investigagdo desenvolvido no ambito do

Mestrado em Ciéncias da Educacdo, na area de Supervisdo e Orientagdo Pedagdgica

promovido pelo Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de Educagao.

O estudo intitula-se “Representagdes Sociais de Educadoras de IPSS’s sobre Supervisao

Pedagogica”.

Esta entrevista tem como principal objetivo a recolha de informagao junto dos educadores de
infancia que permita analisar as diferencas e semelhangas das representa¢des sociais que tém

sobre a supervisao pedagogica.

Desde ja, agradece-se sua disponibilidade para responder as questdes que se encontram
definidas, uma vez que a sua colaboragao se reveste de enorme importancia relativamente ao

estudo que se pretende levar por diante.

Informa-se que todas as declaragdes e informagdes dadas durante a entrevista sdo andnimas e
confidenciais e utilizadas apenas no ambito do presente estudo, solicita-se autorizagdo para

proceder a gravacao dudio da totalidade da entrevista.

113



Na transcri¢do da entrevista todas as informagdes que de alguma forma contribuam ou possam

identificar a instituicdo ou colaboradores serdo omitidas ou codificadas.
Obrigada pela sua colaboragao.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagogica na formacao inicial?

El - Além de fazer aquelas coisas todas que sdo Obvias, hordrios, de fazer com que a
instituicao corra bem ao nivel do pessoal, ndo é?, estar sempre assegurado o horério... sdo as
finalidades basicas, depois aquilo que eu achava ¢ aquilo que encontro agora, que é o
acompanharmos as educadoras, o ajudarmos a ser uma pessoa que quando temos alguma
davida que nos ajuda a resolver, quando temos algum problema ¢ alguém que nos ajuda a
resolver, quando precisamos alguém que nos apoia.

Portanto aquilo que eu achava que seria uma coordenadora ¢ o que eu neste momento
encontro. Ja tive momentos em que ndo encontrei isso numa coordenadora...ja

aconteceu...bastantes momentos que nao encontramos isso, mas neste momento temos.

INV - Revé o supervisor ao fim e ao cabo a coordenacao com alguém que a ajuda, ou

seja..

El - Ajuda toda a gente, contribui s6 para o bem estar desta institui¢ao para que tudo corra

bem.
INV — Qual a finalidade da supervisao pedagégica na formacao continua?

El - Mais e melhor, ¢ uma pessoa que...que... que ajuda ndo ¢ a palavra, que fomenta v4 a
troca de experiéncias entre educadores mais velhos e educadoras mais novas, por exemplo,
portanto ¢ um ponto positivo também a favor da coordenagdo e acho que ¢ importante porque
noés enquanto mais velhas temos muita experiéncia, mas falta-nos muitas ideias novas que as

mais novas trazem, portanto quem esta disposto a aprender tem todas as ferramentas

INV - Quais os principais constrangimentos que pensa que podem afetar o processo

supervisivo?

El - Acabam por ser os mesmos se calhar ndao ¢? E o curso de base enquanto que como
supervisora se v€ a colega que tem o mesmo curso que nos, que podera eventualmente ter

mais anos de servigo fazer alguns erros que ndo deveriam acontecer, eu acho que deve ser isso
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que deve ser um bocadinho constrangedor, ter que conversar com essa pessoa € ter que a

alertar para esse tipo de erros, ndo ¢?
INV — Quais os elementos facilitadores a esse mesmo processo?

El - Um aspeto facilitador ¢ também o curso ser o mesmo... ¢ falarmos todas a mesma
linguagem, ndo ¢? O curso de base ¢ o mesmo. Conhecemos todas o nosso trabalho. Acho que
também ¢ facilitador se a coordenadora também trabalhou no terreno, ser conhecedora da

nossa realidade.
INV — Quais sido na sua opinidao as funcoes de um supervisor?

El - Deve pensar no melhor funcionamento possivel de uma institui¢do, quer em termos de
funcionarios, docentes, bem estar das criancas, bem estar dos pais, ndo ¢? No fundo ¢ fazer
com que a maquina gire bem oleada ndo ¢? E esse o trabalho do supervisor, corrigir o que esta

mal, elogiar o que esta bem, motivar para...
INV - Que conhecimentos/formacao deve ter um supervisor?

E1 - Deve ser neste caso nao €? Que somos educadoras deve ter um curso relacionado com a
educacdo de preferéncia de educadora, que era aquilo que eu dizia, acho que ¢ um elemento
facilitador se conhecer a vida, o dia a dia de uma escola e acho que qualquer formagao
adicional ¢ sempre importante, quer em gestao escolar...esses nomes assim que agora nao me

lembro... supervisdo pedagdgica... ¢ sempre uma mais valia, nao ¢?
INV - Quais as competéncias que deve revelar?

E1 - Que ¢ compreensivo, que ¢ imparcial, que ouve sempre, que observa, que ¢ honesto, nao
precisa de ser simpatico, acho eu. Precisa de ser honesto, precisa de ser imparcial, mas
também ninguém quer alguém mal disposto, mas pronto...ndo ¢ o mais importante. Nao
precisa de andar todos os dias a rir muito. Precisa de ser competente no seu trabalho, precisa
de ser honesto, imparcial e pronto acho que se tiver estas trés caracteristicas que consegue de

certeza fazer um bom trabalho, a honestidade pelo menos...

INV - Que tipo de relacao deve existir entre o supervisor e o(s) supervisionado(s)?
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El - Deve existir sempre respeito mutuo, para um lado e para o outro, sempre. Deve existir
respeito, mas também nao ¢ amizade, as pessoas ndo precisam de ser amigas, precisam de ter
confianca de um lado e do outro. Eu preciso de ter confianga na minha coordenadora e ela
também precisa de ter confianga em mim, porque ha coisas que ela precisa e esta descansada
que eu...saber que eu fago. Confianga e respeito.

Quando por exemplo as pessoas tém uma relagdo de amizade, vais sempre...pode vir a
influenciar, como também ao contrario, se as pessoas ja nao se derem bem dificilmente... por
isso € que a tal honestidade e imparcialidade ¢ fundamental e deve ser fomentada pelas duas

partes. Alias ndo ha nenhum casamento que seja s6 uma parte a trabalhar

INV — Que tipo de valores devem estar envolvidos nessa relacao? (pedir dois exemplos

positivos e dois negativos?)

E1 - Ja disse, como valores positivos vejo a honestidade, a imparcialidade e respeito.
Inicialmente o supervisor deve revelar empatia.

Se tivermos um coordenador que ndo tenha uma palavra de compreensao...

Por vezes deve haver cortes e haver mudancas, mas por vezes as pessoas sdo resistentes a
mudanga, ainda que possa ser para melhor.

Um aspeto negativo € quando ndo se conhece a institui¢do, o sitio onde a escola esta inserida,

os pais, a sociedade envolvente a escola, isso também pode ser um aspeto nao facilitador.
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Protocolo de Entrevista

Cédigo: 11-E2

Data: 17 de Outubro de 2014

Inicio: 12.30h

Fim: 12.46h

Cara colega:

A presente entrevista insere-se num trabalho de investigagdo desenvolvido no ambito do

Mestrado em Ciéncias da Educacdo, na area de Supervisdo e Orientacdo Pedagogica

promovido pelo Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de Educagao.

O estudo intitula-se “Representagdes Sociais de Educadoras de IPSS’s sobre Supervisdo

Pedagogica”.

Esta entrevista tem como principal objetivo a recolha de informac¢do junto dos educadores de
infancia que permita analisar as diferengas e semelhancas das representacdes sociais que tém

sobre a supervisao pedagogica.

Desde ja, agradece-se sua disponibilidade para responder as questdes que se encontram
definidas, uma vez que a sua colaboragdo se reveste de enorme importancia relativamente ao

estudo que se pretende levar por diante.

Informa-se que todas as declaragdes e informagdes dadas durante a entrevista sdo andnimas e
confidenciais e utilizadas apenas no ambito do presente estudo, solicita-se autorizacdo para

proceder a gravacao dudio da totalidade da entrevista.

Na transcri¢do da entrevista todas as informagdes que de alguma forma contribuam ou possam

identificar a institui¢ao ou colaboradores serdo omitidas ou codificadas.

Obrigada pela sua colaboragao.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagogica na formacao inicial?
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E2 - Orientar no fundo o trabalho dos educadores a nivel de projetos educativos, do projeto
pedagbgico. Por as equipas a funcionar no fundo a dialogar umas com as outras. Ter um
bocadinho o papel de lider. No fundo acho que a supervisdao tem a ver com o papel de lider.
Tem que se perceber que a supervisdo ¢ um lugar de chefia, no fundo, dito por outras palavras
tem que haver uma hierarquia na supervisdo pedagdgica, pronto. E acho que qualquer
educadora ndo tem que levar a mal nem se a coordenadora pedagogica ou a supervisora pedir

para mostrar todo o trabalho que ¢ feito e desenvolvido em sala de aula com as criangas.

INV — Qual a finalidade da supervisao pedagégica na formacao continua?

E2 - As educadoras ao fim de um certo tempo tém uma bagagem diferente, ndo ¢? Também
como eu costumo dizer, ndo podemos ficar paradas e acharmos que sé a pratica ¢ que conta.
Temos de nos andar sempre a informar, a atualizar. O papel da supervisdo pedagogica € se
calhar também chamar as educadoras para. Ha esta formacao, ha este curso, ¢ melhor vocés
irem fazer...vejam 1a. Porque no fundo as instituigdes, o papel das institui¢des ¢ fazer com que
as educadores se atualizem, ndo € s6 porque temos muitos anos de servigo que sabemos tudo.
A pratica ¢ uma mais valia mas nao ¢ so.

O supervisor deve por-nos a pensar, ndo ¢ s0 fazer, temos que pensar. Nao ¢ s6 reunides
porque temos de fazer isto assim, assim € o porqué, porque € que fazemos? Porque fizeram
desta maneira e ndo fizeram de outra, quais os objetivos das nossas praticas? Nao devemos
fazer s6 por fazer, s6 porque ¢ muito bonito e devemos pensar o que ¢ que ¢ melhor para as
criangas deve ser o ponto de partida. Nao devera ser s6 o papel da supervisora pedagogica isto
tem um bocadinho a ver com o pessoal técnico todo. Nao ¢ so ficar a espera. Espera ai que a
colega ¢ que ¢ a coordenadora ela que faga. Esta ndo ¢ a minha ideia. Eu acho que a
coordenadora ¢ uma mais valia, ¢ o ponto de referéncia, € ela que pode ter entre aspas a rédea
da questdo, das situagdes, das reunides, mas nds temos que cooperar € temos também de

ajudar bastante. Somos um todo

INV - Quais os principais constrangimentos que pensa que podem afetar o processo

supervisivo?

E2 - E assim, a supervisdo pedagdgica em geral trabalha com as Dire¢des também, isto é a
ideia que eu tenho nas IPSS's, logo ai tem que haver cooperacdo também com a Dire¢do. Ter
uma boa relacao de trabalho, uma abertura também...fard também uma coordenadora ou a

supervisora pedagogica fara um bocadinho a ponte com a Dire¢do. Se a Diregdo der abertura
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para que a supervisora pedagdgica consiga trabalhar acho que ¢ 6timo e ndo havera
necessidade das técnicas irem diretamente falarem com a Dire¢do, porque o papel da
coordenadora ¢ esse. Por outro lado penso que a maneira de ser da pessoa , da personalidade
de cada um , a quantidade de técnicas ou de ajudantes de acdo educativa que tém, no fundo
que gerir tem tudo a ver.

Em relagdo aos pais também, meio social em que a IPSS estd inserida, pronto sdo muitos
fatores. Acho que para se ser supervisora pedagogica tem que se ter ...tem que se estar muito
disponivel para poder ouvir ¢ muitas das vezes e como se diz, ndo se pode agradar a todos,
mas tem que se ter uma linha orientadora e temos que ver o que € mais correto , mesmo que as
outras pessoas nao aceitem muito bem , ou que achem que nao ¢ assim, mas a coordenadora
tem no fundo que gerir as coisas da melhor forma. L4 estd voltamos outra vez, para que seja
para o bem da crianca, que seja para o bem geral dos grupos. Primeiro sempre a crianca e
depois entdo os adultos, como eu costumo dizer.

Entraves, tera essencialmente a ver com ao grupo de pais e depois com os educadores, os
entraves podem ser a nivel pessoal.

Por outro lado acho também que a supervisdao pedagogica estd 14 no topo e ndo descer também
um bocadinho a terra, por vezes falar abertamente com as pessoas, ter uma relagdo , ndo quer
dizer uma relacao de café, nem..., ndo € isso que eu quero dizer. As pessoas podem ser amigas

mas saberem separar as situagoes.

INV - Quais os elementos facilitadores a esse mesmo processo?

E2 - Uma abertura para uma boa coordenadora pedagogica, saber ouvir ¢ muito importante,
saber ouvir e ndo entrar sempre naquela de ... pela negativa. Saber ouvir, saber questionar o
porqué, quando hd uma determinada situagdo menos boa, por as duas partes a falar, nds
sabemos que em relagdo as pessoas pode haver conflitos, pode haver atritos € natural, por as
partes a falar, saber ouvir em relagao aos pais também. Quando hé alguma coisa que funciona
menos bem tentar resolver ouvindo ambas as partes. Acho que...digamos ¢ uma abertura, uma
abertura de parte a parte, ndo ser s6 ver um dos lados por exemplo. Facilitador este aspeto.
Também facilitador quando os funcionarios ndo acham que a coordenadora esta contra tudo,
1sso ¢ uma ideia muito errada, seja nesta institui¢do, seja noutra qualquer, nés ndo somos
diferentes de nenhuma.

Existem muitas pessoas sempre com o pé a trds com a coordenadora, espera ai que ela ¢ a

coordenadora ¢ a supervisora pedagogica, olha vem ai a coordenadora.. as coisas ndo podem
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ser vistas assim. As coisas tém de ser vistas de uma forma aberta. Tem de haver didlogo, o

didlogo ¢ fundamental, acho eu.
INV — Quais sao na sua opiniao as funcoes de um supervisor?

E2 - Saber se as coisas estdo a funcionar da melhor forma possivel , acho que ¢ a chave em
todos os aspetos...conhecimento de tudo. A supervisora tem de ter conhecimento de tudo o
que se passa na institui¢do, a nivel pedagogico fundamentalmente porque estamos a falar de
supervisdo pedagogica e depois...conseguir entrar numa sala e perceber o que estd 1a a
acontecer, ndo ¢ estar a entrar no trabalho direto da educadora, mas perceber o porqué do
funcionario fazer daquela maneira e nao de outra, no fundo ¢é estar a par de tudo o que se
possa passar, porque a coordenadora nao tem que se deparar com uma situacao de um pai vir
ter com ela e néo saber ainda o que é que se passou, acho que tem que estar informada. E estar
informada e tentar informar-se também , preocupar-se com as coisas, que ¢ a questdo e
também todas as funcionarias devem dar a conhecer a coordenadora. No fundo ¢ fazer um elo
de ligacdo entre tudo o que se passa na instituicdo fundamentalmente a nivel pedagogico. Ser

o polo congregador tanto com a Dire¢dao, como com as familias, como com os funcionarios.
INV — Que conhecimentos/formacio deve ter um supervisor?

E2 - E assim, eu acho que um supervisor... existem duas situacdes por um lado um supervisor
que vem de fora e tras novas ideias por outro lado acho que ¢ uma mais valia o coordenador ja
conhecer a institui¢do , ja sabe a historia da institui¢do , ja sabe o passado todo da institui¢do ,
eu acho que sera muito mais benéfico para... eu acho que uma educadora, uma técnica que
esteja dentro da instituicdo € uma mais valia para ser supervisora. Agora como isto esta
sempre a mudar acho que para além da licenciatura deve estar sempre a atualizar-se, fazer

mestrado, fazer formacao.
INV — Quais as competéncias que deve revelar?

E2 — Capacidade para ouvir e ajudar a ultrapassar as dificuldades sentidas e uma boa

capacidade de comunicagao.

INV — Que tipo de relacio deve existir entre o supervisor e o(s) supervisionado(s)?
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E2 - Tem que haver abertura, tem que se perceber a hierarquia, que a coordenadora estd a um
nivel superior quer queiramos ou ndo, estd. Temos de perceber que o supervisionado estd na
hierarquia mais a baixo, aqui nao tem a ver com ser superior a nivel humano ou profissional.
E uma hierarquia, assim como a Diregdo também estd num nivel superior . Tem que haver...
tem que ser respeitado. Tem de haver respeito de parte a parte, tem que haver abertura e
dialogo. No fundo ¢ assim, no local de trabalho ¢ uma relagao profissional, claro que a pessoa
nao tem de falar s6 de trabalho...

Outra coisa, quando o supervisor vem de dentro no principio nao ¢ facil distinguir as coisas
mas depois vai 1a. Quando a Dire¢do propde um coordenador ndo ¢é facil todas perguntamos

porqué ela, noés somos todos funcionarios.

INV — Que tipo de valores devem estar envolvidos nessa relaciao? (pedir dois exemplos
positivos e dois negativos?)

E2 - Valores positivos, o querer saber a verdade das coisas, apurar a realidade. A nivel do
trabalho que ¢ feito acho que ninguém tem de levar a mal. A negativa ¢ as vezes quando a
supervisora aponta alguma critica e as criticas podem ser construtivas . Eu acho que as criticas
sd0 sempre construtivas, a maneira as vezes como sao recebidas ¢ que podem ser encardas
como um ponto negativo € muitas pessoas ndo gostam de ser chamadas a atencao digamos e
nesta relacdo para a supervisora ¢ muito complicado. Acho que tem que se ter uma grande
bagagem para conseguir. Acho que € por ai o ponto negativo ou quando ha um confronto de
situagdes , acho que ndo ¢ nada facil, porque as pessoas nem sempre encaram as coisas como
deviam encarar.

Como positivos temos o crescimento, eu acho se for uma colega que esteja a estudar , que
esteja mais atualizada, que esteja mais a frente a nivel pedagdgico a nivel das competéncias
que desenvolvem com as criangas , um bocadinho a par de tudo, acho que ¢ muito positivo ¢ a

gente pode aprender muito com a supervisora.
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Protocolo de Entrevista

Cadigo: 11-E3

Data: 27 de Outubro de 2014

Inicio: 13.00h

Fim: 13.21h

Cara colega:

A presente entrevista insere-se num trabalho de investigacdo desenvolvido no ambito do

Mestrado em Ciéncias da Educacdo, na area de Supervisdo e Orientagdo Pedagogica

promovido pelo Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de Educacao.

O estudo intitula-se “Representagdes Sociais de Educadoras de IPSS’s sobre Supervisdo

Pedagogica”.

Esta entrevista tem como principal objetivo a recolha de informacdo junto dos educadores de
infancia que permita analisar as diferengas e semelhancas das representacdes sociais que tém

sobre a supervisao pedagogica.

Desde ja, agradece-se sua disponibilidade para responder as questdes que se encontram
definidas, uma vez que a sua colaboragdo se reveste de enorme importancia relativamente ao

estudo que se pretende levar por diante.

Informa-se que todas as declaragdes e informacdes dadas durante a entrevista sdo andnimas e
confidenciais e utilizadas apenas no ambito do presente estudo, solicita-se autorizagdao para

proceder a gravagdo audio da totalidade da entrevista.

Na transcri¢do da entrevista todas as informagdes que de alguma forma contribuam ou possam

identificar a institui¢ao ou colaboradores serao omitidas ou codificadas.

Obrigada pela sua colaboragao.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagogica na formacao inicial?

122



E3 - Penso que sera averiguar se esta tudo nos conformes, se nés temos um comportamento
correto nas nossas salas...isto em sala, a supervisdo quando os orientadores vao observar.
Estar atentos a forma como desempenhamos a atividade, estarem atentos ao nosso
relacionamento com as criangas para depois nos poderem ensinar nesses aspetos mais

importantes.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagogica na formacao continua?

E3 - O supervisor deve estar atento sempre a qualidade do ensino, a qualidade que se pratica,
portanto ndo a nivel da institui¢do, a nivel do pais mesmo, ter uns itens um bocadinho mais
abrangentes de qualidade. Tanto na forma como eu desempenho as minhas fungdes, a
planificacao e avaliagao.

Sem duvida que o supervisor pode sempre transmitir mais coisas, aprendemos uns com 0s
outros ¢ a formacao ¢ continua e tem todo o valor.

Estamos em estadios diferentes de aprendizagem mas o supervisor mantém a finalidade que ¢
continuar a ajudar e continuar...a contribuir para que nos sejamos melhores profissionais.
Aprendemos muito uns com os outros, ndo tem tanto aquela componente de ensinar como na
formacgao inicial, mas dar outros conselhos noutros sentidos e mais abrangentes. O supervisor

alerta-nos sobre as nossas praticas.

INV — Quais os principais constrangimentos que pensa que podem afetar o processo
supervisivo?

E3 - Constrangimentos...ndo héa assim, talvez por nds na institui¢do termos uma pratica de
trabalharmos como se diz de porta aberta, estamos muito habituados a que entre alguém na
sala, seja a coordenadora, seja alguém que vem visitar as nossas instalagdes ou da Seguranca
Social ou...n3o0 ha assim constrangimento. Nao nos inibimos com a presenca de ninguém.
Talvez a resisténcia a mudanga e a reflexao das praticas, por vezes as pessoas ndo estado muito

dispostas a isso, a refletir.

INV — Quais os elementos facilitadores a esse mesmo processo?

E3 - Como elementos facilitadores acho que ¢ a questdo de aprendermos sempre mais e de
podermos refletir sobre as nossas praticas pedagdgicas e ir aperfeigoando sempre,

especialmente a nivel de programacdo e avaliagdo das criangas e ver que realmente elas sdo
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todas diferentes e ¢ verdade, ndo devemos agir sempre da mesma forma, nem nas nossas

praticas, nem com todas as criangas

INV — Quais sao na sua opiniao as funcoes de um supervisor?

E3 - Dar conselhos, espicacar entre aspas a reflexdo das praticas, questionar e saber ouvir.
Nao ¢ questionar como quando estamos no tribunal.

E uma relagdo reciproca, o supervisor tem que saber ouvir o porqué e tem que ter alguma
bagagem que ¢ para isso que estd a trabalhar para poder ajudar o profissional que estd no

terreno a melhorar a sua qualidade em educagao.

INV - Que conhecimentos/formacao deve ter um supervisor?

E3 - Tem de ser alguém que j& trabalhou no terreno, sempre, sempre de preferéncia para
poder , pois s6 quem estd no terreno € que consegue perceber aquilo que se passa na minha
sala, ndo trabalhamos com papeis trabalhamos com criangas, sdo seres tao sensiveis que sO
mesmo estando com eles, isto ndo ¢ um trabalho de escritério, uma cantina. Alguém que nao
foi educador na pratica, mesmo que tenha sé estudado, depende da escola mas...um supervisor
devera ter formagdo e pratica na area da educacdo, como ¢ que podera avaliar se ndo tiver
conhecimentos tedricos e praticos. Nao € preciso muitos anos de pratica.

Um bom supervisor tem que ter na base os conhecimentos de um educador.

INV — Quais as competéncias que deve revelar?

E3 - Comunicar com as pessoas, manter uma postura de ...confiante, que a pessoa possa
conversar para poder receber... 0 que eu estava a dizer a pouco. O supervisor deve fazer as
perguntas no sentido de ajudar, porque ¢ que programou assim? Porque fez assim? E
interessar-se, ser uma pessoa interessada por aquele trabalho. Ndo ser uma pessoa que
menospreze algum aspeto. Deve tentar saber como € que uma pessoa esta a levar por diante a
sua pratica e tentar ajudar da melhor forma. Quando digo da melhor forma, digo que tem que
ser uma pessoa sensivel, tem a ver com a forma como comunica com as pessoas, tem de ser
um bom comunicador.

Tem de ser visto como uma pessoa que esta ali para ajudar, a postura deve ser de recetividade

e de apoio e nunca de penalizagdo e de critica.

INV - Que tipo de relacao deve existir entre o supervisor e o(s) supervisionado(s)?

E3 - Confianca, de a vontade.
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A relagdo que se estabelece entre as pessoas ¢ sempre muito diferente, quer seja com um
coordenador que ja era c4 educador, quer seja com alguém que vem de fora. Quando ¢ alguém
de dentro ¢ bom que se mantenha o tipo de relacionamento, se ¢ alguém de fora ¢ diferente.
Interessa ¢ mantermos sempre uma boa relacdo, ¢ extremamente importante a nivel de
estabilidade e de desempenho das nossas fungdes. E bom que isso acontega, ¢ bom que isso

tenha sempre acontecido.

INV — Que tipo de valores devem estar envolvidos nessa relacao? (pedir dois exemplos
positivos e dois negativos?)

E3 - Positivos, a aprendizagem continua e podermos refletir sobre as nossas praticas Devemos
ser conduzidos a pensar.

Negativos a dificuldade em aceitar as mudancas e aquelas pessoas que dificultam todos os
processos.

Mas no meu caso pessoal ndo consigo encontrar ou definir uma aspeto negativo. A minha

relacdo ¢ bastante boa.
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Protocolo de Entrevista

Cadigo: 12-E4

Data: 27 de Outubro de 2014

Inicio: 16.00h

Fim: 16.10h

Cara colega:

A presente entrevista insere-se num trabalho de investigacdo desenvolvido no ambito do

Mestrado em Ciéncias da Educacdo, na area de Supervisdo e Orientagdo Pedagogica

promovido pelo Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de Educagao.

O estudo intitula-se “Representagdes Sociais de Educadoras de IPSS’s sobre Supervisdo

Pedagogica”.

Esta entrevista tem como principal objetivo a recolha de informacdo junto dos educadores de
infancia que permita analisar as diferengas e semelhangas das representacdes sociais que tém

sobre a supervisao pedagogica.

Desde ja, agradece-se sua disponibilidade para responder as questdes que se encontram
definidas, uma vez que a sua colaboragdo se reveste de enorme importancia relativamente ao

estudo que se pretende levar por diante.

Informa-se que todas as declaragdes e informacdes dadas durante a entrevista sdo andnimas e
confidenciais e utilizadas apenas no ambito do presente estudo, solicita-se autorizagdao para

proceder a gravagdo 4udio da totalidade da entrevista.

Na transcri¢do da entrevista todas as informagdes que de alguma forma contribuam ou possam

identificar a institui¢ao ou colaboradores serao omitidas ou codificadas.

Obrigada pela sua colaboragao.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagogica na formacao inicial?
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E4 - E orientar-nos no nosso trabalho e verificar se estd tudo de acordo com aquilo que ¢

estipulado pela instituicdo e com os conhecimentos que nos temos.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagégica na formacao continua?

E4 - A formagdo ¢ sempre uma mais valia na nossa profissdo. Ja tivemos aqui a supervisora
pedagdgica a avaliar-nos.

O objetivo ¢ avaliar o nosso trabalho, no fundo, ver o que esta bem e o que esta menos bem,

falar connosco e perceber o que ¢ que podemos melhorar ou nao na nossa pratica pedagogica.

INV — Quais os principais constrangimentos que pensa que podem afetar o processo

supervisivo?

E4 - Diretamente interfere, porque ninguém gosta de ser observado, ninguém gosta de ser
avaliado apesar de estarmos a fazer as coisas com a consciéncia e sabedoria que nos compete
ter, quando estamos a ser observados por vezes sentimo-nos um bocadinho constrangidos,
com medo do que poderdo pensar, sei 14, se estamos a fazer bem ou ndo, apesar da pessoa que
nos esta a avaliar ter os conhecimentos a partida que nds também temos. Na nossa instituicao
temos avaliagdo de desempenho, ndo por escrito, mas a coordenadora faz-nos essa avaliagdo e
esse registo e tivemos uma formagao também que tinha a componente tedrica e de pois tinha a
pratica. Veio ¢4 uma supervisora que esteve ca a ver o nosso trabalho, por isso ¢ que eu digo,
0 Unico constrangimento que eu senti, apesar de ter corrido bem e de ela ter gostado, mas ¢
sempre uma pessoa que no fundo nos esta ali a avaliar, a ver o que € que nos..., porque apesar
de sabermos como ¢ que temos que agir por vezes hd ali um momento ou outro...e quem
trabalha com criangas sabe isso perfeitamente que por vezes nem sempre € o mais correto

naquele momento, ndo €? Para quem estd a observar mas na altura foi a situagdo que surgiu.
INV — Quais os elementos facilitadores a esse mesmo processo?

E4 - Como facilitador ¢ termos outra visdo da nossa pratica, porque ndés podemos achar que
realmente estamos naquela linha que esta certa e a outra pessoa que esta a observar dizer...sim
podem seguir essa linha mas poderdo aperfeigoar isto ou aquilo, para que o objetivo seja
cumprido com melhor precisao. Saber o que ¢ que ela pensa sobre aquilo, o que fazemos e

como ¢ que podemos melhoré-las se for caso disso.

INV - Quais sao na sua opiniao as funcoes de um supervisor?
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E4 - Portanto, observar o trabalho que vai sendo desempenhado pelos funcionarios...ndo ¢? E
14 esta avaliar e ver se realmente esta correto ou ndo e conversar e juntos chegarem a um bom
porto. Fornecer apoio € nao olharmos o supervisor como a pessoa que esta ali para nos dar na
cabeca, mas sim para tentarmos melhorar. Eu acho que se houver conversa e se as duas partes

se respeitarem acima de tudo conseguem sempre chegar a uma boa equipa de trabalho.

INV — Que conhecimentos/formacao deve ter um supervisor?

E4 - Deve ter formagao na area em que ele esta a exercer a sua competéncia, ndo ¢ como os
ministros que vao para 1a que ndo sdo de educagdo e ndo sdo de finangas e ndo sdo de nada e
depois vao...

Devem ter formagdo na area da educacao, podera nao ser mesmo em educagdo de infancia, se
bem que eu acho que devia ser. Mas também devia ter formagdo especifica na area da
supervisdo, até para que certas atitudes ou comportamentos que vejam possam -se reportar,
sejam eles a 14 estar e para ver como € que eles proprios reagiriam. Quando nds estamos fora

do contexto nem sempre as coisas sao iguais.

INV — Quais as competéncias que deve revelar?

E4 - Deve ser humilde acima de tudo e ter respeito pelos outros, mas a humildade estd acima

de tudo.

INV — Que tipo de relacio deve existir entre o supervisor e o(s) supervisionado(s)?

E4 - Acho que tem que haver um respeito, cada um tem a sua hierarquia e deve ser respeitado,
independentemente de se darem muito bem ou outro tipo de relacionamento que tiverem
dentro da instituicdo ou fora, mas tém de se respeitar, tanto o supervisor deve respeitar o
supervisionado como o supervisionado deve respeitar o supervisor, mas terem um bom

relacionamento dentro dessa base desse respeito que tem que existir entre os dois.

INV — Que tipo de valores devem estar envolvidos nessa relacao? (pedir dois exemplos

positivos e dois negativos?)

E4 - A confianga, tem de se ter confianca na pessoa. Eu ndo vejo na supervisdo um valor
negativo, claro que nem sempre o que nos dizem ¢ bem visto ou aceite, pois também temos o

nosso ponto de vista , mas temos de aceitar quando se erra. Nao vejo um lado negativo na
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supervisdo, até porque ao estarem a supervisionar-nos estao a enriquecer-nos também. Vejo
com algo de bom e ndo como algo de mau. Ficamos nervosas, mas temos de aceitar e

melhorar.
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Protocolo de Entrevista

Cadigo: 12-E5

Data: 27 de Outubro de 2014

Inicio: 16.30h

Fim: 16.51h

Cara colega:

A presente entrevista insere-se num trabalho de investigacdo desenvolvido no ambito do

Mestrado em Ciéncias da Educacdo, na area de Supervisdo e Orientagdo Pedagogica

promovido pelo Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de Educagao.

O estudo intitula-se “Representagdes Sociais de Educadoras de IPSS’s sobre Supervisdo

Pedagogica”.

Esta entrevista tem como principal objetivo a recolha de informacdo junto dos educadores de
infancia que permita analisar as diferengas e semelhancas das representacdes sociais que tém

sobre a supervisao pedagogica.

Desde ja, agradece-se sua disponibilidade para responder as questdes que se encontram
definidas, uma vez que a sua colaboragdo se reveste de enorme importancia relativamente ao

estudo que se pretende levar por diante.

Informa-se que todas as declaragdes e informacdes dadas durante a entrevista sdo andnimas e
confidenciais e utilizadas apenas no ambito do presente estudo, solicita-se autorizagdao para

proceder a gravagdo audio da totalidade da entrevista.

Na transcri¢do da entrevista todas as informagdes que de alguma forma contribuam ou possam

identificar a institui¢ao ou colaboradores serao omitidas ou codificadas.

Obrigada pela sua colaboragao.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagogica na formacao inicial?
E5 - Depende, eu acho que depende de escola para escola, eu por exemplo a realidade da

escola onde eu tirei o curso que ¢ a Maria Ulrich, eu na altura tinhamos duas realidades, nos

130



tinhamos obrigatoriamente, eu tirei em pos-laboral, tinhamos obrigatoriamente de estar a
trabalhar durante o dia, portanto o fundamental que elas achavam que era positivo era
estarmos com uma educadora, mas eu por exemplo no meu curso chegou a uma altura e que
chegou a acontecer-me de eu estar como responsavel de sala e s6 tinha o apoio digamos assim
da pessoa que estava a coordenar a institui¢cdo, o que por vezes nido era um apoio a 100%,
porque nds tinhamos varias valéncias e ela também tinha que estar a dar apoio. Portanto se
funcionar neste sentido o apoio da supervisao pedagogica ¢ muito importante. As trés vezes
que nos recebiamos a supervisora, trés visitas ao longo do ano nao ¢ muito, mas por vezes
esclarecia-nos algumas davidas que tivéssemos. Mas o normal digamos assim ¢é estarmos a
trabalhar com uma educadora, eu acho que ai a fungdo do orientador ou orientadora ¢ de
orientar, ¢ dar alguns esclarecimentos, ¢ mostrar alguns caminhos que a estagiaria, digamos
assim, possa fazer. Mas depois ai também temos que ver com o modelo da instituicado em que
estd inserido, com a faixa etaria onde estd inserida, tem a ver com varias realidades. Porque
apesar de eu achar que ¢ muito importante, também acho que por vezes pode ndo ser benéfico
principalmente quando s6 fazem trés visitas, por vezes sO se baseiam nessas trés visitas ¢ a
realidade ndo ¢ s6 as trés vistas. Portanto eu acho que ndo podem, eu acho que ai o papel ¢
mesmo...€ como se fosse um saco, € como se nos tivéssemos dois sacos € a orientadora fosse
nos dando algumas pistas, fosse nos dando alguns fios condutores que pudéssemos seguir, nds
ai ¢ que depois conseguir dividir o que € de bom para um saco e o que ndo se pode aproveitar
para outro, porque depois também tem a ver com a realidade onde nés estamos inseridas e
também ter a ver com os valores que cada uma defende. Porque eu acho que uma orientadora
pode vir naquele dia e achar “se fosse a si fazia doutra maneira” mas depois também tem que
ter em conta que o modelo da institui¢ao diz que nao € da outra maneira que se faz , nds temos
algumas condutas que temos que seguir.

Portanto eu acho que realmente o papel do orientador ¢ mesmo orientar no sentido de nos ir
dando as laranjinhas para nés irmos espremendo o sumo, ndo € s6 cingirmo-nos s6 aquilo,
porque eu até posso nao concordar com a orientadora, ndo concordar com o modelo que me
estd a ser transmitido, por varios motivos, se calhar j& trabalho naquela instituicdo a muitos
anos, portanto ja conheco a mobilia da casa como se costuma dizer.

Elas tém muita informacao, pois contactam com muitas instituigdes € apesar de ndo haver
institui¢des modelo conhecem outro tipo de realidade, se calhar uma funciona de uma maneira
e outra de outra, portanto eu acho que até o orientador se tem que adaptar um bocadinho a

nossa realidade, ndo ¢ chegar 14 e varrer a casa todo e pdr isto a funcionar como deve ser, eu
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acho que ¢ mesmo ir dando ideias e sugestdes e ir dando um apoio mas nunca obrigar entre

aspas o estagiario cumpra a risca. O nome esta explicito, esta adequado o orientador orienta.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagégica na formacao continua?

E5 - A supervisdo € pavoroso, nés ja tivemos aqui ¢ noés quando soubemos...agora que ja
somos todas formadas vamos ter ai uma orientacdo ou vamos ser avaliadas, é pavoroso no
sentido em que estamos novamente a ser observadas, logo o termo ¢ esse, eles limitam-se a
estar sentados dentro da sala, com o dito bloquinho todos os erros e ndo s6 ia apontando.
Acho que ai pelo menos para mim funciona como o intercdmbio com outras realidades, pelo
menos para mim, funciona de uma maneira de eu obter mais informagao , pois eu s6 conhego
a minha realidade, portanto ndo tenho muito contacto com outras colegas educadoras, s
tenho o contacto do nosso grupo aqui dentro, doutras nem nunca mais tive contacto.

Eu acho que ai, nesses moldes acho que a orientagdo funciona como uma obten¢do de
informagdo de outras realidades que a supervisora possa conhecer e eu ai posso tirar partido.

E claro que acaba também por ser um esclarecimento de duvidas.

INV - E, internamente isso nao acontece com a coordenacido pedagégica da instituicao,

vocés nao partilham, nao trocam, nao refletem conjuntamente?

ES - Este ano esta a ser mais benéfico é verdade, estamos a funcionar de outra forma, mas eu
acho que mesmo assim devia haver mais. E pois o facto de estarmos aqui todas as vezes
limita-nos um bocadinho pois falta uma, faltam muitas mas pronto..mas este ano estamos a
funcionar de outra forma, mais positiva, mais de trocar realmente ideias, mas isso pois tem a
ver com o numero de vezes que nos juntamos, o que por vezes em termos de horarios também
¢ complicado, mas...sim...com a coordenagdo se houver um...pelo menos da nossa parte, eu
falo por mim, se houver uma dificuldade qualquer “olha surgiu isto assim” acabamos sim por

ter feedback

INV - Quais os principais constrangimentos que pensa que podem afetar o processo

supervisivo?

ES5 - Eu acho que as vezes o que pode acontecer €, para ja depende muito da experiéncia que
tenha o supervisor, porque por vezes sao pessoas que tiraram o curso de educadoras, que
estiveram no direto um, dois, trés anos ja ha muiiito tempo a trds e por vezes o que acontece €

que a nossa memoria as vezes ¢ um bocadinho curta, porque apesar de termos a experiéncia
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de educadora eu acho que ndo a nada como estar no direto todos os dias. Eu acho que as vezes
0 que acontece ¢ isso mesmo ¢ que pois o supervisor sim senhora vai a vérias instituicdes ,
contacta com varias educadoras, com varios grupos de criangas, mas ndo ¢ a mesma coisa ¢ ha
realidades que se vao perdendo e ha aspetos que vao ficando para tras porque o facto de ndo
contactarem todos os dias...eu dou-lhe um exemplo, eu neste momento estou num grupo de
quatro anos, para o ano se tudo correr bem e se ndo houver nenhum acidente aqui na
institui¢do eu passo para os cinco anos, depois dos cinco anos eu vou, se nao houver nenhum
reestruturamento aqui na instituicdo eu vou passar para a sala de um ano, acontece ¢ que a
minha experiéncia com a sala de um ano ja passaram quatro anos, por exemplo eu peguei
neste grupo na sala de um ano e fiz o percurso até aos cinco, quando regressar ao um ano, eu
propria no primeiro més vou andar a adaptar-me a eles e a uma nova realidade com criangas
de um ano. Portanto eu sou educadora e todos os anos estou a trabalhar e 4 coisas ali no inicio
que eu tenho de andar a ajustar-me ao terreno e as dificuldades. Um supervisor que nao tenha
esta experiéncia eu acho que ha coisas que por muita informagao, por muita formagdo que va
tendo vai-se perdendo, porque as criangas estdo cada vez mais exigentes, os comportamentos
cada vez refletem mais o stress do dia a dia e ha coisas que o supervisor até pode opinar que

ndo vai funcionar.

INV - Aqui no seu dia a dia quais sao acha que sao os principais entraves na sua relacao

com a coordenacao/supervisao?

E5 - A falta de tempo, eu propria tenho um problema, eu propria tenho uma grande
dificuldade em gerir o meu tempo , ¢ um problema, ja tive formacdo sobre isso mas eu acho
que ndo resulta. Eu tenho um grave na gestdo do tempo. Sim, as vezes € o tempo, pois nos
somos uma instituigdo grande, razoavelmente comparada com outras somos muitas aqui
dentro e por vezes compreendo que por parte da supervisdo as vezes por muito que se queira

ndo se consegue chegar a todo lado, as vezes ha este problema.

INV — Quais os elementos facilitadores a esse mesmo processo?

E5 - O facto de também estar na 4rea ajuda, porque ha supervisores que nao sdo, nao tém
como formacao base a educagdo de infancia, eu acho que estar na area ajuda, pelo menos
conhece a realidade... ser uma pessoa que também conhece a instituicao e o funcionamento da

instituicao e que ja faz parte da instituicdo a muitos anos € conhece as pessoas € as nossas
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familias digamos assim, também ajuda muito. As vezes também pode ser um aspeto negativo,

mas nao ¢ positivo.
INV — Quais sao na sua opiniao as funcoes de um supervisor?

ES5 - As fungdes que ele tem? Eu ndo ia muito pelas fungdes, porque como € que eu hei-de
explicar, porque eu acho que quem estd nesse papel principalmente aqui e tendo em conta a
instituicao, tem sempre que ....para além de que...dar apoio ao nivel do pessoal e de saber ¢
conseguir gerir o pessoal, depois também tem a parte das familias dos utentes. Portanto ¢ uma
pessoa que tem de estar disponivel tanto para a parte da gestdo de pessoal, do
acompanhamento pedagdgico aqui dentro ao nivel do apoio as educadoras também tem que
estar a dar a cara pela instituicdo as familias. Eu acho que eu ia mais pelas caracteristicas que
tem de ter , eu acho que ¢ mais por ai, tem que ser uma pessoa acessivel, tem que ser uma
pessoa imparcial, tem que ser uma pessoa que esta disponivel quase 24 horas por dia (risos) o
que ¢ verdade, portanto eu ia mais por ai, porque nés sabemos que nestas instituigdes € a nao
ser que haja outro modelo, aqui o nosso modelo ¢ que a diretora pedagdgica além de dar o
apoio pedagdgico as educadoras e fornecer todo o tipo de informagdes e conseguir organizar
reunides € conseguirmos estruturar o ano letivo todas juntas, pois também tem que ter a parte
da gestdo de pessoal, das faltas e das auséncias...nds somos aqui todas mulheres, quando uma
estd uma criancinha doente...quando uma falta, faltam logo mais uma ou duas ou trés, mas
depois também tem de fazer a parte do acompanhamento das familias aqui dentro, tem que

gerir isso tudo...ndo € facil.
INV - Que conhecimentos/formacao deve ter um supervisor?

ES5 - Eu ja disse, acho que deve ser educador, nesta realidade eu acho que ¢ muito importante,
eu acho que ¢ uma pessoa que tem conhecimentos, que tem contactos com a nossa realidade e
que pode sempre por-se do nosso lado, perceber como € que funciona porque a vertente de
psicologia ¢ sempre a vertente de psicologia ¢ um campo diferente, ndo tem nada a ver, nos

temos outro nowhaw temos uma realidade diferente.
INV — Quais as competéncias que deve revelar?

E5 - Imparcialidade e disponibilidade, tem de ser uma pessoa com paciéncia (risos) tao

paciente...¢ que o problema de sermos todas mulheres ¢ isso mesmo ¢ porque nesta area nao
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ha muitos homens, ha muito poucos e ndés somos um ser muito complicadinho quando
queremos, mas eu acho que se for uma pessoa disponivel, parcial, eu acho que o resto vem
por acréscimo, nao pode ser uma pessoa impulsiva porque tem que servir quase de modelo
para as outras todas, portanto tem que ser uma pessoa que tenha um q.b., ¢ claro que ninguém
¢ de ferro, também tem que ter ali uma altura...mas também tem que ser uma pessoa de pulso,
ndo €?... porque as tantas nds conseguimos dar a volta por outro lado e levar o barco ao nosso

porto, mas eu acho que € isso.

INV — Que tipo de relacao deve existir entre o supervisor e o(s) supervisionado(s)?

E5 - Eu costumo dizer que no trabalho ndo ha amigos, no trabalho ndo hé amigas. Fora do
trabalho ¢ uma coisa dentro do trabalho ¢ outra, portanto eu olho para a minha supervisora
como a minha superior hierdrquica, que eu tenho que respeitar, posso nao concordar mas
tenho de respeitar porque ela ¢ minha superior hierarquica portanto aqui no trabalho niao ha
amigas porque se houver amigas depois ha ali um conflito e as coisas ndo correm bem,
portanto eu aqui sou a.... educadora da sala dos [ ] e a minha superior hierarquicaé¢ a|[ ] que
¢ a diretora pedagdgica da institui¢do, portanto tem de ser um relacionamento profissional
s0...s0 profissional ndo pode haver... se ndo as tantas nds temos a capacidade de distinguir as
duas coisas a um lado que nao fica bem e eu acho que para se evitar isso ndo ha amizades aqui

dentro.

INV — Que tipo de valores devem estar envolvidos nessa relacao? (pedir dois exemplos

positivos e dois negativos?)

ES - Respeito, eu acho que o respeito € o mais importante, se uma das partes perder o respeito
pelas outras ndo se vai conseguir funcionar e eu acho que fica sempre essa pedrinha dentro do
sapato, eu acho que tem que ser, pode haver outros, pode haver admiragdao, mas eu acho que o
respeito ¢ fundamental e perceber que o papel da outra pessoa...até pode haver um dia que eu
ache que foste injusta para comigo mas nds temos que perceber que a regra tem de ser igual
para todas, se calhar naquele dia eu precisava de um bocadinho mais, eu precisava que
abrisses aquela excecdo, mas eu também tenho de perceber que em termos de grupo depois a
outra parte ndo percebe porque ¢ que houve a abertura da excegdo, portanto eu acho o respeito

¢ fundamental.

135



INV - E pela negativa, que tipo de valores é que nao devem estar envolvidos nesta

relacao?

E5- Eu a bocadinho foquei que a parcialidade ¢ um problema, porque as vezes a parcialidade
funciona muito como amiga... amizade, as vezes por muito que nos queiramos dosear ndo
conseguimos, portanto as vezes a amizade pode ser um dos problemas e depois se houver
ali...tem de ser uma pessoa com um sentido de justica muito apurado para conseguir gerir um
grupo de pessoas. Tem de haver um meio termo entre a justica e a amizade, tem que ser muito

bem doseado.
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Protocolo de Entrevista

Cédigo: 12-E6

Data: 17 de Outubro de 2014

Inicio: 17.10h

Fim: 17.26h

Cara colega:

A presente entrevista insere-se num trabalho de investigagdo desenvolvido no ambito do

Mestrado em Ciéncias da Educacdo, na area de Supervisdo e Orientacdo Pedagogica

promovido pelo Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de Educagao.

O estudo intitula-se “Representagdes Sociais de Educadoras de IPSS’s sobre Supervisdo

Pedagogica”.

Esta entrevista tem como principal objetivo a recolha de informacdo junto dos educadores de
infancia que permita analisar as diferengas e semelhangas das representa¢des sociais que tém

sobre a supervisao pedagogica.

Desde ja, agradece-se sua disponibilidade para responder as questdes que se encontram
definidas, uma vez que a sua colaboragdo se reveste de enorme importancia relativamente ao

estudo que se pretende levar por diante.

Informa-se que todas as declaragdes e informagdes dadas durante a entrevista sdo andnimas e
confidenciais e utilizadas apenas no ambito do presente estudo, solicita-se autorizagdo para

proceder a gravacao dudio da totalidade da entrevista.

Na transcri¢do da entrevista todas as informagdes que de alguma forma contribuam ou possam

identificar a institui¢cao ou colaboradores serdo omitidas ou codificadas.

Obrigada pela sua colaboragao.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagogica na formacao inicial?
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E6 - Acho que a supervisdo ai ¢ muito importante, apesar de eu achar que noés quando
acabamos o curso estamos ainda s6 com 50% da preparagdo para estar perante de um grupo,
acho que depois também depende da nossa pratica e da reflexdo das nossas praticas depois ao
longo do nosso trabalho, mas eu acho que a supervisao ai deve-nos ensinar mais do que estar
perante um grupo e ensinar-nos a refletir sobre essas praticas ou seja ai a supervisdo ¢ uma
orientacdo para analisar a nossa pratica e ensinar-nos de uma certa forma a refletir sobre ela,
nao propriamente dizer ndo fagas assim, faz como eu quero ou como eu trabalho, acho nao ¢
tanto nessa linha ¢ mais numa linha de orientar para que no futuro nés proprias a saber-mos
refletir sobre as nossas praticas, que eu acho que nenhum grupo ¢ igual a nenhum grupo, n6s
nas nossas praticas nenhum dia ¢ igual a nenhum dia e eu acho que o importante no inicio ¢
mesmo ensinar-nos a refletir porque ¢ que fizeste assim?, serd se fosse assim ndo seria
melhor? Ou perante esta ato ou atitude ... acho que ¢ numa linha de orientacdo, de preparagao

para a nossa pratica

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagogica na formacao continua?

E6 - Ai eu acho que continua a ser uma linha de orientacdo, tal como nds recorremos a varias
formacgdes fora do nosso contexto de sala a supervisao dentro da sala acaba por ser também
uma formagdo, eu acho que muitas vezes o que acontece ¢ que quando a supervisao ¢ nos
colocada uma pessoa que & partida também ndo conhece o grupo ou a rotina ou os
antecedentes do grupo e por vezes as nossas praticas também vao de acordo a isso e eu acho
que pois também tem de haver...1a estd essa ligagdo apds a observagdo do supervisor de nds
proprias refletirmos e comunicarmos porque ¢ que tomamos aquela atitude e ndo aquela, eu
acho que continua a ser uma forma de orientacdo, se calhar ndo tdo bem recebida depois de

termos o curso, nao €7

INV - Estamos a falar de supervisao externa e quando estamos a falar em termos
daquilo que é o papel de no vosso caso da diretora pedagogica, em termos de supervisao

interna, qual é que acha que é a finalidade do trabalho desenvolvido pela diretora?

E6 - Eu nesse caso tenho uma opinido que eu acho que as instituigdes, que 4s vezes nao
acontece, devem trabalhar... nés somos quatro educadores por exemplo de pré, eu acho que
deviam trabalhar todas mais ou menos na mesma linha, apesar de nds sermos muito

diferentes. Eu acho que ai cabe ao papel da coordenadora orientar-nos de forma também
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porque nos conhece de forma externa e fora das nossas salas...td bem nods apesar de
comunicarmos umas com as outras o trabalho que desenvolvemos eu acho que ela estando de
fora acaba por ter a perce¢ao de uma forma global das educadoras que estao naquela valéncia
e eu acho que o papel dela ¢ muito de orientagdo para haver um fio condutor do mesmo
trabalho desenvolvido porque nds aqui estamos numa instituicdo, eu acho que o trabalho que
sai 14 para fora deve ser de uma instituicdo e ndo de uma educadora A, B ou C e neste caso eu
acho que ¢ muito importante mesmo as reunides entre as educadoras com ela para haver esse

fio condutor de um trabalho coletivo

INV — Quais os principais constrangimentos que pensa que podem afetar o processo

supervisivo?

E6 - Eu acho que principal sentimento do educador quando estd sobre essa perspetiva €
mesmo... por exemplo had um conflito entre as criancas onde nés tenhamos que intervir... eu
acho que quem esta de fora tem sempre uma ideia, se calhar por exemplo noés em certo
momento temos de chamar a atencao e por exemplo uma pessoa que esta de fora ndo o faria.
Eu acho que nds sentimo-nos sempre mais constrangidos, acho que ha ali uma barreira porque
eu acho que até nds quando estamos contactar com as outras educadoras se calhar por vezes
olhamos e como ndés tomos temos alguma atitude ndo tdo correta, mas se calhar nods

pensdvamos eu ndo o faria, mas a pessoa € que estd no contexto da situacao.

INV - Um dos constrangimentos pode ser a presenca de uma pessoa na sala?

E6 - Eu acho que ¢ um bocadinho, eu acho que por mais que a pessoa esteja a vontade com a
sua pratica pedagogica ...tendo uma pessoa que ndao a conhece, ndo ¢ por exemplo a nossa
coordenadora, se a nossa coordenadora entrar na sala nds continuamos o nosso trabalho
normalmente, se houver uma pessoa de caderno, isso causa sempre...principalmente se tiver
aquela postura de observacao de estar sentada com um caderno ou com uma folha, eu acho

que para todos nos...

INV - E internamente?
E6 - Eu acho que mesmo que haja ou que exista algo que ela nos aponte ou que nao seja tao
correto nds a partida estamos mais a vontade ou...a supervisao ¢ completamente diferente

porque ela entra na sala, eu pelo menos continuo o meu trabalho como se nada fosse ¢ claro
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que se ela apontar eu tento-me justificar como tentaria justificar-me com outra pessoas, mas

eu acho que pronto n6s somos seres humanos e a ligacao acaba por ser diferente.

INV — Quais os elementos facilitadores a esse mesmo processo?

E6 - Eu acho que ¢ depois haver uma opinido externa sobre a nossa pratica, alguém que tal
como nos, nods temos uma auxiliar na sala mas acaba por...mesmo que haja um bom dialogo,
acho que uma pessoa de fora e nesse caso e ai ja serd melhor que a coordenadora pedagdgica
que nos conhece, uma pessoa de fora nos fazer perceber a nossa pratica acho que ¢ muito
bom. Se houver uma boa ligacdo entre o que ela vé € 0 que nos possa transmitir a seguir,
pronto, porque eu acho que o que ¢ importante 14 estd...a pessoa que vem avaliar a nossa
pratica ou supervisionar ela pode apontar mas acho que ¢ bom depois haver aquela parte fora
outro contexto, naquele momento se calhar nés nio iriamos receber tdo bem e se calhar

passado aquela hora e ja estamos s6 as duas reunidas...olha naquele ponto e 14 esta o refletir.

INV — Quais sao na sua opiniao as funcées de um supervisor?

E6 - Eu acho que mais do que avaliar ¢ orientar, seguir uma linha, dar-nos outra perspetiva, eu
acho que no6s também, pronto ha muitas de nds que acabamos por tirar um curso e estagnar
um bocadinho, pronto, € eu acho que isso faz-nos...o contacto com outras realidades e outras
pessoas faz-nos pensar e estar alerta para outras situagdes, eu acho que ¢ sempre bom quando
alguém nos aponta ndo s6 as qualidades que nos temos como profissionais mas também os
erros € eu acho que nesse ...pronto nds ja tivemos uma pessoa por exemplo na sala e eu acho
que € muito importante, acho que a pessoa acaba por nos alertar e abrir horizontes que se

calhar n6s no dia a dia acabamos por nao ter.

INV - Que conhecimentos/formacao deve ter um supervisor?

E6 - Acima de tudo eu acho que deve ser licenciado em educador de infancia, depois a partir
dai...deve ser uma pessoa ou que exerca ainda a profissdo ou que ndo tenha deixado de
exercer por exemplo 4 dez anos e que tenha feito da sua vida para cé s supervisdo, porque eu
acho que noés e isto nao ¢ uma critica acho que quando nés deixamos de estar numa sala as
coisas sao vistas de outra perspetiva e se deixamos de estar um ano, dois ou trés, temos muita
teoria mas depois acaba por ser um bocadinho colocada de lado. Quando vamos avaliar ou

analisar outra pessoa esquecemos um bocadinho j& como ¢ que ¢ estar no contexto de sala de
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aula por mais teoria que tenham. Eu acho que ndo deve ser uma pessoa que tenha deixado de

exercer, pode ndo exercer mas pronto nao pode ter deixado de exercer a dez anos a trés.

INV - Quais as competéncias que deve revelar?

E6 - Deve ser uma pessoa calma e imparcial, mesmo que tenha varios contextos, por exemplo
se vier a uma instituicdo que tenha quatro educadores diferentes, nds todas somos diferentes ai
deve haver um bocadinho de parte imparcial...depois acho que ¢ tudo o que um lider deve ter,
de saber transmitir de forma positiva mesmo 0s nosso erros, saber avaliar a nossa pratica de

forma a tirar o bom e a refletir sobre 0 mau e que seja assim uma pessoa sorridente (risos)

INV - Que tipo de relacao deve existir entre o supervisor e o(s) supervisionado(s)?

E6 - Profissional apenas.

INV — Que tipo de valores devem estar envolvidos nessa relaciao? (pedir dois exemplos

positivos e dois negativos?)

E6 - Acho que quando ha essa supervisao nao sendo da nossa coordenadora pedagogica, deve
haver pelo menos contacto a nivel pessoal, deve haver mesmo uma divisao, tentar falar apenas
ndo ¢ que nao se possa falar do tempo e do dia a dia para haver ali alguma ligagdo mas eu
acho que estritamente deve ser profissional e trabalhar aquilo que ¢ essencial , que eu acho
que depois pode entrar no campo da simpatia e nds somos humanos e eu acho que se for para
14 do profissional e da base a que nos estd a ser proposta acho que depois pode...ndés nao

agradamos a todos...eu acho que ali essencial ¢ a pratica pedagdgica.

INV - E aqui no dia a dia quais sao os valores que nao devem existir na relacao entre o
supervisor e o supervisionado?

E6 - Ai é um bocadinho dificil...eu acho que continua a ser ...haver da parte de quem esta
acima de nos tem que haver como ¢ 6bvio, ndo pode haver qualquer tipo de relacdo ou ligacao
de amizade, isto ¢ amizade pode haver mas tem de haver imparcialidade total e ¢ um
bocadinho complicado, como eu digo nos somos seres humanos e as vezes ¢ dificil e as vezes
¢ assim tendo a pessoa que nos estd a supervisionar também o curso nds temos todos uma
linha diferente e ha linhas que nos agradam ou maneiras de trabalhar que nos agradam mais e

vao de encontro aquilo que noés estando numa sala fariamos e outras que fogem um
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bocadinho, se calhar a pessoa ndo fazendo por mal valoriza mais aquele trabalho esta giro,
porque se calhar vai de encontro aquilo com que se identifica, mas tem de ser completamente
imparcial.

Por outro lado acho que o supervisor deve ser honesto, correto e cordial mesmo quando critica

0 nosso trabalho.
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Protocolo de Entrevista

Cédigo: 13-E7

Data: 26 de Novembro de 2014

Inicio: 11.15h

Fim: 11.26h

Cara colega:

A presente entrevista insere-se num trabalho de investigagdo desenvolvido no ambito do

Mestrado em Ciéncias da Educacdo, na area de Supervisdo e Orientacdo Pedagogica

promovido pelo Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de Educagao.

O estudo intitula-se “Representagdes Sociais de Educadoras de IPSS’s sobre Supervisdo

Pedagogica”.

Esta entrevista tem como principal objetivo a recolha de informacgado junto dos educadores de
infancia que permita analisar as diferengas e semelhangas das representa¢des sociais que tém

sobre a supervisao pedagogica.

Desde ja, agradece-se sua disponibilidade para responder as questdes que se encontram
definidas, uma vez que a sua colaboragdo se reveste de enorme importancia relativamente ao

estudo que se pretende levar por diante.

Informa-se que todas as declaragdes e informagdes dadas durante a entrevista sdo andnimas e
confidenciais e utilizadas apenas no ambito do presente estudo, solicita-se autorizagdo para

proceder a gravacao dudio da totalidade da entrevista.

Na transcri¢do da entrevista todas as informagdes que de alguma forma contribuam ou possam

identificar a institui¢cao ou colaboradores serdo omitidas ou codificadas.

Obrigada pela sua colaboragao.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagogica na formacao inicial?
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E7 - Serve para nos ajudar a melhorar nas coisas que vamos fazendo, sempre que
alguém...normalmente a supervisdo pedagdgica significa que ha alguém com mais formacgao

que noés a ajudar-nos para melhorar.
INV - Qual a finalidade da supervisao pedagégica na formacao continua?

E7 - Igual, ou seja serve para nos ajudar, nunca ninguém sabe tudo e todas as opinides
contam, se formos conversando e falando, aquilo que eu acho...eu posso achar de uma
maneira porque eu acho que se adequa daquela maneira mas se houver a opinido de outra
pessoa que tem outra ideia, outra...se calhar outra estudou noutra escola que eu nao estudei,

aprendeu de outra forma, serve sempre para nos ajudar a melhorar.

INV - Quais os principais constrangimentos que pensa que podem afetar o processo

supervisivo?

E7 - O que eu acho que ¢ mais prejudicial é as pessoas sentirem-se inibidas, quem esta a ser
avaliado, acaba por nunca estar completamente & vontade por melhor que se dé com as
pessoas, por mais a vontade que esteja a fazer aquilo, que esta. E o nosso dia a dia ha sempre
alguém a olhar para nos, ficamos sempre ali...pois hd sempre alguma coisa corre mal, as
criangas agem de uma forma diferente quando esta mais alguém na sala e que ndo sdo as
pessoas do dia a dia, ai acaba, se calhar ndo ¢ um constrangimento, ndo € uma coisa que va ali
e que seja intencional para correr mal, mas had sempre alguma coisa que falha, porque as
criangas modificam quando esta alguém na sala que ndo pertence. Sempre, seja quem for,

mesmo alguém da instituicao, as criangas mudam sempre.
INV — Quais os elementos facilitadores a esse mesmo processo?

E7 - Conhecer as pessoas ¢ bom, e acho que o que facilita ¢ quando nds temos a nogao que a
pessoa que nos esta a supervisionar ¢ alguém que nos vai dar um feedback seja ele positivo ou
negativo € sempre para nos ajudar, seja ele qual for, mas o que vem depois...isto correu mal,
aquilo e aquilo, mas se calhar se fizesses assim, ou tentasses desta forma corria melhor, desde
que seja para ajudar e que seja uma critica construtiva ¢ sempre facilitador, mas claro que ¢

sempre diferente quando ¢ alguém que conhecemos do dia a dia do que ser um estranho.

INYV — Quais sao na sua opiniao as funcoes de um supervisor?
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E7 - Ajudar, ¢ ajudar no dia a dia as pessoas que tém mais dificuldades, ou seja...ndo quer
dizer que tenham mais dificuldades mas as vezes basta uma crianga ser...ndo estar muito bem
naquele dia, as vezes bloqueamos por algum motivo...planeei isto, aquilo ou outro mas agora
nao estou a ver como ¢ que vou chegar 14, € o ajudar. Eu acho que supervisionar ndo significa
estarmos a controlar para ver se estd bem ou se estd mal ou se...onde ¢ que falhou neste ponto

ou naquele, significa ajudar, estar 14 para ajudar quando ¢ preciso, seja em que nivel for.
INV — Que conhecimentos/formacio deve ter um supervisor?

E7 - Para ja acho que tem que fazer parte da equipa, ou seja tem que ser educadora, ndo faz
sentido vir alguém, ndo € ndo faz sentido, se calhar ndo esta dentro das rotinas do dia a dia e
acaba por haver coisas que nds fazemos que para uma pessoa que esta de fora e que nao tenha
nenhum tipo de conhecimento ndo faz sentido. Acho que deve ser educador ou alguém que
contacte diariamente com o nosso dia a dia e com as nossas rotinas. Toda a formacdo ¢

sempre util para ajudar seja quem for. Ser educador ¢ fundamental.
INV — Quais as competéncias que deve revelar?

E7 - E fundamental que seja uma pessoa honesta, ndo faga uma coisa pela frente ¢ outra por
tras e que independentemente, porque ha muitos sitios e aqui isso acontece, pessoas que ja se
conheciam ou que sdo amigas na rua, aqui dentro cada qual tem o seu papel e tem a sua
funcao pelo que ¢ fundamental que as pessoas sejam honestas e verdadeiras umas com as
outras e que depois o intuito seja sempre de ajudar e nunca de...por pior que seja o
relacionamento entre as pessoas deve haver sempre o bom dia, boa tarde ¢ boa educagao,
portanto nao se nega a ninguém ¢ a nivel de trabalho ¢ de trabalho que tém de falar e t€ém que
conversar e tém de se ajudar, se ajudar fundamentalmente e ndo estar a tentar...a honestidade ¢
fundamental par com as colegas, para com as criangas, para com os pais ¢ fundamenta. Claro
que temos de ter forma de dizer as coisas com conta peso € medida mas temos de ser

verdadeiros e honestos.
INV - Que tipo de relacao deve existir entre o supervisor e o(s) supervisionado(s)?

E7 - Deve haver uma boa relagdo, pode ndo ser uma relacdo de amizade porque os amigos sao
poucos mas acho que as pessoas tém de se dar umas com as outras e ¢ como disse trabalho ¢

trabalho conhaque ¢ conhaque, acabou, e aqui dentro ¢ trabalho por mais que A ou B nao
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goste de C ou D ¢ trabalho eu tenho o meu papel a outra pessoa tem outro papel e ha alguém
acima de mim e por ai fora. Nos temos de ter relacdes profissionais. Do portdo para fora como
nos dizemos € uma coisa, do portdo para dentro € outra completamente diferente, temos de ser

profissionais e lidar com esta situag¢ao ainda que as vezes nao seja facil.

INV — Que tipo de valores devem estar envolvidos nessa relacao? (pedir dois exemplos
positivos e dois negativos?)

E7 - Deve haver espirito de equipa quer seja de uma forma geral, quer seja entre salas e
continuo a achar que deve haver honestidade e respeito entre as pessoas.

Nao pode existir falsidade, mas existe infelizmente. Deveria fazer-se o melhor pelas criangas
e por vezes com essa falsidade ndo fazem e a falta de respeito quer entre colegas, quer entre

hierarquias, nao devia de haver falta de respeito.
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Protocolo de Entrevista

Cédigo: 13-E8

Data: 26 de Novembro de 2014

Inicio: 11.35h

Fim: 11.50h

Cara colega:

A presente entrevista insere-se num trabalho de investigagdo desenvolvido no ambito do

Mestrado em Ciéncias da Educacdo, na area de Supervisdo e Orientacdo Pedagogica

promovido pelo Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de Educagao.

O estudo intitula-se “Representagdes Sociais de Educadoras de IPSS’s sobre Supervisdo

Pedagogica”.

Esta entrevista tem como principal objetivo a recolha de informacgdo junto dos educadores de
infancia que permita analisar as diferengas e semelhangas das representa¢des sociais que tém

sobre a supervisao pedagogica.

Desde ja, agradece-se sua disponibilidade para responder as questdes que se encontram
definidas, uma vez que a sua colaboragdo se reveste de enorme importancia relativamente ao

estudo que se pretende levar por diante.

Informa-se que todas as declaragdes e informagdes dadas durante a entrevista sdo andénimas e
confidenciais e utilizadas apenas no ambito do presente estudo, solicita-se autorizagdo para

proceder a gravacao dudio da totalidade da entrevista.

Na transcri¢do da entrevista todas as informagdes que de alguma forma contribuam ou possam

identificar a institui¢ao ou colaboradores serdo omitidas ou codificadas.

Obrigada pela sua colaboragao.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagogica na formacao inicial?
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E8 - Observar e orienta para ver se nos estamos a fazer em aquilo que aprendemos, para
depois no futuro quando estivermos sozinhas numa sala e ninguém nos estiver a orientar e
ninguém nos esta a observar e depois no dia a dia e depois com a pratica do dia a dia ¢ que
vamos adquirindo aos poucos, mas temos de ter sempre uma supervisao inicial, lembro-me
perfeitamente quando era-mos...quando estavamos nos estagios e ia 14 a supervisora ficava um
bocadinho nervosa e &s vezes espalhava e eu tive sempre um dilema era muito timida e muito
envergonhada, agora a coisa mudou um bom bocado mas as vezes ainda me sinto inibida. A
orientadora nos estagios dizia-me sempre cuidado...vai ter de mudar muito pois ficava muito

tensa, mas a supervisdo ¢ muito benéfica pois estamos sempre a aprender.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagégica na formacao continua?

E8 - Eu acho que ¢ sempre importante haver supervisdo, como eu lhe acabei de dizer estamos
sempre a aprender, ndo sabemos tudo e as formagdes também s3o importantes pois hd sempre
coisas novas, que agora ja se fazem de outra maneira que ndo se faziam a 16 anos a tras.
Temos de fazer de vez em quando uma reciclagem e termos reunides de educadoras
periodicamente também ¢ importante, partilhar as coisas que fazemos e quando isso acontece
estamos sempre a aprender, nds nao sabemos tudo. Acabamos também por aprender com as

colegas que vém de novo.

INV - Quais os principais constrangimentos que pensa que podem afetar o processo
supervisivo?

E8 - Deveriamos ter mais reunides, mas nao temos hipoteses, porque ha todos os dias natacao,
pois uma ndo pode a outra ndo pode...s6 um dia por semana ¢ que ndo temos atividades. Estas
reunides sao para delinear trabalhos como por exemplo os preparativos para o natal.

Mas eu ndo sou de criar grandes confusdes, para mim esta tudo bem desde que ndo me pisem
os calos. Acho que de um modo geral as coordenagdes até funcionam bem, tudo o que eles me
pedem eu fago e as vezes também preciso da colaboracdo deles para alguma coisa e nunca

nada me foi fechado. Nas reunides por vezes nao ¢ isto que se sente mas...

INV — Quais os elementos facilitadores a esse mesmo processo?

E8 - Por exemplo em relagdo a coordenadora pedagogica estd sempre aqui presente € isso €
positivo pois alguma coisa que haja falamos logo com ela e ela depois ¢ que partilha com a

coordenadora geral. A coordenadora pedagogica s6 ndo resolve se ndo puder e eu acho que
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isso ¢ muito importante, ter coordenadores por setores € uma mais valia, a instituicdo ¢ muito

grande e tem de se dividir o trabalho.

INV — Quais sdo na sua opiniao as funcoes de um supervisor?

E8 - Aqui nés temos um plano anual de trabalho que ¢ feito em conjunto e depois
semanalmente n6s fazemos um plano que ¢ afixado a porta e ¢ assim, a ndo ser que as coisas
nao estejam direitinhas € normal que a [ ] passe e veja e se for caso disso que nos chame a
atencao. Eu acho que estou a fazer as coisas bem, nunca ninguém me chamou a aten¢do por
iss0...

Também temos auditorias internas e eles vao se esta tudo direitinho e tudo OK.

INV - A coordenadora de valéncia também faz esse acompanhamento?

E8 - Sim, ela e o coordenador do ATL eles sdo os dois auditores internos, eles é que fazem
essa supervisdo. Quando existe alguma falha falam com a gente e depois reportam a
Dr.....eles t€ém reunides semanais. A coordenadora pedagégica € o elo de ligag@o entre nos e a

coordenacdo geral e a direcao.

INV - Diariamente s6 lidam com a coordenacio de valéncia?

E8 - Sim, ela as vezes passa diz bom dia, mas ¢ com a[ ] que falamos diariamente, nunca
temos reunides com a coordenacdo geral e sempre com os coordenadores das valéncias onde

estamos s6 em situacdes pontuais € que a coordenadora geral vem as reunides.

INV - Que conhecimentos/formacao deve ter um supervisor?

E8 - Educador de infancia, tem mais sensibilidade, acho que as vezes o facto de a
coordenadora geral ndo estar numa sala faz com que haja coisas que ela nao percebe e nao
tem a nossa sensibilidade porque nao ¢ educadora, vai passa mas nunca esteve numa sala, nao

compreende.

INV — Quais as competéncias que deve revelar?

ES8 - Devem ser simpaticos, eu sei que as vezes ha dias em que as pessoas ndo estdo bem, mas
nao devem deixar transparecer.

Devem ter capacidade para nos ouvir, e devem ser colaborantes e tolerantes.

Devem revelar na relagdo com os outros que podemos contar com ela (coordenadora)
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INV — Que tipo de relacao deve existir entre o supervisor e o(s) supervisionado(s)?

E8 - Deve ser uma relagao de amizade porque além de ser coordenadora ela também ¢ minha

amiga, nao tenho uma relacao so profissional.

INV — Que tipo de valores devem estar envolvidos nessa relacao? (pedir dois exemplos
positivos e dois negativos?)

E8 - Desrespeito nao pode existir, deve tratar de igual modo toda a gente.

Reconheco que eles tém de engolir muitos sapos e devem ter capacidade de gerir as relagdes e
as vezes nao ¢ facil.

Tém de ter capacidade de ndo reagir as criticas. Trabalhar com mulheres ¢ muito dificil.

Tém de ser equilibrados, t€ém de ter uma grande capacidade de encaixe,o dinheiro que ganham

ndo paga as dores de cabeca que estes lugares dao.
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Protocolo de Entrevista

Cédigo: 13-E9

Data: 26 de Novembro de 2014

Inicio: 12.00h

Fim: 12.14h

Cara colega:

A presente entrevista insere-se num trabalho de investigagdo desenvolvido no ambito do

Mestrado em Ciéncias da Educacdo, na area de Supervisdo e Orientacdo Pedagogica

promovido pelo Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de Educagao.

O estudo intitula-se “Representagdes Sociais de Educadoras de IPSS’s sobre Supervisdo

Pedagogica”.

Esta entrevista tem como principal objetivo a recolha de informagao junto dos educadores de
infancia que permita analisar as diferengas e semelhangas das representa¢des sociais que tém

sobre a supervisao pedagogica.

Desde ja, agradece-se sua disponibilidade para responder as questdes que se encontram
definidas, uma vez que a sua colaboracdo se reveste de enorme importancia relativamente ao

estudo que se pretende levar por diante.

Informa-se que todas as declaragdes e informagdes dadas durante a entrevista sdo andnimas e
confidenciais e utilizadas apenas no ambito do presente estudo, solicita-se autorizagdo para

proceder a gravacao dudio da totalidade da entrevista.

Na transcri¢do da entrevista todas as informagdes que de alguma forma contribuam ou possam

identificar a institui¢ao ou colaboradores serdo omitidas ou codificadas.

Obrigada pela sua colaboracao.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagogica na formacao inicial?
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E9 - Orientar, no fundo acaba por ser ali a nossa primeira imagem, o nosso orientador que nos
orienta portanto e se calhar...vai depender um bocadinho nos primeiros anos de servigo dessa

boa ou ma orientacao, porque acaba por ser ali o0 nosso exemplo a seguir.

INV - Qual a finalidade da supervisao pedagégica na formacao continua?

E9 - Alj, 14 estd e eu vejo por mim quem estd de fora consegue ter uma percecao diferente
porque 4s vezes fazemos coisas mecanicamente que nem nos apercebemos, pequenas coisas
como a nossa postura, a forma como abordamos certas tematicas e alguém que esta de fora
acaba por nos ajudar, eu vejo nesse sentido, alguém...ndo ¢ a questdo de nos estar a criticar

mas ajudar para fazer um melhor trabalho. Para melhorar, cada grupo ¢ um grupo.

INV - Quais os principais constrangimentos que pensa que podem afetar o processo

supervisivo?

E9 - Depende sempre do grau de intimidade que existe entre as pessoas, cada pessoa tem a
sua personalidade e as vezes ha pessoas que nao lidam muito bem com alguém que esta de
fora a dizer certas coisas, mas ¢ assim, também hd formas e formas de chegar e de dizer. Eu
acho que passa tudo um bocadinho por ai. Se a pessoa vier e disser j& pensaste que se calhar
podias fazer assim, esta atitude ndo ¢ a mais correta, acho que depende da forma como a
pessoa que estd a ver ou seja a supervisionar interage e se dirige a pessoa que esta a ser
observada. Agora claro que cada pessoa reage de forma diferente, ha pessoas que sentem-se
completamente & vontade e fazem o seu dia a dia e ha outras que acabam por estar
constrangidas. Também tem de se ter em atencdo que hd pessoas que ndo gostam que se

invada o espaco delas.

INYV — Quais os elementos facilitadores a esse mesmo processo?

E9 - Acho que tem a ver com o proprio meio e com a habituacdo, porque o ser humano ¢ por
principio adverso as mudangas. Ou seja no meu caso agora ndo ja ndo me faz diferenga e até
procuro se podem passar por la para verem e sentirem algumas dificuldades que por vezes
tenho. A supervisdo ¢ um grande percurso mas se a pessoa quer melhorar deve ver a
supervisdao como uma ajuda. A opinido dos outros que estdo de fora deve ser sempre bem

vinda. Ninguém sabe tudo, estamos sempre a aprender.
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INV — Quais sido na sua opiniao as funcoes de um supervisor?

E9 - Acima de tudo ajudar, acho que ajudar a resolver certos conflitos, s vezes passa por
coisas simples, portanto ¢ sempre com o intuito de ajudar e melhorar o trabalho do educadora,
porque se for so para criticar e ndo leva ideias e ndo tenta dar sugestdes isso ndo ¢ bem vindo,
ndo ajuda nada. O papel do supervisor ¢ mesmo ajudar para que a pessoa consiga crescer €

melhorar e fazer um melhor trabalho todos os dias.

INV - Que conhecimentos/formacao deve ter um supervisor?

E9 - Isso ¢ muito complicado eu acho que além da formacgao passa um bocadinho por também
por ter um bocadinho de bom censo e da postura da pessoa, honestamente ¢ o que eu penso,
toda a formagao e coisas técnicas... mas acima de tudo a pratica, portanto e nao ter problema
em partilhar porque hoje em dia as pessoas sabem mas ndo querem partilhar sdo egoistas, eu
sinto isso. Portanto eu acho que acima de tudo um bocadinho de ir com intengdo mesmo de
ajudar, portanto ndo ¢ de eu seu mais que tu, isso assim ndo funciona.

Podem nao ser educadores de infancia, desde que tenham formagao na area da educagdo, nao
estou sO a ver que os supervisores t€m de ser s6 educadores, mas claro que ajuda no sentido
de ajudar na parte pratica pois tem uma visdo e uma perspetiva diferente de quem nunca

trabalhou na drea, mas ndo me choca nada que sejam outras pessoas.

INV — Quais as competéncias que deve revelar?

E9 - Tudo depende da realidade da casa, acima de tudo eu acho que alguém que esta li no dia
a dia e que ajuda, portanto porque se € alguém que vem s6 de vez em quando acho que isso
ndo resulta, tem que ser alguém que faga parte, que esteja no ativo, no dia a dia que se
aperceba da realidade porque alguém que vem de fora é s6 para ver como ¢ que ¢ nunca
consegue acompanhar e ajudar as pessoas. Alguém que estd cima de nds nunca ¢ bem visto.
Os supervisores neste caso os coordenadores devem revelar paciéncia acima de tudo saber
ouvir, porque hoje em dia as pessoas t€ém uma grande necessidade de falar e ¢ preciso ouvir,
mas saber ouvir, ndo ¢ ouvir por ouvir todos até os pais tém necessidade de falar as vezes até
sdo coisas que nao tém muito a ver com ao contexto da instituicdo mas precisam de ser
ouvidos e os coordenadores acabam por ter esse papel de ouvir as magoas de todas as pessoas,

ora ¢ claro que nao ¢ facil ndo pode estar a ouvir aqui e a contar além tem de haver
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imparcialidade. Se a pessoa for imparcial dificilmente depois poderdo apontar o dedo, isto € a

base.
INV — Que tipo de relacao deve existir entre o supervisor e o(s) supervisionado(s)?

E9 - Eu nao diria de amizade, diria de respeito, de partilha mas amizade ndo, aqui a que saber
separar as aguas, ndo quer dizer que as pessoas nao possam ser amigas la fora, mas aqui
estamos num contexto diferente e se houver amizade acaba por ndo se conseguir ser

imparcial, acho que acima de tudo de respeito e de interajuda.

INV — Que tipo de valores devem estar envolvidos nessa relacao? (pedir dois exemplos

positivos e dois negativos?)

E9 - Positivos a interajuda e a partilha e negativos acho que negativo ¢ sempre haver alguém
que nos esta a avaliar. Outro aspeto € a invasdo do espago, da privacidade, acho que passa um

bocadinho por ai
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Quadros para cada questao

QUESTAO 1 - Qual a finalidade da supervisio pedagégica na formacéo inicial?

El - Além de fazer aquelas coisas todas que sao Obvias, horérios, de fazer com que a
instituicao corra bem ao nivel do pessoal, ndo é?, estar sempre assegurado o horario... sdo as
finalidades basicas, depois aquilo que eu achava é aquilo que encontro agora, que ¢ o
acompanharmos as educadoras, o ajudarmos a ser uma pessoa que quando temos alguma
davida que nos ajuda a resolver, quando temos algum problema ¢ alguém que nos ajuda a
resolver, quando precisamos alguém que nos apoia. Portanto aquilo que eu achava que seria
uma coordenadora é o que eu neste momento encontro. Ja tive momentos em que nao
encontrei isso numa coordenadora...j4 aconteceu...bastantes momentos que ndo encontrdmos

1SS0, mas neste momento temos.

E2 - Orientar no fundo o trabalho dos educadores a nivel de projetos educativos, do projeto
pedagbgico. Por as equipas a funcionar no fundo a dialogar umas com as outras. Ter um
bocadinho o papel de lider. No fundo acho que a supervisao tem a ver com o papel de lider.
Tem que se perceber que a supervisao ¢ um lugar de chefia, no fundo, dito por outras
palavras tem que haver uma hierarquia na supervisdo pedagogica, pronto. E acho que
qualquer educadora ndao tem que levar a mal nem se a coordenadora pedagogica ou a
supervisora pedir para mostrar todo o trabalho que ¢ feito e desenvolvido em sala de aula

com as criangas.

E3 - Penso que sera averiguar se esta tudo nos conformes, se nds temos um comportamento
correto nas nossas salas...isto em sala, a supervisdo quando os orientadores vao observar.
Estar atentos a forma como desempenhamos a atividade, estarem atentos ao nosso
relacionamento com as criancas para depois nos poderem ensinar nesses aspetos mais

importantes.

E4 - E orientar-nos no nosso trabalho e verificar se estd tudo de acordo com aquilo que ¢

estipulado pela institui¢do e com os conhecimentos que nds temos.

ES - Depende, eu acho que depende de escola para escola, eu por exemplo a realidade da
escola onde eu tirei o curso que ¢ a Maria Ulrich, eu na altura tinhamos duas realidades, nés

tinhamos obrigatoriamente, eu tirei em poés-laboral, tinhamos obrigatoriamente de estar a
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trabalhar durante o dia, portanto o fundamental que elas achavam que era positivo era
estarmos com uma educadora, mas eu por exemplo no meu curso chegou a uma altura e que
chegou a acontecer-me de eu estar como responsavel de sala e so tinha o apoio digamos
assim da pessoa que estava a coordenar a instituicdo, 0 que por vezes nao era um apoio a
100%, porque nods tinhamos varias valéncias e ela também tinha que estar a dar apoio.
Portanto se funcionar neste sentido o apoio da supervisdo pedagogica € muito importante. As
trés vezes que nds recebiamos a supervisora, trés visitas ao longo do ano ndo ¢ muito, mas
por vezes esclarecia-nos algumas duvidas que tivéssemos. Mas o normal digamos assim ¢
estarmos a trabalhar com uma educadora, eu acho que ai a funcdo do orientador ou
orientadora ¢ de orientar, ¢ dar alguns esclarecimentos, ¢ mostrar alguns caminhos que a
estagiaria, digamos assim, possa fazer. Mas depois ai também temos que ver com o modelo
da instituicdo em que esta inserido, com a faixa etaria onde estd inserida, tem a ver com
varias realidades. Porque apesar de eu achar que ¢ muito importante, também acho que por
vezes pode ndo ser benéfico principalmente quando s6 fazem trés visitas, por vezes sO se
baseiam nessas trés visitas e a realidade ndo € sé as trés vistas. Portanto eu acho que ndo
podem, eu acho que ai o papel € mesmo...¢ como se fosse um saco, € como se nds tivéssemos
dois sacos e a orientadora fosse nos dando algumas pistas, fosse nos dando alguns fios
condutores que pudéssemos seguir, nds ai ¢ que depois conseguir dividir o que € de bom para
um saco € o que ndo se pode aproveitar para outro, porque depois também tem a ver com a
realidade onde nds estamos inseridas e também ter a ver com os valores que cada uma
defende. Porque eu acho que uma orientadora pode vir naquele dia e achar “se fosse a si
fazia doutra maneira” mas depois também tem que ter em conta que o modelo da instituicao
diz que nao ¢ da outra maneira que se faz, nds temos algumas condutas que temos que seguir.
Portanto eu acho que realmente o papel do orientador ¢ mesmo orientar no sentido de nos ir
dando as laranjinhas para nos irmos espremendo o sumo, ndo ¢ sé cingirmo-nos so aquilo,
porque eu até posso ndo concordar com a orientadora, ndo concordar com o modelo que me
esta a ser transmitido, por varios motivos, se calhar ja trabalho naquela instituicdo a muitos
anos, portanto ja conheco a mobilia da casa como se costuma dizer. Elas tém muita
informagdo, pois contactam com muitas instituicdes e apesar de ndo haver instituicdes
modelo conhecem outro tipo de realidade, se calhar uma funciona de uma maneira e outra de
outra, portanto eu acho que até o orientador se tem que adaptar um bocadinho a nossa

realidade, ndo ¢ chegar la e varrer a casa todo e por isto a funcionar como deve ser, eu acho
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que ¢ mesmo ir dando ideias e sugestoes e ir dando um apoio mas nunca obrigar entre aspas

0 estagidrio cumpra a risca. O nome esta explicito, esta adequado o orientador orienta.

E6 - Acho que a supervisdo ai ¢ muito importante, apesar de eu achar que ndés quando
acabamos o curso estamos ainda s6 com 50% da preparacdo para estar perante de um grupo,
acho que depois também depende da nossa pratica e da reflexdo das nossas praticas depois ao
longo do nosso trabalho, mas eu acho que a supervisdo ai deve-nos ensinar mais do que estar
perante um grupo e ensinar-nos a refletir sobre essas praticas ou seja ai a supervisao ¢ uma
orientagdo para analisar a nossa pratica ¢ ensinar-nos de uma certa forma a refletir sobre ela,
ndo propriamente dizer ndo fagas assim, faz como eu quero ou como eu trabalho, acho nao ¢
tanto nessa linha é mais numa linha de orientar para que no futuro nés proprias a saber-mos
refletir sobre as nossas praticas, que eu acho que nenhum grupo ¢ igual a nenhum grupo, nés
nas nossas praticas nenhum dia ¢ igual a nenhum dia e eu acho que o importante no inicio ¢
mesmo ensinar-nos a refletir porque ¢ que fizeste assim?, serd se fosse assim ndo seria
melhor? Ou perante esta ato ou atitude ... acho que ¢ numa linha de orientagdo, de

preparagdo para a nossa pratica.

E7 - Serve para nos ajudar a melhorar nas coisas que vamos fazendo, sempre que
alguém...normalmente a supervisdao pedagogica significa que ha alguém com mais formacao

que nos a ajudar-nos para melhorar.

E8 - Observar e orienta para ver se nds estamos a fazer em aquilo que aprendemos, para
depois no futuro quando estivermos sozinhas numa sala e ninguém nos estiver a orientar e
ninguém nos estd a observar e depois no dia a dia e depois com a pratica do dia a dia € que
vamos adquirindo aos poucos, mas temos de ter sempre uma supervisao inicial, lembro-me
perfeitamente quando era-mos...quando estdvamos nos estagios e ia 14 a supervisora ficava
um bocadinho nervosa e 4s vezes espalhava e eu tive sempre um dilema era muito timida e
muito envergonhada, agora a coisa mudou um bom bocado mas 4&s vezes ainda me sinto
inibida. A orientadora nos estagios dizia-me sempre cuidado...vai ter de mudar muito pois

ficava muito tensa, mas a supervisdao € muito benéfica pois estamos sempre a aprender.

E9 - Orientar, no fundo acaba por ser ali a nossa primeira imagem, o nosso orientador que
nos orienta portanto e se calhar...vai depender um bocadinho nos primeiros anos de servigo

dessa boa ou ma orientacao, porque acaba por ser ali 0 nosso exemplo a seguir.
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QUESTAO 2 - Qual a finalidade da supervisio pedagégica na formacao continua?

E1 - Mais e melhor, ¢ uma pessoa que...que... que ajuda nao ¢ a palavra, que fomenta va a
troca de experiéncias entre educadores mais velhos e educadoras mais novas, por exemplo,
portanto € um ponto positivo também a favor da coordenacdo e acho que ¢ importante porque
nds enquanto mais velhas temos muita experiéncia, mas falta-nos muitas ideias novas que as

mais novas trazem, portanto quem esta disposto a aprender tem todas as ferramentas.

E2 - As educadoras ao fim de um certo tempo t€ém uma bagagem diferente, ndo é? Também
como eu costumo dizer, ndo podemos ficar paradas e acharmos que s6 a pratica é que conta.
Temos de nos andar sempre a informar, a atualizar. O papel da supervisdo pedagogica € se
calhar também chamar as educadoras para. Ha esta formacgao, ha este curso, ¢ melhor vocés
irem fazer...vejam l4. Porque no fundo as institui¢des, o papel das instituicdes ¢ fazer com
que as educadoras se atualizem, ndo ¢ s6 porque temos muitos anos de servigo que sabemos
tudo. A pratica ¢ uma mais valia mas nao € so. O supervisor deve por-nos a pensar, nao ¢ so
fazer, temos que pensar. Nao € so reunides porque temos de fazer isto assim, assim € o
porqué, porque € que fazemos? Porque fizeram desta maneira e ndo fizeram de outra, quais
os objetivos das nossas praticas? Nao devemos fazer sé por fazer, s6 porque ¢ muito bonito e
devemos pensar o que ¢ que ¢ melhor para as criancas deve ser o ponto de partida. Nao
devera ser so o papel da supervisora pedagdgica isto tem um bocadinho a ver com o pessoal
técnico todo. Nao € s6 ficar a espera. Espera ai que a colega € que € a coordenadora ela que
faca. Esta ndo ¢ a minha ideia. Eu acho que a coordenadora ¢ uma mais valia, ¢ o ponto de
referéncia, ¢ ela que pode ter entre aspas a rédea da questdo, das situagdes, das reunides, mas

nds temos que cooperar e temos também de ajudar bastante. Somos um todo.

E3 - O supervisor deve estar atento sempre a qualidade do ensino, a qualidade que se pratica,
portanto ndo a nivel da institui¢do, a nivel do pais mesmo, ter uns itens um bocadinho mais
abrangentes de qualidade. Tanto na forma como eu desempenho as minhas fungdes, a
planificacdo e avaliagdo. Sem duvida que o supervisor pode sempre transmitir mais coisas,
aprendemos uns com os outros € a formacdo ¢ continua e tem todo o valor. Estamos em
estadios diferentes de aprendizagem mas o supervisor mantém a finalidade que ¢ continuar a

ajudar e continuar...a contribuir para que nos sejamos melhores profissionais. Aprendemos
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muito uns com os outros, nao tem tanto aquela componente de ensinar como na formagao
inicial, mas dar outros conselhos noutros sentidos e mais abrangentes. O supervisor alerta-

nos sobre as nossas praticas.

E4 - A formagdo ¢ sempre uma mais valia na nossa profissdo. J4 tivemos aqui a supervisora
pedagdgica a avaliar-nos. O objetivo € avaliar o nosso trabalho, no fundo, ver o que esta bem
e 0 que estd menos bem, falar connosco e perceber o que ¢ que podemos melhorar ou nao na

nossa pratica pedagobgica.

ES - A supervisdo ¢ pavoroso, nds ja tivemos aqui ¢ nés quando soubemos...agora que ja
somos todas formadas vamos ter ai uma orientacdo ou vamos ser avaliadas, ¢ pavoroso no
sentido em que estamos novamente a ser observadas, logo o termo ¢ esse, eles limitam-se a
estar sentados dentro da sala, com o dito bloquinho todos os erros € ndo so ia apontando.
Acho que ai pelo menos para mim funciona como o intercdmbio com outras realidades, pelo
menos para mim, funciona de uma maneira de eu obter mais informacao, pois eu s6 conhego
a minha realidade, portanto ndo tenho muito contacto com outras colegas educadoras, so
tenho o contacto do nosso grupo aqui dentro, doutras nem nunca mais tive contacto. Eu acho
que ai, nesses moldes acho que a orientagdo funciona como uma obtencao de informacao de
outras realidades que a supervisora possa conhecer e eu ai posso tirar partido. E claro que

acaba também por ser um esclarecimento de duvidas.

INV - E, internamente isso nao acontece com a coordenacao pedagodgica da instituicio,

vocés nao partilham, nao trocam, nao refletem conjuntamente?

ES5 - Este ano esta a ser mais benéfico é verdade, estamos a funcionar de outra forma, mas eu
acho que mesmo assim devia haver mais. E pois o facto de estarmos aqui todas as vezes
limita-nos um bocadinho pois falta uma, faltam muitas mas pronto...mas este ano estamos a
funcionar de outra forma, mais positiva, mais de trocar realmente ideias, mas isso pois tem a
ver com o numero de vezes que nos juntamos, o que por vezes em termos de horarios
também ¢ complicado, mas...sim...com a coordenacdo se houver um...pelo menos da nossa
parte, eu falo por mim, se houver uma dificuldade qualquer “olha surgiu isto assim”

acabamos sim por ter feedback.

E6 - Ai eu acho que continua a ser uma linha de orientagdo, tal como nos recorremos a varias
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formagdes fora do nosso contexto de sala a supervisao dentro da sala acaba por ser também
uma formacao, eu acho que muitas vezes o que acontece ¢ que quando & supervisdo ¢ nos
colocada uma pessoa que & partida também ndo conhece o grupo ou a rotina ou os
antecedentes do grupo e por vezes as nossas praticas também vao de acordo a isso e eu acho
que pois também tem de haver...14 estd essa ligagdo apos a observagdo do supervisor de nos
proprias refletirmos e comunicarmos porque € que tomamos aquela atitude e nao aquela, eu
acho que continua a ser uma forma de orientacdo, se calhar ndo tdo bem recebida depois de

termos o curso, nao é?

E7 - Igual, ou seja serve para nos ajudar, nunca ninguém sabe tudo e todas as opinides
contam, se formos conversando e falando, aquilo que eu acho...eu posso achar de uma
maneira porque eu acho que se adequa daquela maneira mas se houver a opinido de outra
pessoa que tem outra ideia, outra...se calhar outra estudou noutra escola que eu nao estudei,

aprendeu de outra forma, serve sempre para nos ajudar a melhorar.

E8 - Eu acho que ¢ sempre importante haver supervisdo, como eu lhe acabei de dizer
estamos sempre a aprender, ndo sabemos tudo e as formagdes também sdo importantes pois
ha sempre coisas novas, que agora ja se fazem de outra maneira que ndo se faziam a 16 anos
a tras. Temos de fazer de vez em quando uma reciclagem e termos reunides de educadoras
periodicamente também ¢é importante, partilhar as coisas que fazemos e quando isso acontece
estamos sempre a aprender, nés ndo sabemos tudo. Acabamos também por aprender com as

colegas que vém de novo.

E9 - Alj, 14 estd e eu vejo por mim quem estd de fora consegue ter uma percecdo diferente
porque as vezes fazemos coisas mecanicamente que nem nos apercebemos, pequenas coisas
como a nossa postura, a forma como abordamos certas tematicas e alguém que esta de fora
acaba por nos ajudar, eu vejo nesse sentido, alguém...ndo ¢ a questdo de nos estar a criticar

mas ajudar para fazer um melhor trabalho. Para melhorar, cada grupo ¢ um grupo.
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Questdo 3 - Quais os principais constrangimentos que pensa que podem afetar o

processo supervisivo?

El - Acabam por ser os mesmos se calhar ndo é? E o curso de base enquanto que como
supervisora se v€ a colega que tem o mesmo curso que nods, que podera eventualmente ter
mais anos de servigo fazer alguns erros que ndo deveriam acontecer, eu acho que deve ser
1sso que deve ser um bocadinho constrangedor, ter que conversar com essa pessoa € ter que

a alertar para esse tipo de erros, nao €?

E2 - E assim, a supervisdo pedagogica em geral trabalha com as Dire¢des também, isto ¢ a
ideia que eu tenho nas IPSS's, logo ai tem que haver cooperacdo também com a Diregdo.
Ter uma boa relacao de trabalho, uma abertura também...fara também uma coordenadora ou
a supervisora pedagdgica fara um bocadinho a ponte com a Dire¢do. Se a Direcdo der
abertura para que a supervisora pedagdgica consiga trabalhar acho que ¢ 6timo e nao havera
necessidade das técnicas irem diretamente falarem com a Dire¢do, porque o papel da
coordenadora ¢ esse. Por outro lado penso que a maneira de ser da pessoa, da personalidade
de cada um , a quantidade de técnicas ou de ajudantes de agdao educativa que tém, no fundo
que gerir tem tudo a ver. Em relacdo aos pais também, meio social em que a IPSS esté
inserida, pronto sdo muitos fatores. Acho que para se ser supervisora pedagogica tem que se
ter ... tem que se estar muito disponivel para poder ouvir e muitas das vezes e como se diz,
ndo se pode agradar a todos, mas tem que se ter uma linha orientadora e temos que ver o
que € mais correto , mesmo que as outras pessoas nao aceitem muito bem , ou que achem
que ndo ¢ assim, mas a coordenadora tem no fundo que gerir as coisas da melhor forma. La
estd voltamos outra vez, para que seja para o bem da crianca, que seja para o bem geral dos
grupos. Primeiro sempre a crianga e depois entdo os adultos, como eu costumo dizer.
Entraves, terd essencialmente a ver com ao grupo de pais e depois com os educadores, os
entraves podem ser a nivel pessoal. Por outro lado acho também que a supervisdo
pedagbgica esta 14 no topo e ndo descer também um bocadinho a terra, por vezes falar
abertamente com as pessoas, ter uma relacao, ndo quer dizer uma relacao de café, nem...,
nao € isso que eu quero dizer. As pessoas podem ser amigas mas saberem separar as

situacoes.
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E3 - Constrangimentos...ndo ha assim, talvez por nos na institui¢do termos uma pratica de
trabalharmos como se diz de porta aberta, estamos muito habituados a que entre alguém na
sala, seja a coordenadora, seja alguém que vem visitar as nossas instalacdes ou da
Seguranca Social ou...ndo ha assim constrangimento. Nao nos inibimos com a presenca de
ninguém. Talvez a resisténcia a mudanca e a reflexdo das praticas, por vezes as pessoas nao

estdo muito dispostas a isso, a refletir.

E4 - Diretamente interfere, porque ninguém gosta de ser observado, ninguém gosta de ser
avaliado apesar de estarmos a fazer as coisas com a consciéncia e sabedoria que nos
compete ter, quando estamos a ser observados por vezes sentimo-nos um bocadinho
constrangidos, com medo do que poderdo pensar, sei 14, se estamos a fazer bem ou nao,
apesar da pessoa que nos estd a avaliar ter os conhecimentos a partida que nos também
temos. Na nossa institui¢do temos avaliagdo de desempenho, ndo por escrito, mas a
coordenadora faz-nos essa avaliacdo e esse registo e tivemos uma formagdo também que
tinha a componente tedrica e de pois tinha a pratica. Veio ¢4 uma supervisora que esteve ca
a ver o nosso trabalho, por isso ¢ que eu digo, o Uinico constrangimento que eu senti, apesar
de ter corrido bem e de ela ter gostado, mas ¢ sempre uma pessoa que no fundo nos esta ali
a avaliar, a ver o que € que nos..., porque apesar de sabermos como € que temos que agir
por vezes hd ali um momento ou outro..e quem trabalha com criangas sabe isso
perfeitamente que por vezes nem sempre ¢ 0 mais correto naquele momento, nao é? Para

quem esta a observar mas na altura foi a situacao que surgiu.

ES5 - Eu acho que as vezes o que pode acontecer €, para ja depende muito da experiéncia que
tenha o supervisor, porque por vezes sdo pessoas que tiraram o curso de educadoras, que
estiveram no direto um, dois, trés anos ja ha muiiito tempo a tras e por vezes o que acontece
¢ que a nossa memoria as vezes ¢ um bocadinho curta, porque apesar de termos a
experiéncia de educadora eu acho que ndo a nada como estar no direto todos os dias. Eu
acho que as vezes o que acontece ¢ isso mesmo ¢ que pois o supervisor sim senhora vai a
varias instituigdes , contacta com varias educadoras, com varios grupos de criangas, mas
nao ¢ a mesma coisa ¢ ha realidades que se vao perdendo e hé aspetos que vao ficando para
tras porque o facto de ndo contactarem todos os dias...eu dou-lhe um exemplo, eu neste

momento estou num grupo de quatro anos, para o ano se tudo correr bem e se ndo houver
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nenhum acidente aqui na instituicdo eu passo para os cinco anos, depois dos cinco anos eu
vou, se ndo houver nenhum reestruturamento aqui na instituicdo eu vou passar para a sala
de um ano, acontece ¢ que a minha experiéncia com a sala de um ano ja passaram quatro
anos, por exemplo eu peguei neste grupo na sala de um ano e fiz o percurso até aos cinco,
quando regressar a0 um ano, eu propria no primeiro més vou andar a adaptar-me a eles ¢ a
uma nova realidade com criangas de um ano. Portanto eu sou educadora e todos os anos
estou a trabalhar e & coisas ali no inicio que eu tenho de andar a ajustar-me ao terreno e as
dificuldades. Um supervisor que ndo tenha esta experiéncia eu acho que ha coisas que por
muita informagdo, por muita formacao que va tendo vai-se perdendo, porque as criangas
estdo cada vez mais exigentes, os comportamentos cada vez refletem mais o stress do dia a

dia e ha coisas que o supervisor até pode opinar que ndo vai funcionar.

E6 - Eu acho que principal sentimento do educador quando esta sobre essa perspetiva ¢é
mesmo... por exemplo ha um conflito entre as criancas onde nds tenhamos que intervir... eu
acho que quem estd de fora tem sempre uma ideia, se calhar por exemplo nos em certo
momento temos de chamar a atengdo e por exemplo uma pessoa que esta de fora nao o
faria. Eu acho que nds sentimo-nos sempre mais constrangidos, acho que héa ali uma
barreira porque eu acho que até ndés quando estamos contactar com as outras educadoras se
calhar por vezes olhamos e como nds temos alguma atitude ndo tdo correta, mas se calhar

nds pensdvamos eu ndo o faria, mas a pessoa € que esta no contexto da situagao.

E7 - O que eu acho que ¢ mais prejudicial € as pessoas sentirem-se inibidas, quem esté a ser
avaliado, acaba por nunca estar completamente a vontade por melhor que se dé com as
pessoas, por mais & vontade que esteja a fazer aquilo, que estd. E o nosso dia a dia ha
sempre alguém a olhar para nos, ficamos sempre ali...pois hd sempre alguma coisa corre
mal, as criangas agem de uma forma diferente quando estd mais alguém na sala e que nao
sdo as pessoas do dia a dia, ai acaba, se calhar ndo ¢ um constrangimento, ndo ¢ uma coisa
que va ali e que seja intencional para correr mal, mas ha sempre alguma coisa que falha,
porque as criangas modificam quando estd alguém na sala que ndo pertence. Sempre, seja

quem for, mesmo alguém da institui¢do, as criancas mudam sempre.

E8 - Deveriamos ter mais reunides, mas ndo temos hipdteses, porque ha todos os dias

natagdo, pois uma ndo pode a outra ndo pode...s6 um dia por semana ¢ que ndo temos
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atividades. Estas reunides sdo para delinear trabalhos como por exemplo os preparativos
para o natal. Mas eu ndo sou de criar grandes confusdes, para mim esta tudo bem desde que
ndao me pisem os calos. Acho que de um modo geral as coordenacdes até funcionam bem,
tudo o que eles me pedem eu faco e as vezes também preciso da colaboragdao deles para
alguma coisa e nunca nada me foi fechado. Nas reunides por vezes ndo ¢ isto que se sente

mas...

E9 - Depende sempre do grau de intimidade que existe entre as pessoas, cada pessoa tem a
sua personalidade e as vezes hd pessoas que ndo lidam muito bem com alguém que esta de
fora a dizer certas coisas, mas ¢ assim, também ha formas e formas de chegar ¢ de dizer. Eu
acho que passa tudo um bocadinho por ai. Se a pessoa vier e disser ja pensaste que se calhar
podias fazer assim, esta atitude ndo ¢ a mais correta, acho que depende da forma como a
pessoa que estd a ver ou seja a supervisionar interage e se dirige a pessoa que esta a ser
observada. Agora claro que cada pessoa reage de forma diferente, hd pessoas que sentem-se
completamente a vontade e fazem o seu dia a dia e hd outras que acabam por estar
constrangidas. Também tem de se ter em atengcdo que h4 pessoas que ndo gostam que se

invada o espago delas.
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Questao 4 - Quais os elementos facilitadores a esse mesmo processo?

El - Um aspeto facilitador ¢ também o curso ser o mesmo... e falarmos todas a mesma
linguagem, nao ¢? O curso de base ¢ o mesmo. Conhecemos todas o nosso trabalho. Acho que
também ¢ facilitador se a coordenadora também trabalhou no terreno, ser conhecedora da

nossa realidade.

E2 - Uma abertura para uma boa coordenadora pedagogica, saber ouvir ¢ muito importante,
saber ouvir e ndo entrar sempre naquela de ... pela negativa. Saber ouvir, saber questionar o
porqué, quando ha uma determinada situagdo menos boa, por as duas partes a falar, nos
sabemos que em relacdo as pessoas pode haver conflitos, pode haver atritos é natural, por as
partes a falar, saber ouvir em relagdo aos pais também. Quando hé alguma coisa que funciona
menos bem tentar resolver ouvindo ambas as partes. Acho que...digamos ¢ uma abertura, uma
abertura de parte a parte, ndo ser s6 ver um dos lados por exemplo. Facilitador este aspeto.
Também facilitador quando os funcionérios ndo acham que a coordenadora esta contra tudo,
isso ¢ uma ideia muito errada, seja nesta instituicdo, seja noutra qualquer, nds ndo somos
diferentes de nenhuma. Existem muitas pessoas sempre com o pé a tras com a coordenadora,
espera ai que ela € a coordenadora ¢ a supervisora pedagogica, olha vem ai a coordenadora..
as coisas nao podem ser vistas assim. As coisas tém de ser vistas de uma forma aberta. Tem

de haver didlogo, o didlogo ¢ fundamental, acho eu.

E3 - Como elementos facilitadores acho que ¢ a questdo de aprendermos sempre mais e de
podermos refletir sobre as nossas praticas pedagogicas e ir aperfeigoando sempre,
especialmente a nivel de programacao e avaliacdo das criangas e ver que realmente elas sdo
todas diferentes e ¢ verdade, ndo devemos agir sempre da mesma forma, nem nas nossas

praticas, nem com todas as criangas

E4 - Como facilitador ¢ termos outra visdo da nossa pratica, porque noés podemos achar que
realmente estamos naquela linha que esta certa e a outra pessoa que esta a observar dizer...sim
podem seguir essa linha mas poderdao aperfeigoar isto ou aquilo, para que o objetivo seja
cumprido com melhor precisdo. Saber o que € que ela pensa sobre aquilo, o que fazemos e

como ¢ que podemos melhora-las se for caso disso.

E5 - O facto de também estar na area ajuda, porque ha supervisores que ndo sao, nao t€m
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como formagao base a educagdo de infancia, eu acho que estar na area ajuda, pelo menos
conhece a realidade... ser uma pessoa que também conhece a instituicdo e o funcionamento da
instituicdo e que ja faz parte da instituicdo a muitos anos e conhece as pessoas € as nossas
familias digamos assim, também ajuda muito. As vezes também pode ser um aspeto negativo,

mas nao ¢ positivo.

E6 - Eu acho que ¢ depois haver uma opinido externa sobre a nossa pratica, alguém que tal
como nos, nods temos uma auxiliar na sala mas acaba por...mesmo que haja um bom diadlogo,
acho que uma pessoa de fora e nesse caso e ai ja serd melhor que a coordenadora pedagdgica
que nos conhece, uma pessoa de fora nos fazer perceber a nossa pratica acho que ¢ muito
bom. Se houver uma boa ligacdo entre o que ela vé e 0 que nos possa transmitir a seguir,
pronto, porque eu acho que o que ¢ importante la estd...a pessoa que vem avaliar a nossa
pratica ou supervisionar ela pode apontar mas acho que ¢ bom depois haver aquela parte fora
outro contexto, naquele momento se calhar nés ndo iriamos receber tdo bem e se calhar

passado aquela hora e j& estamos s6 as duas reunidas...olha naquele ponto ¢ 14 estéa o refletir.

E7 - Conhecer as pessoas ¢ bom, e acho que o que facilita ¢ quando n6s temos a nogdo que a
pessoa que nos esta a supervisionar € alguém que nos vai dar um feedback seja ele positivo ou
negativo € sempre para nos ajudar, seja ele qual for, mas o que vem depois...isto correu mal,
aquilo e aquilo, mas se calhar se fizesses assim, ou tentasses desta forma corria melhor, desde
que seja para ajudar e que seja uma critica construtiva ¢ sempre facilitador, mas claro que ¢

sempre diferente quando ¢ alguém que conhecemos do dia a dia do que ser um estranho.

E8 - Por exemplo em relacdo a coordenadora pedagogica estd sempre aqui presente € isso €
positivo pois alguma coisa que haja falamos logo com ela e ela depois ¢ que partilha com a
coordenadora geral. A coordenadora pedagdgica s6 ndo resolve se nao puder e eu acho que
1sso € muito importante, ter coordenadores por setores ¢ uma mais valia, a institui¢do € muito

grande e tem de se dividir o trabalho.

E9 - Acho que tem a ver com o proprio meio € com a habituagdo, porque o ser humano € por
principio adverso 4s mudangas. Ou seja no meu caso agora nao ja ndo me faz diferenca e até
procuro se podem passar por la para verem e sentirem algumas dificuldades que por vezes
tenho. A supervisdo ¢ um grande percurso mas se a pessoa quer melhorar deve ver a

supervisao como uma ajuda. A opinido dos outros que estdo de fora deve ser sempre bem
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vinda. Ninguém sabe tudo, estamos sempre a aprender.
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Questdo 5 - Quais sao na sua opiniao as funcoes de um supervisor?

El - Deve pensar no melhor funcionamento possivel de uma institui¢ao, quer em termos de
funcionarios, docentes, bem estar das criangas, bem estar dos pais, nao €¢? No fundo ¢ fazer
com que a maquina gire bem oleada nao ¢? E esse o trabalho do supervisor, corrigir o que esta

mal, elogiar o que esta bem, motivar para...

E2 - Saber se as coisas estdo a funcionar da melhor forma possivel , acho que ¢ a chave em
todos os aspetos...conhecimento de tudo. A supervisora tem de ter conhecimento de tudo o
que se passa na institui¢do, a nivel pedagogico fundamentalmente porque estamos a falar de
supervisdo pedagogica e depois...conseguir entrar numa sala e perceber o que estd 1a a
acontecer, ndo ¢ estar a entrar no trabalho direto da educadora, mas perceber o porqué do
funcionario fazer daquela maneira e nao de outra, no fundo ¢ estar a par de tudo o que se
possa passar, porque a coordenadora ndo tem que se deparar com uma situacdo de um pai vir
ter com ela e néo saber ainda o que é que se passou, acho que tem que estar informada. E estar
informada e tentar informar-se também, preocupar-se com as coisas, que € a questdo e
também todas as funcionarias devem dar a conhecer a coordenadora. No fundo ¢ fazer um elo
de ligacao entre tudo o que se passa na institui¢ao fundamentalmente a nivel pedagogico. Ser

o polo congregador tanto com a Dire¢do, como com as familias, como com os funcionarios.

E3 - Dar conselhos, espicagar entre aspas a reflexdo das praticas, questionar e saber ouvir.
Nio ¢ questionar como quando estamos no tribunal. E uma relagdo reciproca, o supervisor
tem que saber ouvir o porqué e tem que ter alguma bagagem que ¢ para isso que estd a
trabalhar para poder ajudar o profissional que est4 no terreno a melhorar a sua qualidade em

educacao.

E4 - Portanto, observar o trabalho que vai sendo desempenhado pelos funcionarios...ndo ¢? E
14 estd avaliar e ver se realmente esta correto ou ndo e conversar € juntos chegarem a um bom
porto. Fornecer apoio e ndo olharmos o supervisor como a pessoa que esta ali para nos dar na
cabeca, mas sim para tentarmos melhorar. Eu acho que se houver conversa e se as duas partes

se respeitarem acima de tudo conseguem sempre chegar a uma boa equipa de trabalho.

ES5 - As fungdes que ele tem? Eu ndo ia muito pelas fungdes, porque como ¢ que eu hei-de

explicar, porque eu acho que quem estd nesse papel principalmente aqui e tendo em conta a
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institui¢do, tem sempre que ....para além de que...dar apoio ao nivel do pessoal e de saber e
conseguir gerir o pessoal, depois também tem a parte das familias dos utentes. Portanto ¢ uma
pessoa que tem de estar disponivel tanto para a parte da gestdo de pessoal, do
acompanhamento pedagdgico aqui dentro ao nivel do apoio as educadoras também tem que
estar a dar a cara pela instituicdo as familias. Eu acho que eu ia mais pelas caracteristicas que
tem de ter , eu acho que ¢ mais por ai, tem que ser uma pessoa acessivel, tem que ser uma
pessoa imparcial, tem que ser uma pessoa que esta disponivel quase 24 horas por dia (risos) o
que ¢ verdade, portanto eu ia mais por ai, porque nés sabemos que nestas instituigdes € a nao
ser que haja outro modelo, aqui 0 nosso modelo ¢ que a diretora pedagdgica além de dar o
apoio pedagdgico as educadoras e fornecer todo o tipo de informagdes e conseguir organizar
reunides € conseguirmos estruturar o ano letivo todas juntas, pois também tem que ter a parte
da gestdo de pessoal, das faltas e das auséncias...nd6s somos aqui todas mulheres, quando uma
estd uma criancinha doente...quando uma falta, faltam logo mais uma ou duas ou trés, mas
depois também tem de fazer a parte do acompanhamento das familias aqui dentro, tem que

gerir isso tudo...ndo ¢ facil.

E6 - Eu acho que mais do que avaliar ¢ orientar, seguir uma linha, dar-nos outra perspetiva, eu
acho que n6s também, pronto had muitas de nés que acabamos por tirar um curso e estagnar
um bocadinho, pronto, € eu acho que isso faz-nos...o contacto com outras realidades e outras
pessoas faz-nos pensar e estar alerta para outras situagdes, eu acho que ¢ sempre bom quando
alguém nos aponta ndo s6 as qualidades que nds temos como profissionais mas também os
erros € eu acho que nesse ...pronto nds ja tivemos uma pessoa por exemplo na sala e eu acho
que € muito importante, acho que a pessoa acaba por nos alertar e abrir horizontes que se

calhar nds no dia a dia acabamos por ndo ter.

E7 - Ajudar, ¢ ajudar no dia a dia as pessoas que tém mais dificuldades, ou seja...ndo quer
dizer que tenham mais dificuldades mas as vezes basta uma crianca ser...ndo estar muito bem
naquele dia, as vezes bloqueamos por algum motivo...planeei isto, aquilo ou outro mas agora
ndo estou a ver como ¢ que vou chegar 14, ¢ o ajudar. Eu acho que supervisionar ndo significa
estarmos a controlar para ver se estd bem ou se estd mal ou se...onde € que falhou neste ponto

ou naquele, significa ajudar, estar 14 para ajudar quando ¢ preciso, seja em que nivel for.

E8 - Aqui nos temos um plano anual de trabalho que ¢ feito em conjunto e depois
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semanalmente nos fazemos um plano que ¢ afixado a porta e ¢ assim, a nao ser que as coisas
ndo estejam direitinhas ¢ normal que a (nome da coordenadora) passe e veja e se for caso
disso que nos chame a atencdo. Eu acho que estou a fazer as coisas bem, nunca ninguém me
chamou a atengdo por isso...Também temos auditorias internas e eles vao se esta tudo

direitinho e tudo OK.

E9 - Acima de tudo ajudar, acho que ajudar a resolver certos conflitos, &s vezes passa por
coisas simples, portanto ¢ sempre com o intuito de ajudar e melhorar o trabalho do educadora,
porque se for so para criticar e ndo leva ideias e ndo tenta dar sugestdes isso ndo ¢ bem vindo,
ndo ajuda nada. O papel do supervisor ¢ mesmo ajudar para que a pessoa consiga crescer €

melhorar e fazer um melhor trabalho todos os dias.
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Questao 6 - Que conhecimentos/formacao deve ter um supervisor?

El - Deve ser neste caso nao ¢? Que somos educadoras deve ter um curso relacionado com a
educagdo de preferéncia de educadora, que era aquilo que eu dizia, acho que € um elemento
facilitador se conhecer a vida, o dia a dia de uma escola e acho que qualquer formacao
adicional ¢ sempre importante, quer em gestdo escolar...esses nomes assim que agora nao me

lembro... supervisdo pedagogica... ¢ sempre uma mais valia, ndo é?

E2 - E assim, eu acho que um supervisor... existem duas situa¢des por um lado um supervisor
que vem de fora e trds novas ideias por outro lado acho que ¢ uma mais valia o coordenador ja
conhecer a institui¢ao , ja sabe a historia da institui¢do , ja sabe o passado todo da instituigao ,
eu acho que sera muito mais benéfico para... eu acho que uma educadora, uma técnica que
esteja dentro da instituicdo ¢ uma mais valia para ser supervisora. Agora como isto esta
sempre a mudar acho que para além da licenciatura deve estar sempre a atualizar-se, fazer

mestrado, fazer formacao.

E3 - Tem de ser alguém que ja trabalhou no terreno, sempre, sempre de preferéncia para
poder , pois s6 quem esta no terreno € que consegue perceber aquilo que se passa na minha
sala, ndo trabalhamos com papeis trabalhamos com criangas, sdao seres tdo sensiveis que sO
mesmo estando com eles, isto ndo ¢ um trabalho de escritério, uma cantina. Alguém que nao
foi educador na pratica, mesmo que tenha so estudado, depende da escola mas...um supervisor
devera ter formagdo e pratica na area da educacdo, como ¢ que podera avaliar se ndo tiver
conhecimentos tedricos e praticos. Nao € preciso muitos anos de pratica. Um bom supervisor

tem que ter na base os conhecimentos de um educador.

E4 - Deve ter formagao na area em que ele esta a exercer a sua competéncia, ndo ¢ como 0s
ministros que vao para la que ndo sao de educagdo e ndo sao de financas e nao sao de nada e
depois vao... Devem ter formacdo na area da educagdo, poderd ndo ser mesmo em educagdo
de infancia, se bem que eu acho que devia ser. Mas também devia ter formagao especifica na
area da supervisdo, até para que certas atitudes ou comportamentos que vejam possam -se
reportar, sejam eles a 14 estar e para ver como ¢ que eles proprios reagiriam. Quando noés

estamos fora do contexto nem sempre as coisas sdo iguais.

ES5 - Eu ja disse, acho que deve ser educador, nesta realidade eu acho que ¢ muito importante,
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eu acho que ¢ uma pessoa que tem conhecimentos, que tem contactos com a nossa realidade e
que pode sempre por-se do nosso lado, perceber como ¢ que funciona porque a vertente de
psicologia ¢ sempre a vertente de psicologia ¢ um campo diferente, ndo tem nada a ver, nos

temos outro know how temos uma realidade diferente.

E6 - Acima de tudo eu acho que deve ser licenciado em educador de infancia, depois a partir
dai...deve ser uma pessoa ou que exer¢a ainda a profissio ou que ndo tenha deixado de
exercer por exemplo 4 dez anos e que tenha feito da sua vida para ca so supervisao, porque eu
acho que noés e isto nao ¢ uma critica acho que quando nés deixamos de estar numa sala as
coisas sao vistas de outra perspetiva e se deixamos de estar um ano, dois ou trés, temos muita
teoria mas depois acaba por ser um bocadinho colocada de lado. Quando vamos avaliar ou
analisar outra pessoa esquecemos um bocadinho ja como ¢ que € estar no contexto de sala de
aula por mais teoria que tenham. Eu acho que nao deve ser uma pessoa que tenha deixado de

exercer, pode ndo exercer mas pronto nao pode ter deixado de exercer a dez anos a trés.

E7 - Para ja acho que tem que fazer parte da equipa, ou seja tem que ser educadora, ndo faz
sentido vir alguém, ndo ¢ ndo faz sentido, se calhar ndo esta dentro das rotinas do dia a dia e
acaba por haver coisas que nds fazemos que para uma pessoa que esta de fora e que ndo tenha
nenhum tipo de conhecimento nao faz sentido. Acho que deve ser educador ou alguém que
contacte diariamente com o nosso dia a dia e com as nossas rotinas. Toda a formacao ¢

sempre util para ajudar seja quem for. Ser educador ¢ fundamental.

E8 - Educador de infancia, tem mais sensibilidade, acho que as vezes o facto de a
coordenadora geral ndo estar numa sala faz com que haja coisas que ela ndo percebe e nao
tem a nossa sensibilidade porque ndo ¢ educadora, vai passa mas nunca esteve numa sala, nao

compreende.

E9 - Isso ¢ muito complicado eu acho que além da formacao passa um bocadinho por também
por ter um bocadinho de bom censo e da postura da pessoa, honestamente € o que eu penso,
toda a formagdo e coisas técnicas... mas acima de tudo a pratica, portanto e nao ter problema
em partilhar porque hoje em dia as pessoas sabem mas ndo querem partilhar sdo egoistas, eu
sinto isso. Portanto eu acho que acima de tudo um bocadinho de ir com intengdo mesmo de
ajudar, portanto ndo ¢ de eu seu mais que tu, isso assim nao funciona. Podem nao ser

educadores de infancia, desde que tenham formacgao na area da educagdo, ndo estou so a ver
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que os supervisores tém de ser s6 educadores, mas claro que ajuda no sentido de ajudar na
parte pratica pois tem uma visdo e uma perspetiva diferente de quem nunca trabalhou na érea,

mas ndo me choca nada que sejam outras pessoas.
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Questao 7 Que competéncias deve ter um supervisor?

E1 - Que ¢ compreensivo, que ¢ imparcial, que ouve sempre, que observa, que ¢ honesto, nao
precisa de ser simpatico, acho eu. Precisa de ser honesto, precisa de ser imparcial, mas
também ninguém quer alguém mal disposto, mas pronto...ndo ¢ o mais importante. Nao
precisa de andar todos os dias a rir muito. Precisa de ser competente no seu trabalho, precisa
de ser honesto, imparcial e pronto acho que se tiver estas trés caracteristicas que consegue de

certeza fazer um bom trabalho, a honestidade pelo menos...

E2 — Capacidade para ouvir e ajudar a ultrapassar as dificuldades sentidas e uma boa

capacidade de comunicagao.

E3 - Comunicar com as pessoas, manter uma postura de ...confiante, que a pessoa possa
conversar para poder receber... 0 que eu estava a dizer a pouco. O supervisor deve fazer as
perguntas no sentido de ajudar, porque ¢ que programou assim? Porque fez assim? E
interessar-se, ser uma pessoa interessada por aquele trabalho. Nao ser uma pessoa que
menospreze algum aspeto. Deve tentar saber como € que uma pessoa estd a levar por diante a
sua pratica e tentar ajudar da melhor forma. Quando digo da melhor forma, digo que tem que
ser uma pessoa sensivel, tem a ver com a forma como comunica com as pessoas, tem de ser
um bom comunicador. Tem de ser visto como uma pessoa que esté ali para ajudar, a postura

deve ser de recetividade e de apoio e nunca de penalizacdo e de critica.

E4 - Deve ser humilde acima de tudo e ter respeito pelos outros, mas a humildade est4 acima

de tudo.

E5 - Imparcialidade e disponibilidade, tem de ser uma pessoa com paciéncia (risos) tao
paciente...¢ que o problema de sermos todas mulheres ¢ isso mesmo € porque nesta area nao
ha muitos homens, ha muito poucos € ndés somos um ser muito complicadinho quando
queremos, mas eu acho que se for uma pessoa disponivel, imparcial, eu acho que o resto vem
por acréscimo, nao pode ser uma pessoa impulsiva porque tem que servir quase de modelo
para as outras todas, portanto tem que ser uma pessoa que tenha um q.b., ¢ claro que ninguém
¢ de ferro, também tem que ter ali uma altura...mas também tem que ser uma pessoa de pulso,
ndo €?... porque as tantas nos conseguimos dar a volta por outro lado e levar o barco ao nosso

porto, mas eu acho que que ¢ iss0.E6 - Deve ser uma pessoa calma e imparcial, mesmo que
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tenha varios contextos, por exemplo se vier a uma instituicdo que tenha quatro educadores
diferentes, nos todas somos diferentes ai deve haver um bocadinho de parte imparcial...depois
acho que ¢ tudo o que um lider deve ter, de saber transmitir de forma positiva mesmo os
nosso erros, saber avaliar a nossa pratica de forma a tirar o bom e a refletir sobre o mau e que

seja assim uma pessoa sorridente (risos)

E7 - E fundamental que seja uma pessoa honesta, nio faca uma coisa pela frente e outra por
tras e que independentemente, porque hd muitos sitios e aqui isso acontece, pessoas que ja se
conheciam ou que sdo amigas na rua, aqui dentro cada qual tem o seu papel e tem a sua
funcdo pelo que é fundamental que as pessoas sejam honestas e verdadeiras umas com as
outras e que depois o intuito seja sempre de ajudar e nunca de...por pior que seja o
relacionamento entre as pessoas deve haver sempre o bom dia, boa tarde ¢ boa educagao,
portanto ndo se nega a ninguém e a nivel de trabalho ¢ de trabalho que tém de falar e tém que
conversar ¢ tém de se ajudar, se ajudar fundamentalmente e ndo estar a tentar...a honestidade ¢
fundamental para com as colegas, para com as criangas, para com os pais ¢ fundamenta. Claro
que temos de ter forma de dizer as coisas com conta peso ¢ medida mas temos de ser

verdadeiros e honestos.

E8 - Devem ser simpdticos, eu sei que as vezes ha dias em que as pessoas nao estdo bem, mas
ndo devem deixar transparecer. Devem ter capacidade para nos ouvir, e devem ser
colaborantes e tolerantes. Devem revelar na relacdo com os outros que podemos contar com

ela (coordenadora)

E9 - Tudo depende da realidade da casa, acima de tudo eu acho que alguém que esta ali no dia
a dia e que ajuda, portanto porque se ¢ alguém que vem s6 de vez em quando acho que isso
nao resulta, tem que ser alguém que faca parte, que esteja no ativo, no dia a dia que se
aperceba da realidade porque alguém que vem de fora € s6 para ver como ¢ que € nunca
consegue acompanhar e ajudar as pessoas. Alguém que estd cima de nds nunca ¢ bem visto.
Os supervisores neste caso os coordenadores devem revelar paciéncia acima de tudo saber
ouvir, porque hoje em dia as pessoas t€ém uma grande necessidade de falar e € preciso ouvir,
mas saber ouvir, ndo ¢ ouvir por ouvir todos até os pais tém necessidade de falar as vezes até
sdo coisas que nao tém muito a ver com ao contexto da instituicdo mas precisam de ser

ouvidos e os coordenadores acabam por ter esse papel de ouvir as magoas de todas as pessoas,
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ora ¢ claro que nao ¢ facil ndo pode estar a ouvir aqui € a contar além tem de haver
imparcialidade. Se a pessoa for imparcial dificilmente depois poderdo apontar o dedo, isto € a

base.
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Questdo 8 - Que tipo de relacdo deve existir entre o supervisor e o(s) supervisionado(s)?

El - Deve existir sempre respeito mutuo, para um lado e para o outro, sempre. Deve existir
respeito, mas também nao € amizade, as pessoas nao precisam de ser amigas, precisam de ter
confianca de um lado e do outro. Eu preciso de ter confianga na minha coordenadora e ela
também precisa de ter confianga em mim, porque ha coisas que ela precisa e esta descansada
que eu...saber que eu faco. Confianca e respeito. Quando por exemplo as pessoas t€ém uma
relacdo de amizade, vais sempre...pode vir a influenciar, como também ao contrario, se as
pessoas ja ndo se derem bem dificilmente... por isso ¢ que a tal honestidade e imparcialidade ¢
fundamental e deve ser fomentada pelas duas partes. Alids ndo ha nenhum casamento que seja

sO6 uma parte a trabalhar.

E2 - Tem que haver abertura, tem que se perceber a hierarquia, que a coordenadora estd a um
nivel superior quer queiramos ou ndo, estd. Temos de perceber que o supervisionado estd na
hierarquia mais a baixo, aqui ndo tem a ver com ser superior a nivel humano ou profissional.
E uma hierarquia, assim como a Diregdo também estd num nivel superior . Tem que haver...
tem que ser respeitado. Tem de haver respeito de parte a parte, tem que haver abertura e
dialogo. No fundo ¢ assim, no local de trabalho ¢ uma relagao profissional, claro que a pessoa
ndo tem de falar s6 de trabalho...Outra coisa, quando o supervisor vem de dentro no principio
ndo ¢ facil distinguir as coisas mas depois vai l4. Quando a Dire¢do propde um coordenador

ndo ¢ facil todas perguntamos porqueé ela, nds somos todos funcionarios.

E3 - Confianca, de a vontade. A relacdo que se estabelece entre as pessoas ¢ sempre muito
diferente, quer seja com um coordenador que ja era ca educador, quer seja com alguém que
vem de fora. Quando ¢ alguém de dentro € bom que se mantenha o tipo de relacionamento, se
¢ alguém de fora ¢ diferente. Interessa € mantermos sempre uma boa relagdo, € extremamente
importante a nivel de estabilidade e de desempenho das nossas fun¢des. E bom que isso

acontega, ¢ bom que isso tenha sempre acontecido.

E4 - Acho que tem que haver um respeito, cada um tem a sua hierarquia e deve ser respeitado,
independentemente de se darem muito bem ou outro tipo de relacionamento que tiverem
dentro da instituicdo ou fora, mas tém de se respeitar, tanto o supervisor deve respeitar o
supervisionado como o supervisionado deve respeitar o supervisor, mas terem um bom

relacionamento dentro dessa base desse respeito que tem que existir entre os dois.
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E5 - Eu costumo dizer que no trabalho nao ha amigos, no trabalho ndo ha amigas. Fora do
trabalho ¢ uma coisa dentro do trabalho ¢ outra, portanto eu olho para a minha supervisora
como a minha superior hierdrquica, que eu tenho que respeitar, posso nao concordar mas
tenho de respeitar porque ela ¢ minha superior hierarquica portanto aqui no trabalho nao ha
amigas porque se houver amigas depois ha ali um conflito e as coisas ndo correm bem,
portanto eu aqui sou a.... educadora da sala dos [ ] e a minha superior hierarquicaé¢ a|[ ] que
¢ a diretora pedagdgica da institui¢do, portanto tem de ser um relacionamento profissional
s0...s0 profissional ndo pode haver... se ndo as tantas nds temos a capacidade de distinguir as
duas coisas a um lado que ndo fica bem e eu acho que para se evitar isso ndo ha amizades aqui

dentro.

E6 - Profissional apenas.

E7 - Deve haver uma boa relagdo, pode ndo ser uma relacdo de amizade porque os amigos sao
poucos mas acho que as pessoas tém de se dar umas com as outras ¢ ¢ como disse trabalho ¢
trabalho conhaque ¢ conhaque, acabou, e aqui dentro ¢ trabalho por mais que A ou B nao
goste de C ou D ¢ trabalho eu tenho o meu papel a outra pessoa tem outro papel e ha alguém
acima de mim e por ai fora. Nos temos de ter relagdes profissionais. Do portdo para fora como
nods dizemos ¢ uma coisa, do portdo para dentro € outra completamente diferente, temos de ser

profissionais e lidar com esta situa¢do ainda que as vezes nao seja facil.

E8 - Deve ser uma relagdo de amizade porque além de ser coordenadora ela também ¢ minha

amiga, ndo tenho uma relagdo so profissional.

E9 - Eu ndo diria de amizade, diria de respeito, de partilha mas amizade ndo, aqui a que saber
separar as aguas, ndo quer dizer que as pessoas ndo possam ser amigas la fora, mas aqui
estamos num contexto diferente e se houver amizade acaba por ndo se conseguir ser

imparcial, acho que acima de tudo de respeito e de interajuda.
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Questdo 9 — Que tipo de valores devem estar envolvidos nessa relacio? (pedir dois

exemplos positivos e dois negativos?)

El - J4 disse, como valores positivos vejo a honestidade, a imparcialidade e respeito.
Inicialmente o supervisor deve revelar empatia. Se tivermos um coordenador que nao tenha
uma palavra de compreensdo... Por vezes deve haver cortes e haver mudangas, mas por vezes
as pessoas sao resistentes & mudanga, ainda que possa ser para melhor. Um aspeto negativo €
quando nao se conhece a instituicdo, o sitio onde a escola esta inserida, os pais, a sociedade

envolvente a escola, isso também pode ser um aspeto nao facilitador.

E2 - Valores positivos, o querer saber a verdade das coisas, apurar a realidade. A nivel do
trabalho que ¢ feito acho que ninguém tem de levar a mal. A negativa ¢ as vezes quando a
supervisora aponta alguma critica e as criticas podem ser construtivas. Eu acho que as criticas
sdo sempre construtivas, a maneira as vezes como sao recebidas ¢ que podem ser encardas
como um ponto negativo e muitas pessoas nao gostam de ser chamadas a atencdo digamos e
nesta relacdo para a supervisora ¢ muito complicado. Acho que tem que se ter uma grande
bagagem para conseguir. Acho que € por ai o ponto negativo ou quando ha um confronto de
situagdes, acho que ndo ¢ nada facil, porque as pessoas nem sempre encaram as coisas como
deviam encarar. Como positivos temos o crescimento, eu acho se for uma colega que esteja a
estudar, que esteja mais atualizada, que esteja mais a frente a nivel pedagdégico a nivel das
competéncias que desenvolvem com as criangas , um bocadinho a par de tudo, acho que ¢

muito positivo e a gente pode aprender muito com a supervisora.

E3 - Positivos, a aprendizagem continua e podermos refletir sobre as nossas praticas Devemos
ser conduzidos a pensar. Negativos a dificuldade em aceitar as mudangas e aquelas pessoas
que dificultam todos os processos. Mas no meu caso pessoal ndo consigo encontrar ou definir

uma aspeto negativo. A minha relagao ¢ bastante boa.

E4 - A confianca, tem de se ter confianca na pessoa. Eu ndo vejo na supervisao um valor
negativo, claro que nem sempre o que nos dizem € bem visto ou aceite, pois também temos o
nosso ponto de vista , mas temos de aceitar quando se erra. Nao vejo um lado negativo na
supervisdo, até porque ao estarem a supervisionar-nos estdo a enriquecer-nos também. Vejo
com algo de bom e ndo como algo de mau. Ficamos nervosas, mas temos de aceitar e

melhorar.
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E5 - Respeito, eu acho que o respeito é o mais importante, se uma das partes perder o respeito
pelas outras ndo se vai conseguir funcionar e eu acho que fica sempre essa pedrinha dentro do
sapato, eu acho que tem que ser, pode haver outros, pode haver admiragao, mas eu acho que o
respeito ¢ fundamental e perceber que o papel da outra pessoa...até pode haver um dia que eu
ache que foste injusta para comigo mas nés temos que perceber que a regra tem de ser igual
para todas, se calhar naquele dia eu precisava de um bocadinho mais, eu precisava que
abrisses aquela excecao, mas eu também tenho de perceber que em termos de grupo depois a
outra parte ndo percebe porque ¢ que houve a abertura da excegdo, portanto eu acho o respeito
¢ fundamental. Pela negativa eu a bocadinho foquei que a parcialidade ¢ um problema, porque
as vezes a parcialidade funciona muito como amiga... amizade, as vezes por muito que nos
queiramos dosear ndo conseguimos, portanto as vezes a amizade pode ser um dos problemas e
depois se houver ali...tem de ser uma pessoa com um sentido de justica muito apurado para
conseguir gerir um grupo de pessoas. Tem de haver um meio termo entre a justica e a

amizade, tem que ser muito bem doseado.

E6 - Acho que quando ha essa supervisdo nao sendo da nossa coordenadora pedagogica, deve
haver pelo menos contacto a nivel pessoal, deve haver mesmo uma divisdo, tentar falar apenas
nao ¢ que ndo se possa falar do tempo e do dia a dia para haver ali alguma ligagdo mas eu
acho que estritamente deve ser profissional e trabalhar aquilo que € essencial , que eu acho
que depois pode entrar no campo da simpatia € ndés somos humanos e eu acho que se for para
14 do profissional e da base a que nos estd a ser proposta acho que depois pode...nds nao

agradamos a todos...eu acho que ali essencial ¢ a pratica pedagogica.

E7 - Deve haver espirito de equipa quer seja de uma forma geral, quer seja entre salas e
continuo a achar que deve haver honestidade e respeito entre as pessoas. Nao pode existir
falsidade, mas existe infelizmente. Deveria fazer-se o melhor pelas criangas e por vezes com
essa falsidade ndo fazem e a falta de respeito quer entre colegas, quer entre hierarquias, nao

devia de haver falta de respeito.

ES8 - Desrespeito ndo pode existir, deve tratar de igual modo toda a gente. Reconhego que eles
tém de engolir muitos sapos e devem ter capacidade de gerir as relagdes e as vezes nao ¢ facil.
Tém de ter capacidade de ndo reagir as criticas. Trabalhar com mulheres ¢ muito dificil. Tém

de ser equilibrados, tém de ter uma grande capacidade de encaixe, o dinheiro que ganham nao
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paga as dores de cabega que estes lugares dao.

E9 - Positivos a interajuda e a partilha e negativos acho que negativo ¢ sempre haver alguém

que nos esta a avaliar. Outro aspeto ¢ a invasao do espaco, da privacidade, acho que passa um

bocadinho por ai
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Anexo E — Analise de conteuado

Quadro de analise de contetido — Questao 1
Qual a finalidade da supervisao pedagogica na formacao inicial?

Categoria

Subcategorias

Unidade de Registo

Unidade de Contexto

Formacgao
inicial

Finalidade

Orientar

- “...orientar no fundo o trabalho das educadoras...”
(E2)

- E orientar-nos no nosso trabalho e verificar se esta
tudo de acordo com aquilo que ¢ estipulado pela
instituicdo e com os conhecimentos que noés temos.”
(E4)

-“...a funcdo do orientador ou orientadora ¢é orientar.”
(E5)

-“..fosse nos dando alguns fios condutores que
pudéssemos seguir...” (ES)

-“... o papel do orientador ¢ mesmo orientar...” (E5)
-... 0 orientador orienta.” (ES)

-“..acho que ¢ numa linha de orientagdo, de
preparagdo para a nossa pratica.” (E6)

- Orientar...(E9)

Reflexao

-“... ensinar-nos a refletir sobre essas praticas ou seja
ai a supervisdo é uma orientagdo para analisar a
nossa pratica e ensinar-nos de uma certa forma a
refletir sobre ela...” (E6)

-“... e eu acho que o importante no inicio ¢ mesmo
ensinar-nos a refletir...” (E6)

Fungdes do
supervisor

Acompanhamento

-“...acompanhamento dos educadores...”(E1);

- “...quando temos algum problema ¢é alguém que nos
nos ajuda a resolver, quando precisamos ¢ alguém
que nos apoia.” (E1)

- “..esclarecia-nos  algumas duvidas que
tivéssemos...” (E5)

- “...¢ dar alguns esclarecimentos, ¢ mostrar alguns
caminhos...” (ES)

-“... a supervisao pedagodgica significa que ha alguém
com mais formagdo que nds a ajudar-nos para
melhorar.” (E7)

- “.. quando temos algum problema ¢ alguém que
nos ajuda a resolver...” (E1)

Lideranca

-“Ter um bocadinho o papel de lider.” (E2)
- ... um lugar de chefia...” (E2)

Observar

113

- ..a supervisdo ¢ quando os orientadores vao
observar.” (E3)
- “... Observar e orienta...” (E8)
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Quadro de analise de conteiido — Questao 2
Qual a finalidade da supervisao pedagégica na formacao continua?

Categoria

Subcategorias

Unidade de Registo

Unidade de Contexto

Formagao
Continua

Finalidade

Reflexao

- “Mais e melhor, é uma pessoa que...que... que
ajuda nao é a palavra, que fomenta va a troca de
experiéncias entre educadores...” (E1)
- “O papel da supervisdo pedagogica ¢ se calhar
também chamar as educadoras para...” (E2)
- “O supervisor deve por-nos a pensar...” (E2)
- “Néo ¢é s reunides porque temos de fazer isto
assim, assim ¢ o porqué, porque ¢ que fazemos?
Porque fizeram desta maneira e ndo fizeram da
outra, quais os objetivos das nossas praticas?”’ (E2)
- “Eu acho que a coordenadora ¢ uma mais valia o
ponto de referéncia, € ela que pode ter entre aspas a
rédea da questdo, das situagdes, das reunides, mas
nds temos que cooperar e temos também de ajudar
bastante. Somos um todo.” (E2)
- “ Aprendemos muito uns com os outros.” (E3)

“Eu acho que ¢é sempre importante haver
supervisdo...” (E8)

Fungdes do
supervisor

Melhoria das praticas

- “O supervisor deve estar atento sempre a qualidade
do ensino, a qualidade que se pratica...” (E1)

- “...supervisor mantém a finalidade que é continuar
a ajudar e continuar...a contribuir parar que nds
sejamos melhores profissionais...” (E3)

- “O supervisor alerta-nos sobre as nossas
praticas...” (E3)

- “O objetivo ¢é avaliar o nosso trabalho, no fundo,
ver o que estd bem e o que estda menos bem, falar
connosco ¢ perceber o que é que podemos melhorar
ou ndo na nossa pratica pedagogica.” (E4)

- “...supervisdo dentro da sala acaba por ser também
uma formagdo...” (E6)

- “...alguém que esta de fora acaba por nos ajudar,
eu vejo nesse sentido, alguém...ndo é questao de nos
estar a criticar mas ajudar para fazer um melhor
trabalho.” (E9)
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Quadro de analise de conteiido — Questiao 3
Quais os principais constrangimentos que pensa que podem afetar o processo

Unidade de
Registo

Unidade de Contexto

Tipo de Relagdo

113

...como supervisora se vé a colega que tem o
mesmo curso que nds, que poderd eventualmente ter
mais anos de servico fazer alguns erros que ndo
deveriam acontecer, eu acho que deve ser isso que
deve ser um bocadinho constrangedor...” (E1)

- “Acho que para se ser supervisora pedagogica tem
que se ter ..tem que se estar muito disponivel para
poder ouvir e muitas das vezes e como se diz, ndo se
pode agradar a todos...”(E2)

-““...0s entraves podem ser a nivel pessoal.” (E2)

- “...também ha formas e formas de chegar ¢ de
dizer. Eu acho que passa tudo um bocadinho por ai.
Se a pessoa vier e disser ja pensaste que se calhar
podias fazer assim, esta atitude ndo ¢ a mais correta,
acho que depende da forma como a pessoa que esta a
ver ou seja a supervisionar interage e se dirige a
pessoa que esta a ser observada.” (E9)

supervisivo?
Categoria Subcategorias
Supervisores
Constrangimentos
Supervisionado

Incompreensao

- “Diretamente interfere, porque ninguém gosta de
ser observado, ninguém gosta de ser avaliado apesar
de estarmos a fazer as coisas com a consciéncia e
sabedoria que nos compete ter, quando estamos a ser
observados por vezes sentimo-nos um bocadinho
constrangidos, com medo do que poderdo pensar, sei
14, se estamos a fazer bem ou ndo, apesar da pessoa
que nos esta a avaliar ter os conhecimentos a partida
que nds também temos.” (E4)

- “...porque apesar de sabermos como ¢ que temos
que agir por vezes ha ali um momento ou outro...e
quem trabalha com criangas sabe isso perfeitamente
que por vezes nem sempre € o mais correto naquele
momento, ndo ¢? Para quem estad a observar mas na
altura foi a situacdo que surgiu.” (E4)

- “Eu acho que principal sentimento do educador
quando estd sobre essa perspetiva ¢ mesmo... por
exemplo ha um conflito entre as criangas onde nos
tenhamos que intervir... eu acho que quem esta de
fora tem sempre uma ideia, se calhar por exemplo
ndés em certo momento temos de chamar a atengdo e
por exemplo uma pessoa que estd de fora ndo o
faria.” (E6)

- “acho que ha ali uma barreira porque eu acho que
até n6és quando estamos contactar com as outras
educadoras se calhar por vezes olhamos e como nos
temos alguma atitude ndo tdo correta, mas se calhar
nods pensavamos eu ndo o faria, mas a pessoa € que
esta no contexto da situagdo.” (E6)
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Categoria Subcategorias | Unidade de Unidade de Contexto
Registo

- “...as criangas agem de uma forma diferente quando
esta mais alguém na sala e que ndo sdo as pessoas do dia
a dia, ai acaba, se calhar ndo ¢ um constrangimento, néo
¢ uma coisa que va ali e que seja intencional para correr
mal, mas ha sempre alguma coisa que falha, porque as
criancas modificam quando esta alguém na sala que ndo
pertence. Sempre, seja quem for, mesmo alguém da
(Cont.) instituigdo, as criangas mudam sempre.” (E7)

- “...para mim esta tudo bem desde que ndo me pisem os
calos. (E8)

- “Também tem de se ter em atenc¢do que ha pessoas que
ndo gostam que se invada o espago delas.”(E9)

Incompreensao

Constrangimentos | Supervisionado - “Constrangimentos...ndo ha assim, talvez por nds na
instituicdo termos uma pratica de trabalharmos como se

diz de porta aberta, estamos muito habituados a que
entre alguém na sala, seja a coordenadora, seja alguém
que vem visitar as nossas instalacdes ou da Segurancga
Social ou..ndo ha assim constrangimento. Nao nos
inibimos com a presen¢a de ninguém.” (E3)

- Talvez a resisténcia a mudanca e a reflexdo das
praticas, por vezes as pessoas ndo estdo muito dispostas
a isso, a refletir.” (E3)

Resisténcia a
mudanc¢a
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Quadro de analise de conteiido — Questao 4
Quais os elementos facilitadores a esse mesmo processo?

Categoria

Subcategorias

Unidade de
Registo

Unidade de Contexto

Elementos
facilitadores

Supervisores

Formacao

- Um aspeto facilitador ¢ também o curso ser 0 mesmo... €
falarmos todas a mesma linguagem...”(E1) - eu acho que
estar na area ajuda, pelo menos conhece a realidade...” (ES)

Feedbacks

- “Como elementos facilitadores acho que ¢ a questdo de
aprendermos sempre mais e de podermos refletir sobre as
nossas praticas pedagogicas e ir aperfeicoando sempre... (E3)
- “Como facilitador é termos outra visdo da nossa pratica,
porque nods podemos achar que realmente estamos naquela
linha que estd certa e a outra pessoa que estd a observar
dizer...sim podem seguir essa linha mas poderdo aperfeicoar
isto ou aquilo, para que o objetivo seja cumprido com melhor
precisdo. Saber o que ¢ que ela pensa sobre aquilo, o que
fazemos ¢ como ¢é que podemos melhora-las se for caso
disso.” (E4)

- Se houver uma boa ligagdo entre o que ela vé e o que nos
possa transmitir a seguir, pronto, porque eu acho que o que ¢
importante 1a estd...a pessoa que vem avaliar a nossa pratica
ou supervisionar ela pode apontar mas acho que ¢ bom depois
haver aquela parte fora outro contexto, naquele momento se
calhar nos ndo iriamos receber tdo bem e se calhar passado
aquela hora ¢ ja estamos sé as duas reunidas...olha naquele
ponto e 1a esta o refletir.” (E6)

-““...acho que o que facilita é quando nds temos a nog¢éo que a
pessoa que nos esta a supervisionar ¢ alguém que nos vai dar
um feedback seja ele positivo ou negativo ¢ sempre para nos
ajudar, seja ele qual for, mas o que vem depois...isto correu
mal, aquilo e aquilo, mas se calhar se fizesses assim, ou
tentasses desta forma corria melhor, desde que seja para ajudar
e que seja uma critica construtiva ¢ sempre facilitador... (E7)
- A supervisdo ¢ um grande percurso mas se a pessoa quer
melhorar deve ver a supervisdo como uma ajuda. A opinido
dos outros que estdo de fora deve ser sempre bem vinda.
Ninguém sabe tudo, estamos sempre a aprender.” (E9)

Caracteristicas
pessoais

-““...saber ouvir é muito importante...” (E2)

- “Saber ouvir, saber questionar o porqué, quando hd uma
determinada situacdo menos boa, por as duas partes a falar,
nbs sabemos que em relagdo as pessoas pode haver conflitos,
pode haver atritos é natural, por as partes a falar, saber ouvir
em relagdo aos pais também. Quando ha alguma coisa que
funciona menos bem tentar resolver ouvindo ambas as partes.”
(E2)

- “Tem de haver didlogo, o didlogo ¢ fundamental, acho eu.”
(E2)

O contexto

Conhecimento

- “Acho que também ¢ facilitador se a coordenadora também
trabalhou no terreno, ser conhecedora da nossa realidade.”
(E1)

-“Ser uma pessoa que também conhece a instituicdo e o
funcionamento da institui¢do e que ja faz parte da institui¢do a
muitos anos e conhece as pessoas e as nossas familias digamos
assim, também ajuda muito.” (ES)

-“ Conhecer as pessoas ¢ bom...” (E7)

- “...é sempre diferente quando ¢ alguém que conhecemos do
dia a dia do que ser um estranho...” (E7)

- “Acho que tem a ver com o proprio meio ...” (E9)
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Quadro de analise de conteiido — Questao 5
Quais sao na sua opiniao as funcoes de um supervisor?

Categoria

Subcategorias

Unidade de
Registo

Unidade de Contexto

Fungdes

Relagdes
Interpessoais

Ajudar/apoiar

«

...corrigir o que estd mal, elogiar o que estd bem, motivar
para...” (E1)

-“Dar conselhos, espicagar entre aspas a reflexdo das praticas,
questionar e saber ouvir...” (E3)

- “E uma relagdo reciproca, o supervisor tem que saber ouvir o
porqué e tem que ter alguma bagagem que ¢ para isso que estd a
trabalhar para poder ajudar o profissional que estd no terreno a
melhorar a sua qualidade em educagio.” (E3)

- “Eu acho que se houver conversa e¢ se as duas partes se
respeitarem acima de tudo conseguem sempre chegar a uma boa
equipa de trabalho.” (E4)

- “...dar apoio ao nivel do pessoal...” (ES)

- “... acompanhamento pedagdgico aqui dentro ao nivel do apoio as
educadoras...”(E5)

- “...tem que ser uma pessoa acessivel, tem que ser uma pessoa
imparcial...” (E5)

- “...dar o apoio pedagogico as educadoras...” (E5)

- “...conseguirmos estruturar o ano letivo todas juntas...” (ES)

- “Eu acho que mais do que avaliar ¢ orientar, seguir uma linha,
dar-nos outra perspetiva...” (E6)

- Ajudar, ¢ ajudar no dia a dia as pessoas que tém mais
dificuldades...” (E7)

- “Eu acho que supervisionar ndo significa estarmos a controlar
para ver se estd bem ou se estd mal ou se...onde ¢ que falhou neste
ponto ou naquele, significa ajudar, estar la para ajudar quando é
preciso, seja em que nivel for.” (E7)

- “Acima de tudo ajudar, acho que ajudar a resolver certos
conflitos...” (E9)

- “...portanto ¢ sempre com o intuito de ajudar e melhorar o
trabalho do educadora...” (E9)

- “O papel do supervisor ¢ mesmo ajudar para que a pessoa consiga
crescer ¢ melhorar e fazer um melhor trabalho todos os dias.” (E9)

Relagdes
Institucionais

Gestao

“Deve pensar no melhor funcionamento possivel de uma
instituicdo, quer em termos de funcionarios, docentes, bem estar
das criangas, bem estar dos pais, ndo é? No fundo ¢é fazer com que a
maquina gire bem oleada nao é¢?” (E1)

- “Saber se as coisas estdo a funcionar da melhor forma possivel,
acho que ¢ a chave em todos os aspetos...conhecimento de tudo. A
supervisora tem de ter conhecimento de tudo o que se passa na
institui¢do...” (E2)

- E estar informada e tentar informar-se também. ..” (E2)

- “No fundo ¢ fazer um elo de ligagdo entre tudo o que se passa na
instituicdo fundamentalmente a nivel pedagdgico. Ser o podlo
congregador tanto com a Direcdo, como com as familias, como
com os funcionarios.” (E2)

- “...dar apoio ao nivel do pessoal e de saber e conseguir gerir o
pessoal, depois também tem a parte das familias dos utentes.
Portanto é uma pessoa que tem de estar disponivel tanto para a
parte da gestdo de pessoal, do acompanhamento pedagogico aqui
dentro ao nivel do apoio as educadoras também tem que estar a dar
a cara pela institui¢go as familias.” (ES)

- “...fornecer todo o tipo de informagdes e conseguir organizar
reunides...” (ES)-

-“...pois também tem que ter a parte da gestdo de pessoal, das faltas
e das auséncias...” (ES)

- “...mas depois também tem de fazer a parte do acompanhamento
das familias aqui dentro, tem que gerir isso tudo...ndo ¢ facil.” (E5)
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Quadro de analise de conteiido — Questao 6
Que conhecimentos/formacao deve ter um supervisor?

Categoria

Subcategorias

Unidade de Contexto

Formagao/
conhecimento

Educador de
Infancia

- “...deve ter um curso relacionado com a educagdo de preferéncia de
educadora...”(E1)

- ...e acho que qualquer formag¢do adicional ¢ sempre importante,
quer em gestdo escolar...esses nomes assim que agora ndo me lembro...
supervisdo pedagogica... ¢ sempre uma mais valia...” (E1)

-“... eu acho que uma educadora, uma técnica que esteja dentro da
institui¢do ¢ uma mais valia para ser supervisora...” (E2)

- “...acho que para além da licenciatura deve estar sempre a atualizar-
se, fazer mestrado, fazer formagdo.” (E2)

- “Um bom supervisor tem que ter na base os conhecimentos de um
educador.” (E3)

- “Devem ter formacao na area da educagdo, podera ndo ser mesmo em
educagdo de infincia, se bem que eu acho que devia ser. Mas também
devia ter formacdo especifica na area da supervisdo...” (E4)

- “...acho que deve ser educador...” (E5)

- “Acima de tudo eu acho que deve ser licenciado em educador de
infancia...” (E6)

- “...tem que ser educadora...” (E7)

- “Ser educador ¢ fundamental.” (E7)

- “Educador de infancia...” (E8)

Outra
Formacao

-“... ndo estou s6 a ver que os supervisores tém de ser s6 educadores,
mas claro que ajuda no sentido de ajudar na parte pratica pois tem uma
visdo e uma perspetiva diferente de quem nunca trabalhou na area, mas
ndo me choca nada que sejam outras pessoas.” (E9)

Conhecimento
Institucional

- “...um elemento facilitador se conhecer a vida, o dia a dia de uma
escola...” (E1)

- “...acho que é uma mais valia o coordenador ji conhecer a
instituicdo, ja sabe a historia da institui¢do , ja sabe o passado todo da
instituicdo , eu acho que sera muito mais benéfico...” (E2)

- “Tem de ser alguém que ja trabalhou no terreno, sempre, sempre de
preferéncia para poder, pois s6 quem estd no terreno € que consegue
perceber aquilo que se passa na minha sala...” (E3)

- “...eu acho que é uma pessoa que tem conhecimentos, que tem
contactos com a nossa realidade e que pode sempre por-se do nosso
lado...” (ES)

- “Para j& acho que tem que fazer parte da equipa...”(E7)
- “...alguém que contacte diariamente com o nosso dia a dia e com as
nossas rotinas.” (E7)
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Quadro de analise de contetido — Questao 7
Que competéncias deve ter um supervisor?

Categoria Subcategorias | Unidade de | Unidade de Contexto
Registo
-“...que ¢ imparcial...”(E1)
-“ Precisa de ser honesto, precisa de ser imparcial...” (E1)
-““ ... precisa de ser honesto, imparcial e pronto...” (E1)
- “Deve ser uma pessoa calma e imparcial...” (E6)
- E fundamental que seja uma pessoa honesta...” (E7)
. - “...¢ fundamental que as pessoas sejam honestas ¢ verdadeiras
Honestidade »
R umas com as outras...” (E7)
/justica - “...a honestidade ¢ fundamental para com as colegas, para com
as criangas, para com os pais ¢ fundamenta. Claro que temos de
Pessoais ter forma de dizer as coisas com conta peso ¢ medida mas temos
de ser verdadeiros e honestos.” (E7)
-“Se a pessoa for imparcial dificilmente depois poderdo apontar
o dedo, isto ¢ a base.” (E9)
-“... que observa...” (E1)
-““ ...ajudar a ultrapassar as dificuldades sentidas...”(E2)
- “O supervisor deve fazer as perguntas no sentido de ajudar...”
Apoiar/ajudar | (E3 , )
- Deve tentar saber como ¢ que uma pessoa estd a levar por
diante a sua pratica e tentar ajudar da melhor forma...” (E3)
- “Tem de ser visto como uma pessoa que esté ali para ajudar, a
postura deve ser de recetividade e de apoio...” (E3)
- “...tem que servir quase de modelo para as outras todas...” (E4)
- “... saber avaliar a nossa pratica de forma a tirar o bom...” (E6)
Competéncias - ...e que depois o intuito seja sempre de ajudar ...” (E7)
- “...acima de tudo eu acho que alguém que esté ali no dia a dia e
que ajuda, portanto porque se ¢ alguém que vem s6 de vez em
quando acho que isso ndo resulta, tem que ser alguém que faga
parte, que esteja no ativo, no dia a dia que se aperceba da
. realidade...” (E9
Profissionais -“...Capacidade para ouvir.. e uma boa capacidade de
comunicagdo.” (E2)
- “Comunicar com as pessoas...” (E3)
- “Quando digo da melhor forma, digo que tem que ser uma
pessoa sensivel, tem a ver com a forma como comunica com as
pessoas, tem de ser um bom comunicador.” (E3)
- “...deve ter... de saber transmitir de forma positiva mesmo os
nosso erros, saber avaliar a nossa pratica de forma a tirar o bom e
a refletir-mos sobre o mau e que seja assim uma pessoa
. sorridente.” (E6)
Comunicacao

- “Claro que tem de ter forma de dizer as coisas com conta peso
e medida...” (E7)

- Devem ter capacidade para nos ouvir...” (ES)

- “Os supervisores neste caso os coordenadores devem revelar
paciéncia acima de tudo saber ouvir, porque hoje em dia as
pessoas tém uma grande necessidade de falar e é preciso ouvir,
mas saber ouvir, ndo é ouvir por ouvir todos até os pais tém
necessidade de falar as vezes até sdo coisas que ndo t€ém muito a
ver com ao contexto da institui¢do mas precisam de ser ouvidos
e os coordenadores acabam por ter esse papel de ouvir as magoas
de todas as pessoas, ora ¢ claro que ndo ¢ facil ndo pode estar a
ouvir aqui e a contar além tem de haver imparcialidade...”(E9)
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Quadro de analise de contetido — Questao 8
Que tipo de relacdo deve existir entre o supervisor e o(s) supervisionado(s)?

Categoria

Subcategorias

Unidade de
Registo

Unidade de Contexto

Relagao

Relagoes
Profissionais

Respeito

-“ Tem que haver... tem que ser respeitado. Tem de haver
respeito de parte a parte, tem que haver abertura e didlogo.
No fundo é assim, no local de trabalho é uma relagdo
profissional...” (E2)

- Confianga, de a vontade.” (E3)

- “Acho que tem que haver um respeito, cada um tem a sua
hierarquia e deve ser respeitado, independentemente de se
darem muito bem ou outro tipo de relacionamento que
tiverem fora, mas tém de se respeitar, tanto o supervisor
deve respeitar o supervisionado como o supervisionado deve
respeitar o supervisor, mas terem um bom relacionamento
dentro dessa base desse respeito que tem que existir entre os
dois.” (E4)

Imparcialidade

- “Eu costumo dizer que no trabalho ndo ha amigos, no
trabalho ndo ha amigas. Fora do trabalho ¢ uma coisa dentro
do trabalho ¢ outra, portanto eu olho para a minha
supervisora como a minha superior hierarquica, que eu tenho
que respeitar, posso ndo concordar mas tenho de respeitar
porque ela é minha superior hierarquica portanto aqui no
trabalho ndo ha amigas porque se houver amigas depois ha
ali um conflito e as coisas ndo correm bem...” (ES)

- ...portanto tem de ser um relacionamento profissional
$0...s0 profissional ndo pode haver... se ndo as tantas nds
temos a capacidade de distinguir as duas coisas a um lado
que ndo fica bem e eu acho que para se evitar isso ndo ha
amizades aqui dentro.” (ES)

- “Profissional apenas.” (E6)

- “Nos temos de ter relagdes profissionais. Do portdo para
fora como nds dizemos ¢ uma coisa, do portdo para dentro é
outra completamente diferente, temos de ser profissionais e
lidar com esta situagdo ainda que as vezes ndo seja facil.”
(E7)

- “...diria de respeito, de partilha mas amizade ndo, aqui a
que saber separar as aguas, ndo quer dizer que as pessoas
ndo possam ser amigas la fora, mas aqui estamos num
contexto diferente e se houver amizade acaba por ndo se
conseguir ser imparcial, acho que acima de tudo de respeito
e de interajuda.” (E9)
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Quadro de analise de conteiido — Questao 9
Que tipo de valores devem estar envolvidas nessa relacao? (pedir dois exemplos

positivos e dois negativos?)

Categoria Subcategorias Unidade de Contexto
-“...como valores positivos vejo a honestidade, a
imparcialidade e respeito.” (E1)
- “Positivos, a aprendizagem continua e podermos
refletir sobre as nossas praticas Devemos ser
conduzidos a pensar.” (E3
-“A confianga, tem de se ter confianca na pessoa.”

y (E4)
Valores Positivos « . . , .

-“Respeito, eu acho que o respeito ¢ o mais
importante...” (ES)
- ...deve haver honestidade e respeito entre as
pessoas.” (E7)
-“Positivos a interajuda e a partilha”.(E9)
- “Se tivermos um coordenador que nao tenha uma

Relagio palavra de compreensdo...” (E1)

Valores Negativos

-“Desrespeito ndo pode existir, deve tratar de igual
modo toda a gente.” (E8)

-“... € negativos acho que negativo ¢ sempre haver
alguém que nos estd a avaliar. Outro aspeto € a
invasdo do espago, da privacidade, acho que passa
um bocadinho por ai.” (E9)

191



Junta-te a nos

Vive com elas,

Aprende com elas,

Ama-as,

Comecga com o que sabem,
Constroi com o que tém,

Com os melhores lideres,
Quando a missdo foi cumprida,
Quando o trabalho foi feito,

As pessoas dizem,

“Fomos nos que fizemos!”

Antigo Provérbio Oriental
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