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Resumo

O objetivo geral do presente estudo ¢ investigar se a subsidiariedade podera gerar maior

eficiéncia e eficdcia na gestdo das organizagdes de economia social.

Pretende-se, assim, desenvolver uma reflexdo, abrangente e alargada a comunidade,
percebendo-se como o ambiente organizacional pode determinar a estratégia e levar os
gestores de tais organizagdes no caminho de redobrados cuidados e a necessidade de
clarividéncia na avaliagdo da mudanca ambiental, nomeadamente no contexto politico-

legal.

A questdo de investigacdo ¢ a seguinte: sera que a subsidiariedade gera maior eficiéncia e

eficdcia nas organizagdes de economia social?

A metodologia adotada baseou-se no estudo de caso, abarcando quatro organizacdes de
economia social, designadamente: Caritas Diocesana de Santarém, APPACDM de
Santarém - Associacdo de Pais, Amigos e Cidaddos com Deficiéncia Mental, Fundagdo
Luiza Andaluz de Santarém e SCMS - Santa Casa da Misericordia de Santarém. A escolha
assenta no facto de serem organizagdes representativas do setor da economia social, com

forte reconhecimento e impacto sociais no Concelho de Santarém.

Para efeito de coleta de dados, recorreu-se a técnicas qualitativas: analise documental,
entrevistas, grupos de foco e observacdao direta. A recolha de evidéncia baseou-se no

cruzamento da informagao obtida.

Como principais conclusdes o estudo aponta que, apesar das orientagdes politicas da Unido
Europeia dadas aos Estados Membros, a subsidiariedade em matéria de politicas publicas
sociais tem ainda um longo caminho a percorrer em Portugal. A eficiéncia ¢ a eficacia
geradas das organizagdes de economia social selecionadas revelam-se favorecidas com a
subsidiariedade. Verifica-se que esta faz aumentar o espaco de autonomia das
Organizagdes de Economia Social para desenharem e aplicarem estratégias realistas face as
necessidades das respetivas populagdes-alvo e a base de recursos de que dispdem. A

aplicabilidade das mesmas ¢ impulsionada pela proximidade e inteligéncia emocional.

Palavras-chave: Organizacdes de Economia Social; Politicas Publicas Sociais;

Subsidiariedade; Eficacia; Eficiéncia; Gestao das Organiza¢des de Economia Social.
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Abstract

The purpose of this research is to investigate whether subsidiarity can generate greater

efficiency and effectiveness in management of social economy organizations.

It is intended a reflection, comprehensive and extended to the community, realizing how
the organizational environment can determine the strategy and lead managers in the path of
redoubled care and the need for clairvoyance in the evaluation of environmental change,

especially in the political-legal context.

The question of research is: does subsidiarity lead to greater efficiency and effectiveness in

social economy organizations?

The methodology adopted was based on the case study, covering four social economy
organizations, namely: Caritas Diocesana of Santarém, APPACDM of Santarém -
Association of Parents, Friends and Citizens with Mental Disabilities, Fundagdao Luiza
Andaluz of Santarém and SCMS - Santa Casa da Misericordia de Santarém. The choice is
based on the fact that they are representative organizations of the social economy sector,

with strong social recognition and impact in the Santarém’s Municipality.

For the purpose of data collection were used qualitative techniques: documentary analysis,
interviews, focus groups and direct observation. Evidence gathering was based in

triangulation of the obtained information.

As main conclusions, the study points out that, despite the European Union's political
guidelines given to the Member States, subsidiarity in social public policies still has a long
way to go in Portugal. The efficiency and effectiveness generated by the selected social
economy organizations are favored by subsidiarity. It shows that it increases the space of
autonomy of social economy organizations to design and apply realistic strategies to the
needs of the respective target populations and the resource base that they have. Their

applicability is driven by closeness and emotional intelligence.

Keywords: Social economy organizations, social public policies, subsidiarity,

effectiveness and efficiency, management of social economy organizations.
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1 INTRODUCAO

1.1 Justificacdo do tema

Este estudo incide sobre o papel da gestao das Organizagdes de Economia Social no
quadro da subsidariedade que caracteriza a evolugdao recente do Estado do Bem-Estar
Social. Nascidas da sociedade civil, tais organizagdes tém vindo a assumir um papel
preponderante numa era em que se apela cada vez mais a descentralizagdo politica ¢ a
modelos de governagdo aberta, em parceria com os atores-chave da Economia Social, com

foco na eficécia das politicas publicas sociais.

Tanto no plano europeu como nacional, a visibilidade, importancia e angulo de
abrangéncia da Economia Social sdo crescentes, importando deveras o seu estudo,

entendimento e adequag@o continua aos nossos dias.

Devido a tal, em Portugal, surgiu a Conta Satélite da Economia Social', um projeto
desenvolvido pelo INE-Instituto Nacional de estatistica em parceria com a CASES -
Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social. Foram identificadas cerca de 61 mil
entidades, distribuidas por um conjunto diversificado de atividades, de entre as quais se
destacam a Cultura, Desporto e Recreio (50,7%), seguindo-se a A¢do e Segurancga Social
(15,6%). Por sua vez, da Acdo e Seguranga Social destacam-se em termos de Valor

Acrescentado Bruto (44,7%), Remuneragoes (44,6%) e Emprego remunerado (54,6%).

Das principais conclusdes retira-se que em 2013 a Economia Social representou
2,8% do VAB nacional, 5,2% do emprego total e 6,0% do emprego remunerado. As
remuneragdes pagas pela Economia Social constituiram 5,2% do total das remuneragdes,
correspondendo a remuneracdo média neste setor a 86,4% da remuneragdo média no

conjunto da Economia.

A Alianca Cooperativa Internacional representa cerca de um bilido de membros,
distribuidos por 98 paises (¢ um sétimo da humanidade e o triplo dos titulares de

participagdes em sociedades comerciais).

! Disponibiliza informago estatistica que permite efetuar uma avaliagio exaustiva da dimensio econémica e
das principais caracteristicas da Economia Social em Portugal. Conta com duas edigdes, a primeira relativa
ao ano 2010 e publicada em 2013 e a ultima publicada em dezembro de 2016, relativa a 2013. Baseia-se no
manual do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais-SEC 2010 e na Lei de Bases da Economia
Social.



Segundo a CASES, a crise do capitalismo financeiro, fruto de sucessivos erros
politicos e inépcia dos organismos mundiais de controlo da economia, mostrou que
existiam muitas pessoas a necessitarem de apoio urgente. O terceiro setor pareceu ter

passado, de certa forma, incolume ao desastre.

A preocupacao pelo social aumentou por parte das empresas privadas, sob forma de
responsabilidade social, importada pelo privado, por forma a absorver, muitas vezes,
fundos da UE. Os /lobbies privados recuperaram os conceitos de empreendedorismo social
e a empresa social, entrando pelo territorio do social e havendo uma neblina entre o que é e
ndo ¢ social. Fala-se aqui de protagonismo, de gasto de verbas e de exploracdo da propria

ES.

Ainda segundo a CASES, Portugal devera num momento mais proximo que
longinquo debrugar-se sobre a definicdo de empresa social, que deveria exigir que se
desenvolvesse uma atividade conjunta e coligada de relacdes econdmicas entre as suas
componentes, um setor, com defini¢do clara e com empresas sociais como cumulativas ou

alternativas as empresas de ES.

Segundo Carita e Costa (2017), os Servigos Regionais de Administragdo Central
(que abarcam cultura, educagdo, ambiente, mobilidade e transportes, desporto e
agricultura, entre outros € que reportam aos ministérios) recusaram sair da algada do
Governo Central, ap6s este ultimo ter langado a possibilidade de transferéncia e aumento
de competéncias para as dire¢des regionais, sendo incorporados ou diluidos em Comissdes
de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional-CCDR. Recorde-se que ha cinco Comissoes
descentralizadas da Administracdo Central, com autonomia administrativa e financeira, no
Norte, Centro, Lisboa ¢ Vale do Tejo, Alentejo e Algarve. Também a eleigdo dos
presidentes das comissOes alteraria, passando a ser efetuado por um colégio de autarcas da
regido, mas os diretores regionais temem a partidarizacdo excessiva, a dependéncia do

poder autarquico e a regionalizagao.

1.2 A problematica e a metodologia da investigacdo aplicada

Sabendo-se que:

e A Economia Social tem raizes profundas e seculares na sociedade portuguesa e

tracos distintivos quando comparada com outro tipo de economia;



e “A Economia Social tem tido uma crescente relevancia nas economias e sociedades

em todo o0 mundo™;

e “A Economia Social em Portugal vai progressivamente ocupando um espago maior
na economia e na sociedade nacional e necessita de poder ser melhor enquadrada e

”3

balizada™, juntando-se as profundas transformagdes socioeconémicas pelas quais

tém passado as Sociedades modernas,

verifica-se a atualidade e interesse do objeto de estudo, a necessidade de redesenhar o
mapa da protecdo social dos Estados Europeus, procurando-se incorporar novos modelos ¢

novas dinamicas.

Fernandes (2016) destaca a crescente importancia daEconomia Socialna estratégia e
economia nacional, devido a forte heterogeneidade das organizagdes nela envolvidas,
sendo um trabalho que vai para além da area social. Para tal, o Estado adotou uma
estratégia de proximidade e de parceria, tendo nos ultimos quatro anos havido um dialogo
entre o Conselho Nacional para a ES, a Comissdo Permanente do Setor Social e a
Comissao para a Deficiéncia, para uma reforma e modernizagdo do setor. Perspetiva ainda
uma forte e determinante expansao do setor em Portugal, “sobretudo pela importancia que
tem na concretizagdo das politicas de proximidade, aplicando o nobre principio da
subsidiariedade, eixos centrais das modernas politicas publicas”.

A subsidiariedade foi abordada pela primeira vez, ainda ndo com os aspetos

técnicos atuais, mas com o mesmo sentido no séc. XIX:

“(...) O Estado, nas relagdes com o setor privado, deve aplicar o principio de
subsidiariedade, principio que se tornara um elemento permanente da doutrina
social. (...) Pio XI sentiu o dever e a responsabilidade de promover um maior
conhecimento, uma mais exata interpretagdo e uma urgente aplicagdo da lei moral
reguladora das relagdes humanas... para superar o conflito de classes e estabelecer
uma nova ordem social”. (...) A subsidiariedade estd entre as mais constantes e
caracteristicas diretrizes da doutrina social da Igreja, presente desde a primeira
grande enciclica social.” (Carta Enciclica de Ledao XIII Rerum novarumy» de 1892).

? Estudo de Caracterizacdo das Cooperativas Portuguesas 2012/2013, realizado pelo OBESP-CIRIEC
Portugal e OBESP - Observatorio da Economia Social em Portugal.

3 Textos de Economia Social (2014). Editado pela CASES - Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia
Social.



Num registo contemporaneo, Spicker (1991) afirma:

“A ideia de "subsidiariedade" tem vindo a ganhar influéncia perante a Comunidade
Europeia. A subsidiariedade baseia-se numa visdo da sociedade em que as
responsabilidades sdo condicionadas pela proximidade dos relacionamentos das
pessoas. A intervencdo nos niveis mais elevados da sociedade deve ser vista como
subsididria das obriga¢des das unidades sociais menores. Aplicada de forma mais
restrita no contexto da comunidade, a subsidiariedade foi tomada para se referir a
uma divisdo funcional das responsabilidades administrativas, embora as vezes o
principio seja remetido para o seu uso mais amplo; implica uma énfase na
descentralizagao e diversidade.” (Spicker, 1991).

Pretende-se, entdo, averiguar nesta investigagdo se a subsidiariedade gera maior
capacitacdo das organizacdes publicas e privadas para desenharem estratégias adaptadas as
comunidades locais, envolvendo as partes interessadas no processo de decisdo no que se
refere ao estabelecimento de objetivos, definicdo conjunta de estratégias e selecdo de
instrumentos (designadamente numa nova gerac¢ao de Politicas Sociais proativas em vez de

assistencialistas (do tipo subsidio-dependéncia).

Registe-se que a esséncia destas residia na universalidade da protegdo
independentemente da carreira contributiva dos beneficiarios. A nova geragdo de Poiiticas

Sociais reclamara reciprocidade em matéria de retribuigdo por parte dos grupos alvo.

Interligados com a subsidiariedade temos a governanca enquanto forma como o
poder ¢ exercido na administracdo de recursos apelando a descentralizagdo do processo
politico de decisdo, cuja viabilidade esta estreitamente ligada ao empowerment, havendo
uma autonomia da responsabilidade/decisdo, em sentido fop-down. Falamos de capacitagdo
de grupos sociais, de organizagoes, a escala regional definida pelo Concelho de Santarém —
NUTS I1*.

Nesta investigacao estuda-se a questdo fulcral da subsidiariedade, efetuando-se uma
abordagem de estudo na area geografica do Concelho de Santarém, composto por dezoito

Freguesias, baseada em estudo de casos de quatro OES selecionadas.

A pergunta de partida ¢ a seguinte: sera que a subsidiariedade gera maior eficiéncia

e eficacia nas Organizagdes de Economia Social?

* Nivel II - constituido por sete unidades, das quais cinco no continente (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e
Algarve) e também pelos territorios das Regides Autonomas dos Agores e da Madeira.



Esta questdo remete para subtemas como o impacto social das medidas politicas, os
desafios econOmico-sociais e as questdes ligadas a capacitagdo/competéncias

organizacionais e dos orgaos de gestao.

Quando se fala em Politicas Sociais falamos de politicas de prote¢do social
(garantia de direitos sociais), delineadas com o objetivo de melhoria e resolucdo de

problematicas sociais. Levantam-se, de forma instrumental, questdes concretas como:

i. A subsidiariedade tera hipoteticamente como consequéncia um refor¢o da
eficiéncia e da eficacia, traduzido numa reconhecida melhoria de performance da

gestao das OES e das redes sociais concelhias?

ii. Sera a subsidiariedade um fator de pressao que forca a mudanca no paradigma das
OES?

iii. Estdo as OES a aproveitar as redes de parcerias para melhorar a sua imagem e
credibilidade junto dos stakeholders, atraindo mais fundos financeiros e
oportunidades, capitalizando prestigio e consequentemente alargando a respetiva
area de intervencdo em numero de populagdo servida, em nimero de respostas
sociais, em numero de associados e mesmo traduzidos em aumento de capitais e de

beneficios para todos os envolvidos?

iv. A subsidariedade serda um artificio para a desresponsabiliza¢do do Estado perante
uma situagcdo de crise econdémica e social e fora do seu controlo ou ainda de
aproveitamento da clara substituicdo do Estado promovida pelo voluntariado

efetuado pela sociedade?
v. Sera rampa de langamento de personalidades com projetos politicos pessoais?

As inquieta¢des vividas no dominio da Economia Social tém vindo, nos ultimos
tempos, a desenvolver o tema, investindo nos niveis e dimensdes da problematica, havendo
um crescente interesse por parte de diversos organismos internacionais, como a ONU -
Organizacdo das Nagdes Unidas, OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo ¢
Desenvolvimento Econdémico, OMS - Organizagdo Mundial de Saude e a UE - Unido
Europeia, por organismos nacionais e organismos locais. Como afirma Jorge Sampaio, ex-

presidente da republica:



“A efetividade dos direitos dos cidadaos ¢ o desenvolvimento da cidadania devem
ocupar um lugar central na agdo politica. Constitui, alids, um dever de todos aqueles
a quem o voto conferiu a responsabilidade de velar pelo bem comum e pela coesao
das nossas sociedades.” (em prefacio de Dornelas e Pinto, 2000).

Jorge Sampaio refere, também, que os esfor¢os para se encontrarem novos meios de
conjugar cidadania, progresso social, desenvolvimento econdémico e competitividade
dependerao quer de vontades, quer de saberes, de instituicdes ¢ ainda de poderes. Na
passagem de ditadura a democracia aprofundou-se cidadania e solidariedade, tendo agora
de se fazer um confronto e avaliagdo a crise do modelo social europeu, para melhorar a

eficiéncia e a qualidade das respostas dentro e fora de Portugal.

O mesmo antigo presidente da republica enumera os problemas existentes em
Portugal, como: altos niveis de desemprego, persistentes desigualdades sociais,
inseguranga crescente dos cidaddos acerca dos seus niveis de rendimento e problemas de
financiamento da seguranca social. Propde assegurar novos direitos, a equidade dos

sistemas e o desenvolvimento econémico.

Parte-se para este estudo sabendo que a Gestao de Organizagdes de Economia

Social enfrenta no presente varios desafios entre os quais:

1) O imperativo de consciéncia acerca das limitagdes que a falta de recursos publicos

coloca;

i1) Admitir, sem complexos partidarios, que existe uma falha do governo em matéria de
compromissos or¢amentais a par de uma logica de austeridade - determinada ndo so
pela conjuntura econdmica dos Ultimos anos, mas também, por razdes de ordem
estrutural: fraco crescimento economico desde ha décadas e divida publica

demasiado elevada;

1i1) A inovagdo organizacional deve ser feita ao nivel da governanga das Politicas
Sociais conferindo as OES um maior poder de decisdo no desenho das Politicas
Sociais (numa parceria estratégica com a Administragdo Central, ainda que
representada por organismos regionais criados numa logica de delegacdo de

competéncias territorial);

1v) Cresce a necessidade de um didlogo cada vez mais intenso e em rede com os atores

politicos e comunidade locais, devendo aperfeicoar os mecanismos de controlo



interno e de reporte as varias entidades com quem terd de interagir - management

accounting - incluindo os doadores (o Estado, designadamente) e os credores.

Relativamente a subsidiariedade importa reter que o Estado se serve das OES como
uma extensdo natural da Administracdo Publica, através dos protocolos e delegagdes de
competéncias em ordem a tornar as Politicas Sociais mais eficazes gragas a proximidade

destas relativamente a populagdo-alvo.

Na questdo da eficiéncia e eficacia vao-se estabelecer indicadores de desempenho
do capital humano (gestores) e de equilibrio financeiro (sustentabilidade), partindo do facto
de que de pouco serve a uma organizagao ser eficiente se ndo for eficaz, pelo que se optou

por analisar ambas nas organizagdes selecionadas para estudo.

Através da analise documental identificam-se marcos historico-sociais, medidas-
chave e conclusdes dos “relatorios e contas” e planos de atividades de cada organizagao.
Constroi-se, entdo, a problematica equacionando-se se a descentralizagdo politica, a maior
autonomia ¢ participagdo e maiores habilitagdes académicas poderdo levar a um maior

poder decisivo e interventivo e celeridade nos processos.

O nexo causal entre a descentralizagdo politica e a eficdca/eficiéncia na gestdo das
OES ¢ entdo estabelecido. Para avaliar o impacto das Politicas Sociais na Gestdo das OES
optou-se por efetuar um benchmarking® entre entidades consideradas representativas,
definindo-se critérios de avaliagdo. Por via da triangulagao de dados coletados decorrentes

desta andlise e das entrevistas, retirar-se-a evidéncia empirica.

A metodologia adotada baseou-se, em sintese, no estudo comparativo de casos,
abarcando quatro organizagdes de economia social, designadamente: Caritas Diocesana de
Santarém, APPACDM de Santarém - Associacdo de Pais, Amigos e Cidadaos com
Deficiéncia Mental, Fundacdo Luiza Andaluz de Santarém e SCMS - Santa Casa da

Misericordia de Santarém. A escolha assenta no facto de serem organizagdes

> Para Leibfried (1994) benchmarking apresenta-se como um processo de pesquisa que permite efetuar uma
analise individual de organizagdes, visando aprender com base nessas informagdes e corrigir problemas com
vista a alcangar a melhoria continua. Identificando-se igualmente o melhor que ¢ feito poder-se-a alcangar
vantagens e fatores-chaves que influenciem a produtividade e os resultados. Esta filosofia pode ser aplicada a
qualquer area ou fungdo organizacional, mas geralmente produz melhores resultados quando aplicada a toda
uma organizagao.



representativas do setor da Economia Social, com forte reconhecimento e impacto social

no Concelho de Santarém.

1.3 Estrutura da tese

A presente dissertacao divide-se em trés partes principais.

A Parte I - Revisdo da literatura - subdivide-se em 8 secOes que tratam
sequencialmente os seguintes aspetos: 1. Economia Social - marcos historico-sociais; 2.
Estado Providéncia; 3. Politicas Publicas Sociais € Bem-Estar Social; 4. Subsidiariedade;
5. Inteligéncia Coletiva; 6. Eficiéncia e Eficdcia; 7. Inovacdo Social; 8. Desafios e

Problemas a Economia Social.

A Parte II - Estudo empirico — € composta por 3 sec¢des: 1. Amostra de estudo; 2.

Instrumentos de observagdo; 3. Analise PESTEL de cada organizagéo.

Na Parte III - Resultados - expdem-se: 1. Resultados dos Grupos de Foco,
Entrevistas e Analise Organizacional; 2. Resultados da Analise Financeira; 3. Conclusdes e

Consideragdes Finais; 4. Limitacdes ¢ Recomendagdes para Pesquisas Futuras.



Parte I - REVISAO DA LITERATURA

I-1. Economia Social — marcos historico-sociais

A palavra ‘social’ presta-se a mal-entendidos, tendo mudado de significado ao
longo dos tempos. Inicialmente, o substantivo latino socius designava o companheiro de
armas ou de oficio — “A societas reune 0s socii, grupo restrito, enquanto que a civitas diz

respeito ao conjunto dos cidadéos”. (Jaccard, 1974, pp.10-13).

No séc. XVIII os filosofos tomaram consciéncia da solidariedade existente entre o
género humano, passando a palavra social a aplicar-se a sociedade humana na sua
totalidade. Em 1897 Durkeim define fendmeno social como “todo o processo de agir,
estabelecido previamente ou ndo e susceptivel de exercer uma coacdo exterior sobre o
individuo”.

A partir do segundo ter¢o do séc. XIX, o adjetivo social aparece com um sentido
restritivo, apenas a parte menos favorecida da sociedade, significando social a situacao dos
pobres ou desafortunados e aos quais sdo criadas obras sociais. O genovés Sismondi é o
primeiro a escrever sobre o assunto, mas o termo ganhou visibilidade a partir do momento
que passou a ser vocabulario politico. Jean Guéhenno nota que em 1910 se designava o

pretensamente industrial generoso como “um homem social”.

Para Jeantet (2002), a Economia Social refere-se a rentabilidade social,
independentemente do grau de rentabilidade economica, sendo avaliada pelo contributo de
desenvolvimento da cidadania ativa, melhorando a qualidade de vida e o bem-estar das
comunidades através da oferta de um maior numero de servigos de qualidade e da criagdo

de emprego, tendo por base necessidades sentidas pelo publico a que se destina.

As primeiras teorias ¢ experiéncias de Economia Social aparecem no inicio do
século XIX, com a revolucdo industrial e movimento operario. Este setor tem as suas raizes
profundas em grande parte nos paises da Europa: Em 1844 em Inglaterra, nasceu a
primeira cooperativa, dos chamados “Pioneiros de Rochdale” - cooperativa de consumo, de

construcao de habitacao e de produgao agricola.

O principio de funcionamento era “um homem, um voto”, com um fundo comum
para a educag@o e venda dos produtos a prego de custo. Na 2* metade do século XIX, em
Franca, nasceu o Mutualismo e todo um pensamento doutrinario a respeito dos novos
problemas que emergiram na sociedade industrial e foi publicada a Lei das Associacdes,

um marco nos direitos de cidadania. Friedrich Wilhelm Raffeisen, na Alemanha, criou uma
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Associacdo de caridade para distribui¢do de pao, sendo mais tarde uma sociedade de

socorros e depois uma caixa de crédito rural, com o principio da solidariedade ilimitada.

“Esta economia era filha da miséria, mas era também organizadora pragmatica de
meios de producdo e de consumo. Corresponde assim, desde o século XIX, a
movimentos paralelos, independentes uns dos outros, mas ao mesmo tempo
animados por conceitos comuns de solidariedade, de democracia e de
responsabilidade.” (Jeantet, 2002, pp. 35).

Com tradi¢des Social Cristd e Socialistas, vigorou principalmente nos paises
latinos, tendo por base os ensinamentos contidos na doutrina da Igreja Catolica, em
enciclicas e pronunciamentos Papais e origens nos primordios do Cristianismo. A
finalidade era fixar principios, critérios e diretrizes gerais a respeito da organizacao e acao
sociais e politicas dos povos e das nacgdes, garantindo a justica; isto com a colaboragdo de

padres e tedlogos da Idade Média e pensadores e filosofos catdlicos dos tempos modernos.

Os principios basicos da Doutrina Social da Igreja sdo a dignidade da pessoa
humana, como criatura a imagem de Deus e a igual dignidade de todas as pessoas; o
respeito & vida humana; o principio de associacdo; o principio da participagdo; a opcao
preferencial pelos pobres; o principio da solidariedade; o principio da subsidiariedade; o

principio do bem comum e o principio da destinacdo universal dos bens.

Alguns dos temas fundamentais da Doutrina Social da Igreja sdo a pessoa humana,
a sua dignidade, os seus direitos e liberdades; a familia, a sua vocacdo e os seus direitos; a
inser¢ao e participacdo responsavel de cada homem na vida social; a promocao da paz; o
sistema econdémico e a iniciativa privada; o papel do Estado; o trabalho humano; a
comunidade politica; o bem comum e sua promogdo, no respeito dos principios da
solidariedade e subsidiariedade; o destino universal dos bens da natureza e cuidado com a
sua preservagao e defesa do ambiente; o desenvolvimento integral de cada pessoa e dos
povos; o primado da justica e da caridade. J4 as tradi¢des socialistas desenvolveram-se no

centro e norte da Europa, com as questdes do trabalho.

Os primeiros teodricos surgiram em Franga, sendo alguns nomes Saint Simon,
Robert Owen, Charles Fourier, Pierre-Joseph Proudhon, Louis Blanc, Frederic Le Play e
Charles Gide. Contribuiram e influenciaram a emergéncia de praticas marcantes neste
setor, com a no¢dao de que o homem pode agir em conjunto em prol de um objetivo

comum. Esta sociedade de proximidade e na qual o capital tem apenas um papel
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instrumental de meio e ndo de fim ¢ o que pretendiam demonstrar como altamente

indispensavel.

Por exemplo Le Play considerava que a familia e o orcamento familiar eram
fundamentais para estudar as condigdes sociais da sociedade em que estas se encontravam,
porque entendia a familia como a base de uma estrutura social e o suporte indispensavel de
um individuo; ¢ o orcamento familiar porque através do rendimento e da despesa estudar-
se-ia toda a vida da familia (sobretudo habitos de consumo e rendimento social),

conseguindo-se chegar ao entendimento das sociedades mais vastas.

Este autor teve também o mérito de chamar a atencdo para a degradagdo das
condigdes de vida das camadas populares devido a falta de solidariedade tradicional em
espago urbano. Defendeu entdo medidas de refor¢o da institui¢do familia e que os patrdes

tivessem obrigacdes de carater social e ndo apenas o pagamento do salério.

Charles Gide, no primeiro ter¢o do séc. XX, foi o mais destacado lider do
Cooperativismo de Consumo, participante de uma escola de pensamento em Nimes que
liderava os rumos do sistema na Franca. Via na criacdo de grandes armazéns para operar
vendas em grande escala uma primeira etapa, a qual se seguiria a produgdo de tudo o que
era necessario a sociedade. De referir que o seu livro Consumers Cooperative Societies,

Franca, 1904, ¢ hoje visto como um cléssico da economia das cooperativas.

Jean-Louis Laville entende que as OES tém como caracteristicas serem associagdes
livres de pessoas, para levarem a cabo em comum agdes que contribuem para o reforco das
atividades economicas e do emprego, reforcando a coesdo social. Estas a¢des repousam
sobre uma combinacdo de diferentes recursos: venda de bens e servigos, subvengdes
governamentais ¢ donativos ou voluntariado. No plano social, favorecem as solidariedades

de proximidade; no plano politico, fomentam a democracia e a participagao.

Os fundamentos filoso6ficos daEconomia Socialtiveram entdo a sua origem em
alguns pensadores do século XIX, sendo desenvolvidos por outros autores, ao longo da 1?
metade do século XX: Emile Durkheim (1858-1917), Ferdinand Tonnies (1855-1936);
Marcel Mauss (1872-1950), Karl Polanyi (1886-1964) e, em Portugal, Antonio Sérgio de
Sousa (1883-1969).

Durkheim fez uma critica cerrada aos economistas classicos, atribuindo-lhes a
responsabilidade por uma desregulagdo econdomica e refletiu sobre a evolucdo das
instituigdes economicas particulares e sobre as consequéncias sociais do modelo social. Na

sua obra “A Divisdo do Trabalho Social”, criticou fortemente o individualismo utilitarista ¢
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estudou a relag@o entre os individuos e a coletividade. Procurou responder a questdo de
como é que uma colegdo de individuos pode constituir uma sociedade, defendendo que
para tal € necessario que se estabelecam entre os individuos determinados lacos de

solidariedade.

Distinguiu dois tipos de sociedade: uma sociedade arcaica, onde a divisdo do
trabalho gera uma “solidariedade mecanica” e coletiva; e uma sociedade moderna, em que
a divisao do trabalho origina uma “solidariedade organica”, individual. A individualidade ¢
vista como infelicidade - levando mesmo ao suicidio, havendo, devido a pressdo da
sociedade, tensdes e anomia. V€ o individuo como nascendo da sociedade e ndo o

contrario, havendo uma incapacidade do mercado levar ao bem-estar do Homem.

Ja Marcel Mauss fundou uma cooperativa de crédito sediada em Paris. No seu livro
“Ensaio sobre a Dadiva”, 1924, demonstrou que nas sociedades arcaicas a dadiva se
caracteriza pela triplice obrigagdo de dar, receber e retribuir, ndo sendo redutivel a uma
troca economica motivada apenas por interesse individual do doador, mas sim um
complexo sistema de valores sociais que pde em relacdo a totalidade da sociedade e das

suas institui¢des, sendo um caso paradigmatico de “facto social total.”

A troca ¢ um produto de uma pluralidade de ldogicas, desmistificando a ideia
utilitarista que afirma que os homens trocam com o fim unico de acumular bens ou capital.
Troca-se sim por muitas outras razdes que ultrapassam os interesses materiais, inclusive
por razdes simbolicas, importando as relagdes entre pessoas e o vinculo social
estabelecido. Aquando da conclusdo final da obra verifica-se que ¢ um perfeito exemplo
dos principios fundadores da ES, reinando os principios da honra, desinteresse e
solidariedade corporativa, ndo se tratando, segundo o mesmo, de uma utopia, mas sim de

Friendly Societies.

Antonio Sérgio, historiador, politico, socidlogo, filosofo, foi um dos pensadores
portugueses mais marcantes do século XX. Desde 1910 que se interessou pelos problemas
da educagdo e da “reforma da mentalidade”, promovendo o cooperativismo de associagdo,
tendo participado na vida publica, mesmo durante o regime do Estado Novo. Os postulados
epistemologicos e éticos a que Antonio Sérgio se manteve sempre fiel levaram-no a colar a
sua visdo as doutrinas da historia cultural do Ocidente, o platonismo, cristianismo,
cartesianismo, kantismo e neokantismo. Distinguia o real e o ideal, estando do lado do
idealismo e defendendo o cooperativismo de associacdo e a pedagogia, através do self-

government.
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As OES sdo assim organiza¢des dedicadas a dimensdo social, existindo um forte
foco na solidariedade, sendo este um vetor que atravessa transversalmente todo o setor e
um dos seus grandes fatores distintivos. Tém como principais principios fundamentais:
visdo da missdo organizacional que a encastra no tecido social; primazia da pessoa e pelo
trabalho sobre o capital, no que respeita a reparticdo dos rendimentos; respeito pela
dimensdo humana; visdo democratica e participada da organizagdo; autonomia de gestao e
promogao de espacos de realizagdo individual. Em suma:

“Economia Social ¢ o conjunto de empresas privadas organizadas formalmente,

com autonomia de decisdo e liberdade de filiacdo, criadas para servir as

necessidades dos seus associados através do mercado, fornecendo bens e servigos

(...) e cujos eventuais excedentes realizados ndo podem ser apropriados pelos

agentes econdomicos que as criam, controlam ou financiam”. (Relatério “Economia

Social na Unido Europeia”, encomendado pelo Comité Econémico e Social ao
CIRIEC Internacional).

As OES tém criado uma abordagem diferente das atividades economicas, que se
manifestam com a principal abordagem financeira. Estas organizacdes ndo se encontram
em estado puro. No entanto, também as primeiras manifestam problematicas, tendo muitas

vezes dificuldades de existéncia e até mesmo de reconhecimento entre elas dentro do meio.

Em Portugal, as primeiras experiéncias que se podem considerar terem
caracteristicas deEconomia Socialsurgiram em 1293, no reinado de D. Dinis, com a criagdo
de uma Bolsa do Comércio, em 1293. No reinado de D. Afonso V, surgiram as confrarias
leigas, associagdes voluntdrias de /rmdos com o objetivo do socorro mutuo em caso de
caréncia social, que combinavam um cariz de natureza material com principios espirituais,
com uma grande capacidade de influéncia social, como a “Casa dos 24” - criada em 1383,
em Lisboa e extinta em 1834, com a implantagdo do liberalismo e da monarquia

constitucional.

Era um o6rgdo deliberativo da administragdo municipal e mais tarde de outras
cidades do Reino de Portugal e do Império Portugués, com 12 corporagdes representantes
de oficios ou guildas, funcionando como uma assembleia municipal e todas as medidas
municipais a serem postas em pratica tinham que ser por ela votadas e aprovadas por

maioria.

Na segunda metade do século XVI surgiu o Celeiro de Evora - tinha o objetivo de
conceder empréstimos em sementes aos agricultores mais desfavorecidos em anos

agricolas maus, constituindo-se como um seguro de colheitas com o nome “Monte Pio”.
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No século XIX, Mouzinho da Silveira terminou com a exclusividade da Igreja
enquanto unica promotora da ES, fundamentada na caridade crista, iniciando uma era
menos conservadora e mais liberal, sendo um importante marco na histéria daEconomia
Socialportuguesa. Em 1865, ocorreu o 1° Congresso Social, em 1882 o Congresso das
Associacdes Portuguesas, em 1894 o Congresso das Cooperativas, com reivindicagdes ao
nivel dos direitos laborais, influenciado por nomes como Antero de Quental e Alexandre

Herculano. O século XX, ficou marcado pela ditadura politica.

Com o Estado Novo, ocorreu o principio da supletividade do Estado relativamente
as iniciativas particulares, através de financiamentos publicos, vendo-se a sociedade
organizada em torno de pilares de interesses que apoiavam o regime politico. Surgiram os
sindicatos corporativistas, Casas do Povo e Casas dos Pescadores, com principios
ideoldgicos e do enquadramento organizacional de um chamado Estado corporativo,
subordinadas ao principio da harmonia e da convergéncia de interesses entre diferentes

classes sociais, abolindo-se todos os partidos politicos.

Industriais e homens de negdcios seriam representados por grémios, fortemente
controlados pelas autoridades governamentais. Havia apenas um Sindicato, Grémio, Casa
do Povo ou Casa dos Pescadores por setor ou localidade e os operarios, agricultores,
pescadores, industriais, ¢ homens de negdcios eram obrigados a inscreverem-se na
associacdo do seu setor ou localidade, estando este movimento constantemente sob
vigilancia.

Nos anos 70, a crise econdmica e social advinda da Crise do Petroleo e a Revolucao
de 25 de abril de 1974 restabeleceram a Democracia, modificando a questdo da ES,
reestruturando-se as politicas de protecdo social, devido aos novos papéis de um Estado

democratico e com novos direitos de cidadania.

Com a Constituicdo da Republica, em 1976, reconhece-se o setor cooperativo a par
do publico e do privado e movimentos e instituicdes defensoras de direitos e de
representagao politica dispararam numa explosao de movimentos associativos preocupados
com todos os aspetos da vida social, como com preocupacdes de melhoria das condigdes
de vida da populac¢do, como melhoria das condi¢des de emprego e de habitabilidade, entre

outras. Surgiram associa¢des de moradores, de pais ¢ muitas outras.

Em 1997, a revisdo constitucional juntou o sub-setor solidario, especialmente as
mutualidades. O Estado reconheceu o contributo das IPSS na prossecucao dos objetivos da

seguranca social, surgindo os primeiros estatutos das IPSS em 1979, tendo o Estado
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estabelecido acordos entre elas e os Centros Regionais de Seguranca Social, com direitos e

deveres entre as partes.

Surgiu o Servigo Nacional de Saude, um Sistema Integrado de Seguranca Social,
através da publicagdo da Lei-Quadro da Seguranga Social (Lei 28/84 de 14 de agosto), que

vieram substituir os tradicionais sistemas de previdéncia e de assisténcia.

A sociedade civil aumentou também a sua participagdo. Em 1986 Portugal entrou
na Unido Europeia, o que permitiu acesso a fundos europeus, havendo incentivos a criagao
ou refor¢o de alguns movimentos associativos, mas os fluxos de fundos estruturais
europeus reforcaram a responsabilidade do Estado em assuntos que no passado eram da
alcada do movimento mutualista e das associagdes da sociedade civil, passando estes
acordos de cooperagdo a serem negociados entre o Estado e as institui¢des, com protocolos
previamente estabelecidos entre o Ministro da Tutela a as Unides representativas das
instituigoes.

A Economia Social em Portugal tem, quando comparada com paises europeus
como a Franga e os paises nordicos, menores proporc¢des, apesar de se assistir, nos ultimos

anos, a um desenvolvimento.

Enquadrando o tema, poderemos dizer que as OES incluem as Cooperativas,
Mutualidades, IPSS, ONGs, Misericordias, Associacdes ¢ Fundagdes. Uma possivel
defini¢ao para Cooperativas sera:

“As cooperativas sdo organiza¢des empresariais atipicas, cujos membros visam, por

seu intermédio, a prossecucdo de objetivos comuns, que podem ser, ndo s6 de

natureza econdmica, mas também social ou cultural. A diversidade desses objetivos
suscitou uma multiplicidade de ramos cooperativos. A principal energia que as
anima ¢ a cooperagdo entre os seus membros. Estruturalmente sdo uma sintese de

associagdo ¢ de empresa. No plano mundial, existe atualmente cerca de um bilido
de cooperadores.” (Namorado, 2013, p.9).

Segundo a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES),

Mutualidades, IPSS’s, ONGs, Misericordias, Associacdes e Fundagdes designam-se pelo

seguinte:

— Mutualidades sdao IPSS com um numero ilimitado de associados, capital
indeterminado e duracdo indefinida que, essencialmente através da quotizagdo dos
seus associados, praticam, no interesse destes e de suas familias, fins de auxilio
reciproco; designadamente: Concessdo de beneficios de seguranca social e de

saude destinados a reparar as consequéncias da verificagdo de factos contingentes
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relativos a vida e a satde dos associados e seus familiares e a prevenir, na medida

do possivel, a verificagdo desses factos;

IPSS sdo instituicdes constituidas sem finalidade lucrativa, por iniciativa de
particulares, com o proposito de dar expressao organizada ao dever moral de
solidariedade e de justica entre os individuos e desde que ndo sejam administradas
pelo Estado ou por um corpo autdrquico. Sao designadamente objetivos destas
instituigdes: apoio a criangas e jovens; apoio a familia; prote¢do dos cidaddos na
velhice ¢ invalidez ¢ em todas as situagoes de falta ou diminuicao de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho; promogdo e protecdo da saude,
nomeadamente através da prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa
¢ de reabilitacdo; educagdo e formagdo profissional dos cidadaos; resolucao dos
problemas habitacionais das populacdes e outras atividades sem finalidade

lucrativa compativeis ou conexas, com as descritas anteriormente;

Organizacdes Nao-Governamentais (ONG) sdo instituicdes de cariz social e
cultural, muitas vezes com objetivos humanitarios, frequentemente inspiradas pelo

pensamento social de confissdes religiosas ou pelos ideais de movimentos laicos;

Misericordias sdo associagdes constituidas na ordem juridica candnica com o
objetivo de satisfazer caréncias sociais e de praticar atos de culto catolico, de
harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios de doutrina e
moral cristds. As irmandades associam leigos, animados pela mesma fé e unidos
pelos mesmos objetivos de testemunharem em colegialidade uma caridade
fraternalista, constituindo uma presenca ¢ uma forga de esperanga junto de todos

0s que precisam,;

Associacdes sdo entidades na forma juridica de pessoa coletiva compostas por
pessoas singulares e/ou coletivas, sem finalidades lucrativas, agrupadas em torno

de objetivos e necessidades comuns;

Fundagdes sdo entidades na forma juridica de pessoa coletiva, sem finalidade
lucrativa, criada por iniciativa de uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas
(fundadores), dotada de um patrimoénio suficiente, definitivo e irrevogavelmente

afeto a prossecu¢do de um fim de interesse eminentemente social.
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Etimologicamente, Terceiro Setor, Economia Solidaria, Setor Nao-lucrativo ou
Economia Social sdo as designagdes mais comuns. Terceiro Setor ¢ uma denominagdo
utilizada por varios autores, como o ex-Presidente da Comissao Europeia, Jacques Delors,
visando principalmente o setor associativo e de voluntariado situando-o entre a economia
mercantil e o Estado. O termo ¢ de origem americana ( Third Sector), muito utilizado nos
Estados Unidos e Brasil. O primeiro setor ¢ formado pelo Governo, o segundo pelas

empresas privadas e o terceiro pelas associacdes sem fins lucrativos.

A Economia Solidaria ¢ o conjunto de atividades econdémicas, como produgao,
distribui¢do, consumo, poupanga e crédito, organizadas sob a forma de autogestdo.
Valoriza os lagos sociais e locais, considerando que deve emergir um novo tipo de
economia que se oponha as institui¢des da velha ES, demasiado integrada na economia

mercantil.

Experiéncias comunitdrias no Canadd, América Latina ou Franca sdo relevantes
nesta designacdo. Cooperativas, associagoes, clubes de troca, redes de cooperagdo,

financas solidarias, comércio justo e consumo solidario cabem neste conceito.

J4

O setor ndo lucrativo ou sem fins lucrativos ¢ composto por organizagdes que
aplicam os excedentes para atingirem a sua missao, em vez de os distribuir por acionistas
ou membros. Expressao utilizada nos EUA e no Reino Unido, ¢ essencialmente o setor do
voluntariado. Nao se vé como setor alternativo, mas sim que responde as preocupagdes

éticas e sociais advindas da mudanca do papel do Estado.

H4 que ter em conta que a viabilidade da Economia Social poderd depender em
parte do Estado, devido a contribuicdo de mecanismos facilitadores, como contribuigdes
diretas, subvencdes, medidas fiscais e contratos de servicos. Nao ¢, no entanto, um setor
publico, pois parte do financiamento provém de fontes ndo-governamentais. Também ndo
¢ um setor privado no sentido classico do termo, porque ndo se submete na integra aos
mesmos objetivos e leis de mercado. Estd numa zona intermediaria entre Estado e mercado

privado.

Nao tem como fundamento substituir os outros setores, sendo mesmo insubstituivel
pela sua natureza, porque detém um conjunto de caracteristicas Uinicas, ou seja, capacidade
de detetar novas necessidades, de criagdo de novos empregos, mobilizar ¢ movimentar

forcas e criar redes e utilizar corretamente os recursos que provém da redistribuicao.
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Tida como alicerce, a Lei n.? 30/2013 de 8 de maio, Lei de Bases da Economia
Social vem indicar as bases gerais do regime juridico da ES, bem como as medidas de

incentivo 4 sua atividade em funcdo e dos principios e dos fins que lhe sdo proprios.°®

Surgem, assim, entidades relacionadas com o setor, como a CASES - Cooperativa
Antonio Sérgio, assente numa parceria efetiva entre o Estado e organizacdes
representativas do setor daEconomia Sociale assumindo a forma juridica de cooperativa de

interesse publico, tendo por objetivo promover o fortalecimento do setor.

Algumas das Entidades Cooperadoras da CASES sdo a Associa¢do Portuguesa para
o Desenvolvimento Local - ANIMAR; a Confederacdo Cooperativa Portuguesa, CCRL -
CONFECOOQOP; a Confederagao Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito
Agricola de Portugal, CCRL - CONFAGRI; a Confederacdo Nacional das Instituigoes de
Solidariedade - CNIS e a UMP - Unido das Misericordias Portuguesas. Programas como
Coopjovem, Impacto Social, Microcrédito, Social Investe e Avaliagdo de impacto social

resultam destas entidades e parcerias.

Também o CNES-Conselho Nacional para a Economia Social, criado pelo
Governo, ¢ um orgdo consultivo, de avaliagdo e de acompanhamento ao nivel das
estratégias e das propostas politicas nas questdes ligadas a dinamizacdo e ao crescimento

da Economia Social. Temos, entdo, mais uma definigdo para Economia Social:

“Economia Social ¢ o conjunto das empresas de livre adesdo e autonomia de
decisdo, democraticamente organizadas, com personalidade juridica propria, criadas
para satisfazer as necessidades dos seus membros no mercado, produzindo bens e
servicos, e nas quais a eventual distribuicdo dos excedentes de exercicio e a tomada
de decisdes nao estdo ligadas ao capital individual dos membros, que terdo um voto
cada. Nela se incluem, designadamente, Cooperativas, Mutualidades, Instituicdes
Particulares de  Solidariedade Social, Misericordias, Associagdes de
Desenvolvimento Local e Regional e as Fundagdes, bem como empresas sociais €
entidades voluntarias ndo lucrativas que produzam servigos de ndo mercado para as
familias, e cujos eventuais excedentes nao podem ser apropriados pelos agentes
econdmicos que as criaram, controlam ou financiam.” (CNES).

As caracteristicas comuns manifestam-se em ndo serem publicas; estdo sim
organizadas formalmente; possuem autonomia de decisdo; a filiagdo € livre; a eventual
distribuicao de excedentes entre os filiados/usudrios ndo ¢ feita proporcionalmente ao

capital ou quotizagdes dos membros, mas em fun¢do da sua atividade ou participagdo no

® Lei de Bases da Economia Social em Anexo F.
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seio da organiza¢do; a atividade econdmica visa satisfazer as necessidades dos seus filiados

e o funcionamento interno rege-se por principios democraticos.

A relevancia do setor parece justificar o investimento na mesma a varios niveis. Por
exemplo criou-se o Observatorio da Economia Social em Portugal (OBESP); um projeto
decorrente de um Protocolo assinado em entre a Cooperativa Antonio Sérgio e o CIRIEC
Portugal. Existe igualmente um numero crescente de publicagdes acerca do setor em
questdo e em varias Instituicdes de Ensino Superior tém vindo a surgir pos-graduagoes e

mestrados.

Apesar do crescimento deste setor, Namorado (2013, p.165) refere que “o uso e
abuso da nog¢do de Economia Social torna visivel um esquecimento das raizes do
movimento cooperativo e nomeadamente a sua carga politica de procura de alternativas a

exploracao”.
I-2. Estado Providéncia

Conforme Pereirinha (2008), quando se fala em papel social do Estado fala-se em
Estado Providéncia. O mesmo tem tido uma evolu¢do desde a II Guerra Mundial,
crescendo em toda a Europa. O termo Estado Providéncia acabou por ser a traducdo na
lingua portuguesa de Welfare State, que surgiu em 1941 na Inglaterra, em tempos de
guerra. Foi o Arcebispo Temple que apelou a necessidade de um Estado de welfare que

contrastasse com o de warfare do regime nazi.

No entanto, as primeiras medidas de Politicas Sociais ocorreram noutros paises da
Europa que nio Inglaterra: por exemplo na Alemanha em 1889 ¢ na Dinamarca em 1891’
originaram oS programas sociais que atualmente constituem a seguranca social. Incluiam
um conjunto de riscos sociais cuja cobertura era assumida pelo Estado - seguros de
acidentes de trabalho, doenca, velhice, desemprego, saude e prestacdes familiares. Mas s6
um pequeno conjunto de paises iniciou estas medidas, sendo eles a Alemanha, o Reino

Unido e os paises Escandinavos.

Na Alemanha, as politicas inovadoras deveram-se ao Primeiro-ministro da Prissia,
Bismark, em 1862, que apresentou no parlamento nacional varias propostas de lei

fundadoras da seguranca social. Foi um corte com o liberalismo, que remetia para cada

7 Anexo G - Datas de introdugio de alguns programas socias na Alemanha, Reino Unido, Suécia, Canada,
EUA, Franca e Italia, Fonte Kudrle & Marmor, in Pereirinha, Politica Social, Formas de atuagdo no contexto
europeu 2008, p.18
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individuo a responsabilidade pela gestdo dos seus proprios interesses. Em 1911 foi criado

um Codigo de Seguranga Nacional, no mesmo pais.

Voltando a Inglaterra, durante séculos verificou-se uma natureza assistencialista no
que respeita a proteg¢do social, surgindo a grande inovagao nesta area nos anos 1940, com a
aprovacdo das medidas de William Beveridge, que seguiam trés principios orientadores:
efetuar mudancas revolucionarias; a seguranga social ser apenas uma parte de um conjunto
de politicas de progresso social e a seguranga social assentar na cooperagao entre o Estado

e o individuo.

Segundo Pereirinha, Arcanjo e Carolo (2008), em Portugal, as origens do Estado
Providéncia remontam as corpora¢des medievais das artes e oficios, que se extinguiram em
1834, mas continuando a existir o direito de associacdo, sendo regulado por lei, tendo de

haver uma autorizac¢do prévia do Governo para a sua constitui¢cao.

A primeira associacdo instituida em Portugal depois da extin¢do das corporacgdes
surgiu em 1939, havendo uma expansdao do movimento associativo de base operaria apos o
final do séc. XIX. A inspiracdo assentava nos movimentos politico-ideologicos no meio
operario da altura. Sdo entdo as associagdes mutualistas que se protegiam em conjunto
contra os riscos sociais como desemprego, invalidez e doencas profissionais, resultantes da
industrializacdo, mas era ainda insuficiente, tendo também fracassado a tentativa de

criagdo de caixas de pensoes, estando a populagdo descontente.

Em 1919 criou-se o Ministério do Trabalho e aprovou-se um conjunto de diplomas.
Até ao Estado Novo, em 1933, existiu o /nstituto de Sequros Sociais e de Previdéncia
Social; a seguir foi criado o Instituto Nacional do Trabalho e Previdéncia. Foi também
revista alguma legislagdo e aprovou-se a Constituigdo do mesmo ano e¢ o Estatuto do

Trabalho Nacional.

J4 nos anos 1940 generalizou-se a previdéncia a mais trabalhadores e o Governo
criou Caixas de Crédito de Reforma, alargando-se os direitos de satde através da criagdo
de servicos médico-sociais e criou-se o abono de familia, tendo este Gltimo constituido
uma grande inovagao politica - Portugal foi o décimo primeiro pais a nivel mundial a criar

esta medida.

A reforma da Previdéncia Social da-se nos anos 1960, preenchendo-se lacunas no
ambito da protecdao social, como por exemplo para profissdes como trabalhadores rurais,
jornaleiros e domésticas. Em 1974 ocorreu a Revolucdo do 25 de abril e com ela chegou a

democracia, alterando fortemente o contexto socio-politico, com reformas de carater
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igualitdrio e de correcdo de desigualdades, criando-se o Servigo Nacional de Satde e a Lei

de Bases da Seguranca Social.

Para conhecer as diferencas dos esforcos feitos para um conjunto de paises da
Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), na tentativa de
atingir o bem-estar, verifiquemos o peso da sua despesa social no PIB, que inclui

. .. , . . ~ . . . .8
beneficios sociais monetarios, 1Sengoes fiscais e S€Trvi¢os sociais .

Conclui-se que existe uma grande diversidade de percentagem do valor econémico
criado para a prote¢do de riscos sociais, desde valores baixos (12-15%) nos paises de
cultura anglo-saxdnica ou nos paises do sul da Europa a valores significativamente mais

elevados (acima dos 30%) nos paises escandinavos.

Mas nos anos 1980 comecaram a surgir tentativas de reducao de crescimento e de
dimensio — welfare state retrenchment’ — pretendendo-se reduzir o papel do Estado na
esfera social. Isto ocorreu principalmente com a chegada ao poder, no Reino Unido, de

Margaret Thatcher e nos EUA de Ronald Reagan.

Considerava-se que o Estado-Providéncia consumia demasiados recursos
econdmicos ou que se encontraria em crise face a alegada insustentabilidade por forca da

crise financeira.

Considerava-se, ainda, que se deveria passar por uma reforma de retrenchement,
reforcando o welfare pluralism através de novas parcerias publico-privadas e do
desenvolvimento de quasi-markets - combinar a regulacdo do Estado e a logica de mercado
na oferta e gestdo de servicos publicos, nao havendo contraposi¢do entre publico e privado,
como ocorria no auge do Estado-Providéncia - que se substituam ao poder do Estado, uma
vez que ja se tém alterado as condi¢des existentes comparativamente aquando da sua

origem.

De referir que atualmente o Estado Providéncia generalizou-se por todo o mundo

ocidental, mas com modalidades diferentes.

A integracdo europeia teve uma dimensdo social fortissima, englobando a Unido
Europeia diversas realidades nacionais aos niveis econdémico, cultural, de instituicdes

politicas e de instituicdes dos Estados Providéncia.

¥ Anexo H. - Despesa social em vinte paises da OCDE em percentagem do PIB, 1995, Fonte Lindert, in
Pereirinha, Politica Social — Formas de atuacdo no contexto europeu, 2008, p.36.
? Expressio inglesa que interpretamos como reducio do alcance do Estado Providéncia.
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Iniciou-se com objetivos de integracdo econdomica, mas desde o seu surgimento -
como Comunidade Economica Europeia (CEE) compreendendo seis Estados-Membros,
com o Tratado de Roma em 1957 - até a atual Unido Europeia as dimensdes sociais foram
ganhando cada vez mais importancia, intervindo nas estratégias e linhas orientadoras para

as decisOes das PS.

Enumeram-se alguns destes documentos, que nos levam a reconhecer a importancia

que estas tém vindo a adquirir no espago europeu, com base em Pereirinha (2008).

Podemos, pois, enunciar a Carta Social Europeia do Conselho da Europa (1961); o
Programa de Agdo Social da Comunidade (1974); o Ato Unico Europeu (1980); a Carta
Comunitaria dos Direitos Sociais Fundamentais dos Trabalhadores ou Carta Social (1989);
o Tratado da Unido Europeia, Mastricht, (1992); o Livro Verde e Livro Branco da Politicas
Sociais Europeia (1994); o Tratado de Amsterdao (1998), os Conselhos Europeus (2000), a
Estratégia de Lisboa, a Agenda Social Europeia (2000) e a Agenda de Politicas Sociais
(2000-2005).

Destacamos precisamente o Ultimo dos documentos atrds mencionados, o qual
articulou os trés grandes dominios de politica econdmica, de emprego e social, sendo esta

ultima vista como um fator produtivo.

Tratou-se de uma inovagao porque em vez da Politica Social ser encarada como um
custo a suportar pela sociedade surge antes como compensatoria de custos sociais advindos
de eventos econdmicos, tendo um papel importante na modernizacdo da sociedade,
garantindo mudancas estruturais ¢ permitindo mao de obra profissional eficiente. Para tal

seria necessaria uma gestdo adequada da interdependéncia de politicas.

De notar que quando se fala em dimensao e fungdes sociais do Estado na UE fala-
se das seguintes fungdes na area da protecao social: velhice, doenca e cuidados de saude,

invalidez, sobrevivéncia, familia e criangas, desemprego, habitagdo e exclusdo social.

Ainda segundo Pereirinha (2008), em Portugal, o setor da Economia Social ¢
significativamente importante, devido a sua dimensdo e fungdes sociais, funcionando em
articulacdo com o Estado. Ap6s a Revolucdo de 25 de abril de 1974 ganharam peso as
movimentagdes populares de defesa dos interesses da populacdo, como manifestacdo ativa

da sociedade civil.

A Constituicao da Republica Portuguesa, em 1976, reconheceu o papel das IPSS. O

ambito de atuacdo foi alargado a agdo social, satde, educagdo, formagdo profissional e
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habitacdo. Verifica-se actualmente que as fontes de financiamento estatal predominam nas

areas da saude e da educacio.

Quando se mencionam fungoes sociais do Estado fala-se muitas vezes em modelo
social europeu, definido por:

“Sistemas que oferecem elevados niveis de protegdo social, pela importancia do

dialogo social e por servigos de interesse geral cobrindo atividades vitais para a

coesao social e que esta atualmente baseado, para além da diversidade dos sistemas

sociais dos Estados-Membros, num conjunto nuclear de valores comuns.”
(Pereirinha, 2008, p.49).

Soromenho-Marques (1996) considera que o cidaddo tem instrumentos de
negociacdo e de intervengdo com o Estado, ndo existindo tanto uma “margem de
plasticidade das relagdes internacionais”, sendo que o Estado orienta-se ndo pela
solidariedade no plano de valores, mas por uma apreciacdo objetiva das relacdes de poder

efetivo.

Hoje, com a crise das estruturas sociais tradicionais, muito por via do aumento do
desemprego e das alteragdes relacionadas sobretudo com a familia, a escola, a cidade e o
trabalho, tem-se vindo a verificar um reforco da participagdo democratica dos cidaddos nas
organizagdes de Economia Social. Isto, a par de outro item que surgiu, a qualidade, um

aspeto cada vez mais reivindicado pelos consumidores.

Capucha (2016) aponta o Estado Providéncia como corporativizando um sistema de
bem-estar sobretudo nos paises industrializados da Europa Ocidental e do Norte, criando-
se assim o modelo social europeu mas “sempre inacabado”, com uma constru¢do longa e
desigual no espaco até porque se passou a confrontar com a globalizagdo, com as mega
empresas, com o envelhecimento das populacdes e demais problematicas, havendo uma
reversdo do equilibrio entre capital e trabalho, vindo ao de cima as desigualdades e a

concentragao de riqueza.

Os “30 gloriosos” anos do poés-guerra, correspondentes a modernizacdo e
crescimento economicos, a elevada taxa de emprego e consequente baixa pobreza e
elevada coesdo social ficavam assim para tras, tendo sido abalados em primeira instancia
pela crise petrolifera vivida em 1973. Portugal estava muito atrds da Europa, vivendo de
forma rudimentar até 1974 e vendo a entrada na CEE um meio de modernizagdo e garantia

do regime democratico.
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Fernandes (2016) entende que o papel do Estado ¢ essencialmente de orientacdo e
aceleragdo do desenvolvimento do mercado, inspirado em grupos de trabalho que alinhem
os interesses dos varios setores e representem os diferentes interessados, como ja

aconteceu no Canada e Reino Unido, por exemplo.

Sdo respostas praticas que resultam no desenvolvimento do mercado, como
incentivos fiscais, investimento direto do Estado em projetos com valor e papel na area da
capacitagdo para atrair e receber investimento, num processo continuo e interativo e
alinhamento claro com os objetivos da visdo e da missdo de cada OES, destacando-se a
profissionalizacdo, a promo¢do da independéncia face a Orgdos centralizadores,
candidaturas e propostas de investimento solidas e atrativas, alocagdo de recursos para
producao de efeitos concretos, diferenciagdo de iniciativas e aposta na formacgdo de

quadros, entre outros.

Ha que adequar o tipo de financiamento as necessidades e perfil das organizagdes e
ao ciclo de vida, dando-se como exemplos de financiamento donativos (filantropia
tradicional/mecenato, responsabilidade social das empresas, concursos € prémios,
subsidios publicos, angariacio de fundos e crowdfunding’), contratos de prestacio de
servicos com o Estado, investimento social (fundos de capital de risco, investimento

privado direto, etc) e empréstimos bancarios para projetos variados.

Albuquerque (2016) refere que para restaurar o equilibrio perdido, emerge a ideia
de governance publica e do bem-estar, significando pluralizacdo ou dispersdo de poder,
envolvendo coletivamente os interlocutores, num pacto de partilha de responsabilidades,

em que o poder se alheia da algada inica e sancionatoria do Estado.
I-3. Politicas Publicas Sociais e Bem-estar Social

Uma politica ¢ o resultado de um sistema politico, que funciona num certo
contexto. Acaba por ser uma forma de manipulagdo de meios, uma vez que para alcangar o
objetivo pretendido exige poder e autoridade, que se traduz na capacidade de modificar a

realidade num certo sentido e de decisao.

Existem diversas ciéncias sociais envolvidas no processo da criagdo das politicas,

como ciéncias politicas, economia, sociologia, historia, demografia e muitas outras. O

' Financiamento para grandes causas, através de ‘sites’ de angariagio de fundos online, obtendo de imediato
a verba.
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sociblogo Max Weber refere trés tipos de autoridade: tradicional, carismatica e

racional/legal, sendo esta tltima a base de legitimidade dos Estados modernos.

Jaccard (1974) entende que a palavra politica ja tem em si um conteudo
significativo. A ponto de citar Cromwell que dizia “Not what they want, but what is good

1155

for them ™, vendo como fundamental em politica as relacdes de autoridade entre os

individuos e os grupos.

O modelo sistémico do processo politico para Jenkins (1978) diz-nos que o

processo politico de tomada de decisdo ¢ complexo, estando inserido num dado contexto.

Uma politica publica traduz-se numa atuagdo a partir de uma necessidade
diagnosticada, recorrendo-se a inputs (i.e. recursos e apoios), atuando deste modo sobre a

realidade, produzindo nela alteragdes - outputs.

S6 apds a sua implementagdo se pode avaliar a eficicia da politica, ou seja,
verificar se os resultados coincidiram, foram além ou ficaram aquém dos objetivos.
Comparando os meios utilizados com os resultados, avalia-se a eficiéncia. E ainda

importante avaliar os efeitos que gera em dominios fora dos enunciados - outcomes.

Existe, ao se efetuar uma politica, um sistema decisional que fixa a sua substancia,
como o Ministério da Seguranga Social e uma rede organizacional — e executa, como o
Instituto de Emprego e Formagdo Profissional. De ter em conta que tal sistema sofre a
influéncia da envolvente contextual caracterizada por varios contextos - econoémicos,

sociais e geograficos, entre outros.

Desde a decisdo a implementacdo de uma politica pode-se seguir: o modelo top-
down — ie. de cima para baixo - em que as politicas emanam do topo, sendo a
comunicacdo ¢ controlo mais rigidos; ou o modelo bottom-up - de baixo para cima - em
que a autoridade estd ao nivel da base. Em ambos os casos, trata-se de uma estrutura

democratica, havendo gestao de consensos e coligacdes.

Grawitz (1986, p.289-291) afirma que: “O universo politico revela um tipo de
relagdes e ndo de factos. O problema fundamental ¢ entdo apreciar a densidade da politica

com que se muda uma relagdo social para se tornar uma relagao politica”.

A politica aparece como um conflito na sociedade e os jogos de interesse, conflitos

e contestagoes, ideias e aspiragdes sobre valores ou orientagdes de uma sociedade sdo

11 cnry , ”
“Ndo o que eles querem, mas o que é bom para eles”.
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mediatizados, arbitrados, organizados ou interiorizados. Tem ainda a func¢do de regular a

sociedade.

Verifica-se a necessidade de teorizar sobre a relacao entre as teorias de bem-estar e
as politicas publicas, que reivindicam mudangas nas realidades sociais problematicas. Uma
Politica Publica Social implica uma postura filosofica para determinada intervencao social,

sendo um conjunto de ag¢des providas de racionalidade, intengdes ¢ impactos.

Quanto as medidas de politicas sociais, elas podem ser universais - quando se
dirigem a todos - ou seletivas - quando o grupo alvo estd bem identificado. Por exemplo a

politica educacional gera projetos de intervengdo objetivos nesta determinada area.

Como afirma Pereirinha (2008), analisar uma politica implica tentar compreendé-la
e explica-la, buscando o porqué da sua implementagdo, num determinado contexto
espacio-temporal e enquadra-la nas politicas publicas das diversas dreas e que se aplicam
noutros paises. Importa, também, proceder a uma apreciacdo normativa da mesma,
verificando se a politica ¢ adequada face ao problema em questdo, os efeitos secundarios
indesejaveis que dai poderdo advir e se haverdo outras politicas diferentes que possam
visar 0s mesmos objetivos. Esta andlise pretende verificar em que medida elas contribuem

para o bem-estar social.

As politicas sociais, segundo aquele autor, podem ser analisadas segundo a sua
substancia (contetido: finalidades, objetivos, meios, recursos, prazos, atores envolvidos na
concegdo e execugdo da politica) e o seu processo (como ¢ feita: processo de decisdo, que
atores estiveram envolvidos na sua preparacao ¢ de que modo os servigos sdo organizados

para por a politica em pratica).

Ao estudar os processos de tomada de decisdo e implementa¢do de uma politica
social importa verificar a estrutura de poder da sociedade. Para tal, existem modelos de

teorias explicativos:

e Modelo pluralista: o poder numa sociedade ¢ disperso pelos cidaddos, ndo se
concentrando em nenhum grupo social. Se existam, repartem o poder entre si.

Nenhum grupo ¢ dominante.

e Teoria das elites: existem elites econémicas, politicas, profissionais, culturais e

outras que sao focos de influéncia.

e Teoria corporativista: os poderes sdo organizados segundo interesses profissionais

ou sectoriais.
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No entanto, nenhuma destas teorias consegue sozinha explicar a complexidade dos

processos de tomada de decisdo atuais.

As politicas publicas podem ser entendidas, segundo Jenkins (1978), como “um
conjunto de agdes interrelacionadas entre si, tomadas por um ator ou conjunto de atores
politicos, respeitante a escolha de objetivos e meios para os alcangar no contexto de uma

situagdo especifica”.

Segundo Pereirinha (2008) as politicas publicas sdo um conjunto de decisdes e nao
uma decisdo isolada, envolvem atores politicos nessas decisdes, que consistem em

identificar objetivos a alcancar e em escolher os meios para os alcancar.

Segundo o mesmo autor, as politicas sociais inseridas no contexto das Publicas
levam-nos, de inicio, para a definicdo de politica social, podendo-se dizer que ¢ uma

disciplina cientifica, com objeto e método proprios, que faz parte das disciplinas sociais.

Enquanto objeto de estudo cientifico, o conceito de politica social varia na sua
concegdo de acordo com os varios paises europeus em que se encontra, ndo havendo um

consenso concetual e de fundamentagao teorica.

Por exemplo em Franca o termo politique sociale designa um tipo de politicas
publicas em areas definidas e compartimentadas em termos de objetivos e atuagdo, como o
caso da Seguranca Social e da Educacdo; na Alemanha o termo Sozialpolitik designa a
atuagdo politica com objetivos de promocao de interesses da sociedade no seu todo e a
longo prazo, enquadrado em departamentos ou escolas por exemplo de servigo social; no
Reino Unido criou-se ja em 1912 o Department of Social Science and Administration, que
iniciou o desenvolvimento da disciplina de politica social com a designacdo de social

administration.

Segundo Walker (1985), politica social pode ser definida, portanto, como a logica
subjacente ao desenvolvimento das instituicdes sociais e grupos que afetam a distribui¢do
de recursos, status e poder entre diferentes individuos e grupos na sociedade. Afastamo-
nos das concegdes iniciais do periodo 1944-1950, do Department of Social Science and
Social Administration da London School of Economics and Political Science. Surge agora
um conjunto de valores fundamentais para a atuacdo das instituigdes e grupos societais,

como cidadania, equidade e justica.

As politicas publicas sociais sdo, pois, uma area de atuagao da politica publica, com

finalidades sociais e com o grande objetivo de promover o bem-estar. Jenkins refere que as
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politicas publicas sdo um conjunto de ac¢des interrelacionadas com um conjunto de atores
politicos, objetivos e meios, para alcangar uma situagao especifica, caracterizando-se assim
por ser um conjunto de decisdes, envolvendo atores politicos, identificando objetivos e

escolhendo meios a serem utilizados.

As politicas publicas distinguem-se e identificam-se pelas finalidades, objetivos,
valor para a meta e meios para alcangar essa meta, forma e processo como sio feitas e que
atores ¢ como fazem. Temos finalidade, objetivo, valor e meio. Poderemos entdo
questionar factos como se o Governo decidiu sozinho a elaboracdo de uma dada politica ou
se foi negociada, envolvendo parceiros sociais. Também quem a colocou em pratica, quais

€ como intervieram os atores.

Uma politica social ¢ diferente de outras areas de atuacdo das politicas publicas,
porque esta prossegue entdo a promogao do Bem-estar - ou welfare, na sociedade, como
finalidade, satisfazendo neccessidades. Esta assim diretamente inter-relacionada com os
direitos sociais que no séc. XX se juntaram aos direitos civis e politicos. Os direitos
sociais, por sua vez, estdo eles ligados a nocdo de crédito, de levar a sociedade a um
esforco coletivo, a obrigacdes sociais para a realizagdo dos direitos sociais. O Estado
Providéncia ¢ estabelecido por uma cidadania social que se baseia neste conjunto de

direitos civis, sociais ¢ politicos.

Surge, assim, a questdo do Bem-estar Social, que em politica social se destina a
ordenar estados sociais, o que significa que numa certa sociedade e num determinado
momento essa situacdo social caracteriza-se de uma certa forma para um avaliador social,
ou seja, uma realidade tem diferentes significados consoante a natureza, enfoque e
objetivos da avaliagdo. E, entdo, preciso ter em conta aspetos essenciais como uma fungdo
de Bem-estar Social para cada avaliado dependente de juizos normativos do avaliador que
levara a clara caracterizacao de cada estado social, envolvendo a escolha dos elementos
relevantes, e comparar esses estados sociais, ordenando-os ou medindo o valor da sua

diferenca entre eles.

No entanto, hd que deixar claro que a ndo satisfacdo do Bem-estar ¢ fruto de
percecdes coletivas, atendendo aos fatores relacionados com o funcionamento da
sociedade. Falamos de mudancas no ritmo de crescimento da economia ou no sistema de
emprego, a titulo de exemplo. Assim, cabe a sociedade garantir a realiza¢do dos direitos

sociais, através da redistribui¢do de recursos.
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Esta ultima ¢ feita através da producdo de bens/servigos que permitam garantir os
direitos sociais, financiando esses mesmos bens/servi¢os. Eis a preocupa¢do com a
equidade horizontal (direitos iguais entre cidaddos), equidade vertical (progressividade
tributaria conforme os escaldes de rendimento) e equidade intergeracional (as geracgdes
mais novas financiam através das suas contribuicdes para o sistema publico de seguranga
social as pensdes das geragdes mais velhas, sobretudoo as ja aposentadas) na gestdo de
riscos sociais (protegendo, por exemplo através do sistema de seguranga social) e na
promocao da inclusdo social (prevenindo ou corrigindo situacdes de precariedade e de

exclusdo social).

O Estado funciona entdo, consoante a situa¢do, como agente produtor de servigos
ou como regulador da atividade de outros agentes (delegando nesta situagao a produgdo de
servicos subsidiados). A forma organizativa do Estado Providéncia em que se junta
privado com publico e com privado sem fins lucrativos denomina-se welfare pluralism (ou

welfare mix), uma expressdo que comegou a ser utilizada a partir de 1970.

Inteirando esta premissa do Bem-estar social (BES), podemos alegar que interesses
econdmicos, sociais e poderes publicos atuam na sua percecao. Assim, existe diferenca
entre BES, necessidade social e problema social. Bem-estar resulta de avaliagcdes pessoais
e sentimentos, devido a determinada situagcdo apoOs satisfagdo de necessidades com
determinado bem ou servico; aumentando ou decrescendo conforme essa satisfagdo é
suprida. Em politica social interessa a perspetiva do cidaddo enquanto portador de direitos.
Formas de averiguar este Bem-estar sdo através de agregagoes de preferéncias, medindo as

utilidades de varios individuos, obtendo-se assim a utilidade total desse grupo.

De acordo com Bradshaw (1972), alguns fatores que influenciam o Bem-estar serdo
0s recursos econdmicos e a respetiva reparticao entre os individuos, podendo-se subdividir
os fatores em positivos e negativos. Os fatores positivos sdo os que promovem o bem-estar,
como dispor de rendimentos para aquisi¢do de bens ou ter acesso ao exercicio do poder.
Sao fatores construidos socialmente e que por tal exigem agdo politica. Os fatores
negativos sdo um conjunto de causas que levam a redu¢do do bem-estar, como atentados a

liberdade ou a seguranca fisica e poluicao.

E fundamental garantir que estes Ultimos fatores ndo ocorram, podendo-se fazé-lo
por exemplo através de forgas coercivas ou de incentivos ou do funcionamento regular das
sociedades - através do mercado de trabalho e de bens e servicos e da intervengdo publica.

E este justamente o dominio das politicas publicas e, em particular, da politica social.
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Isto tendo em conta que as sociedades reconhecem o direito a garantia do bem-
estar. Nos modernos Estados Democraticos estabeleceu-se a trilogia dos direitos de
cidadania, sendo estes Civis (séc. XVIII), Politicos (séc. XIX) e Sociais (séc. XX). Acaba

por haver uma interdependéncia nesta trilogia.

Suge em simultdneo o conceito de necessidade social, significando um défice de
bem-estar, seja de uma forma sentida (perce¢do subjetiva de bem-estar ndo realizado,
dependendo das expetativas e que pode nao corresponder a totalidade da sociedade), ou de
uma forma expressa através da manifestagdo de exigencias feitas individualmente ou em
grupo para atender a uma necessidade, dependendo da existéncia de canais de
comunicagdo entre governantes e governados, de porta-vozes - como sindicatos, de

mediadores e do poder que todos estes tém de influenciar o poder politico.

De salientar que as pessoas podem ndo expressar necessidades que sentem e
também podem expressar necessidades que ndo sentem verdadeiramente, de forma
comparada (comparagdes baseadas numa dada situacdo real ou idealizada) ou normativa

(tendo regras e principios normativos como referéncia).

O problema social existe (e, como tal, estd na agenda politica) ou porque a
realidade o mostra de forma evidente (como uma sobrelotagdo de servigos) ou pela
percecao social de uma realidade - uma vez que os problemas sdo construgdes sociais. As
respostas podem ser diretas (como o combate ao desemprego) ou indiretas — i.e. aquelas
que ndo se dirigem diretamente ao problema, mas vao ter influéncia sobre tal (como o
crescimento econdmico, que atua sobre o emprego e sobre o rendimento das familias, logo,
ndo sera necessario o combate, porque houve a prevengdo). Estas duas naturezas de

respostas aos problemas sociais podem também interligar-se.

Temos, entdo, uma politica como consistindo na utilizagdo de meios para alcangar
finalidades desejadas num horizonte temporal, sendo o resultado de um sistema politico
que funciona num determinado contexto. Neste contexto desempenham um papel-chave no

desenho das politicas sociais um conjunto de fatores de diversa natureza.

Como exemplo, refira-se a existéncia de fatores econdmicos ou barreiras sociais
que limitam os individuos e o conjunto de possibilidades de escolha, que pode legitimar a
promocao de igualdade de oportunidades. Surgiram, assim, as politicas de discriminagao
positiva como instrumentos compensatorios das desigualdades entre cidaddaos no acesso a

bens de mérito (exemplo: bolsas de estudo e subsidios de apoio a mobilidade de
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estudantes). As politicas de igualdade podem visar igualdade de tratamento, igualdade de
oportunidades e igualdade de resultados.

No relatorio Social Insurance and Allied Services (Beveridge, 1942) discriminam-
se as Big five, ou seja, as cinco areas das politicas sociais, marcando o nascimento do
Modelo Social Europeu (ou Estado Providéncia): Educagdo, Satde, Habitagdo, Seguranga

Social, e Acdo Social. Tais areas moldam o campo da atuagdo do Estado.

Verifica-se, ainda, um conjunto de direitos que afetam apenas algumas categorias
populacionais, sendo incluidas em politicas sociais categoriais como os direitos sociais
para a familia, mulheres, infincia e juventude, terceira idade, imigrantes e minorias
étnicas, populacdo com deficiéncia e toxicodependentes. Temos também as politicas
globais, ndo centradas em nenhum grupo especifico, com ambito de atua¢do nacional ou

regional, como politicas de combate a pobreza.

Em Portugal, a Constituigdo da Republica Portuguesa, (art® 1), baseia-se na
“dignidade da pessoa humana e na vontade popular ¢ empenhada na constru¢do de uma
sociedade livre, justa e solidaria”. Consagra o seguinte conjunto de direitos: Emprego (art’s
58 e 59), Educacdo (arts 73 a 77), Saude (art® 64), Habitacdo (art® 65) e Protecdo Social
(art® 63). A estes direitos correspondem politicas de natureza setorial, publicadas em
legislagdo e correspondendo a quadros decisionais ¢ organizagdo administrativa propria,

como ministérios e secretarias de Estado.

A equidade ¢ vista como inerente aos direitos sociais inseridos na atuacdo das
politicas sociais e garantida quando se oferece um servigo a todos. A sua andlise deve
ocorrer nos diferentes niveis do processo politico — ‘inputs’, processo, resultados e
impacto. Mas para se garantir equidade em certo aspeto pode-se criar um conflito noutro,
devendo-se diferenciar equidade de qué - o que se pretende analisar, da equidade para

quem - a quem se dirige a medida analisada.

Avaliar o custo de uma politica piblica é crucial quando falamos de equidade. E
uma questdo de despesa publica, de custos privados e de oportunidade. E saber quem paga

e quem beneficia como base.

A equidade pode ser considerada horizontal ou vertical. Horizontal quando dentro
de uma populagdo as pessoas que se encontram na mesma situagdo sao tratadas de forma
idéntica. Fala-se de medidas de natureza universal que garantem igualdade de direitos.
Vertical quando o tratamento ¢ diferente para pessoas em situagdo diferente, minimizando

disparidades.
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Spicker (2009) refere que embora equidade e solidariedade se vejam como partes
constituintes da mesma moldura ideologica, a equidade refere-se a igualdade de
tratamento, oportunidades e resultados; a solidariedade refere-se a coesdo de grupo. Acaba

por haver uma tensdo entre ambos.

No decorrer do tempo, vao-se somando olhares, medidas e politicas publicas

sociais, consideradas estratégicas e adequadas as problematicas sentidas.

Indo longe temporalmente, a Carta Enciclica Rerum novarum do Sumo Pontifice
Papa Ledo XIII alerta que a sede de inovacdes que se apoderou das sociedades deve passar
da regido da politica para a da ES, pedindo aos governantes toda a economia das leis e
instituigdes, devendo fazer-se com que da organizacdo e do governo da sociedade se
verifique a prosperidade tanto publica como particular. O Estado deve servir o interesse
comum e quanto mais se multiplicarem as vantagens desta agdo de ordem geral, menos

necessidade haverd de recorrer a outros expedientes para remediar situagdes.

A mesma Carta menciona que o Governo ¢ para os governados € ndo ao contrario,
porque aos governantes compete proteger a comunidade, ndo devendo o Governo visar sO
os interesses daqueles que tém o poder, mas também daqueles que lhe estdo submetidos,
devendo os direitos ser religiosamente respeitados ¢ o Estado assegurd-los a todos os
cidadaos, principalmente dos fracos e indigentes. Tem ainda em consideragdo as profundas
diferencas entre a grande sociedade e as pequenas. A sociedade civil abrange todos os
cidaddos, estando este fim no bem comum em que todos t€ém o direito de participar
proporcionalmente e dai chamar-se “publico”. As sociedades que sdo particulares ja sdo

frageis, constituindo-se do seio da primeira.
“Tome cada um a tarefa que lhe pertence; e isto sem demora, para que nao suceda
que, adiando o remédio, se torne incuravel o mal, ja de si tdo grave. Fagam os
governantes uso da autoridade protetora das leis e das instituigdes”. (Carta
Enciclica Rerum novarum, p.26, ponto 35).
Ja em 2015 destaca-se a cimeira da ONU, que resultou numa agenda de acdo até
2030 denominada Millennium development goal — contemplando 17 objetivos de

. , 12 o~ .
Desenvolvimento Sustentdvel °, baseados nos progressos e licdes aprendidas com os 8

objetivos de Desenvolvimento do Milénio de 2000 a 2015. Um trabalho conjunto de

12 Detalhadamente, Erradicar a pobreza; Erradicar a fome; Satde de qualidade; Educacdo de qualidade;
Igualdade de género; Agua potivel e saneamento; Energias Renovéaveis e Acessiveis; Trabalho Digno e
Crescimento Econdmico; Inddstria; Inovacdo e infraestruturas; Reduzir as desigualdades; Cidades e
comunidades sustentaveis; Produgdo e Consumo Sustentaveis; A¢do Climatica; Proteger a Vida Marinha;
Proteger a Vida Terrestre; Paz, Justica e Instituicdes eficazes; Parcerias para a Implementagdo dos Objetivos.
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governos ¢ cidaddos de todo o mundo, com a finalidade de criar um novo modelo global
para acabar com a pobreza, promover a prosperidade ¢ o bem-estar de todos, proteger o

ambiente e combater as alteragdes climaticas.

Temos também a RIS3/Research and Innovation Strategies for Smart Specialisation
- Estratégias de Investigacdo e Inovacdo para uma Especializacdo Inteligente, que se
intitulam como agendas de transformagao econémica integradas de base local, partindo da
identificacdo das caracteristicas e objetivos especificos de cada regido para, através de um
processo participado por todas as partes interessadas, estabelecerem uma visdo de futuro
sustentavel para o territorio. Pretendem adaptar a politica ao contexto regional, destacando
as mais-valias de cada regido e¢ explorando as respetivas oportunidades econdomicas e
tendéncias emergentes ¢ tomando medidas para potenciar o seu crescimento econémico.

Implicam assegurar a combinacao dos varios instrumentos politicos.

Destacamos o Eixo 7: “Reforc¢ar a capacitacdo institucional das entidades regionais
(CAPACITAR): OT 11. Reforcar a capacidade institucional ¢ uma administracdo publica
eficiente; PI 11.1. Investimento nas capacidades institucionais e na eficiéncia das
administragdes e dos servigos publicos a nivel nacional, regional e local, a fim de realizar
reformas, legislar melhor e governar bem; PI 11.2 criagdo de capacidades para todos os

agentes que operam no dominio”.

Igualmente de destaque o Acordo de Parceria Portugal 2020, adotado entre Portugal
e a Comissdao Europeia e que retne a atuagdo de 5 Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento - FEDER, Fundo de Coesao, FSE, FEADER ¢ FEAMP - no qual se definem
os principios de programacdo que consagram a politica de desenvolvimento econoémico,
social e territorial para promover, em Portugal, entre 2014 ¢ 2020. Sao principios de
programagao alinhados com um suposto Crescimento Inteligente, Sustentavel e Inclusivo,

no seguimento da Estratégia Europa 2020.

Preveé-se que Portugal receba 25 mil milhdes de euros até 2020, sendo os objetivos
tematicos vocacionados para estimular o crescimento ¢ a criagdo de Emprego, as
intervengdes para os concretizar e as realizagdes ¢ os resultados esperados com estes

financiamentos.

E de relembrar novamente que em Portugal, a Lei de Bases da Economia Social
estabelece o regime juridico da ES, definindo os principios orientadores das OES e o

respetivo ambito de atuagdo. DefineEconomia Socialnos seguintes termos:
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“O conjunto das atividades econdémicas e empresariais, livremente levadas a cabo
por entidades que actuam de acordo com os principios referidos no artigo 5.% cuja
missdo vise o interesse geral econémico ou social da Comunidade ou o interesse
dos seus membros, utilizadores e beneficiarios, com respeito pelo interesse geral
da Comunidade.” (Projeto de Lei n® 68/XI1, 2011, art°2).

O n.° 3 do artigo 23.° da Lei n°® 159/99, de 14 de Setembro e o n.° 1 do artigo 25.° da
Lei n° 60-A/2005, de 30 de Dezembro, regulamentam a rede social, definindo o
funcionamento ¢ as competéncias dos seus Orgdos, bem como os principios e regras
subjacentes aos instrumentos de planeamento que lhe estdo associados, em
desenvolvimento do regime juridico de transferéncia de competéncias para as autarquias

locais.

O Decreto-Lei 115/2006 de 14 junho™ veio impulsionar um trabalho de Rede
Social, de parceria alargada que incide na planificagdo estratégica da intervencdo social
local. Junta atores sociais de diferentes naturezas e areas de intervengdo e pretende
contribuir para a erradicacdo da pobreza e da exclusdo social e para a promocdo do
desenvolvimento social ao nivel local. Tem ainda como fundamento o planeamento social
local ¢ a rentabilizacdo dos recursos Concelhios. Trabalha a dois ambitos territoriais:
Conselhos Locais de Accdo social (CLAS), nos Municipios ¢ Comissdes Sociais de

Freguesia (CSF), nas Freguesias.

Com este Decreto-Lei pretende-se que estas estruturas se formem para um maior
bem-estar de todos, diminuigdo da injustica ¢ aumento da coesdo social e uma sociedade
mais inclusiva e mais cooperante. E um servigo gratuito e confidencial, intervindo numa
perspetiva ética de respeito para com a pessoa. Assume um compromisso com diferentes
parceiros, concretizando um trabalho em parceria social ativa local, respondendo as
necessidades da populagdo da 4rea abrangida. Pretende contribuir para um

desenvolvimento sustentavel, promovendo a cidadania e a solidariedade.

O Diagnostico Social do Concelho de Santarém 2014/2017 realizado pelo CLASS -
Conselho Local de Ac¢do Social de Santarém indica-nos o retrato social do Concelho,
Freguesia a Freguesia, tendo como objetivo um planeamento estratégico ¢ orientador, na
busca de solugdes ¢ de um ultrapassar de dificuldades, desenvolvendo um trabalho

articulado pelo Municipio, pelas Comissdes Sociais e por todos os parceiros, em rede.

PDecreto-Lei 115/2006 de 14 junho - Criagdo de CLAS e de CSF, em Anexo I.
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Sabemos assim, a partir deste diagnostico, como ¢ a estrutura demografica onde se
destaca, por exemplo, o peso da populagdo com 65 ou mais anos (23%). Encontram-se
neste documento dados como a taxa de variagdo de 2001 a 2011 da populagao residente (-
2,14%), espelhando a diminui¢ao da taxa de natalidade do concelho e do saldo migratorio.
Informa-nos também acerca do défice de respostas sociais dirigidas a grupos das pessoas

com deficiéncia, sem abrigo, toxicodependentes e com problemas de saude mental.

Relativamente as criangas e jovens, sao identificados ainda no Diagnoéstico alguns
problemas comuns como as praticas de violéncia entre pares (bullying), o abandono escolar
precoce e o absentismo e a insuficiéncia de atividades ocupacionais. Ficamos a saber, por
exemplo, que persistem as problematicas da negligéncia das familias (43%) ¢ que os maus-
tratos psicologicos sdo a segunda problematica mais sinalizada (32,3%), enquanto que o

abandono escolar voltou a aumentar significativamente, situando-se nos 13,1%.

Em suma, identificam-se e caracterizam-se 13 eixos temadticos: criangas, jovens,
idosos, emprego e formacdo, educagdo, deficiéncia, toxicodependéncia, migragdes
(movimentos internos, emigracao e imigra¢ao), etnias, sem abrigo, saide mental, violéncia
e voluntariado. Os fendmenos sociais caraterizam-se assim pela constante mutagdo,
podendo-se ter uma visdo articulada e multidisciplinar da area territorial concelhia e das

tematicas especificas identificadas numa perspetiva evolutiva.

A titulo de exemplo menciona-se, inserida no CLASS, a CSF SVP e VF - Comissao
social de Freguesia da Unido de Freguesias de Sdo Vicente do Patl e Vale de Figueira,
com 3379 habitantes, a segunda maior Freguesia rural do Concelho de Santarém.
Constituida por 26 parceiros, funciona desde margo de 2015'. Tem como 6rgéos de gestdo
um Nucleo Executivo ¢ um Plenério constituido pelos 26 elementos ¢ um Regulamento
Interno pelo qual se rege e que se enquadra no Regulamento Interno do CLASS e do
Decreto-Lei n.° 115/2006. E uma estrutura organica formal que corporiza a rede social ao
nivel desta Unido de Freguesias, planeando e coordenando a informagao social local, num

trabalho de parceria social ativa local.

A missdo da CSF SVP e VF ¢ dar resposta as necessidades da populagdo da area
abrangida, contribuindo para um desenvolvimento sustentdvel e promovendo a cidadania e

solidariedade, intervindo numa perspetiva ética responsavel e de respeito e

' Cartaz e Logotipo da CSF SVP e VF - Comissdo social de Freguesia da Unido de Freguesias de Sdo
Vicente do Patll e Vale de Figueira em Anexo J.
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confidencialidade para com a pessoa. Tem como principal objetivo uma comunidade mais

inclusiva, a diminuigdo da pobreza e a promogao do desenvolvimento social.
Os objetivos estratégicos desta comissao sao:
i) desenvolver uma parceria efetiva e dindmica que articule, a nivel local, a intervengao
social dos diferentes parceiros;

ii) promover, a nivel local, um planeamento que potencie e integre competéncias,
recursos e sinergias;

/i) garantir uma maior eficicia na atuagdo local, envolvendo uma maior
responsabilidade social de todos os parceiros;

iv)dinamizar e articular a interveng@o dos parceiros locais;

v) diagnosticar e sinalizar problematicas, apreciando as propostas de solugdo sugeridas
pelos parceiros locais;

vi)encaminhar para o CLASS as situagdes de risco;

vii) promover sessdes de esclarecimento e atividades de ambito social e cultural
relacionadas com o ambito da CSF.

A populagao-alvo ¢ a residente na Unido de Freguesias (criangas, jovens, adultos e
idosos). A maioria dos Parceiros da CSF sdo Associagdes e outras OES, como varias
Associagdes Culturais, Agrupamentos Escolares, Guarda Nacional Republicana, Instituto

de Seguranga Social, Unidade de Satde, Bombeiros, uma IPSS e membros da comunidade.

Ainda em Portugal, a criacdo da RLIS - Rede Local de Intervengdo Social, através
do Despacho 12154/2013 de 24 de Setembro, vem propor descentralizar os servicos da
Seguranga Social e operacionalizar recursos, delegando e promovendo servicos de
proximidade com a populagdo, articulando e integrando entidades com responsabilidade no
desenvolvimento da agdo social, implementando novos mecanismos de atuagdo e
diferentes estratégias de ac¢do em resposta as necessidades locais, aumentando em
simultaneo a visibilidade e impacto das instituicdes. Mas estas ultimas terdo de ter meios
técnicos e conhecimentos de gestdo para realizar esse processo, para garantirem o interesse
publico."”

“A RLIS tem como missdo acompanhar pessoas e familias, residentes no concelho

de Santarém, em situacdo de pobreza e de exclusdo social, incluindo situagdes de

crise e emergeéncia social. Entre os objetivos desta nova rede estdo informar,
aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagoes adequados a cada

PDespacho 12154/2013, de 24 de Setembro - criagio da RLIS - Rede local de intervengio social, em Anexo
L.
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situacdo; apoiar em situacdes de vulnerabilidade social; prevenir situagdes de
pobreza e exclusdo social; contribuir para a aquisicdo e fortalecimento das
competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo
as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do
percurso de inser¢do social e mobilizar os recursos da comunidade adequados a
progressiva autonomia.” (Rede Regional, 2016, 2 outubro).

No Concelho de Santarém encontram-se instaladas, desde 10 de outubro de 2016,

duas entidades promotoras RLIS, que correspondem ao conjunto do territorio subdividido:

e RLIS - SCMP - Santa Casa da Misericordia de Pernes (inclui as Freguesias de
Abitureiras, Abra, Alcanede, Alcanhdes, Amiais de baixo, Arneiro das Milharigas,
Gangaria, Mocarria, Pernes, Unido de Freguesias de Azoia de Cima e Tremes,
Unido de Freguesias de Casével e Vaqueiros, Unido de Freguesias de Romeira ¢

Viarzea e Unido de Freguesias de Sao Vicente do Paul e Vale de Figueira);

e RLIS - Cruz Vermelha Portuguesa - Centro Humanitario de Santarém/Cartaxo
(inclui as Freguesias de Almoster, Povoa da Isenta, Vale de Santarém e Unido de
Freguesias da cidade de Santarém). Trabalham ambas em articulagio com a

Seguranga Social ¢ a Camara Municipal de Santarém'®.

Tendo presente que Portugal ¢ o Pais da Europa com maior indice de
envelhecimento, Carita e Esteves (2017) entendem que o sistema de Seguranga Social
portugués estd a definhar. Com um sistema que coloca os sujeitos ativos a contribuir
diretamente para os sujeitos passivos, os contribuintes sdo cada vez menos € 0s
beneficiarios cada vez mais. Uma situagdo que nos remete para a dramatica incerteza de
sustentabilidade do sistema de Seguranca Social. Aumentar a idade da reforma tem sido a
medida utilizada a nivel governamental, considerada pelos autores como assustadora, pois
se continuar a ser posto em pratica o aumento de idade para a reforma entdo daqui a duas

décadas a idade da reforma serd aos 70 anos.'”

A Dra. Maria Jodo Rosa, responsavel da PORDATA, numa entrevista ao Jornal
Expresso, alerta para a necessidade de se repensar todo o sistema, uma vez que hoje se
persiste na mesma formula do passado, mas num presente ¢ futuro diferentes. Oliveira
(2013) também vé a necessidade de se repensar o sistema como um todo, devido a um

sistema atual obsoleto com consequéncias como a pobreza na velhice.

16 Cartazes RLIS do Concelho de Santarém em Anexo M.
17 Infografico da Previsdo da idade da reforma em 2050, Finnish Centre for Pensions, in Revista E - Jornal
Expresso, Edi¢do 2310; em Anexo N.
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Ja Silva (2017) considera que “a globalizagdo econdémica pode ser uma
oportunidade para aEconomia Socialse desenvolver ndo apenas a escala nacional, mas
também a escala internacional, gracas a sua rede de associagdes presentes em quase todos

0s paises”.

Conforme Martins (2005), quando se avalia a relagdo entre as politicas sociais e a
transformacgdo social verifica-se que o protagonismo adquirido por tais politicas ocorreu
para evitar uma transformag¢ao mais ampla que levaria a desmobilizacdo do Estado de
matriz burguesa. As politicas sociais cumpriram os propositos produtivos da acumulagado
capitalista quer no trabalho assalariado, quer em investimentos impulsionadores das
atividades economicas. Mas enquanto produto de luta politica, surgem como concessdo
necessaria para a legitima¢do do Estado capitalista ante as classes trabalhadoras e
desfavorecidas. Ao mesmo tempo que contribuiram para significativas transformacdes no

tecido social travando o avanco do comunismo.

As politicas sociais sdo “frequentemente cuidados paliativos (...)” constatando-se
“a estranha conivéncia entre as politicas sociais e a permanéncia da desigualdade tera que
ser entendida perante a denuncia de uma abordagem dominante que, no essencial, aceita a

norma (...), preservando intactas as margens da sociedade” (Idem).

Albuquerque (2017) vé os meios e modelos de intervengdo como readaptados pelo
Estado, o que permite desencadear modos operatorios para gerir as formas de especificagdo
e respostas as dificuldades, através de uma agdo publica mais personalizante do que
normalizante. Assim, as politicas sociais de hoje assentam numa logica de contingéncia e
adaptabilidade. Ha no presente uma busca pela renovagdo das politicas publicas sociais,

devido “a contestacdo da inoperancia dos Estados providenciais”.

I-4. Subsidiariedade

Aplica-se neste ambito o principio de Estado supletivo, sendo defendido pela
primeira doutrina social da Igreja Catolica e estando proximo das teses do pluralismo
inglés e do institucionalismo, sendo que numa estrutura politica as parcelas estdo
hierarquicamente definidas, mas cada uma desempenha a sua funcdo, gozando de

autonomia, com o objetivo igual de bem comum.

O poder politico ndo esta concentrado, mas reparte-se pela diversidade dos corpos

sociais, tendo eles um certo grau de autonomia para a realizacdo da sua fungao.
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O principio da subsidiariedade retoma o conceito de bem de Aristotoles e de S.
Tomas de Aquino. Aristoteles defendia que todas as coisas tendem para a realizagao do seu
bem, da sua causa final. S. Tomas de Aquino estabeleceu a nogdo de bem comum como a
sintese da ordem e da justica. S3o necessdrias trés condi¢cdes para que uma comunidade
viva bem: ser constituida numa unidade de paz; ser dirigida para o bem; que, por a¢cdo do

governante, seja suficientemente provida do necessario ao bem viver.

Encontramos a subsidiariedade na sequéncia do ordenamento socio-politico e
formulagdo de linhas de acdo propostos na Rerum novarum, primeira Carta Enciclica
Social de Ledo XIII, de 1892. Estes principios sdo aprofundados pelas enciclicas sociais
sucessivas, em que a sociedade civil ¢ vista com um conjunto de relagdes entre sociedades
intermédias e individuos, sendo esta rede uma “verdadeira comunidade de pessoas” (ibid.,
p.398), sendo “Injusto remeter a uma sociedade maior e mais alta aquilo que as
comunidades menores e inferiores podem fazer” (ibid., p.399), cumprindo os corpos
sociais intermédios as respetivas fungdes, sem ter de cedé-las ao nivel superior, sendo

substituidos e suplantados, perdendo dignidade, espago e responsabilidade.

O Principio da Subsidiariedade “impde-se porque cada pessoa, familia e corpo
intermédio tem algo de original para oferecer a comunidade” (ibid., p.187), sendo a sua
negacdo ou “limitagdo em nome de uma pretensa democratizacdo” a limitacdo ou
anulamento de espirito de liberdade e de iniciativa. A supléncia institucional deve ser
apenas a estritamente necessaria e excecional, havendo obrigatoriamente um critério de
discernimento. A consequéncia da subsidiariedade serd a participagdo, sendo esta Gltima

vista como um dever para o0 bem comum.

Este Principio traduz o respeito pela liberdade e protecao da vitalidade dos corpos
sociais intermédios formados espontaneamente no seio da sociedade (onde se incluem as
associagoes, entidades culturais e econdmicas, ONGs e outras, ou seja, todo o setor da ES).
Valoriza-se igualmente o respeito e a promogao efetiva do primado da pessoa humana e da
familia. A descentralizagdo administrativa ¢ o equilibrio entre o publico e o privado, tal
como a responsabilizacdo do cidaddo como parte integrante ativa da realidade social e
politica do Estado sdo parte integrante deste principio. Os monopo6lios sdo considerados no
Principio da subsidiariedade, desnecessarios e injustificados. O alcance do bem comum ¢ a

finalidade (Principio da Subsidiariedade, in Doutrina Social da Igreja).
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O Estado apenas deve interferir nesse corpo social e na sociedade civil o necessario,
exercendo uma atividade supletiva quando esse corpo social ndo conseguir promover
determinada atividade sozinho. Deve, ainda, intervir para evitar situacdes de desequilibrio
e de injustica social. Este principio ¢ o oposto a centralizagdo, burocratizacdo,
assistencialismo e, tal como referido, de interferéncia desnecesséria e injustificada do

aparelho estatal na sociedade civil.

Pode-se transcrever subsidiariedade através da premissa de Pinto (2013, p.51): “o
empowerment reveste-se de um valor verdadeiramente estratégico e instrumental para a
cidadania dos sujeitos, porque ¢ um poder que se quer poder em/de agdo”; sendo, ainda,
para 0 mesmo autor um processo de reconhecer, criar e utilizar recursos, por parte do
individuo e das comunidades - ou seja, de forma pessoal e coletiva - tanto nas relagdes
interpessoais como nas institucionais. Este facto traduz-se num acréscimo de poderes
psicologico, politico, sociocultural e econdmico, aumentando a eficdcia da sua cidadania,
fortalecendo todas as partes envolvidas no processo. A qualidade de vida e o bem-estar

saem, pois, favorecidos.

Conforme Zimmerman (1990), o empowerment transfere sentimentos como elevado

o A - 1
grau de autodeterminagio, melhor 4nimo pessoal ¢ envolvimento.'®

Para Spicker (1991) a ideia de subsidiariedade tem ganho influéncia com a
comunidade europeia. Baseia-se numa visao da sociedade em que as responsabilidades
existem através das relagdes de proximidade e de uma divisdo funcional de

responsabilidades administrativas, implicando descentralizagao e diversidade.
A subsidiariedade pode ainda ser concebida nos seguintes termos:

“Auto-organizacao da solidariedade por via de incitacdo estatal, criando condi¢des
favordveis a sua emergéncia e integrando as logicas dos atores privados na
distribui¢do de servigos e até na elaboragdo de politicas publicas. (...) nova forma
de trabalho conjunto entre os atores que, embora desiguais, estdo mutuamente
implicados.” (Soulet, 1996, p.15).

Acompanhando  Albuquerque (2016), assiste-se a um movimento de
“subsidiariedade reflexiva”, numa logica organizacional ¢ legislativa que ¢ elaborada e

fiscalizada pelo Estado, mas também uma intelectualizacdo do social, numa abordagem

'8 Pelo contrério, o disempowerment relaciona-se com a perda de autonomia, sendo uma forma de negagio
dos direitos individuais, a diminui¢do de capacidades de decisdo. Muitos dos gestores de OES sentem este
disempowerment, que se traduz na impossibilidade de decisdo e agdo, segundo os mesmos.
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que se centra na categorizacdo ¢ fundamentalmente na gestdo dos riscos sociais. Esta

“(re)construcao do Social” baseia-se numa agao publica mais personalizante.

Zippelius (1997) considera que o poder que serve para proteger o cidadao também ¢
suficientemente forte para o oprimir, acabando a historia de liberdade do cidadao ser a de
restri¢do e controlo do Estado. Assim, para garantir a liberdade e prevenir o arbitrio estatal
o Estado deveria funcionar através da distribuigdo ¢ coordenagdo de fungdes, separando e
controlando poderes. Estas garantias de igualdade e liberdade, enriquecidas pela ideia de
Estado social, exprimem a igualdade de oportunidades para todos, satisfazendo os
interesses numa dada comunidade. O moderno Estado Constitucional e de Direito prevé

precisamente uma limitagao e equilibrio de poderes.

No entanto, o autor refere ainda que para haver um poder do Estado eficiente ha a

necessidade de se efetuar um controlo e uma distribuigao equilibrada de fungdes.

Sendo a finalidade combater a pobreza e a exclusdo social através da promogao do
desenvolvimento social encontramos uma defini¢do do principio de subsidiariedade, no

quadro do modelo da Rede Social:

“E no territério, no local que os problemas terdo de ser resolvidos; é proximo das
populacdes que se deve atuar, de uma forma concertada, articulada e preventiva,
pois, ¢ a este nivel que: se identificam os problemas e as necessidades, os recursos,
as potencialidades e identidades dos agentes de mudanga; se podem ensaiar, inovar
e desenvolver acdes de intervencdo coletiva visando a resolugdo de problemas
concretos locais. Neste contexto, a aplicagdo deste principio implica reconhecer
que, so6 depois de explorados os recursos e competéncias locais, se apela a outros
niveis sucessivos de encaminhamento e resolucdo dos problemas. O local ¢ o
espago privilegiado de desenvolvimento de processos participativos, no exercicio
de uma democracia efetiva e de formas de regulacdo social, em que o Estado,
sociedade civil organizada e cidaddos se unem, criando fatores de mudanca
propiciadores da inser¢do dos mais desfavorecidos e do desenvolvimento social.”
(Programa Rede Social Nacional).

No que se refere ao funcionamento da UE, encontra-se a existéncia de um
Protocolo relativo a aplicagao dos principios da subsidiariedade e da proporcionalidade. O

mesmo define a execugdo deste principio da subsidiariedade.

O Tratado de Lisboa veio também reforgar significativamente este Gltimo principio
através da instauragdo de varios mecanismos de controlo de uma correta aplicacdo. Temos,
assim, o principio de subsidiariedade como determinante do nivel de intervengdo nos

dominios de competéncias partilhadas entre a UE e os seus paises, podendo ser uma agado a
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nivel europeu, nacional ou local. O principio da subsidiariedade visa também aproximar a

UE dos cidadios.

O principio em questdo estd consagrado no art® 5° do Tratado sobre o

Funcionamento da UE:

“O significado e a finalidade do principio da subsidiariedade residem na concessao
de um determinado grau de autonomia a uma autoridade subordinada a uma
instdncia hierarquicamente superior, nomeadamente de uma autoridade local ao
poder central. Isto implica, portanto, uma reparticdo de competéncias entre diversos
niveis de poder.” (in Tratado da Unido Europeia).

O Parlamento Europeu adotou em 1984 o conceito mencionado aquando do projeto

do Tratado da UE, elaborando acordos de competéncias interinstitucionais.

Segundo a Comisséaria Europeia para a Politica Regional, a Comissdo Europeia
pretende dar mais poder as cidades para gerirem diretamente uma fatia dos Fundos da UE;
no quadro de apoios para 2014-2020, 15 mil milhdes de euros do FEDER - Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional vao ser destinados a projetos propostos pelas cidades, sendo
que para Portugal o valor ¢ de cerca de 700 milhdes de euros (cf. portal eletrénico do

Portugal 2020).

Os ingleses tém nas Agéncias de Desenvolvimento Regional um ator por exceléncia
de politica publica de incidéncia regional, que funciona politicamente descentralizado.
Apresentam o conceito devolution. Segundo publica a BBC News (2010): “Since 1999, the
way the United Kingdom is run has been transformed by devolution - a process designed to
decentralise government and give more powers to the three nations which, together with
England, make up the UK". Devolution (devolugdo, em tradugdo livre) significa, entdo,
transferéncia de poderes do parlamento do Reino Unido em Londres para assembleias em

Cardiff e Belfast, assim como do parlamento escocés em Edimburgo.?

PDesde 1999, a forma do Reino Unido ser dirigido tem sido transformada pela devolution — um processo de
descentralizagdo governamental que dd mais poderes as trés nagdes que, juntas com a Inglaterra, constituem
o Reino Unido.

*"Mas a Seguranca Social, contrariamente a Educagdo, ndo é devolvida aos parlamentos nacionais do Reino
Unido, havendo uma reserva por parte do Parlamento do Reino, em Westminster. Temos no caso portugués o
facto do Estado ter descentralizado a politica educativa em matéria de contratagdo de pessoal auxiliar para a
rede escolar do ensino basico, mas ja ndo o faz em relag@o ao ensino secundario, em que é gerido por 6rgaos
que apesar de serem regionalmente desconcentrados - exemplo da DREL, ndo deixam de funcionar como
extensdes — unidades organicas — da Administragdo Central. Os economistas justificam essa reserva com o
argumento da equidade territorial e da eficiéncia da rede nacional escolar.
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A Perspetiva Territorial no Portugal 2020 investe no principio da subsidiariedade,

afirmando-o desde a fase de desenho e de estruturagdo dos instrumentos de programagao.

“A poliformia da atividade estatal, por exemplo, a sua centralidade combinada com
a paralisia de algumas das suas instancias, a sua presenga combinada com a sua
auséncia, parece refletir-se numa hipertrofia da dependéncia e dos apelos a
seguranca por parte daqueles que se encontram mais afastados do jogo
institucional.” (Estanque, Elisio e Mendes, 1998, p.215).

Ja em 2017 o Jornal Expresso noticiava que o governo socialista liderado por
Antonio Costa havia avancado com a possibilidade de reestruturagdo através da
descentralizacdo, colocando os municipios no centro do processo. Alguns partidos
reagiram, entdo, com preocupacao - por exemplo, o Bloco de Esquerda manifestou o receio

de promover o caciquismo ¢ um obstaculo a regionalizagdo.
[-5. Inteligéncia Coletiva

Diretamente ligado ao estudo em causa esta o conceito de inteligéncia coletiva. No
seu cerne existe uma cooperacdo intelectual, uma soma e partilha de inteligéncias
individuais, o que por sua vez resulta numa aprendizagem coletiva. Verifica-se a troca e

selecdo de conhecimentos, segundo Pierre Lévy.

Para Lévy (2007), a inteligéncia coletiva ¢ aquela que se distribui entre todos os

individuos, que ndo esta restrita para poucos privilegiados.

O saber estd na humanidade e todos os individuos podem oferecer conhecimento e
por isso deve ser incessantemente valorizada, procurando contextos em que o saber do
individuo seja considerado valioso para o desenvolvimento de um determinado grupo. O
caminho apontado pelo mesmo autor ¢ a construcdo do lago social baseado no saber: “o
nucleo da engenharia do lago social ¢ a economia das qualidades humanas”. O que reuniria
os individuos seria o saber como a base principal, a infraestrutura das relagdes humanas.
Valorizam-se, entdo, as capacidades de partilha dos saberes individuais uma vez que as
identidades passariam a ser identidades do saber. No entanto, ndo se refere a um saber
cientifico, mas coextensivo a vida, do savoir-vivre (saber viver) ou vivre-savoir (viver

saber).

Lévy (2016), tendo em consideragao o tema, diz ainda que "somos noés que fazemos

viver. Fazemos viver num mundo das ideias". Mais em pormenor afirma:
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“Nao ¢ s6 na comunidade cientifica que se pratica a inteligéncia coletiva, mas
também — e cada vez mais — no mundo dos negocios, porque existe a necessidade
de empregar pessoas capazes de tomar iniciativas, de coordenar, de inventar novas
solugdes, de resolver problemas e de fazer tudo isso coletivamente, de forma
organizada. (...) ha todo um movimento no management contemporaneo que visa
desenvolver praticas de inteligéncia coletiva. Ha, também, outros campos, por
exemplo, o da politica ou, para falar de uma maneira mais ampla, o da cidadania”.

(Lévy, 2016).

D4 o exemplo de governos de varios paises que estdo a tentar aprofundar os
processos de consulta da populagdo e de democracia deliberativa através de foruns de
discussdo sobre questdes de politica local, permitindo a populagdo manifestar-se acerca de
assuntos que lhe concernem diretamente. H4 a visdo de que este desenvolvimento da

inteligéncia coletiva existird se houver uma cooperagao competitiva ou cooperativa.
O autor refere ainda a relagdo entre as pessoas e a sociedade:

“Cada ideia ¢ um movimento no jogo das relagdes politicas, afetivas, éticas,
juridicas, econdomicas etc. Todas essas ideias vivem em sociedade. De uma certa
maneira a inteligéncia coletiva ¢ um ecossistema de todas essas ideias que nos
fazemos viver, porque nos as nutrimos e as reproduzimos.” (Lévy, 2016, p.18).

Co-relacionado com o tema existem, ainda, questdes como a de “capital social”,
que sdo os vinculos entre os seres humanos (a quantidade e a qualidade desses vinculos).
Como exemplos temos questdes como sera que confiamos uns nos outros ou se SOmMos

honestos.
I-6. Eficiéncia e Eficacia

Coradi (1982) refere que existe a necessidades das organizacdes se desenvolverem
baseando-nos nos conceitos de estrutura, sistema ¢ instituicdo. A ideia ¢ a de melhorar,
aliada a filosofia de crescer e progredir. Este rumo ao progresso ¢ mundial aos niveis
econdmico, social e psicologico. Os sistemas organizacionais possuem uma vida,
transformando-se ao longo dos tempos, num esfor¢o crescente. Se forem ineficientes e
ineficazes ndo conseguem sobreviver. Quanto mais aptos forem maior serd a criacdo de

emprego € maiores serdo os proveitos.

Sabendo-se que a gestdo ¢ um conjunto de atividades - incluindo o planeamento,
organizacdo, direcdo e controlo dos recursos de uma organizagdo - com vista a atingir
determinados objetivos, hd que ter em conta os desafios e oportunidades que as

organizagdes enfrentam atualmente. Por exemplo, como responder as pressdes econdmicas,
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aumentar a qualidade e a produtividade e melhorar o servigo prestado ao cliente dado
caracteristicas como por exemplo concorrenciais, responder a pressdo ¢ aos riscos da
globalizacdo, optar por um comportamento eticamente correto, trabalhar em rede, melhorar
competéncias pessoais, gerir uma mao-de-obra cada vez mais diversa e gerir o0s
trabalhadores temporarios, estimular a inovacdo e a mudanca, gerir conflitos entre o

trabalho e a familia e apostar num ambiente de trabalho positivo e colaborativo.

Apostar em atributos como eficacia, optimismo, resiliéncia e esperanga traduz-se na
valoriza¢do de um capital comportamental positivo necessario as organizagdes atuais, em
que o respeito, integridade e gratiddo sdo requisitos fundamentais a ter em conta em
organizagdes consideradas positivas, num rumo sustentdvel e¢ de melhoria constante
(Luthans, Youssef & Avolio, 2007). Falamos numa gestdo em que motiva¢dao, empenho,

produtividade, satisfagdo e comportamentos de cidadania sdo tidos como cruciais.

A atualidade necessita de gestores com atitudes de competéncia interpessoal,
sensibilidade organizacional e flexibilidade, havendo igualmente a necessidade de uma
forte lideranga adequada a cada grupo que tenha pela frente. No Projeto GLOBE - Global
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness, a lideranga ¢ vista como a
capacidade para influenciar, motivar e habilitar outros a contribuirem para a eficacia e
sucesso das organizagdes. Kets de Vries (2001) indica que os lideres interessam-se pelo
futuro, respiram a mudanca, pensam a longo prazo, sdo cativados por uma visao, tratam do
“porque”, sabem como “‘empoderar” os subordinados, sabem como simplificar, confiam na
intuicdo e tém uma perspetiva societal alargada. Surgem evidéncias de relagdo entre

lideranga e eficécia.
Mas hé primeiramente que distinguir eficiéncia e eficacia:

Eficiéncia, proveniente do latim efficientia, refere-se ao uso racional dos meios para
alcancar objetivos pré-determinado com o minimo de recursos disponiveis. Eficacia,
proveniente do latim eficacia, é a capacidade de alcangar o efeito esperado através da

realizagdo de agdes.

Eficiéncia consiste na relagdo entre os resultados obtidos e os recursos utilizados,
num periodo definido, colocando o foco na optimiza¢do do uso dos recursos - verbas,
tempo, materiais e pessoas - para produzir um bem ou servigo, minimizando desperdicios e

o melhor possivel. E uma otimizagdo de recursos nos processos organizacionais, em que a
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gestdo eficiente ¢ aquela cuja unidade de trabalho opera diariamente com um custo minimo

de materiais e de trabalho.

No fundo, eficiéncia € o meio para se atingir um resultado; aquilo que se faz. Da
énfase aos meios, realizagdo de tarefas, resolucdo de problemas e formagdo de
colaboradores. Ja a eficdcia tem o foco no grau de satisfagdo das necessidades dos
stakeholders, sendo o resultado a missdo. Da énfase aos resultados, consecucdo dos

objetivos, solu¢do proposta e as operagoes realizadas serem acertadas.

“A eficiéncia avalia como se faz. Diz-se que uma operagao foi realizada de forma
eficiente quando consumiu o minimo de recursos na obtencdo de um determinado
resultado. A eficicia avalia até que ponto se alcancou um determinado resultado,
independentemente da forma como se obteve esse resultado.” (Andreasi, 2014).

Quanto a eficacia, mede o grau de alcance dos resultados, sendo uma tarefa tanto
mais eficaz quanto melhores os resultados. Logo, a mdxima eficacia ¢ atingida com o pleno

alcance dos objetivos.

De grande importancia ¢ a combinagdo entre eficacia e eficiéncia, que serd a forma
ideal de cumprir um objetivo, em que se atinge o desejado com éxito, recorrendo ao

minimo de recursos.

De notar, em termos de vantagem competitiva, que se uma organizagdo ¢ mais
eficiente do que as concorrentes, conseguirda melhores resultados e um aumento da

satisfacdo dos seus clientes.

Verificamos, também, que a “Estruturagcdo Temadtica” presente na Agenda Portugal
2020 tem como um dos “Dominios Tematicos” a “Abordagem Territorial ¢ Reforma da
Administragdo Publica”, sendo um objetivo tematico central “Reforcar a capacidade
institucional das autoridades publicas e das partes interessadas e a eficiéncia da
Administragdo Publica”. No alinhamento com a Estratégia Europa 2020, um dos objetivos
tematicos das Prioridades da UE-2020 ¢ reforgar a capacidade institucional e¢ uma

administragdo publica eficiente.

Relativamente a perspetiva territorial no Portugal 2020, encontramos a pretensao de
obter ganhos de eficiéncia e de integracdo das finalidades de politica publica, partindo-se
do saber que existem fortes assimetrias regionais em matéria de desenvolvimento
econdmico ¢ social e a necessidade de respostas com modulagdes especificas. Indica as

diferencas regionais ao nivel da dotagdo de capital humano, como recursos e competéncias.
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A avaliacdo da eficiéncia a partir de indicadores de desempenho ¢ fundamental para
as organizag¢des, pois funciona como uma ferramenta de gestdo, revelando forcas e
fraquezas organizacionais e indo de encontro as necessidades dos clientes, identificando
oportunidades de melhoria. Segundo Campos (2006), as avaliagdes de eficiéncia
normalmente sdo feitas mediante funcdes-fronteiras que representam uma tecnologia

eficiente, podendo ser estimadas por diferentes métodos.

Segundo Bressan, Braga e¢ Lima (2002), a utilizacdo exclusiva de indicadores
objetivos tradicionais - como os financeiros - pode resultar numa medida enganadora,
devendo os indicadores diferenciarem-se de uma empresa para outra, segundo a missao,
politicas, objetivos e tempo de existéncia, entre outros; devendo ser ponderados e terem
também medidas de carater subjetivo. Falamos de indicadores politico-sociais. Neste
sentido, Oliveira (2013) refere que a eficiéncia global ocorrera quando houver equilibrio
entre a eficiéncia economica e social. Assim, temos como indicadores ou variaveis de

eficiéncia e de eficacia neste estudo:
<+ Indicadores de eficiéncia:

— Planeamento do trabalho;

— Autoridade: muitas vezes os gestores, particularmente os de nivel intermédio,
queixam-se de que, ndo obstante lhe serem atribuidas grandes responsabilidades
ndo possuem poderes suficientes para atuar, sendo a autoridade insuficiente.
Autoridade ¢ o direito de decidir e de dirigir outros na execucdo das tarefas ou
desempenho de certos deveres, de acordo com os objetivos da organizagao;

— Atribuicdo de responsabilidades: na realizagdo das fungdes que sdo atribuidas a
cada elemento da organizacdo, contribuindo para a realizagdo dos objetivos
organizacionais, constituindo deveres e obrigagdes que respeitem as normas e
valores assumidos pela organizacao, devendo haver uma detalhada e clara defini¢ao
das varias func¢des da organizagdo, para que cada elemento saiba o que se espera
dele e qual a sua responsabilidade;

— Rentabilidade do patrimoénio;

— Investimentos com eventos ligados ao setor;

— Avaliagdo de desempenho por competéncias: avaliacdo das competéncias
comportamentais e das competéncias técnicas do gestor;

— Investimento na formagdo ¢ aumento de competéncias ao nivel dos gestores e
colaboradores;

— Imagem e prestigio da OES no setor;
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Meios de autofinanciamento;

Endividamento total;

Comprometimento da gestdo e definicdo clara de estratégias: dar evidéncias do seu
comportamento, informando/ouvindo/motivando colaboradores e envolvidos na
OES. Esta comunicacdo ¢ de importancia extrema. Também elaborando um plano
de gestdo com as de exigéncias estatutarias e regulamentares, estabelecimento da
missdo, visdo, valores da organizagao, objetivos ¢ politica de qualidade;

Abordagem da gestdo como um sistema: identificar, compreender e gerir processos
interrelacionados como um sistema, contribuindo para que a organizagdo atinja os
seus objetivos;

Controlo na gestao de processos (desde o planear ao implementar, & monotorizagao
e medigdo e ao atuar, permitindo a melhoria continua);

Melhoria continua: o desempenho global de uma organizacdo devera ser um
objetivo permanente dessa organiza¢do, devendo ela melhorar continuamente o
sistema de formagdo, de analise de dados, de agdes corretivas e preventivas e de
planeamento e estratégias;

Patamar da exceléncia: as respostas sociais procurarem a exceléncia dos seus
servicos, garantirem a sua sustentabilidade através da qualidade, preocuparem-se
com a sua viabilidade através da mudanca organizacional e fortalecerem uma
identidade que melhor responda as necessidades das suas comunidades;

Recursos: as OES devem assegurar e disponibilizar os recursos necessarios e
adequados para o bom desempenho das atividades que proporcionem produto em
conformidade com os requisitos definidos (recursos humanos, edificios,
equipamentos e ambiente de trabalho, entre outros);

Combate a resisténcia a mudanga;
Competitividade;
Orientagdo para os resultados;

Aplicacdo de valores de ética.

Indicadores de eficacia:

Participacdo social: é o indice responsavel por aferir a participagdo das pessoas na
cooperativa em relagdo ao universo total das pessoas existentes na area de acdo da
da OES;

Crescimento do quadro social: crescimento do niimero de funcionarios e de
associados;

Representatividade social/politica da OES na comunidade onde se insere;
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— Numero de associados ativos/nimero de associados na totalidade: avalia a
participacdo efetiva dos associados na vida da empresa e orienta sobre o grau de
satisfacdo dos mesmos e a sua compreensdo da filosofia empresarial. Significa o
envolvimento das pessoas que sdo a esséncia da organizagdo. Por exemplo, a
participa¢do em assembleias mede o grau de interesse dos associados em participar
e obter informagdes sobre a estratégia e resultados da OES;

— Indicadores de efetividade: mede se os objetivos propostos para determinado
periodo de tempo foram alcancados, sendo utilizados ap6s os resultados terem sido
produzidos. Algumas perguntas que podem ser respondidas sdo: o projeto fidelizou
clientes? O projeto contribuiu para aumentar o faturamento e para reduzir as faltas
dos colaboradores?

— Margem de Valor: diferenga entre o valor percebido e o valor gasto no
produto/servico;

— Indice de ‘turnover: mede a rotatividade de colaboradores, verificando possiveis
problemas organizacionais;

— Crescimento do volume de atividades;
— Rede de parcerias (stakeholders),
— Criagao de valor social (criado ou nao criado);

— Participagdo social: ¢ o indice responsavel por aferir a participagdo das pessoas na
cooperativa em relagdo ao universo total das pessoas existentes na area de acdo da
da OES;

— Representatividade social/politica da OES na comunidade onde se insere.

Este conjunto de indicadores de eficiéncia e eficicia ndo encerra os indicadores
susceptiveis de ser utilizados pelas OES, nao sendo de todo clara a interpretagao e relacao
causal entre os mesmos dada a natureza diversa dos objetivos (ndo estritamente

economicos) e dos stakeholders.

J4

Pressupde-se que ¢ na escala local que os problemas concretos deverdo ser
resolvidos: atuando proximo das populagdes de forma articulada e preventiva;
identificando problemas e necessidades, recursos, potencialidades e identidades dos
agentes de mudanca; desenvolvendo acdes varias inclusive de intervencdo coletiva. O
posicionamento assumido nesta investigagdo €, pois, que o territorio local devera ser visto
como espaco privilegiado de desenvolvimento de processos participativos e de regulacdo

social, associando:

¢ Investimento na formacdo e aumento de competéncias ao nivel dos gestores e

colaboradores;
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e Dinamiza¢do econdmica, social e cultural.

Das OES espera-se um contributo efetivo nestes dois dominios de intervengao,

considerando dois desideratos:

e Melhoria continua: o desempenho global de uma organizacdo devera ser um
objetivo permanente dessa organizac¢ao, devendo ela melhorar continuamente o
sistema de formagdo, de andlise de dados, de agdes corretivas e preventivas e de

planeamento e estratégias;

e Patamar da exceléncia: as respostas sociais procurarem a exceléncia dos seus
servigos, garantirem a sua sustentabilidade através da qualidade, preocuparem-se
com a sua viabilidade através da mudanga organizacional e fortalecerem uma

identidade que melhor responda as necessidades das suas comunidades.

O principio da subsidiariedade visa a intervencdo nos dominios de competéncias.

Estabelece-se a ligagdo com os pontos:

— Planeamento do trabalho;

— Rentabilidade do patrimoénio;

— Avaliagdo de desempenho por competéncias: avaliagdo das competéncias
comportamentais ¢ das competéncias técnicas do gestor;

— Comprometimento da gestdo e definigdo clara de estratégias: dar evidéncias do
seu comportamento, informando/ouvindo/motivando os colaboradores da OES.
Esta comunicagdo ¢ de importancia extrema. Também elaborando um plano de
gestdo com as exigéncias estatutdrias e regulamentares, incluindo a missao,

visdo, valores da organizagdo, objetivos e politica de qualidade;
I-7. Inovagao social

Segundo o Guide to social innovation, da Comissao Europeia (2013, p.6), inovagao
social pode definir-se como o desenvolvimento e implementacdo de novas ideias
(produtos, servigos € modelos), conhecendo necessidades sociais e criando novas parcerias.
Representa novas respostas para o processo de interagao social, visando o bem-estar social

e a melhoria da capacidade do individuo.
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A inovacdo social significa criar sistemas onde todos ganham, numa logica

sustentavel a longo prazo, baseando-se em responder a valores sociais € nao ao lucro.

Minks (2011) refere que a inovacdo social ¢ a melhor estratégia para resolver
problemas sociais. As novas ideias, conceitos ou estratégias podem tomar varias formas
como combinagdes entre varios setores, sendo um investimento. Para investir bem ¢
necessario definir esta inovagao e entender todo o sistema organizacional e os indicadores

de medida de qualidade e eficacia.

Trata-se de focar a mudanca social que pode estar associada a novos oufputs de
negocio (produtos/servicos) que permitirdo resolver um problema ou necessidade do

cliente inserido numa comunidade.

Tal mudanga requer que os governos locais e centrais trabalharem em conjunto com
outros setores, incluindo as OES enquanto parceiros no desenho, implementacao e controlo

de uma dada politica publica social, configurando uma rede social eficaz e eficiente.

O setor ndo lucrativo, principalmente quando vocacionado para a resolugdo de
necessidades imediatas, por conseguinte tem um desafio maior pela frente. Tal como em
todos os setores, tem de investir na sua capacidade unica para identificar, desenvolver,
implementar, avaliar e ser capaz de alterar estratégias de acordo com a visdo, missdo e

objetivos da organizagao.

De tal modo que Azevedo (2004) faz notar que os projetos de inovagdo social sdo

definidos pelas caracteristicas de “eficacia, eficiéncia, sustentabilidade e replicabilidade”.
I-8. Desafios e Problemas para a Economia Social

Sdo desafios e oportunidades interligados que estdo em cima da mesa, partindo do
facto que as OES pretendem criar valor para a sociedade, gerando impacto pela resolugao

de problemas que outros agentes econdmicos ndo estdo a conseguir solucionar.

Assim, Azevedo (2004) menciona que as OES deveriam tornar-se inovadoras,

invocando a necessidade de novos modelos de intervencdo, gestao e governanca.

No entanto, para Block (2004) varios tragos culturais funcionam como travao ao
que designa de “fundofobia” i.e.: i) excessiva dependéncia de financiamento que bloqueia a

inovacdo; //) a desorientacdo no recrutamento - devido a falta de profissionalizacdo e de
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modelos de gestdo profissionais; /i) a depressdo organizacional - orientacdo politica
autocentrada, ndo efetuando uma leitura objetiva e pro-ativa dos ambientes interno e
externo; /v) o infortunio financeiro; v) a sindrome do fundador - a pessoa ou conjunto de
pessoas fundadoras, embora fulcrais, limitam o potencial de criagdo de valor e bloqueiam a
emergéncia de novas liderangas com novos rumos estratégicos e mais eficientes e
transparentes e ainda a confusdo de papéis entre stakeholders - ambiguidade de fungdes e

conflito de papéis e de interesses.

Nesta sequéncia de ideias, Crutchfield et al. (2012) apontam caracteristicas
organizacionais necessarias para ultrapassar os entraves mencionados. Assim, as
Organizagdes Sociais devem advogar e servir causas focadas na transformacdo da

sociedade, institucionalizando as solu¢des encontradas. Ou seja:

1) garantir a sustentabilidade;

1) utilizar os mecanismos de mercado - e ndo o puro altruismo, identificando o
problema sem tabus, questionando o status quo e a visao tradicional que existe;

iil) inspirar os evangelistas - por exemplo, olharem os voluntdrios ndo como um recurso
barato, mas como um conjunto de devotos que defendem a causa, gerando um efeito
multiplicador;

iv) cuidar das suas redes - orquestrando-as como potenciadoras de atividades e do
impacto social que se gera;

v) ser mestres na adaptacdo ao contexto e a realidade - adaptagdo tatica, estratégica e do
proprio modelo de intervengao;

vi) terem liderangas servidoras, delegando, partilhando e capacitando outros, envolvendo

de forma transparente ¢ continuada os Stakeholders-chave.

Azevedo et al. (2010) propdem uma mudanga de paradigma, recuperando a
identidade original das OES e garantindo a sua sustentabilidade — i.e., a sua existéncia na
perpetuidade - recuperando a autonomia perdida pelo excesso de contratualizagdo e
investimentos publicos, obtendo novos instrumentos de financiamento, como a filantropia
de impacto, onde setor publico e privado se envolvam com vista a organizagdes sociais
mais sustentdveis, através de “negocios sociais” geradores de valor ndo s6 social mas

também econdmico.

Acrescentam, ainda, a criagao de um compromisso de confianga através da vertente

comunicacional, ser proativo relativamente as necessidades e expetativas das pessoas e
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ainda “exercer a funcdo de /obbying e influenciar a constru¢do e implementagdo de

politicas publicas segundo os principios da proximidade e da subsidiariedade”.

Uma OES deve persistir na resolucdo/erradicagdo de um dado problema
identificado na sociedade, evidenciando capacidade de criar solu¢des que se autofinanciem
com base no valor criado ou geradoras de lucro, assim como produzindo impacto na
resolucao do problema identificado. Insere-se neste processo a nogdo de eficiéncia, em que
estas organizagdes consigam utilizar os recursos que possuem da melhor forma
(optimizacdo do emprego dos recursos). Para tal, tem de haver uma profissionalizacao da
gestdo, dada a complexidade dos problemas a solucionar, que terd impacto nos modelos de

governagao, exigindo um modelo eficiente mitigador de riscos e conflitos de interesse.

As OES, ainda segundo os autores, devem ser capazes de renunciar a rigidez
organizacional, optar por uma gestdo moderna e ndo voltada apenas para o controlo,
aproveitar capital desperdicado consolidando a marca solidaria que distingue este setor e
adotar um processo de decisdo que permita destringar e hierarquizar a natureza dos varios
tipos de problema — como urgentes ou ndo, de certeza ou incerteza, de ambiguidade ou de

crise.

Quanto a problematicas (e desafios, claro estd), importa atender a uma série de

questdes complexas. Designadamente:

e Dinamicas demograficas - como o crescimento populacional nos paises em vias de
desenvolvimento por oposicdo ao envelhecimento populacional nos paises
desenvolvidos, e as migragdes globais;

e Mudancas na familia - casamentos, divorcios, dimensao em ntimeros dos elementos
constituintes do agregado familiar, novas tipologias;

e Ciclo economico;

e Pobreza, exclusdo e desigualdade social;

e Educacgdo, emprego e trabalho;

e Degradacdo ambiental;

e Violéncia, crime e terrorismo;

e Questdes urbanisticas;

e Dependéncias - droga, alcool, jogo, consumo e internet, entre outros;

e Influéncia dos media e a utilizagdo das novas tecnologias de comunicagao.
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Ha também desafios globais a gestdo e ao comportamento organizacional, segundo

Robbins. Designadamente:

e as mudancas rdpidas, a incerteza e os acontecimentos inesperados de ordem politico-
econdomica;

e acrescente pressao e competicdo empresarial;

e 0 aumento dos custos;

e as mudangas nos sistemas de regulacao;

e a melhoria do desempenho, da qualidade dos produtos e servigos ¢ da produtividade,
para aumentar a competitividade;

e a garantia de fidelidade da clientela;

e amelhoria da qualidade da informacao para uma tomada de decisdo mais eficiente;

e recrutar, reter e desenvolver talentos;

e gerir pessoas cada vez mais qualificadas;

e cstimular a inovagdo e a mudanga;

e gerir os trabalhadores temporarios;

e trabalhar com outras organizagdes em rede;

e aumentar a visibilidade;

e ajudar os colaboradores a gerir os conflitos entre o trabalho ¢ a familia e estimular o

comportamento eticamente correto.

Surge a necessidade de foco numa capacity-building’’, de uma necessidade de
aposta na formagdo e na gestdo, da valorizacdo das pessoas, de redes de cooperagdo e de
uma aprendizagem com os resultados, sabendo-se que as OES tém determinadas vantagens
que lhes sdo intrinsecas - como a proximidade, a antecipagdo de problemas, os valores, o
facto de ndo poderem ser vendidas ou deslocadas, uma resposta ao desemprego, um

compromisso social em prol de uma sociedade com mais justica e a criagdo de valor social.

Tudo isto fazendo face as debilidades do setor, que passam pela falta de
visibilidade, por possuirem pequenas dimensdes, pelas influéncias politicas e /obbies a que
estdo sujeitas, pela falta de empreendedorismo, pela dependéncia de financiamento e pelo

défice estrutural e de formagao, entre outros.

21 Capacity-building - satisfagio dos stakeholders ou partes interessadas, através da andlise, avaliagio e
aprendizagem com os resultados.
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Para Lacruz (2014), a arquitetura institucional das entidades do terceiro setor
geralmente compreende um conjunto de agentes, sendo eles os governos, voluntarios,
beneficiarios, parceiros, patrocinadores, doadores, fornecedores e outras entidades do

memo setor, havendo a necessidade de funcionarem como um conjunto.*

Conforme Silva et al. (2014), o modelo de financiamento estatal direto as
instituigdes incrementa a dependéncia destas tltimas e desvirtua a missdo das mesmas,
contrastando com outros modelos europeus, como o Reino Unido e a Holanda, em que as
verbas sdo atribuidas diretamente as pessoas, através de subsidios e € esta que escolhe a
instituicio com a qual quer usufruir os servigos de que necessita. E o utente quem decide,
havendo uma diminui¢do da pressdao e poder do Estado, que passam para a organizagdo e
para o utente; o que nao significa que também nao traga problemas, ndo havendo modelos

perfeitos.

Para Sousa et al. (2016), as IPSS sdo uma realidade multissecular na sociedade
portuguesa, encontrando-se dispersas por todo o pais. O Estado passou a determinada
altura a assegurar-lhes uma parte significativa do financiamento e dai resultou um estatuto.
As instituicdes viram-se como que contratadas pelo Estado para a prestagdo de servigos

que a este competia. Tentaram entdo manter a sua identidade radicada na sociedade civil.

Passando uma fase de crise econémica, aguarda-se uma sustentabilidade, traduzida
em viabilidade, subsisténcia e complementaridade. Mas esta ainda muito enraizada nas
mentalidades de muitas IPSS que as solu¢des passam fundamentalmente pelo reforco dos
apoios financeiros publicos, sendo esta visdo irrealista devido a escassez de verbas atuais e
futuras. Apoios financeiros mais diversificados sdo necessarios, embora os apoios publicos
continuem a ter um papel importante, mas ndo podem continuar a ser encarados como a

fonte primeira e em muitos casos quase exclusiva de recursos financeiros.

Estas fragilidades levam a que tenha de haver mudanca de mentalidades das
instituigdes ¢ suas dire¢des e da sociedade civil. Num periodo caracterizado por mudancgas
societais significativas ¢ o surgimento de novas necessidades sociais decorrentes do atual
contexto de crise econdmica, da alteragdo dos habitos individuais e dos comportamentos
coletivos, sdo necessarias novas questoes de protecao social adequada. Isto em conjugacao

com o agravamento de necessidades sociais antigas e com a redugdo dos apoios publicos.

22 Figura representativa da Arquitetura institucional genérica de entidades do Terceiro Setor em Anexo O.
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Temos como um desafio para os autores referidos o exemplo da maior dificuldade
em obter fundos através de mecenato e os benfeitores quererem participar diretamente nas
organizagdes que financiam, criando uma pressdo. Entramos, também, no dominio da
competitividade, em que outro desafio serd demonstrar que conseguem prestar servigos

com uma relag@o custo/beneficio mais favoravel relativamente a congéneres.

Como recomendagdes ha a mengdo por parte destes autores da viabilidade
econdmica e financeira, subsisténcia das instituicdes adequando respostas prestadas e
necessidades sociais e complementaridade entre as instituigdes, as restantes entidades da

sociedade civil e o Estado.

Relativamente a viabilidade econdmico-financeira das IPSS, Sousa et al. (2016)
afirmam que “as IPSS gerem orcamentos anuais de varios milhdes de euros. E
indispensavel, por isso, que os seus Orgdos sociais sejam apoiados por quadros com

experiéncia de gestao”.

Algumas das estratégias de diversificagdo das fontes de receitas incluem a
rentabilizagdo do patrimonio, protocolos/parcerias com empresas no ambito da promogao
da responsabilidade social, criacdo de programas de mentoring” e patrocinio de pessoas e
de causas como instrumento de angariacdo de donativos privados. Exemplos de redugdo de
custos e o aumento da eficiéncia na utilizagdo dos recursos existentes passam pela criagdo
de centrais de compras que sirvam varias instituigdes, cooperagdo e protocolos com
instituigdes congéneres e ainda partilha de recursos humanos especializados entre

instituicoes.

Para a verificagdo da subsisténcia, a adequacdo entre as necessidades sociais ¢ as
respostas deve estar presente, por exemplo através do apoio a criagao do proprio emprego e
a procura de emprego, trabalhando diretamente com a pessoa desempregada, efetuando
uma pesquisa de alternativas de qualificacdo e reconversdo profissional, aconselhamento

em gestdo do orgamento familiar ¢ estimulo a poupanga, servigo integrado ajustado a

pessoa, servigos de proximidade e avaliacdo regular do impacto das respostas sociais.

Para haver uma complementaridade, temos como exemplos a oferta de servigcos em

rede, operacionalizacdo da Rede Social com os seus Conselhos Locais de A¢do Social, as

» Matta (2014) define como pratica em que o mentor, que agrega anos de experiéncia, compartilha
conhecimentos para melhorar o desempenho da pessoa que esta a aprender.
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Comissdes Sociais de Freguesia e outros niveis de cooperagao definidos e também aposta

no marketing social e na promog¢ao da marca.

Infere-se, assim, que a melhoria ao acesso ao financiamento ¢ uma necessidade
especifica das OES, verificando-se em Portugal essencialmente trés fatores a apontar
(Fernandes, 2006):

1. Falta de aptiddo das iniciativas sociais para receber esse financiamento - OES
pouco informadas, falta de gestdo estratégica estruturada e adequada as
necessidades da iniciativa, falta de capacitacdo, profissionalizag¢do e capacidade de
gestdo, pouco foco na inovagdo, fraca sustentacdo e qualidade nas candidaturas a
fundos, que leva ao insucesso das mesmas e falta de informagdo para os

investidores, devido a medicao limitada do impacto;

2. Falta de um ecossistema proprio para o desenvolvimento de um mercado de
financiamento da Economia Social- financiamento ainda muito baseado em
métodos tradicionais como subsidios ¢ doagdes, falta de enquadramento legal e de
constru¢do da infraestrutura de mercado, incipiente cultura de investimento

socialmente responsavel e necessidade de processos de financiamento mais claros;

3. Setor publico ainda muito centralizador das atividades respeitantes ao setor -
cultura da contratualizagdo estatal para fornecimento de servigos sociais e a propria
sobrevivéncia das organizagdes e necessidade de promocdo de iniciativas de

empreendedorismo e inovagao social.

Em suma, hd a necessidade de uma maior participagdo interssetorial dos varios
agentes econdmicos para que se verifique um mercado de financiamento daEconomia
Socialmais participativo, solido e integrado na procura de solugdes. O setor privado e a
filantropia dispdem de capital para alocacdo de fundos neste investimento, em Portugal.
Por exemplo nos EUA o impacto social ¢ financiado por privados. Note-se neste tltimo o
caso de Bill Gates ¢ Warren Buffet, com o projeto The Giving Pledge, em que convidam os
mais ricos a doarem elevadas somas monetdrias a iniciativas sociais. Em Portugal, ja temos
exemplos como a EDP Solidaria, que s6 em 2015 financiou com 2,1 milhdes de euros

iniciativas sociais € continua a financiar.

Conforme Santos (2016), o financiamento passa por perceber todo o processo, que

se desenvolve em quatro fases:
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1) Foco no problema e na solugao;
2) Sistematizagao do sistema de criag@o de valor;
3) Processo de crescimento;

4) Disseminagao da inovagdo social - promogao ativa, replicagdo e disseminagao do
modelo para outras entidades, para a solucdo ganhar mais impacto e escala.
Quando ndo ocorre, verifica-se a falha do financiamento.

Segundo o Projeto de Lei n® 68/XII - Lei de Bases da Economia Social, esta tem
raizes profundas e seculares na sociedade portuguesa, representando respostas organizadas
da sociedade civil a necessidades sociais, através da concessdo de bens e da prestacdo de
servicos e uma utilizagdo social dos excedentes obtidos. Baseia-se em principios
unificadores que constituem o seu trago distintivo, como o primado do individuo e dos
objetivos sociais sobre o capital, o voluntariado e o livre acesso e participacdo, a gestdo
autonoma, desenvolvimento sustentdvel, servicos de interesse para a comunidade em geral,

inovagao social, ambiental, tecnologica e o refor¢co da coesdo social, econdmica e regional.

O reconhecimento da importancia da Economia Social quer na UE, quer nos EUA e
América Latina tém vindo a reforgar-se por razdes diversas entre as quais se destaca o seu
peso crescente no PIB dos paises e o relevante contributo para a criagdo de emprego (em

2007 a Economia Social representou em Portugal 5,64% do PIB e 4% do Emprego).

Em Portugal, a Economia Social tem vindo a ser supostamente cada vez mais
subsididria do Estado em 4reas como a agdo social e a solidariedade social, a satde, a
educacdo, a agricultura, a habitagdo, a cultura, o ambiente, o desenvolvimento local e o
desporto e at¢ mesmo a banca, seguros e a previdéncia complementar. Tem vindo a ser
alavancada nos valores da solidariedade, ética e transparéncia ¢ de empreendedorismo

social subjacentes a0 Modelo Social Europeu.

“E indispensavel assumir uma resposta a este conjunto de desafios que promova um
novo modelo transversal para a rentabilizacdo dos recursos oriundos dos fundos
comunitarios, do orcamento de Estado e dos municipios, evitando a sobreposicao
de verbas, bem como das medidas e acdes definidas ao nivel comunitario, como os
planos nacionais e os planos de atividades municipais”. (Projeto de Lei n° 68/XII,
2011).

H4 ainda a questdo da globalizagdio e das profundas transformagdes
socioeconomicas que afetam as sociedades modernas, adensando a necessidade de
redesenhar o mapa da protecdo social dos Estados Europeus, com novos modelos e

dindmicas que permitam a sua sustentacao.
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Para Guerra e Santos (2014), em termos de legislagdo também existem lacunas. D4
o exemplo das politicas associadas a problematica do empreendedorismo social, onde foi

constatada a inexisténcia de politicas e/ou legislacao.

“Aliar rentabilidade e solidariedade desempenha um papel essencial na economia
europeia, criando empregos de elevada qualidade, refor¢ando a coesdo social,
economica e regional, gerando capital social, promovendo a cidadania ativa, a
solidariedade e um tipo de economia com valores democraticos que pde as pessoas
em primeiro lugar, para além de apoiar o desenvolvimento sustentdvel e a inovagao
social, ambiental e tecnologica.” (Resolugdo do Parlamento Europeu 2008/2250,
2009).

A realidade é que segundo o OBESP - Observatorio da Economia Social em
Portugal “as cooperativas de servigos, se ndo recebessem subvengoes oficiais e, em menor
grau, doagdes de particulares, teriam grandes dificuldades de prestar os servigos que hoje

\

asseguram a comunidade” (in Estudo de caracterizacdo das cooperativas portuguesas

2012/2013, OBESP).

J4

Para o bom funcionamento organizacional ¢ necessiria uma estratégia (ou
estratégias). Chandler considera que “a estratégia pode ser definida como a determinagao
das metas e dos objetivos de longo prazo da empresa, e a afetagdo dos recursos necessarios

a consecucdo dessas metas”.

Porter entende que “estratégia competitiva ¢ ser diferente. Significa escolher
deliberadamente um conjunto diferente de atividades para fornecer uma combinacao Uinica

de valor”.

Johnson, Scholes e Whittington (2008) referem que as decisdes estratégicas devem
ter por base: a dire¢ao de longo prazo da organizacao; o foco das atividades da organizagao
de modo a obter vantagem sobre os concorrentes; incorporar as mudangas da envolvente,
os recursos e competéncias da organizagio e os valores e expetativas dos stakeholders™. A

estratégia acaba por ser, pois, 0 caminho a longo prazo de uma organizagao.

** Individuos ou grupos que dependem de uma organizagdo para cumprir os seus proprios objetivos e dos
quais, por sua vez, a organiza¢do depende. Podem ser de 2 tipos: internos (gestores e trabalhadores) e
externos. Os Stakeholders externos podem-se subdividir em 4 categorias: econdmicos (fornecedores,
acionistas, bancos), sociais/politicos (Estado), tecnologicos (entidades reguladoras) e comunidade.
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Uma strategy statement® deve compreender o rumo de uma organizacdo, o ambito
das suas atividades e as vantagens ou capacidades a desenvolver para esses objetivos e
atividades, sendo a estratégia desenvolvida por gestores, especialistas e consultores de

estratégia. Podemos considerar trés horizontes da estratégia:

e Horizonte 1 - Alargar e defender o core business®®, o nucleo do negocio;
e Horizonte 2 - Construir negbcios emergentes;

e Horizonte 3 - Criar op¢des vidveis. Varia de acordo com o contexto organizacional.

Em Portugal, tal como noutros paises da UE, a pobreza e a exclusdo social sdo
fenomenos que sempre existiram e que em vez de desaparecerem estdo a agravar-se. No
entanto, sdo fendmenos relativamente mal conhecidos, pouco atualizados e mal
compreendidos. Por si s6, o desconhecimento e a incompreensdo resultam em graves

efeitos para a sociedade.

“Muitos cidaddos e cidadas vivem hoje em condi¢des que ndo sao compativeis com
a dignidade humana e com uma sociedade democratica; estamos conscientes de que
uma parte considerdvel da populagdo portuguesa ndo vé satisfeitas as suas
necessidades basicas em dominios como: educacdo, saude, habitacdo, justica,
emprego e protecao social.” (Rediteia, 2015).

Na mesma edicdo, ¢ referido que os numeros da pobreza e exclusdo social tém
vindo a aumentar e este crescimento deve-se, em grande parte, a um conjunto de medidas
de austeridade que tém vindo a ser implementadas e que enfraquecem o Estado Social. Por
outro lado, uma ma compreensao do fenomeno leva a medidas parciais e pouco eficazes; o
éxito das agdes, politicas e projetos empreendidos a favor da inclusdo social dependem em
grande medida da sua capacidade para analisar o fenomeno de uma forma multifatorial,

integral e a longo prazo, procurando a participagdo dos varios atores sociais.
Verificamos, assim, que estes factos levam obviamente a dificuldades na GOES.

De salientar, ainda, na referida edicdo da Rediteia a mengdo ao facto de que os
valores da justica e o respeito pela dignidade humana, a igualdade como regra de
convivencia e a partilha devem ser uma atitude permanente e ndo apenas aquando da

verificacdo de tragédias.

» Comunicagdo da estratégia a todos os colaboradores da organizagdo, que consiste em trés componentes:
objetivo, ambito e vantagem competitiva. Estes componentes devem ser o mais claros possivel, para ajudar a
organizagdo e os colaboradores a entender os objetivos e a desenvolver a estratégia organizacional.

%6 Atividade principal.
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A nivel de orientagdes estratégicas a publicacdo considera como primordial o
reforgo da cidadania e da participagdo da sociedade civil, tendo em vista a boa governagao

¢ a componente participativa da democracia:

“A legitimidade democratica ndo se esgota na expressao eleitoral; também depende
do modo de exercer o poder. Além do mais, trata-se de um trabalho que tem como
ponto central a questdo dos direitos sociais fundamentais, claramente expressos na
lei e em textos internacionais que obrigam o Estado portugués - mas sem expressao
concreta na vida quotidiana dos cidaddos, e sobretudo daqueles que enfrentam
situagdes de maior precariedade e exclusdo social. Para que isto acontega existem
algumas condi¢des que importa garantir sob pena de ficarmos apenas pelos
discursos e acdes assistencialistas.” (Rediteia, 2015. pp.65-66).

Vé-se, ainda, como necessario investir ao nivel da sensibilizacdo e da informacao,
com vista a fazer (re)nascer a consciéncia de que ¢ possivel minorar/resolver os problemas
sociais. O Estado devera envolver instituigdes do setor privado nao lucrativo, associagdes e
movimentos de cidadania responsaveis, capazes de liderar processos de intervengdo em
parceria com todas as partes interessadas; apoiar as iniciativas protagonizadas pelos
proprios excluidos, investir na formagdo de técnicos e dirigentes de ONGs e avaliar as

medidas de promoc¢do da inclusdo e as politicas publicas relevantes.

“Em Portugal, a Economia Social tem vindo a tomar consciéncia de si propria e a
inscrever-se como prioridade nas politicas publicas. As suas varias constelagdes
vao aprendendo a reconhecer-se umas as outras como partes de uma mesma
galaxia. O Estado tem-na valorizado politica e institucionalmente, fixando o seu
perfil juridico-legal e dando nitidez crescente a mensagem normativa da
Constituicao da Republica nesta matéria.” (Namorado, 2016)

O autor afirmou ainda que a qualidade de vida depende da rede de processos de
desenvolvimento local unidos numa sinergia”, processos que melhoram com a visibilidade
das OES. Mas para tal ¢ necessaria uma reforma do Estado, para que essa rede ndo se
reduza a questdo burocratico-administrativa. E necessario que seja um Estado inserido
numa sociedade transformada e viva de liberdade e de justica, porque s6 desta forma tera
éxito. Numa sociedade como a nossa, adormecida, ha a necessidade de capacidade de

resposta rapida e efetiva que as OES podem dar.

Namorado (2016) considera que a UE “deixou-se inquinar por uma tecnocracia
burocraticamente aprisionada na regressdo social e na anemia politica, guiada por um
automatismo economicista que reproduz privilégios e desigualdades, cada vez mais se
afastando do horizonte inicialmente prometido”, estando também Portugal neste dificil

contexto de constrangimento, nos termos expostos pelo autor:
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“Por inércias e automatismos que, ao reproduzirem privilégios, constrangimentos e
desigualdades, sdo a marca ¢ o rosto do tipo de sociedade atualmente dominante.
(...) H& quem reiteradamente procure trazer para a ribalta medidtica a questao de
saber se a Economia Social tem futuro. E uma questio subalterna. A questdo
decisiva (...) ¢ a de sabermos se 0 nosso pais € viavel como democracia sem a ES.
Por isso, o seu fomento, sendo uma orientacao desejavel das politicas publicas, ndo
pode limitar-se a ser uma pequena regido de um painel programatico. Pelo
contrario, tem que ser um foco de irradiagdo para todo o espago politico, que
impregne quer a politica do Estado central quer a das autarquias; sem esquecer a
necessidade de se projetar sem ambiguidades no espago europeu” (Namorado,
2016).

Atuando ndo s6 no presente ou no futuro, mas em ambos, a Economia Social

responde aos problemas ndo porque eles sejam eternos, mas para que sejam vencidos.

Também Rentes de Carvalho (2017), no que concerne a problematica social,
considera que: “Os politicos (...) continuardo ad infinitum, com debates e congressos,
andlises, propostas de garantida, mas sempre futura melhoria”. O autor da o exemplo da
imigracdo devido a crise: “A inegavel realidade, porém, ¢ que dum ponto de vista social a
emigragdo em massa ¢ uma forma de escravatura, e do ponto de vista ético significa a
negac¢do de um dos direitos mais elementares do individuo: o direito a vida no seu proprio
pais”. (Rentes de Carvalho, 2017, p.42). Assim, verifica-se a necessidade de maior agdo da

parte estatal e das politicas publicas sociais.
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Parte II — ESTUDO EMPIRICO

A metodologia utilizada neste trabalho baseia-se numa pesquisa de natureza
qualitativa através de recolha e tratamento de informacdo documental (1* parte) e de
informacdo primadria obtida através de grupos de foco, de entrevistas e de observacdo direta
(2* parte), seguida da obtencdo de resultados e conclusdes. Valorizou-se, ainda, as
imprescindiveis facilidades tecnologicas, como videoconferéncia, gravagdo de entrevistas,

contactos telefonicos e correio eletronico.
II-1 Amostra de Estudo

A amostra de estudo € constituida por quatro OES representativas do setor da ES,
representadas por dirigentes tidos como “testemunhas privilegiadas” que, segundo Quivy
(1992), sao pessoas que pela sua posicdo, acdo ou responsabilidades tém um bom

conhecimento do problema.
As OES selecionadas e os seus representantes foram:

e (Caritas Diocesana de Santarém - Vigario Geral da Diocese de Santarém e membro da
Direc¢ao da Caritas Diocesana de Santarém, Padre Anibal Vieira;

e Fundacdo Luiza Andaluz de Santarém - Diretora Técnica e membro da Direcdo da
Fundagao Luiza Andaluz, Catarina Rodrigues;

e SCMS - Santa Casa da Misericordia de Santarém - Provedor da Santa Casa da
Misericordia de Santarém, Mario Rebelo;

e APPACDM de Santarém - Associagdo de Pais, Amigos ¢ Cidadaos com Deficiéncia
Mental - Presidente da Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental de Santarém, Luis Amaral.

Efetuou-se uma caracterizacdo individual das OES selecionadas, para se conhecer

mais profundamente o objeto de estudo.”’

Na escolha destas OES esteve também o facto de estarem localizadas no Concelho
de Santarém, parte integrante da NUTS II da Leziria do Tejo, que registava a data do XV

Recenseamento Geral da Populacdo e V Recenseamento Geral da Habita¢ao/2011 um total

?7 Caracterizagdo individual das OES selecionadas em Apéndice A.
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de 62200 individuos residentes ¢ 24941 familias classicas, distribuidas por 18 Freguesias.*®

¥ O recenseamento efetuado no Municipio de Santarém caracterizou 53 equipamentos
sociais que desenvolvem respostas em varios dominios, consoante a populagdao-alvo em
causa.’’ Hoje, o nimero ¢ maior, contabilizando também as restantes OES, sobretudo de

ambito cultural e recreativo, que ndo estdo anexas ao conjunto contabilizado.

Teve-se ainda em conta para a selecdo da amostra o Diagnodstico Social do

Concelho de Santarém 2014/2017 *' ¢ a Carta de Recomendacdes resultante do mesmo.
II-2 Instrumentos de Observacao

Pretende-se verificar caracteristicas transversais as OES do grupo de foco, padrdes
de convergéncia, dissonancias/ndo unanimidade destas OES e o porqué das mesmas e
ainda desafios fundamentais consequentes da sessdo. Pretendemos, assim, responder a
questdo de partida: a subsidiariedade gera maior eficiéncia e eficdcia nas organizacdes de

economia social?

A recolha de evidéncia sera realizada com base na aplicagdo de analise de conteudo
a partir de uma pesquisa exploratoria, através de grupos de foco e de entrevistas
individuais. Recorreu-se, também, a documentagdo interna destas OES para recolha de
informacdo. Privilegiou-se, ainda, a observacdo direta, tendo-se efetuado visitas
presenciais as organizagdes escolhidas e observado o desenvolvimento do seu trabalho ao

longo de varios anos.

Optou-se pela abordagem de pesquisa qualitativa pois estd relacionada com
compreender ¢ interpretar determinados comportamentos, indicando as opinides ¢
expetativas dos individuos. Esta informacdo qualitativa sera retirada por meio de
entrevistas em profundidade e de discussdes em grupo. Para as discussdes em grupo, os
participantes sdo convidados para uma conversa realizada em salas com circuito de
gravacdo. As entrevistas em profundidade sdo de aplicagdo individual e em local

reservado, garantindo assim a concentragao (Quivy, 1992).

% Quanto a estrutura demogréfica do concelho de Santarém em 2011, 14% da populagio tinha entre 0-14
anos, 10% da populacéo tinha entre os 15-24 anos, 53% da populagéo entre 25-64 anos e 23% da populagdo
mais de 65 anos.

%% Listagem de Freguesias e exemplos populacionais em Anexo de Documentos - Anexo A.

30 Listagem de Equipamentos Sociais do Concelho de Santarém e sua distribuicio em Anexo B. Excerto da
Carta de Equipamentos Sociais do Municipio de Santarém em Anexo C.

3! Exemplos de problemas identificados e principais 4reas de intervengdo sugeridas pelo Diagnostico Social
do Concelho de Santarém 2014/2017 e objetivos da Carta de Recomendagdes em Anexo D.
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O tipo de entrevista escolhida foi a semiestruturada. Baseia-se num guido de
entrevista adaptavel e ndo rigido ou pré-determinado. A entrevista pode ser ajustada quer
ao individuo, quer as circunstancias. Apesar de o entrevistador poder ter as perguntas
previamente preparadas, parte das questdes gera-se a medida que a entrevista vai
decorrendo, permitindo quer ao entrevistador, quer a pessoa entrevistada a flexibilidade
para aprofundar ou confirmar respostas. Como vantagem tem ainda o facto de possibilitar
explorar outras questdes que surjam no decorrer da entrevista, mesmo quando nao estdo no

guia do entrevistador (Bell, 1993).

Para Barbour (1999) os grupos de foco sdo discussdes exploratorias acerca de um
determinado tema, em que os participantes sdo encorajados a falar uns com os outros
acerca das suas experiéncias e pontos de vista, sendo ideais para explorar experiéncias,

opinides, desejos e preocupacdes dos intervenientes, funcionando como uma rede social.

Os grupos de foco reduzem o nimero de entrevistas e economizam tempo,
permitindo ao entrevistador observar a interacdo entre os participantes, que podem
manifestar uma opinido coletiva ou dividir-se em subgrupos. A interacdo numa entrevista
em grupo, com participantes compartilhando ideias e divergéncias acaba por ser mais
auténtica que a interagdo dual entre entrevistado e entrevistador. As pesquisas baseadas em
grupos de foco aplicam-se a categoria de pesquisa qualitativa exploratoria que procura, no

estudo presente, estimular o pensamento cientifico.

Segundo Caplan, os grupos de foco $40 “pequenos grupos de pessoas reunidos para
avaliar conceitos e identificar problemas”. O objetivo central ¢ identificar sentimentos,
percepgdes, atitudes e ideias dos participantes a respeito de determinado assunto, gerando-
se no grupo uma energia que cria uma maior diversidade e profundidade de respostas,
produzindo mais informacdes do que simplesmente o somatorio das respostas individuais.
O moderador deve estimular, organizar e induzir os participantes a fornecerem o maximo
de informacao, reconduzindo o assunto quando houver dispersdo e impedir a lideranga por

parte de certo elemento e incentivando os menos participantes.
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Para Parent et al. (2000), os grupos de foco correspondem ao muito utilizado pelas
organizagdes brainstorm, em que as pessoas atuam exprimindo as suas ideias em conjunto,

sendo considerado uma das maiores ferramentas de pesquisa’”.

Conforme Calder (1977), dando-lhe uma utilizagdo fenomenologica, realiza-se uma
leitura do mundo a partir dos integrantes do grupo, promovendo um elo direto com os

provedores e usuarios de um produto ou servigo.

Para Morgan (1988) tem pontos fortes e pontos fracos, sendo alguns dos fortes a
facilidade de condugdo, obtencdo de muita informagdo, interagdo e exigéncia de poucos
recursos financeiros. Quanto a pontos fracos temos os exemplos de ndo ser baseado em
colocagdes naturais, ndo atingir o potencial de pesquisas individuais porque o
comportamento individual ¢ diferente do de em grupo e de certas posicdes de alguns

participantes poderem distorcer o estudo.

Conforme Quivy (1992), a observagdo ¢ aquela em que o investigador procede
diretamente a recolha de informagdes, mas sem se dirigir aos sujeitos interessados, através
da observagao, guiando-se por indicadores definidos e pertinentes, que lhe servem como
um suporte de guia de observagdo. Os sujeitos observados ndo intervém na producdo da

informacao procurada.

Criaram-se varios instrumentos de trabalho. Entre os quais destacam-se os guides

de focos de grupos.*

Organizou-se um grupo de foco realizado na Radio Pernes/Santarém, em direto, no
dia 1 de Abril de 2017, pelas 12h, com a dura¢do de uma hora. Um segundo grupo de foco
teve encontro no CIJVS - Centro de Investigagdo Professor Doutor Joaquim Verissimo

Serrdo, no dia 18 de Abril de 2017, pelas 18h30, com igual duragio.**
I1-3 Analise PESTEL

Recorreu-se a Analise PESTEL a cada uma das organiza¢des selecionadas para
efetuar uma andlise da envolvente organizacional como instrumento de sistematizacdo de

toda a informacdo recolhida. Foi criada pelo professor Francis Aguilar e existe para

3> Anexo E.
33 Apéndice B.
3* Cartazes de divulgagdo em Apéndice C.
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identificar as oportunidades e ameacas do negdcio ou da organizacdo, criando assim

oportunidades e evitando/prevenindo riscos.

Ajuda a entender a figura geral das for¢cas de mudanca e influenciadores de decisao

a que a organizagdo estd exposta e as potencialidades do mercado e a partir daqui tirar

vantagens e oportunidades no presente. Esta andlise leva a organizagdo a abrir-se a novos

mercados, criar novos produtos e a realizar processos mais eficientes, evitando

simultaneamente problemas e minimizando impactos.

Caritas Diocesana de Santarém

Fatores
POLITICOS

ECONOMICOS

SOCIO-CULTURAIS

Evidéncias
Parcerias com os governos locais (Cadmara Municipal e Freguesias).

A Organizagdo tem sede no edificio do Seminario, em Santarém.

A Caritas Diocesana recebe as verbas consignadas no ofertorio das missas
do I Domingo da Quaresma, um valor flutuante que no ano de 2015 se
cifrou em 6.995,40€.

A Caritas Diocesana ¢ beneficiaria de donativos particulares de valores
variaveis (no ano de 2016 equivaleram a 3,725€).

Das verbas consignadas referentes aos 0.5% em sede de IRS, no ano de
2016, foi atribuido a Caritas Diocesana a importancia de 9.231,43€.

Com a recolha de roupa usada, no ambito do Projeto Amigo, no ano de
2016 recebeu da Cooperativa Projeto Esperanga a importincia de
11.926,32¢€.

A Caritas Diocesana apoia administrativa e financeiramente os diversos
grupos socio-caritativos da Diocese de Santarém, que acompanham
familias/pessoas carenciadas., através dos programas em curso.

Mediadores dos programas em curso da Caritas Portuguesa.

Acdes dentro do ambito/objetivos pretendidos.
Intervir e coordenar agdes de socorro de emergéncia, em nome da Diocese.
Campanhas internacionais, nacionais e regionais.

Articular os programas da Caritas Portuguesa com as agdes de Pastoral da
Caridade na Diocese.

Consciencializar e educar os cristaos e as comunidades.

Fomentar a criagdo e manutengdo de grupos nas pardquias que assegurem o
conhecimento, o atendimento e a resposta aos problemas socio-econ6émicos.
Nucleo de observagdo social.

Parceria nas publicagdes de caracter académico e dentro do dmbito pelo
qual se rege a instituicdo.

Equipas de atendimento e apoio a populagdo, com horarios e locais
definidos.

Parcerias efetuadas com outras entidades.
Dificuldade no envolvimento da comunidade crista.
Nio tem associados.

TECNOLOGICOS Portal na internet com informagao precisa.
Pagina de facebook.
AMBIENTAIS Responsabilidade social através do privilégio do meio digital,

demonstrando preocupacdes de caracter ambiental.
Equipas de trabalho constituidas por voluntarios.
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LEGAIS

Tem estatutos proprios - IPSS qualificada como Instituto de Organizagao ou
Instituicdo da Igreja Catolica.

APPACDM de Santarém

Fatores

Evidéncias
Nem sempre as verbas atribuidas chegam ou chegam nas datas acordadas.

Restricdo de apoios sociais devido as condi¢cdes econdmicas e financeiras
pelas quais o pais esta a passar atualmente.

POLITICOS Instabilidade governamental, face a falta de continuidade de politicas
aplicadas.
Ano eleitoral, logo, de mudangas e possibilidades.
Rentabilizagdo de recursos fisicos.
Atualmente existe um fraco crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e
uma situagdo de crise econdmica, criando dificuldades econémicas a nivel
geral.
Dividas de mensalidades por parte dos clientes.
Fraco rendimento economico dos familiares dos clientes.

ECONOMICOS Dificuldade em receber atempadamente verbas estatais.
Necessidade de renovagdo de material pedagogico e técnico.
Nao aprovacdo de alguns projetos.
Gastos elevados com o quadro de pessoal da Instituicdo (total de 142
colaboradores).
Verbas com formagao.
Numero de clientes - 304 em 2016 (55 novos clientes face ao ano anterior).
Valores em que a organizacdo se baseia, assim como a Visdo, missao e
objetivos da mesma.
Orientac¢do para a pessoa com deficiéncia e sua familia. 304 clientes em
2016, com idades compreendidas entre os 3 e os 70 anos.
Grande impacto junto da popula¢do devido a dimensdo e servigo que presta.
Atitude e investimento que assentam nos padrdes do sistema de qualidade
perante os colaboradores e demais envolvidos.
Os varios servigos desenvolvidos para a comunidade e com as diversas
parcerias funcionam como alavanca para projetar o trabalho da APPACDM,
gerando valor. Esta abertura a comunidade tem um mérito reconhecido.
, Auséncia de respostas similares no Concelho para o cliente-alvo.
SOCIO-CULTURAIS Fraca participacdo por parte das familias e associados.
Excelente localizacdo (perto de linhas de transporte e do centro de
Santarém).
Abrangéncia de servigos.
Boas instalagdes/infraestruturas, nas varias valéncias.
Qualidade dos técnicos integrados nos servicos.
Necessidade de aumentar o nimero de técnicos nos servigos existentes.
Necessidade de atualiza¢do dos cursos de formagao profissional, de acordo
com as necessidades de mercado atuais.
Boa representatividade na regido em termos comunicacionais e de
participag@o em eventos.
. Necessidade de renovagao de material técnico.
TECNOLOGICOS Necessidade de aquisi¢do de novas tecnologias adaptadas.
A APPACDM ¢ uma entidade que implementa a Responsabilidade Social
através das suas praticas, nomeadamente na Quinta Pedagogica da Bica.
AMBIENTAIS

Investimento na reutilizagdo, recuperagéo e restauro.
Localizagdo geografica, inserida em espago rural, de natureza.
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LEGAIS

A APPACDM rege-se pelas normas/leis aplicaveis as IPSS e Organizagdes
de Economia Social em geral e pelos programas e normas inerentes as
parcerias que faz.

A APPACDM de Santarém, sendo uma IPSS, tem legislacdo propria.

Tem também estatutos proprios e um Codigo de Etica e uma Carta dos
direitos e deveres da Pessoa com Deficiéncia Mental.

Dificuldade de alteragdo de cursos de formagdo mais adequados a0 mercado
de trabalho atual.

Fundacao Luiza Andaluz de Santarém

Fatores
POLITICOS

Evidéncias

Parcerias/protocolos com o0s governos nacionais ¢ locais (Camara
Municipal de Santarém e Unido de Freguesias da Cidade de Santarém).

ECONOMICOS

SOCIO-CULTURAIS

TECNOLOGICOS

A Organizagao tem sede propria, tendo o edificio os gastos diarios
comuns (agua, gas e eletricidade).

Despesas com Alimentagdo e bens necessarios as jovens
institucionalizadas.

Parcerias.

Donativos.

Verbas a partir de Candidaturas/Programas e Medidas.
Campanha de doagdo através do IRS.

Apoio a jovens com problemas familiares/de integrag@o.

Consciencializar e educar as jovens inseridas na Fundagao, preparando-
as para a vida do dia-a-dia.

Equipas de trabalho estruturadas e definidas.

Equipas de atendimento e apoio as jovens (atendimento psicologico e
social, por exemplo).

Parcerias efetuadas com outras entidades.

Esta IPSS ¢ tida como uma referéncia no Concelho e em todo o Pais,
onde existem mais Fundag¢des Luiza Andaluz.

A Fundagdo tem alguns meios tecnologicos (sobretudo computadores)
mas poucos.

Site na internet com informagao acerca da IPSS (ainda em fase de
construgdo).

Nao existe Pagina nas redes sociais nem newsl/etters.

Viarios documentérios e reportagens nos meios de comunicagdo social
regionais e nacionais (disponiveis na internet).

AMBIENTAIS

LEGAIS

Responsabilidade social através do ambito de trabalho.
Incutir a responsabilidade social e a ética nas jovens.
Formagao a equipas de trabalho.

Algumas equipas de trabalho sdo constituidas por voluntarios.

Estatuto proprio — IPSS, Decreto-Lei n® 119/83 de 25 fevereiro,
alterado e republicado pelo Dec. Lei 172-A/2014 de 14 novembro.

Restante Legislagdo geral correspondente.

Tem estatutos proprios.
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Santa Casa da Misericordia de Santarém

Fatores

POLITICOS

ECONOMICOS

SOCIO-CULTURAIS

TECNOLOGICOS

AMBIENTAIS

Evidéncias

Valorizagdo das Organizacdes sem fins lucrativos cada vez mais
favoraveis a apoios sociais. Apesar disso, existe uma maior restri¢ao de
apoios sociais devido as condigdes econdémicas e financeiras pelas
quais o pais esta a passar atualmente.

Atualmente existe um fraco crescimento do PIB e uma taxa de
desemprego elevada quer a nivel nacional quer ao nivel local. Este
contexto podera ser negativo ao nivel da atra¢do de recursos, mas dado
que o servigo oferecido ¢ dirigido a uma diversidade de clientes com
também uma diversidade de recursos, esta crise econdémica pode
representar uma oportunidade de alargamento.

Falta de pagamento de cotas dos irmaos.

Falta de empreendedorismo.

Relatorio e contas com saldo negativo.

A procura de diferentes tipos de terapia entre as diversas camadas de
populacdo e a tendéncia de envelhecimento da populacdo podem
funcionar como forma de melhorar o mercado ao nivel da SCMS.

Politica de qualidade instituida e respetiva certificagio.

Pouca participagdo dos irmdos na Organizagdo, embora haja um bom
relacionamento.

Pouca alteragdo no numero de irmaos ao longo dos tempos.

A globalizagdo permitiu um desenvolvimento rapido das tecnologias de
informagao, permitindo assim uma maior comunicagdo por diferentes
meios. Neste contexto também as tecnologias ao nivel da saude e os
seus mecanismos estdo em constante evolugdo. Através destes meios a
SCMS pode fazer um refor¢o na sua comunicacdo com os diferentes
clientes.

Tem portal na internet.
Tem uma newsletter que envia aos irméos via correio.
Nao tem pagina nas redes sociais.

A SCMS ¢ uma entidade que implementa a Responsabilidade Social.

LEGAIS

A SCMS rege-se pelas normas aplicaveis as Misericordias.

A SCMS tem estatutos proprios estabelecidos e aprovados em
Assembleia.

A SCMS tem um departamento juridico proprio.
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Parte [II - RESULTADOS

Os resultados da investigacdo desenvolvida foram obtidos com suporte nos
indicadores de desempenho do capital humano (gestores) e de equilibrio financeiro

(sustentabilidade).

De referir que a verificagdo dos indicadores se aplicou a cada organizacdo, de
forma a se observar o fruto da estratégia de gestdo individualmente e ndo em termos
comparativos, dada a natureza peculiar de cada uma, pois em fun¢do de cada organizagdo e
do grupo populacional que serve cada uma acarreta diferentes tipos de desafios, ndo se

pretendendo fazer comparacgdes ou juizos de valor acerca das mesmas e da sua gestdo.

Efetuou-se, ainda, uma analise organizacional de cada OES escolhida para o estudo.
III-1 Resultados dos Grupos de Foco, Entrevistas e Analise Organizacional

De notar que o grupo de intervenientes se revelou bastante similar face a realidade
das suas dificuldades na gestdo organizacional e muito em sintonia no modo de pensar
relativamente a grande parte das questdes que lhe foram dadas a refletir. Obtiveram-se

como principais resultados os que seguidamente se expoem””.

i) Relativamente a subsidiariedade, no que respeita ao poder de intervencdo e de
decisdo, a reparti¢do pelos varios 0rgaos sociais, em detrimento de uma concentracao na
Dire¢do, unanimemente ¢ defendida pelos intervenientes esta subsidiariedade e vista como
fundamental, tendo a ver com uma descentralizagdo no interior da organizacao e que se
considera o espelho da mudanga organizacional. Considera-se, também, que toda a
comunidade deve intervir e que em todos os compromissos se deve colocar esta

subsidiariedade.

A autonomia e descentralizacao sdo tidas pelos entrevistados como fazendo parte

da natureza de proximidade e da identidade das OES.

A subsidiariedade ¢ vista como uma ponte para levar a uma maior eficiéncia e

eficacia, traduzidas no crescimento do quadro social das organizagdes presentes.

3> Matriz com resultados de Grupo de Foco em Apéndice D.
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Neste ponto nao se verifica resisténcia a mudanga, havendo uma clara apeténcia por
menor dependéncia do Estado e mais autonomia em todo o processo dirigente. Também se
verifica um certo grau de descontentamento e até mesmo de oposicdo a dependéncia e
exigéncias estatais, que consideram excessivas, muitas vezes desajustadas as situagdes e

até mesmo abusivas.

Quando verificada, a subsidiariedade traz efetivamente uma mais-valia para as OES
a nivel de resultados, em que os gestores delineam e implementam com maior adequagao,
animo, agilidade e celeridade as medidas que consideram adequadas a sua organizagao,

vendo os frutos das mesmas.

O principio da subsidiariedade vem demonstrar também a aproximacdo com a

comunidade onde se insere, permitida pela maior proximidade e autonomia.

Ha um investimento de trabalho na proximidade para com a pessoa que precisa de
apoio, nas comunidades. Os mecanismos de decisdo estdo mais proximos e isso € tida
como grande vantagem, haver um conhecimento dos problemas e as respostas serem mais
adequadas. A autonomia ¢ descentralizagdo proporcionadas pela aplicabilidade da
subsidiariedade vai permitir efetuar esse trabalho de proximidade mais rapidamente e com
beneficios em termos gerais e particulares. E também nessa proximidade que existe uma
percecdao das problematicas existentes, se pode fazer face a sua resolu¢do e extingdo e

ainda trabalhar na prevengao.

ii) Acerca da evolucdo da capacidade de resposta, todas as OES presentes tém
aumentado a sua capacidade de resposta; surgem cada vez mais casos a resolver, mais
utentes e necessidade de alargamento, a todos os niveis, das respostas. Os equipamentos
tém sofrido alteragdes para abranger mais valéncias ¢ um nimero de clientes mais

alargado.

O peso do Estado traduz-se nas regras que o proprio impde como contrapartida do
apoio financeiro que atribui, associado a toda a burocracia inerente a0 mesmo e a
necessidade de conhecimento dos processos protocolares. Constata-se praticamente uma
relacdo patrdo-empregado. Mas todas as OES presentes reconhecem que ha um espaco
para a organizacdo, planeamento e concretizacdo das suas estratégias, para alcance dos

seus objetivos.
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O Estado ¢ visto como devendo ser um parceiro e ndo uma entidade dominadora e
tuteladora, na resolucdo dos problemas. Deve ainda ser vigilante e atento a uma melhor

gestao destas organizagdes. Tem a tarefa de redistribuir e administrar, para o bem comum.

Por unanimidade, estas OES consideram que, na resolugcdo dos problemas das
populagdes, substituem-se ao Estado. No entanto, e como ja foi referido, reforcam que o
Estado ndo deve ser uma entidade dominadora e tuteladora, mas um parceiro. Sdo ainda
unanimes em que o Estado acompanhae, vigie e regule. A administragdo ¢ vista como
tendo a necessidade de ser revista continuamente, ndo substituindo, porque parece haver a
tendéncia de se pensar que ¢ “dona de tudo”. Deve fiscalizar e organizar mas ndo

condicionar, devendo haver mais liberdade da parte das OES™.

iii) Quando se fala no posicionamento de cada destas OES face as parcerias
(stakeholders), véem-nas e utilizam-nas como grande mais-valia, embora algumas a
utilizem menos, mas também concordam com a sua importancia. A participagdo dos
associados e de outras organizagdes publicas e privadas, autarquias ¢ da comunidade em

geral ¢ tida como essencial e necessaria.
As redes de parcerias t€ém vindo a aumentar em todas as OES estudadas.

Conclui-se que as OES aproveitam as redes de parcerias criadas também como
consequéncia de uma descentralizagdo, uma vez que assim conseguiram alargar o leque de

parceiros.

Todas as OES partilham a visdo de trabalhar em conjunto como uma boa forma de
estar, com uma capacidade muito interessante de dialogo, sendo que o gestor devera ter
uma fungdo proxima e intermédia, devendo estar aberto ao didlogo franco. Quanto maior a
formacdo maior pensam ser a facilidade de tal acontecer. O estar no mercado sem a

introdugdo de parcerias parece condicionar e tornar impossivel a existéncia destas OES.

Outras questdes como o compadrio sdo tidas como sombras que estdo por trds e que
até ja sdo considerados normais. Quer isto dizer que as redes existem, mas ha um lado

obscuro, estando cada um preocupado consigo e ndo em funcdo da necessidade da

36 Bason (2010), confirma os nossos dados, defendendo que as PPS devem ndo so corrigir situacdes, mas
sobretudo antecipar causas futuras, apostando na prevengdo em novos contextos sociais. A inovacao do setor
social serda o processo de criagdo de novas ideias que criem valor para a sociedade e que tenham
continuidade. Lideranca, co-criag@o, consciéncia e capacidade sdo tidos como essenciais.
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institui¢do ou da regido ou entdo acomodam-se ¢ ndo agem. As pessoas tornam-se egoistas
para sobreviverem. As organizagdes € as pessoas ndao vingam por reconhecimento da
capacidade ou mérito, mas pelos conhecimentos privilegiados que porventura tenham, pela
rede de contactos que abre portas. E assim que se pede um apoio e ¢ aprovado. Um projeto

pode ser muito bom, mas se ndo ha conhecimentos, ndo tem resultados.

Também a falta de transparéncia, o continuar a acreditar-se no “segredo como a
alma do negodcio” continuam a existir, travando a confianga nos parceiros, a partilha e
impedindo o aproveitar da possibilidade de novo conhecimento gerado pelo coletivo. Saber

e ter conhecimentos pessoais ¢ poder.

iv) No decorrer dos anos, tem-se verificado um crescimento do quadro social nestas
OES, aumentando sobretudo o numero de técnicos especializados. Ja o numero de
associados cresce pouco, ndo havendo um envolvimento e participag@o significativos dos

mesmos na vida organizacional.

A escolha, a partida, para os orgdos sociais, de pessoas com competéncias e
conhecedoras na area especifica de cada organizacao sao tidas como fundamentais, dada as
caracteristicas unicas do setor. Mas concluiu-se a dificuldade em atribuir competéncias
quando se continua a funcionar com a atribui¢do de verbas e programas vigentes que nem

sempre se coadunam com os problemas e sistema de contribui¢des atuais.

Evidenciou-se que os gestores destas OES se regeram sempre pela persisténcia,
utilizando estratégias e até verbas de cariz pessoal, para sobreviverem. Sentiram esses
riscos como uma obrigacdo, face a populacdo para as quais trabalham, estando a parte

emocional envolvida no trabalho ainda mais do que a qualificagdo profissional.

Em termos de recursos humanos a questdo referida foi também a evidéncia de uma
“atitude de servigo” alterar-se para uma “atitude de poder” aquando de uma subida
hierdrquica. As pessoas alteram a sua forma de estar e visdo iniciais, alterando
consequentemente a missdo da organizagdo, verificando-se neste caso uma dificuldade e

entrave.

v) No que respeita ao financiamento (e ao auto-financiamento), verifica-se a grande
dependéncia de verbas e de candidaturas, com grande despender de recursos. Aparecem
como um dos problemas mais graves. Todas as OES tém necessidades financeiras

permanentes, que se traduzem principalmente nos encargos com o pessoal (muitas vezes
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superiores a 60%), tendo dificuldades face aos pagamentos, o que dificulta a gestdo e os
resultados obtidos. A resposta a estas necessidades ¢ dificil, fazendo-se candidaturas

sucessivas e dependendo dos apoios obtidos.

vi)O voluntariado® ¢é visto como tendo um forte impacto, representando milhdes de
euros de poupanca para o honorario publico. Todas as OES entrevistadas consideram que o
voluntariado ¢ essencial e que sem ele seriam menos eficazes. A gestdo efetuada prevé a

opcao do voluntariado e ¢ baseada nele.

As diregdes das OES presentes também funcionam como um trabalho direto e
voluntario, ndo recebendo vencimento. Segundo os mesmos, ¢ um voluntariado feito com
paixao pela causa e para a comunidade, desafios que trazem problemas mas que t€ém gosto
em fazer. Coloca-se aqui a questdo da profissionalizacdo, embora todas as organizagdes

presentes assumam que ha essa necessidade.

Esta forma de trabalho utilizada ¢ vista pelas organizagdes como a que fica mais
barata ao Estado. Se deixarem de haver OES, que estdo perto das populagdes, e se o seu

servico for prestado integralmente pelo Estado, todos os portugueses pagarao mais.

vii) Ha uma aposta no fortalecimento dos grupos ao nivel de formagdo. Todas estas
OES promovem regularmente formacdo para os seus colaboradores, o que melhora
substancialmente os servigos prestados. Também ¢ exigida esta formagdo para aceder a
candidaturas e protocolos a apoios financeiros, técnicos e materiais. No entanto,
salientaram que gostariam de dar mais condigdes aos colaboradores, mas a situacdo

econdmica ndo o permite.

Ao nivel do investimento na formagdo de cargos de topo, todos os entrevistados
pensam que as OES t€m de ter gestores qualificados para o cargo que desempenham.
Referem que existem muitos quadros técnicos com formagdo, como psicologos, entre

outros, mas muito poucos com formagao para gerir.

37 Segundo dados do Inquérito Piloto ao Trabalho Voluntario 2012, a taxa de voluntariado estimada para
2012 foi de 11,5%, isto €, cerca de 1 milhdo e 40 mil individuos da populagdo residente com 15 ou mais anos
participou em, pelo menos, uma atividade formal e/ou informal de trabalho voluntario. Estima-se que as
acdes de voluntariado corresponderam a cerca de 4% do total de horas trabalhadas e que o seu valor
monetério equivalente correspondeu aproximadamente a 1% do PIB. Em suma,1 em cada 10 residentes em
idade ativa efetuou voluntariado em 2012.
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Consideram, ainda, que a gestdo deve ser mais objetiva e pragmatica e gerir este
equilibrio compete a gestdo de topo e aqui entra a questio da formagdo, com maior
abrangéncia de analise, equacionando os casos de acordo com o seu meio envolvente. Ha
necessidade de uma gestdo profissionalizada e rigorosa, mas ainda se verificam pouca
percentagem de dirigentes com formacao de gestores. Quando h4, nota-se a diferenca para

melhor.

Ainda existe a vertente do “bom portugués que tem bom coracdo” e ajuda de
imediato, ndo medindo consequéncias, nem tendo em conta que ha quem se aproveite deste
facto, ndo tendo os 6rgdos sociais muitas vezes a capacidade da perspetiva de gestdo e de
uma visdo global. A formacgdo especializada ajudard o funcionamento de todo o sistema,

fazendo uma triagem e orientagao dos casos que surgem.

Quanto a avalia¢do de desempenho de competéncias comportamentais e técnicas do
gestor, apenas existem as exigidas formalmente para os processos de certificagdo, ndo

sendo pratica comum.

Concluiu-se que o conhecimento/competéncias de cada gestor acaba por influenciar
a propria perspetiva dos desafios inerentes a gestdo, imputando um grau de subjetividade e
uma panoplia de possibilidades a mesma, que se adicionam as caracteristicas de unicidade

de cada organizagao.

viii) Estas OES mencionam que a missdo e¢ os objetivos da organiza¢do sdo o
principal, tendo de haver um equilibrio entre estes e a forma de gestdo profissionalizada,

pois nem sempre coexiste equilibrio entre as certificacdes e as possibilidades.

Os investimentos com eventos ligados ao setor verificam-se na maioria das OES em

estudo.

ix) Reinem com frequéncia estabelecida com os colaboradores, ouvindo-os,
verificando items de melhoria continua, tentando minimizar e resolver conflitos, estar a par
de situagdes da organizagdo, verificagdo e transmissdo de necessidades. Mesmo assim ha

pontos de conflitos.

As OES em causa consideram que tém estado atentas, no que respeita ao sistema
documental, no sentido de implementarem um SGQ que permita responder de uma forma

mais eficaz as necessidades ¢ em simultaneo poder efetuar candidaturas a apoios, sendo
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indispensdvel como ferramenta. No entanto, s6 uma tem certificacdo, outra estd em
processo de implementagdo e as outras duas ndo tém SGQ implementado (por falta de
recursos). Saber, por exemplo, quando sdo langados os concursos, como se fazem
candidaturas, os requisitos a preencher para ter mais hipoteses de conseguir fazer vingar
essas mesmas candidaturas e como se processam as tomadas de decisdes sdo tidos como

fundamentais para aumentar a eficiéncia.

x) Ja a orientagdo para os resultados e para a exceléncia ainda parece estar agora a
iniciar o seu percurso, embora esteja na linha de pensamento destas organizagdes, mas de
forma mais ténue. O que ha ¢ uma procura, quase instintiva, de melhorar a resposta as
necessidades das comunidades. Quanto a nogdo de sustentabilidade, parece ainda muito
longe da realidade; os entrevistados focam-se sobretudo nas questdes de dificuldades

econdmicas como entrave a tudo o resto.

xi) A competitividade ndo surge como um fator marcante para as OES estudadas, até
porque o trabalho, na maioria das valéncias das mesmas, se complementa e ndo exclui.
Quando questionadas relativamente a outras organizagdes concorrentes, ndo aparece como

dominante a nogdo de mercado e consequentemente a vertente de competir.

xii) O planeamento do trabalho e a defini¢do clara das varias fungdes dos elementos
da organizacdo ¢ efetuado, embora dado o caracter das OES, surjam muitas situagdes
pontuais que t€ém de ser resolvidas na hora e que ndo podem ser planeadas ou que sdao

readaptadas porque ndo se sabe que ou quando vao ocorrer.

xiii) A maioria das OES estudadas tém planos de gestédo efetuados (com as exigéncias
estatutarias e regulamentares; estabelecimento da missdo, visdao, valores da organizagao,
objetivos, politica de qualidade, comunicagdo da organizagdo ¢ envolvimento dos
colaboradores e de todos os parceiros), mas consideram que o plano comunicacional ainda

tem bastante espaco para melhorar.

xiv) A abordagem por processos, desde a implementagdo a monotorizagdo, face ao
objetivo de aplicar a melhoria, vai sendo realizado, mas revela-se mais como um processo
burocratico e obrigatorio (contrapartida para receberem as verbas atribuidas pelas

candidaturas) do que uma opg¢ao genuinamente voluntaria pela gestao de qualidade.

xv) A autoridade existente ¢ considerada insuficiente, devido a falta de poder de

atuagdo. Constatou-se a existéncia de organizacdes que dao poder a quem tem mais poder
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econdmico e politico, através da atribuigdo de cargos, traduzindo-se numa monopolizagdo

que leva ao empobrecimento da sociedade e ao fracasso da democracia das OES.

xvi) Todas concordam que tem de haver uma adaptacdo aos tempos, que exigem
mudancas quase que constantes, até porque, segundo mencionam, as problematicas ndo
desaparecem e ainda existem os novos problemas que se juntam aos antigos. Renovar,

reagrupar, reestruturar e crescer sao tidos como palavras de ordem.

Verifica-se um crescimento do volume de atividades, mas sobretudo impulsionado

por imposi¢do do aumento dos problemas e do nimero da populagao servida.

xvii) O desanimo também parece instalar-se por vezes, quando a gestdo ¢ menos
profissionalizada. Também a resisténcia a mudancga, que por unanimidade é existente, é

dificil de combater. No entanto, as OES estudadas dizem efetuar este combate.

xviii) Cruzando os testemunhos dos entrevistados, verifica-se como condic¢do
necessaria que a subsidiariedade produza beneficios acrescentados a verificacdo de uma
inteligéncia coletiva. Significa esta questdo que aquando da ocorréncia de saber ouvir e
partilhar saberes e informagdo ha uma dindmica de elevagdo de sabedoria que proporciona
uma mais-valia preciosa no contexto organizacional (e pessoal). A gestdo organizacional
que opta por esta vertente ¢ vista como tornando-se mais justa, mais produtiva, mais

inclusiva, mais dindmica e consequentemente mais eficaz.

Saber incluir uma equipa, em que todos partilham opinides, aptidoes e
competéncias aufere a uma organizacdo um caminho no sentido da melhoria pretendida. A
ligagdo evidente subsidiariedade - inteligéncia coletiva - gestdo eficaz e eficiente que
encontramos nos testemunhos das organizagdes selecionadas para o presente estudo leva-
nos a concluir que as mesmas funcionam num modo de cooperacdo e interligagao,

formando um todo.

Desconstruir a gestdo do individuo que comanda e manda, sem delegar e sem
escutar ¢ torna-la numa gestdo aberta ao dialogo, ao utilizar os conhecimentos da equipa de
trabalho e dos stakeholders envolvidos para produzir novas formas de conhecimento ¢ de

acdo parece estar presente na visao das organizacgdes entrevistadas.

xix) Constata-se uma transi¢ao de assistencialismo para uma agdo coletiva na forma de

redes sociais (‘empowerment’) que envolve as pessoas ¢ as comunidades, mas mesmo
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assim ainda subsiste a visdo do assistencialismo, na pessoa que necessita de ajuda em dado

momento.

A comunidade, no geral, tem uma imagem positiva e de prestigio da OES
selecionadas, mas essa imagem ¢ voltada, mais uma vez, para o assistencialismo e ndo
como entidades que operam no setor, trabalhando para serem sustentdveis e obterem

resultados.

Verifica-se a representatividade social/politica da OES em causa na comunidade

onde se inserem.

xx) A importancia do mecenato também ¢ tida em conta, sendo que para tal se
verificar as organizagdes precisam de ser inovadoras e competitivos, adquirindo
reconhecimento, de modo a que possam fazer trabalhos remunerados, por exemplo. O
reconhecimento por parte da comunidade torna uma organizac¢do util, sendo ainda uma

questao do retorno, de recompensa.

Mais um dos problemas detetados ¢ o facto de que se esconde mas administragoes,
ndo assumindo a falta de competéncias ¢ qualidades para gerir uma OES nos moldes atuais
de que ela necessita. Isto, apesar de considerarem que as OES sdo empresas e como tal
necessitam de ser geridas, de demonstrar resultados, de atingir objetivos e de evoluirem,
ndo devendo viver e sobreviver a partir da sombra de verbas que lhes sdo atribuidas, num

pedir e esperar constante e da mesma forma que funcionavam no passado.

Os resultados do presente estudo demonstram que deve haver transparéncia na

gestao das OES, incluindo e envolvendo todos os intervenientes no processo.

xxi) Identificou-se ainda a questdo de haver normalmente uma pessoa que “da a cara”
pela organizagdo (/ider), que responde por ela, que domina e que faz com que a
organizagdo desenvolva o seu trabalho. Mais uma vez aqui a questdo da ndo
profissionalizacdo do setor e da ndo verificacdo da subsidiariedade, da ndo delegacao de

fungoes. A pessoa projeta-se através desse trabalho desenvolvido, sozinha.
xxii) As OES vém a criagdo de valor como essencial para a sociedade e para os seus

clientes. Através dos seus servigos, confirma-se que criam valor sobretudo através do

aumento da qualidade de vida dos clientes ¢ familias ¢ ainda da comunidade. Também se
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conclui que esta criagdo de valor tem bastante mais espago ¢ dreas por onde aumentar,

nomeadamente ao nivel dos colaboradores e comunicacionais.

Surgiram, por parte dos entrevistados, alguns desafios, dos quais se destacam:

a) Necessidade de inovacdo a nivel local, pela reducdo da populagdo servida por cada

b)

OES e consequentemente dos encargos, ou seja, as OES alterarem o modo de
trabalho. Exemplo: os Centros Sociais criarem unides, como centrais de compras.
Consideram que neste caso a subsidiariedade também ¢ fundamental, devendo
prevalecer uma relagdo de confianga, distribuindo servigos (exemplo: uns ficam com
os servi¢cos da cozinha, outros com o da roupa), numa articulacdo, para sobreviver e
melhorar. A gestdo exige inovagao a todos os niveis (exemplo: a alimentagdo deve
adequar-se a quem a consome, respondendo as necessidades. No entanto, para se
inovar na cozinha tem de se ter a nog¢do da época de cada alimento e dos precos
consoante a altura do ano, etc).

Gerir com criatividade e parceria, reduzindo e esmagando os pregos dos encargos.
Para que tudo funcione com qualidade, desde as pessoas que estdo na area da limpeza
a todos os departamentos, ¢ fundamental este processo, com humildade, articulando-
se uns com 0s outros.

Ha a nogdo da necessidade de trabalhar um plano de futuro, para alavancar a
melhoria e modernizagdo da qualidade da gestao social. Sem se quererem substituir
aos deveres do Estado, mas através de uma a¢do complementar e articulada e ainda
uma aposta na descentralizacdo de quadros técnicos e na confianga e valorizacdo

atribuidas a pessoa.

Em suma, confirma-se que a subsidiariedade investe os gestores e todos os restantes

atores de um empowerment que os leva a um trabalho mais rapido e ético, estando

diretamente relacionada com a proximidade caracteristica das OES. Isto, do ponto de vista

de todos os atores entrevistados. Parece ainda indubitavel que se demonstrou, através das

entrevistas realizadas, a necessidade de haver sempre uma espécie de tutoria, uma

vigilancia e acompanhamento, uma cooperagdo. Os gestores ndo pretendem ficar sozinhos

com delegagdes de competéncias, manifestando ndo conseguirem, por si proprios, po-las

em pratica.
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A combinagdo entre eficdcia e eficiéncia ¢ vista pelo conjunto dos entrevistados
como a forma ideal de assegurar a sustentabilidade da organizagao, cumprindo assim a sua

missao.

As proprias Organizagdes nao concordam com o facto de viverem dependentes dos
dinheiros publicos, mas devendo conseguir criar condi¢des para serem auto-sustentaveis e
que os dinheiros que advenham de Estado ou de candidaturas seja um dinheiro extra. Mas

também tém a nogdo de que sem apoios financeiros ndo conseguem subsistir’.

Deve nesta altura dizer-se que o estudo revela que uma organizacdo deve-se
reorganizar para tirar maior proveito, ser mais eficiente, mais eficaz e basear-se naquilo

que sdo as suas competéncias endogenas, o seu ADN.
I11-2 Resultados da Anélise Financeira

Uma abordagem que conjugue subsidiariedade com vigilancia e acompanhamento,
parece ser o futuro desejado pelos atores em que se baseou a investigacdo. Deve-se nesta
altura dizer, através da analise financeira, que o modelo atual ndo resulta, tendo as OES
selecionadas uma tendéncia, no futuro, de ndo subsistirem, a menos que alterem o seu

panorama em termos de gestdo.”

Como principais conclusdes a partir dos racios para o estudo financeiro
mencionado podemos afirmar que na Fundagdo Luisa Andaluz (FLA) os proveitos
operacionais (receita gerada decorrente da exploragdao) cobrem apenas 4,53% (vendas ¢
prestacoes de servicos). Este facto ¢ altamente demonstrativo de um défice de receitas
relacionadas com a exploragdo. De um ano para o outro (2015 para 2016) ndo se alterou

significativamente.

Na Caritas Diocesana de Santarém (CDS) os rendimentos obtidos da exploragao
(vendas e servicos) cobrem 77% dos gastos e encargos. Em 2016 ndo obtiveram quaisquer
receitas. Quanto a APPACDMS, mais uma vez os valores estdo muito aquém dos encargos,
embora ndo seja tdo grave como nas organizacgdes anteriores. Continua o défice, cobrindo

os rendimentos apenas 17,6% dos custos da exploragdo. Finalizando com a Santa Casa da

3% Ja Polanyi (1944) dizia que “Os individuos ndo podem prosperar sozinhos. (...) As politicas que visam
melhorar as normas, a coesdo e as competéncias sociais sdo essenciais para que os Estados e instituicdes
sociais atuem concertadamente”.

3% Matriz de anélise financeira das quatro OES selecionadas em Apéndice E e Matriz de Conclusdes finais a
partir estudo financeiro (a partir de racios) das quatro OES selecionadas - Apéndice F.
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Misericordia de Santarém (SCMS), verifica-se que a situagdo ndo ¢ tdo grave como as

anteriores, mas continua a ser deficitaria.

Em todas as OES estudadas, verifica-se que sdo os subsidios que permitem a estas
subsistirem. Na CDS, com os subsidios demonstra-se que ha um excedente significativo e
em 2016 proporcionado pelos subsidios. As receitas da exploragdo duplicam gracas aos
subsidios, dando uma folga significativa relativamente aos encargos que se reflete na
propria subsisténcia da Caritas, enquanto que a FLA se posiciona no limiar da subsisténcia.
A APPACDMS anda na proximidade da FLA, no limiar da subsisténcia. A SCMS ¢ a pior

das quatro: mesmo com os subsidios ndo conseguiu cobrir os encargos da exploracao.

Quanto a niveis de endividamento, na APPACDMS e na SCMS verificam-se ser
mais elevados do que nas outras duas organizacdes. Este facto podera ter explicagdo nos

empréstimos relativos ao aumento das respostas sociais.

Aplicando o indicador EBITDA® reforcamos altamente a leitura que vem de trés,
ou seja, de alta dependéncia dos subsidios. Se estas organizagdes dependessem
exclusivamente dos proveitos a partir das vendas seria insustentavel a sua existéncia ja que
o0 prejuizo ¢ extremamente significativo. A FLA ndo conseguiria continuar a exercer a sua
funcdo. Mais, a FLA aumentou ainda o seu endividamento. Na APPACDMS, se nao

houvesse subsidios, o EBITDA seria negativo, logo, verifica-se a necessidade dos mesmos.

Para se verificar a rentabilidade do patriménio aplicou-se os racios ROA*' . Este
ultimo, juntando impostos e amortizagdes € negativo, estando praticamente nos 60% na

APPACDMS, sendo aqui o principal resultado a salientar.

Prova-se mais uma vez que as quatro organizagdes estdo dependentes dos subsidios
para financiar a sua atividade de exploragdo, embora tenham situagdes patrimoniais
distintas a avaliar pelo endividamento total do ativo. Temos a FLA na pior das situagdes,
ou seja, ¢ a que estd mais exposta e dependente em termos de endividamento. Significa que
a FLA tem de recorrer a crédito de tesouraria para suportar gastos correntes, se houver
atrasos na atribuicao de subsidios a mesma. Estd apenas a subsistir, jogando com os prazos

de pagamento para manter a sua existéncia.

Y Earnings before interest, taxes,depreciation and amortization (Resultante de antes de juros, impostos e
depreciagdes, deduzido dos impostos).
*!"Return on Assets (Retorno dos ativos - rentabilidade do ativo).
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No entanto, note-se mais uma vez que o comércio ndo ¢ a atividade das

organizagdes estudadas.

A eficacia e a eficiéncia destas organizagdes estdo comprometidas e os dados
financeiros demonstram que a curto prazo tendem a piorar. A sua forte e cada vez maior
dependéncia do voluntariado, mao-de-obra barata (mas constituida por técnicos cada vez
mais especializados), do Estado e do privado parece travar o desenvolvimento das mesmas,
havendo menor autonomia como resultado do manifestado anteriormente e maior

interrogacgao face ao futuro.

Pretende-se a instalacdo da subsidiariedade, mas ela, por si s0, ndo ¢ solugdo nem
“formula magica” de resolucao de todos os problemas. Devera agregar-se com um
conjunto de outras situagdes e recursos, para em conjunto, gerarem maior eficiéncia e
maior eficacia na GOES. Ser4d com uma teia, uma rede em que subsidiariedade sera uma
linha, de muitas. Se todas essas linhas se verificarem, entdo a premissa colocada sera

correta.
II1-3 Conclusdes ¢ Consideracdes Finais

Estando a Economia Social na ordem do dia, assim como estd igualmente na
agenda politica a sudsidiariedade, existe um crescente interesse por um vasto conjunto de

organismos quer internacionais quer nacionais e locais.

Pode-se afirmar que Estado Providéncia e OES sdo, hoje, indissociaveis, de tal
modo que a forma de gestdo destas ultimas ¢ cada vez mais decisiva para o bem-estar da

pessoa e da sociedade.

Sabemos que com a atual conjuntura econdmica que atravessa a Europa e o mundo
em geral, agudizam-se os riscos sociais e as OES assumem um papel primordial na
manutencdo da coesdo social. Garantir um servico de qualidade adequado a satisfacdo das

necessidades e expetativas dos clientes ¢ um dos principais objetivos destas organizagdes.

Conclui-se com este estudo que a subsidiariedade leva a um equilibrio de poder,

tendo como uma das consequéncias diretas gerar maior eficacia e eficiéncia nas OES.

Efetuou-se uma reflexdo coletiva, tal como pretendido, apreendendo-se como o
ambiente organizacional pode condicionar a estratégia, conduzindo os gestores num

percurso mais delineado e estruturado, com a necessidade de conhecimento profundo para
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que se verifique uma mudanca ambiental, nomeadamente no contexto politico-legal, onde
se insere a subsidiariedade. Sendo certo que os indicadores nem sempre sdo uma medida
clara, devendo também terem alguma subjetividade, acreditamos ter encontrado o

equilibrio pretendido.

Parece unanime o resultado que aponta para o facto das pessoas serem o principal
motor das OES, sendo elas que podem dizer como se pretendem organizar € o que

pretendem alcancar, tendo o Estado o papel de “administrador” e ndo proprietario.

Verificou-se como fundamental uma ética do Estado: descentralizar mas ndo

terminar com apoios protocolados*.

A dependéncia financeira do Estado levanta questdes como a falta de autonomia e
sustentabilidade. A ac¢do do Estado tem vindo a transformar-se, segundo uns, e a degradar-
se, segundo outros. De uma forma ou de outra, ¢ tida como determinante para as OES e
para a sociedade. O papel de vigilancia e controlo positivo ndo esta a ocorrer, nao havendo

articulacdo de medidas®.

Parece ser contraproducente aumentar o peso da responsabilidade das autarquias,
das OES e do cidaddo como consequéncia de um enfraquecimento, fragilidade e
desresponsabilizagdo do Estado do qual se espera auxilio e aplicagdo correta e eficaz das

contribui¢cdes da populagio®.

O Estado tem vindo ao longo dos anos a evoluir para um papel apenas regulador e
de mero espetador, havendo um esgotamento do modelo Estado benfeitor e do Estado
promotor de bem-estar ¢ uma governabilidade minima no campo social. A pretensdao de
efetuar reformas reordenando tarefas através da descentralizagdo privilegia alternativas
como a subsidiariedade, mas a sua aplicacdo podera também fragmentar a sociedade se ndo
forem adequadas. Continuando a verificar-se o constante incumprimento das metas
estabelecidas para as politicas publicas sociais, que t€ém deixado aqueles que delas
dependem em espera, com todas as consequéncias que o mesmo acarreta, continuardo a

existir as dificuldades vividas pelas OES.

*2 Se ndo se verificarem falhas de governo e falta de assungdo de compromissos, a eficacia e a eficiéncia no
sector da Economia Social verificar-se-do em maior escala.

# Exemplo: Se um grupo de proximidade funciona bem, a imposicdo de condi¢des cria tensdo, nio sendo
bem aceites tais imposigoes.

* De notar que com a esperanga média de vida a aumentar altera-se o desenho e paradigma tipicos
portugueses, pelo que se verifica a necessidade da filosofia estatal, estagnada a muitos anos, se adequar as
alteragdes.
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Pese embora o reconhecimento de que a realidade social constréi o cidaddo, a sua
acdo em comunidade designadamente ao nivel da produgdo/redistribuigdo de bens e de
servicos ¢ o modo como se estabelecem as transagdes mercantis ¢ ndo mercantis sao

vetores fundamentais da organizacdo social em que se incluem.

Temos, assim, diversas comunidades dentro da sociedade ndo se podendo deste

modo generalizar a agdo social, mas aplica-la a casos concretos, no local e no tempo.

Mas compreender a politica social exige compreender as diferentes estruturas de
poder na sociedade, desde a tomada de decisdes até a sua implementacdo, enfrentando
problemas de natureza de concecdo, limites, barreiras e aplicabilidade. Esta regulacdo
social evidencia grandes lacunas de coesdo, de justiga social e de progresso. A fragilidade
da politica social, também devido a austeridade promovida por politicas da EU,

enfraquecem a sua conciliacdo, aplicacio e consequente bem-estar das populagdes®.

Para a eficiéncia e a eficacia aumentarem com a subsidiariedade, constata-se a
necessidade de construgdo de um processo. Nao basta decidir fazer e esperar que resulte;
ha que criar condi¢des para que as politicas tenham sustentabilidade, tal como as proprias
OES, tendo em conta uma panéplia de focos de interesse. Ha toda uma reforma do Estado
a efetuar, com novas estratégias e praticas de funcionamento, traduzidas na adaptacdo das

necessidades atuais, investindo na qualidade destas organizagdes*.

Optar pela complementaridade, juntando vérios setores em vez da duplicidade de
setores levaria ao beneficio e crescimento de todos os intervenientes neste mercado®’. O

outsourcing48 aparece como uma solucdo dentro desta complementaridade de parceiros

* A crise economica apos 2008 e as medidas de austeridade implementadas na sua consequéncia em 2010,
com a vinda da TROIKA para Portugal (assinatura do Memorando de entendimento com a Comissdo
Europeia e Fundo Monetario Internacional) e com a Governagdo da altura, levaram a medidas como
diminuigdo nos salarios da fungdo publica e aumento de impostos, que se traduziram numa redugdo direta na
area social.

*® Para Cooperrider (1999): “O nosso futuro depende da visio de hoje dos nossos executivos, politicos e
cidaddos, assim como a globaliza¢do chama por novas transformagdes sociais, agendas e metodologias. Cabe
questionar as questdes da eficacia e eficiéncia, de como elevam essa capacidade de resposta as crescentes ¢
mais complexas necessidades sociais, no dmbito de uma sociedade eticamente mais justa ¢ de uma maior
responsabilidade social.”

7 Como exemplo temos os elementos de um mesmo core-business que se copiam uns aos outros ¢ acabam
por se extinguir. J4 um trabalho conjunto e complementar criaria condi¢des positivas ¢ de sustentabilidade
para todos. Se um produz “A”, o outro ndo produz igualmente “A”, mas sim “B”, “C”, etc, que sejam
complementares.

* Subcontratagio de servigos.
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sociais em vez do monopdlio. Estariamos assim perante uma dindmica holistica vendo-se

uma totalidade ¢ globalidade que permitiria a sustentabilidade do conjunto ¢ ndo da parte.

Um maior envolvimento dos stakeholders em todo o processo decisorio aparece
como crucial, desde o estabelecimento de objetivos ao conjunto de estratégias
individualizadas e adaptadas as comunidades havendo deveres e obrigacdes de parte a
parte. Trabalhar em rede, num conjunto de parcerias, aliando capital humano as
potencialidades da globalizagdo permite a sustentabilidade e um rumo de exceléncia.
Igualmente a verificacdo da necessidade de, nesta area, se ser competitivo e conseguir bons

desempenhos econdmicos, com preocupagdes na melhoria continua.

Tendo em consideragdo o presente estudo, decorre ainda a interrogacao do porqué
de se considerarem empresas apenas as que tém na sua génese a obtencao de lucro, quando
se verifica a necessidade de uma gestdo que acarrete conhecimentos especificos para a sua
sustentabilidade, assim como um numero crescente de colaboradores e técnicos

especializados ¢ remunerados de acordo com as suas competéncias.

A solidariedade como solugdo pode fazer parte de todo o processo, mas nao ¢ a
grande solucdo. A sua dimensdo deve-se ao sistema geral ndo funcionar: faléncia dos
Estados Sociais e descompromisso crescente dos mercados. Aproveitar a vantagem
competitiva deste conjunto de pessoas e transformar o 3° setor num setor lucrativo, como ja
ocorre nalguns paises, podera ser uma solu¢do, mas para tal mais uma vez as politicas
sociais precisam de se adaptar, funcionando em conjunto como uma nova forca face a
questdo social, alterando todo o padrdo e reconhecimento da mesma, promovendo e

integrando competéncias e dindmicas®.

No contexto atual, existem determinantes que desenham os desafios do presente ¢
do futuro (politicos, econdmicos, culturais e demograficos). Leituras renovadas, atribuigdo
de novas competéncias/responsabilidades do cidaddo e da GOES s6 poderdo ter sucesso
com o emergir de um modelo de lideranga europeia que ultrapasse os dilemas da crise

atual. Incentivos politicos apropriados sdo sempre necessarios, mas nao suficientes. As

¥ Exemplo: Entrada de verbas ndo para minorar situagdes mas para criagio de valor, de lucro, funcionando
como um novo mercado, colmatando, em simultaneo, questdes como o estigma da deficiéncia e dos
socialmente desfavorecidos, aumentando a reintegragdo sobretudo no dominio profissional. Ja existem
estimulos no ambito da formagdo profissional, formagdo pratica em contexto de trabalho e reintegragdo, mas
ainda sdo insuficientes, prevalecendo situagdes de Rendimento Social de Integragdo e outros apoios que se
esgotam neles proprios e acabam por ndo agregar futuro.
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crises ndo devem apenas ser combatidas, mas evitadas e proporcionar meios ¢ condi¢des

para que ndo surjam’’.

Repare-se, a Rerum novarum esta perfeitamente atual quando refere o crescimento
econdémico ndo apenas como promotor de necessidades mas também da dignidade, tal
como na alterndncia dos dirigentes politicos, evitando-se assim privilégios ocultos
instaurados e uma gestdo da vida publica advinda de uma co-responsabilidade para o bem
comum. A participacdo na vida da comunidade ¢ vista como garantia da democracia,
devendo ser o governo democratico definido a partir dos poderes e fungdes atribuidos

precisamente pela populagdo’".

4

E comum ouvirmos que se pagamos 0S Nnossos impostos esperamos que sejam
aplicados. No entanto, o cidaddo estd a resolver os problemas sociais, numa substituicdo
dos deveres estatais, estando pois desmotivado e indignado. Cooperar ndo € substituir, mas
o Estado estd a depender do cidadado, da sua boa vontade, trabalho e solidariedade. Existe

entdo uma dupla fungao, por parte do cidadao.

A verdade ¢ que desde a reabilitacdo, a formagdo profissional, a assisténcia e
cuidados a todas as pessoas em situagao de fragilidade social, o setor da Economia Social
abrange uma panoplia de respostas. De tal modo, uma politica social que funcione ndo se
identifica apenas com a atuacdo do Estado para atingir o Bem-estar; mas serd o resultado
da atuagdo de um conjunto de instituigdes sociais € grupos na sociedade. Ultrapassa a

atuacgdo exclusiva do Estado, numa coordenagdo de estratégias e politicas.

Questdes como a qualidade do produto/servico, oportunidade de negocio e
satisfacdo no trabalho, entre muitos outros items fazem parte de uma gestdo responsavel e

elencada no grande desafio que ¢ garantir, por parte de todas as instituicdes publicas e

*% £ perfeito o exemplo da reciclagem no nosso Pais (2 uns anos atras nem existia; ensinou-se nas escolas e
elas ensinaram as familias. Hoje esta implementada). Embora dificil e de muita resisténcia, o trabalho de raiz
de mudanca de paradigmas serd solugdo a partir do qual funcionara tudo o resto. Alterar visdes, minorar
preconceitos e gerir a partir de novas maneiras vém primeiro, criando condi¢cdes e abrindo caminho para
novas praticas. Caminhar e ndo saltar degraus.

> Rerum novarum, primeira Carta Enciclica Social de Ledo XIII, 1892:

“Toda a democracia deve ser participativa” (408), devendo-se informar, ouvir e envolver todos os niveis da
comunidade civil nas fungdes que desempenharem, assim como a superagido de obstaculos culturais, juridicos
e sociais. Os cidaddos devem negociar as condigdes que consideram mais vantajosas para si mesmos”. Ainda
coerente, para além do direito de participagdo da vida publica, € a premente questdo burocratica: “a
elefantiase do aparelho burocratico nega de facto ao cidaddo a possibilidade de se propor como um
verdadeiro ator da vida social e politica” (412).
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privadas que operam no setor, aos cidaddos e as crescentes ¢ complexas necessidades

sociais servigos que invistam na modernizagao e diferenciagao pela qualidade.

Pontualmente, vive-se uma renovacao do setor. A competitividade e a melhoria
continua, como desafios, alterando a propria defini¢do de 3° setor ou setor de Economia
Social ¢ uma nova realidade a abarcar, que implica o envolvimento e empenho de todas as
partes interessadas, estando aqui presente o dominio do lucro para atingir objetivos de

sustentabilidade e até de inovagao.

O patamar da Exceléncia, através da qualidade e praticas inovadoras, também deve
ser visto como uma das grandes mais-valias para todas as OES e para todos os
stakeholders, vindo regular e orientar toda a estrutura organizacional. Um processo
realizado de forma ponderada, evitando extremos, de modo a que a eficiéncia e a eficacia
se verifiquem, balanceadas com a procura da melhoria continua e centrando-se sempre nas
necessidades e expetativas de todas as partes envolvidas, rumo a orientacdo para este
desempenho de exceléncia dos servigos. No fundo, ao aproximarmos o setor ndo lucrativo
do lucrativo estamos a destruir a barreira existente entre a area social e a ndo social,

quebrando estigmas e integrando uma “sociedade” na outra, tornando-as numa s6.

A promocao e viabilidade desta mudanga organizacional fortalecerdo os niveis de
desempenho, que se esperam notaveis. Uma gestdo através de sistemas e processos
interrelacionados, uma liderangca visionaria e de integridade aliada a constancia de
propositos, desenvolver a capacidade organizacional, investir na sustentabilidade, gerir
com agilidade desenvolvendo e mantendo parcerias com valor acrescentado, aproveitar a
inovacdo e criatividade, efetuarem-se avaliagdes e auto-avaliagdes constantes, sustentar
resultados criadores de valor, excedendo o enquadramento legal minimo no qual a
organiza¢do opera, maximizando a contribuicdo e talento dos colaboradores e o seu

envolvimento, formacdo e mudanga, utilizando a aprendizagem, desencadeardo um

processo de inovagdo e renovagdo constante.

Concluindo, a dimensdo da Economia Social ¢ a do primado da pessoa sobre o
capital, mas sem capital ndo hd funcionamento a longo prazo. Tal como na economia
capitalista, as verbas aqui sdo fundamentais, o que se verifica na dependéncia de

financiamentos e verbas protocolares.
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E certo que os direitos sociais surgem no marco das revolugdes socialistas ¢ das
lutas trabalhistas por melhores condigdes de vida e trabalho, procurando romper com uma
logica de exploragdo originada apds a revolugdo industrial. E certo também que a
Economia Social ¢ um conceito com mais de um século de historia. Mas hoje as OES sao
agentes econdmicos como qualquer outra Organizacdo, com importancia vital ao nivel do
emprego ¢ da riqueza criada na prestagao de servicos. A evolugdo deve refletir igualmente

essa dimensao.

De tal modo, nota-se a necessidade de repensar a gestdo destas organizagdes nesta
época de exigéncias de competitividade e de qualidade, promovendo-se um novo
compromisso social que conjugue equidade, gestdo eficiente e eficaz, bem-estar ¢ ainda o
crescimento economico impulsionador de reestruturacdes definidas e a definir. O
investimento numa reflexdo plural e atenta, critica e bem fundamentada, envolvendo os
agentes politicos, sociais ¢ econdmicos, a comunidade cientifica e¢ todos os que tém

responsabilidade na conducao das politicas publicas sociais aparece como o caminho.

Mas ndo basta ter pretensdes como descentralizar, ha que avaliar custos e a
qualidade dos servigos prestados. A descentralizagdo/desconcentragdo do Estado ndo pode
fazer-se a qualquer preco, nomeadamente se a mesma contribuir para a
desresponsabilizacdo ou, no limite, para a uma pré-privatizagao de setores absolutamente

cruciais para o bem-estar e o exercicio da cidadania.

Verifica-se a necessidade de inovacao do setor social, a partir de criagdo de novas
ideias e de torna-las em criagdo de valor para a sociedade, com continuidade, conseguindo
um equilibrio entre detalhe e complexidade. As novas solugdes tém de ser criadas com as
pessoas € nao apenas para as pessoas. Lideranga, co-criagdo, consciéncia e capacidade sdo

tidos como essenciais.

O empreendedorismo ocorre quando a subsidiariedade é permitida. Existe no nosso
Pais espago para a inovagdo e¢ a modernizacdo, com qualidade, do setor. Ao nos
posicionarmos longe das agdes apenas assistencialistas, que, sendo necessarias, ndo sao
suficientes, através de uma gestdo que ndo dispense valores morais mas pragmatica, numa
articulacdo entre os niveis de governacdo central, regional e local, ocorrerd a

sustentabilidade das OES.
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A natureza humana destroi, compde, cria. Acreditamos que ¢ nela que estd a base
do nosso Estado Social e é aqui que se pode criar a diferenca. A realidade é complicada; as
motivagoes interligam-se com receios e dependéncias, os casos sao imensos e grande parte
das solucdes politicas ndo se adequam as necessidades. O ser humano anseia pelo poder,
em simultaneo do facto do povo portugués ter uma forte vertente de solidariedade. Se lhe

dermos poder, de uma forma equilibrada, é capaz de grandes feitos.

Em cima da mesa, no dia de hoje, estdo as questdes da subsidiariedade e da
descentralizacdo, o que pressupde redefini¢des pensadas de metodologias. Mas ndo bastara
redefinir; ha que criar condi¢cdes para a sua implementagdo real, assim como uma
regulagdo, acompanhamento e avaliacdo dessas medidas. Altera¢des de base primeiro, para
depois se traduzirem em eficicia e em eficiéncia, em lideranca e em estratégia, ou seja,

partir de abordagens solidas para resultados e aprendizagens com estes Ultimos.

A subsidiariedade eleva a pessoa e o seu trabalho. Bem balizada traz resultados
muito positivos. O presente estudo indica que um modelo de gestdo que aposte na
eficiéncia e eficacia decorrentes e consequentes a essa subsidiariedade sera um

compromisso para a equidade, sustentabilidade e estabilidade das OES.
[11-4 Limitagdes e Recomendagdes para Pesquisas Futuras

A investigacdo baseada em entrevistas poderd oferecer riscos, pois no grupo de
foco os atores poderdo resguardar e filtrar informacdo, num mecanismo de auto-defesa e de
tentativa de compatibilidade com os parceiros, dado tratarem-se de assuntos considerados
sensiveis para os mesmos. Também o espaco radiofonico e o facto de ser em direto pode
proporcionar algum tipo de desconforto ou de receio pela transmissdo da informacdo ao

publico.

Houve ainda alguma dificuldade de compatibilidade de calendarizagdo por parte
dos atores intervenientes nos grupos de foco, condicionando e alterando o numero de

elementos participantes.

Dadas as caracteristicas proprias de cada OES, cada uma tem uma identidade
diferenciada e que a define, um publico-alvo muito préprio e uma visio também propria. A
luz desta unicidade, ndo valem apenas dados concretos e definidos, ndo ¢ “preto no
branco” como dados estatisticos, mas entra toda uma parte emocional e afetiva que ndo se

pode deixar de lado. Cada caso ¢ um caso, especifico e por isso mesmo incomparavel.
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Houve, assim, alguma dificuldade no que respeita a ligacdo direta entre andlise de dados,

gestdo efetuada e resultados obtidos.

O mundo das OES tem imensas vertentes notoriamente a modernizar, mas ¢ uma
gestdo que dado o cardcter da Economia Social se assume com dificuldades que lhe estao
enraizadas e de dificil entendimento para a maioria dos proprios Orgdos sociais e até

mesmo para os stakeholders envolvidos.

Quando se opta por um estudo qualitativo e por OES entram todos estes fatores que
mexem com formas de estar, com emogdes, em que a parte da gestdo fica muitas vezes em
segundo plano, ndo havendo a cultura da sustentabilidade, mas do puro assistencialismo e
amor a causa. O trabalho em Economia Social ndo € visto como emprego, mas como “mais

um filho” ou “segunda familia”.

E ainda quase como que natural as OES se verem como na linha da sobrevivéncia e

ndo como uma organizacao em todo o seu sentido lato.

Deixam-se consideragdes ¢ pistas de orientagdo para quem desenvolve o seu
trabalho no campo da ES, para quem tem responsabilidades em matéria de definicdo e
implementagdo de politicas publicas sociais e para quem academicamente se dedica ao

estudo e investigacao da tematica.

Propomos, em suma, continuar com a realizagdo de grupos de foco, alargando o
potencial de respostas e de propostas ao nivel da presente investigacdo, sendo pistas
concretas e conhecedoras por parte de quem estd “no terreno”, portanto, com legitima

proximidade para colaboragao estreita com a fomentagao das politicas publicas sociais.

Poder-se-a optar por OES de dimensdes menores, em niimero de associados e da
populagdo que servem, ainda menos profissionalizadas e portanto com um caminho ainda
maior a percorrer. H4 um numero bastante elevado destas organizagdes, como por exemplo
Grupos de Dadores de Sangue e outras pequenas associagdes, que efetuam todo um
trabalho dentro da ES, movimentando populagdes e apresentando resultados benéficos em
prol destas ultimas. Muitas sao “de bairro” ou de uma dada Freguesia, mas com impacto na
vida nessa sociedade. S3o um caso interessante a ser estudado, pois muitas nao subsistem,
talvez devido a boa vontade mas falta de profissionalizacdo e de gestdo adequada; outras
subsistem a mais de vinte ou trinta anos e também seria interessante estudar este

fenémeno.
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A investigagdo pode alterar o seu sentido, passando do dominio da GOES para o

ambito privado.

Podera também transitar para a pessoa servida, deslocalizando-se da entidade

servidora para a pessoa individual e do grupo.

Dentro das OES existem também as entidades vocacionadas para atividades de
ambito cultural e recreativo. Muitas sdo as associacdes a este nivel, como por exemplo
Escolas de Musica, Clubes Desportivos, Associagdes de Estudo e Defesa do Patrimonio,
Centros de Investigacdo e muitos outros também eles pertencentes a ES, ainda que menos
reconhecidas no ambito das politicas publicas sociais. Todavia, exercem uma notéavel
fun¢ao na esfera da ES, padecendo dos mesmos problemas detetados nesta investigagdo na

esfera das IPSS.

Nietzsche chamava ao Estado “monstro frio”. Cabe a cada um de nos, no sistema
democratico portugués, reverter esta visdo, trabalhando no sentido do conjunto, parceria e
proximidade, estabelecendo estratégias cooperantes preventivas e de resolugdo da agdo
social, numa gestao renovada ¢ adequada a contemporaneidade e necessidades advindas da

mesma.
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APENDICES

Apéndice A - Caracterizacao individual das OES selecionadas.

As OES sdo afetadas por uma série de varidveis ambientais que podemos dividir em
duas componentes: contextual ¢ transacional. Da contextual constam quatro dimensdes
fundamentais que afetam as decisdes da gestdo: econdémica (o ciclo da economia, as
finangas publicas sustentaveis), politico-legal (quadro legal e os ciclos politicos), socio-
cultural (os valores e costumes que determinam as mentalidades e as percecdes da
populacdo em relacdo ao modo de atuar das OES e a sua mais-valia/valor social) e
tecnologica (adaptacdo das OES a novas plataformas de comunicagdo para maximizar o

valor gerado no core business).

A componente transacional tem as partes interessadas, envolvendo uma diversidade
de atores com quem a organizacdo tem de interagir, sobretudo os gestores de topo, Estado,
autarquias, mecenas, associados/cooperadores, colaboradores, fornecedores, comunicagdo

social e comunidade local.

A macro-envolvente pode ser analisada em termos de fatores PESTEL™, nos quais
se podem identificar fatores-chave de mudanca, podendo ser construidos cenarios
alternativos, segundo o desenvolvimento desses fatores. Os cendrios sdo pontos de vista
plausiveis acerca da evolu¢do da envolvente de uma organizacdo caracterizados por
elevado grau de incerteza. Oferece-se desta forma mais do que uma visdo de cendrios
alternativos (2 a 4, normalmente) para explorar e avaliar as opgdes estratégicas,
identificando o foco do estudo, fatores-chave de mudanga, selecionar resultados opostos
em que cada um podera conduzir a consequéncias diversas, desenvolver historias-cenario,
identificar o impacto de cada cendrio na organizagdo e avaliar estratégias, estabelecendo

sistemas de alerta.
Vejamos mais uma vez a listagem de OES selecionadas para esta investigacao:

Caritas Diocesana de Santarém; APPACDM de Santarém - Associacdo de Pais, Amigos e
Cidadaos com Deficiéncia Mental; Fundagdo Luiza Andaluz de Santarém e SCMS - Santa

Casa da Misericordia de Santarém.

52 Anélise PESTEL - analisa os fatores politicos, econdmicos, sociais, tecnologicos, ambientais e legais de
uma organizagdo, para verificar a realidade face aos objetivos estratégicos.
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Caracterizacdo da Caritas Diocesana de Santarém®

A Caritas revé-se no Papa Francisco, “Uma Igreja sem caridade ndo existe (...) A
Caéritas ¢ a caricia da Igreja ao seu povo, a caricia da mae Igreja aos seus filhos, a ternura, a

proximidade”.

A Caritas Diocesana de Santarém ¢ uma Institui¢do criada pelo primeiro Bispo da
Diocese, em 1986, para atender as situacdes de caréncia economico-social que afetavam
muitas comunidades paroquiais da Diocese de Santarém. Nesta Diocese existem 37 grupos

de acdo (ver mapa dos 37 grupos de agdo da Céritas Diocesana de Santarém).

Mapa dos 37 grupos de agao da Caritas Diocesana de Santarém

E uma IPSS qualificada como Instituto de Organiza¢do ou Instituicdo da Igreja

Catolica. Nao tem associados (quem pretender efetuar donativos fa-lo diretamente).

53 Morada - Ed. Seminério Praca S4 da Bandeira, 2000-135 Santarém
Contactos — 243324918 913795530  caritassantarem@hotmail.com
http://www.caritas.pt/santarem/  https://www.facebook.com/Céritas-Diocesana-de-Santarém
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Orgaos sociais:

Dire¢ao

Maria Tulia Veloso Adao de Sa Correia (Presidente)
José Manuel Rodrigues (Vice-presidente)

Antonio Ramiro Lopes Anjinho (Secretério)

Jodo Antonio Carreira Martins Coelho (Tesoureiro)
Elmano José Dionisio Nazareth Barbosa (Vogal)
Efigénio Luis Gongalves Café Ferreira (Vogal)
Z¢lia Filomena da Luz Fonseca Pais Lopes (Vogal)

Padre Anibal Vieira - Assistente Eclesiastico

Conselho Fiscal
Maria Jodo Beja Machado (Presidente)
José Alberto Monteiro Rodrigues (Secretario)

Maria Nazaré¢ da Paz Gomes Nunes (Vogal)

O Bispo da Diocese de Santarém™* confiou a Caritas a responsabilidade de’

. Intervir e coordenar agdes de socorro de emergéncia, em nome da Diocese, em caso de
catastrofes e outros incidentes que afetem as populacdes;

. Articular os programas da Céritas Portuguesa com as ag¢des de Pastoral da Caridade na
Diocese;

. Consciencializar e educar os cristdos ¢ as comunidades para a partilha de bens ¢ o amor
preferencial pelos pobres;

. Fomentar a criagdo e manuteng@o de grupos de cristdos que, nas paroquias, assegurem o
conhecimento, o atendimento e a resposta aos problemas socio-econdémicos para que todos
disponham dos bens essenciais, a comegar pela propria dignidade;

. Formar animadores que nas comunidades desempenhem cabalmente esta missao;

. Prestar atencdo as varias formas de pobreza, descobrir ¢ coordenar a resposta respetiva.

Partindo do Relatorio de Atividades 2016, retiramos a seguinte informacao:

A Caritas Diocesana de Santarém integrou o Plano Estratégico da Céritas Portuguesa 2013-
2016, que assentou em quatro eixos fundamentais:

1) Agdo Social na Paroquia:

A nivel Diocesano a sua aplicabilidade tem demonstrado algumas fragilidades pela
dificuldade no envolvimento da comunidade cristd. Realizaram-se visitas aos grupos de
acdo social com o objetivo de animar e apoiar, de forma regular os grupos organizados nas
comunidades paroquiais;

* A Diocese de Santarém foi criada em 1975, tendo uma area de 3 217,46 Km2. No presente a Diocese tem
aproximadamente 300 000 habitantes e encontra-se organizada em 112 pardquias, agrupadas e coordenadas
pastoralmente em 7 vigarias.
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. Refor¢o de apoio aos Grupos Paroquiais de A¢do Social, que teve como objetivo a
promocdo e dinamizagdo destes grupos e ajudar na constituigdo de novos grupos socio-
caritativos nas paroquias onde ainda ndo existem;

. Formagao para os agentes de agdo social;

. Registou-se um aumento das atividades com os parceiros institucionais.

2) Espiritualidade:

. Participacgdo no Dia Internacional da Caridade;

. Participa¢do na Semana da Pastoral Social;

. Participacdo na Assembleia Diocesana;

. Dinamizagao do Dia da Caritas Diocesana com a participagdo de diversos grupos de Acao
Social;

. Presenga no Festival Europeu da Alegria ¢ Misericordia, em Roma, com quatro utentes
dos Grupos de Ag¢ao Social Paroquial (Entroncamento, Riachos, Almeirim e Cartaxo).

3) Sustentabilidade:

. Desenvolveu ¢ intensificou contactos com a sociedade civil, tendo em vista a
concretizacao de parcerias e o estabelecimento de apoios-mecenas;

. Participagdo na implementa¢do de novas metodologias de trabalho, no ambito do
atendimento e no tratamento estatistico;

. Participag@o no grupo de trabalho de reformulacdo e atualizagdo do programa do Nucleo
de Observagao Social;

. Dinamizacao da Semana Nacional Céritas e Peditorio Piblico, com um acompanhamento
efetivo aos Grupos, disponibilizando materiais ¢ meios logisticos;

. Dinamizacdo da Campanha “10 Milhdes de Estrelas” envolvendo as pardquias da
Diocese;

. Concretizag@o do contrato de trabalho de uma técnica superior de Educag@o Social, para a
dinamica da Agdo Social nas Pardquias e nos aspetos organizativo ¢ administrativo da
Céritas Diocesana e dos grupos;

. Deu continuidade ao trabalho desenvolvido no ano anterior com os professores de
Educag¢do Moral e Religiosa Catdlica e com o Secretariado da Catequese da Diocese,
procurando envolver os professores e os alunos das escolas, os catequistas, criangas e
jovens que frequentam a catequese.

. Desenvolveu uma Parceria com a Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de
Santarém, com o acolhimento de estagios curriculares do curso de Educacao Social.

4) Rede Caritas:

. Realizacdo de agdes de Formacao para voluntarios Céritas;

. Participagdo na implementacdo de metodologias de trabalho conjunto, no ambito do
atendimento e no tratamento estatistico, elaboracdo de relatorios de atividade e resultados
obtidos;

. Participacdo nas reunides dos coordenadores diocesanos do Plano Estratégico (duas vezes
por ano) em que ¢ feita uma avaliacdo acerca de cada uma das Céritas Diocesanas;

. Participagdo e colaboracdo nas propostas do II Plano Estratégico da Caritas em Portugal
2017-2020 - “Uma S6 Familia Humana” e na constru¢do da Matriz de Planeamento e
Motorizacao aprovada em Conselho Geral da Caritas Portuguesa em Abril 2017.

A Caritas Diocesana de Santarém esteve presente em diversos encontros, reunides
ou palestras ao longo do ano: Encontro das Migra¢des, em Braganca; Semindrio
Observatorio Social Caritas Europa, em Lisboa; VI Conferéncia Economia Social, em
Santarém; “Despir os preconceitos, vestir a inclusdo”, em Santarém; Reunido Secretariados

Diocesanos ¢ Movimentos, em Santarém; Pastoral Social, em Fatima; Inauguracdo do
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“Espago trocas”, em Alcanede; “Voluntariado em satde”, em Tomar; Festival Europeu da

Alegria e Misericordia, em Roma e 60° aniversario Caritas Portuguesa, em Lisboa.

Programas de apoio:

- Prioridade as criangas - Apoia, fundamentalmente, as necessidades especificas das
criancas e adolescentes até aos 18 anos. Entre os meses de dezembro de 2015 a novembro
de 2016, foram submetidos 75 processos na Diocese de Santarém com um esforco
financeiro de 8.664,54¢€;

- Fundo Social Solidario - Fundo instituido pela Conferéncia Episcopal Portuguesa que
serviu para apoiar familias com dificuldades no pagamento de algumas despesas
domésticas. Este programa terminou por inexisténcia de apoios financeiros, em Junho de
2016. Ao abrigo deste programa foram apresentados, entre Janeiro ¢ Junho de 2016, 42
pedidos de apoio que se traduziu numa verba transferida de 11.049,50€, com uma
comparticipacgao por parte dos Grupos socio-caritativos de 1.712,96€;

- Fundo de Partilha Diocesano - Este fundo foi instituido pela Céritas Diocesana de
Santarém, de forma a colmatar o términus do programa “Fundo Social Solidario”. Teve o
seu inicio no més de Julho de 2016, disponibilizando até 1.200€ mensais. Ao abrigo deste
programa, foram solicitados 20 apoios, que se traduziram numa verba de 2.752,17€, em
que os grupos comparticiparam com o valor de 443,11€;

- Operagdo “10 Milhodes de Estrelas - Um Gesto pela Paz” - objetivo de ser partilhado por
todos os portugueses anualmente, como um compromisso com a Paz no Mundo. Esta
campanha foi dinamizada num grande nimero de paroquias, quer pelos Grupos locais, quer
pelos respetivos Parocos. Foram vendidas 2.096 velas;

- Semana Nacional da Céritas - celebrada em todo o pais, com a dinamizagdo de varias
iniciativas.

- Peditorio Publico, que se traduz nas poucas fontes de receitas dos grupos socio-
caritativos.

Outras Iniciativas:

- Organizagdo Encontro Anual de Grupos socio-caritativos, em Santarém;

- Projeto Amigo - através de um protocolo celebrado com a Cooperativa Projeto
Esperancga, que visa a recolha, selegdo e redistribui¢do de roupa usada. Durante 2016 foram
recolhidas 167.405 Kgs de roupa, dos 64 contentores distribuidos pela Diocese de
Santarém,;

- Campanha Karingana - pelo terceiro ano consecutivo promoveu-se, em Setembro de
2016, uma recolha de material escolar nas lojas Continente/Modelo. Os Grupos que
participaram nesta recolha foram: Torres Novas, Almeirim, Cartaxo, Muge, Marinhais,
Gloria, Pontével, Rio Maior e Asseiceira. Foi recolhido um total de 21.386 unidades de
material diverso. Alguns dos Grupos que participaram nesta campanha cederam a Céritas
Diocesana parte da sua recolha, de forma a redistribuir o material. A Céritas Diocesana
também distribuiu algum material por instituigdes locais que acolhem criangas em idade
escolar.

- Parceria com a Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico de Santarém

- Foi estabelecido no dia 19 de Outubro de 2015 uma parceria com a Escola Superior de
Educagdo de Santarém que visa o acolhimento de estigios curriculares do curso de
Educacdo Social. Ao abrigo desta parceria, acolheram duas estagiarias.

- Comunicagdo Social - dando continuidade a estratégia delineada no ano de 2015, de
forma a dar maior visibilidade a imagem e agdo da Cdritas Diocesana de Santarém,
continuam a estabelecer contactos com os media locais, nomeadamente periodicos
regionais e diocesanos.
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- Festival Europeu da Alegria e da Misericordia - uma iniciativa que reuniu em Roma
4.000 pessoas que viveram em situa¢do de exclusdo e 2.000 acompanhantes. Tratou-se de
uma peregrinagdo jubilar de dimensdo europeia. A iniciativa respondeu a vontade do Papa
reunir homens ¢ mulheres que viveram situagdes de exclusdo social e se encontram em
processo de integragdo. O encontro teve o formato de um retiro com duragdo de 3 dias,
inspirado no Jubileu da Misericordia, que teve a seguinte tematica: “Deus consola, Deus
perdoa, Deus da esperanga”. A Céritas Diocesana de Santarém associou-se a este evento e
levou 4 pessoas de diferentes localidades da Diocese que sdo acompanhadas pelos grupos
socio-caritativos.

Projetos:

. Prioridade as Criangas;

. Fundo Partilha Diocesano;

. + Proximo;

. Projeto Amigo;

. Juntos, partilhamos mais.

Através do Nucleo de Observagdo Social, foram atendidas, pelos grupos de Agao Social
paroquial, aproximadamente 1.336 familias, perfazendo um total de 3.586 pessoas, das
quais 979 sdo criancas (ver tabela com o numero de atendimentos do Nucleo de

Observacao Social no ano de 2016):
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Tabela com o niimero de atendimentos do Nucleo de Observacao Social no ano de 2016

Quanto aos valores totais dos Donativos, dividem-se em donativos em espécie € em

donativos em numerario (ver tabela do total de verbas dos donativos em espécie e dos

donativos em numerario, em 2016, a Caritas Diocesana deSantarém).

Donativos em Espécie

36.367,36€

Donativos em Numerario

1.650,00€

Tabela do total de verbas dos donativos em espécie ¢ dos donativos em numerario, em

2016, a Caritas Diocesana deSantarém

Os Mapas contabilisticos de 2016 demonstram os montantes de ativo, passivo e fundos

patrimoniais, rendimentos e gastos (ver tabelas do Balanco e da Demonstracdo dos

Resultados do ano de 2016).

BALANCO INDIVIDUAL

Dezembro 2016
Montantes expressos em EURO
PERIODOS
RUBRICAS
2018 2015
ATIVO
Ativo néo corrente:
Ativos fixos tangiveis a 240,04
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/ doadore s/associados/ membros 128,95 51,19
128,95 291,23
Ativo corrente:
Inventarios 2454 89 0.00)
Estado e outros entes pablicos 26,8 251,37|
Diferimentos 111,14 0,00
Outros activos correntes 7 469,94] 843816
Caixa e depositos bancarics 214 345,521 209 047 66|
224 408,28 217 737,19
Total do Active 224 537,23 218 028.42
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais:
Fundos 145 790,56 145 790,56/
Resultados transitados 56 483.81 B0 376.06
202 274,37 226 166,62
Resultado liquido do periodo (198,73 (23 892.25)
202 075,64] 202 274,37
Total dos fundos patrimoniais 202 075,64 202 274,37
Passivo
Passivo ndo corrente:
0,00} 0,00|
Passivo corrente:
Estado e outros entes pablicos 637,13 675,27
Diferimentos 0,00} 3 116,85
Outros passivos comentes 21 824,46 11 961,93]
22 461,59 15 754,05
Total do passive 22 461,59| 15 754.05|
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 224 537,23 218 028,42

Balango da Caritas Diocesana de Santarém no ano de 2016
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Dezembro de 2016

Montantes expressos em EURO

RUBRICAS PERIODOS
2016 2015
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas € SEIVIGOS PIESIANDS. ..........u.wrrumsessssessissmssssess e ressssssssssss sossasssssssssmsssssssssssesassasssaens 0,00 18188,25
Subsidios, Doagdes e 18gados & explOragas. ................cuwwunes A 67346,47 1214878
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas... sbbbistesssnie s (2649,72) 0,00
FOMBOIMENIOS & BENVIOOE EMITIOR ... e oo ssiisainas (13742.27) (11 451,62)
Gastos com o pessoal....... n— - - — (14 698.03) (12 050,11)
Outros rendimentos e ganhos. 2 = = 2 2305,79 426824
OULTOS GASIOS @ PBITRS..........coooicmmsrsasmsisamssisssosisismsssssniss ki (38 139.81) (34 755,81)
R antes de ¢bes, gastos de financiamento e impostos 422 43 (23 652,27)
Gaslos/reversbes de depreciagio & de aMOMZAGAD. ...t (240,04) (239,98)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 182,39 (23 892,25)
Resultado antes de impostos 182,39 (23 892,25)
Imposto sobre o rendimento do periodo..... - - — (381,12) 0,00
Resultado hiquido do penodo (198.73) (23 892,25

Demonstragao dos Resultados da Céritas Diocesana de Santarém

Caracterizacdo da APPACDM de Santarém - Associacao de Pais, Amigos e Cidadaos
com Deficiéncia Mental®

A APPACDM de Santarém ¢ uma IPSS fundada em 1972. O seu primeiro Centro
(o 8° a nivel nacional) abriu as portas em Fevereiro de 1973 e na altura era denominado o
"8° Centro" da APPACDM, entdo Instituicdo Nacional. Este Centro destinava-se a criangas
portadoras de deficiéncia mental, ndo integraveis no ensino regular e iniciou as suas
atividades com um grupo de criangas de ambos os sexos, com deficiéncia mental, em idade
escolar, excluidas por legislagdo da escola regular, numa casa de habitagdo com a area

aproximada de 200m?2 situada na Calgada de Mem Ramires, na cidade de Santarém.

Face as inimeras inscri¢cdes de alunos, viu-se a Instituicdo obrigada a constantes
adaptagOes e a alargar progressivamente a sua capacidade para 50 utentes, apesar das

precarias condi¢des das instalagoes.

Em 1977, a Delegagdo iniciou negociagdes com a Congregacdo das Irmas do

Santissimo Salvador para a compra da Quinta Nossa Senhora do Rosdrio, no Vale de

>* Morada (sede)- Quinta Nossa Senhora do Rosério, Vale de Santarém, Santarém
Contactos (sede) - 243 767 050
https://pt-pt.facebook.com/APPACDMSantarem http://appacdmsantareminfo.wixsite.com
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Santarém. A 3 de Marco de 1980 a Instituicio comecou a funcionar nestas novas

instalagOes, adaptadas para o efeito, com a colaboragdo da Camara Municipal de Santarém.

Dado que os utentes eram oriundos de varios concelhos do Distrito, criou-se um Lar
de Apoio, que iniciou com utentes de ambos os sexos, residentes em lugares com

dificuldades de transporte diario, funcionando de segunda a sexta-feira.

A necessidade de integracdo o mais precocemente possivel das criancas com deficiéncias
levou a abrir, em 1981, o Jardim de Infancia “A Joaninha”, que iniciou as suas atividades
com um grupo de 20 criancas de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 2

anos e 6 meses € os 7 anos, integrando 1/3 de criangas com deficiéncia mental.

Em 1984 foi assinado um protocolo com o IEFP para a criacdo da valéncia Pré-
Profissional nas areas de Agro-pecuaria, Argilas, Carpintaria, Encadernagdo, Metais e

Téxteis.

Para os jovens com mais de 16 anos e sem possibilidade de integracdo na Pré-
Profissional, criou-se a valéncia CAO - Centro de Apoio Ocupacional, em 1984, com um

atendimento mais adequado as suas necessidades e capacidades.

Decorridos 17 anos, a Delegacao de Santarém tinha utentes com 27 anos de idade e
mais velhos. Existiam também pedidos de admissdo de adultos que tinham perdido os seus

familiares diretos.

Assim, em 1990 abriu um Lar Residencial na Avenida dos Combatentes, em
Santarém, com o apoio do Centro Regional da Seguranca Social e da SCMS, com
capacidade de atendimento para 12 utentes, o que permitiu dar resposta a estas situacdes de

grave caréncia familiar.

Também em 1990 se deu inicio aos cursos de Formagao Profissional subsidiados pelo
IEFP, nas éreas de Ajudante de Cozinha, Serralharia, Carpintaria, Encadernagdo e

Ajudante de Jardinagem.

Em 2000, a APPACDM de Santarém, que até entdo era uma delegacdo da

APPACDM enquanto que Instituicdo Nacional, passou a ser autonoma.

A Associagdo cresceu, o numero de utentes aumentou e outras dreas de intervencdo

acabaram por ser abrangidas. Um ano depois iniciou-se o Projeto de Intervencdo Precoce

114



de Santarém, que passou a valéncia em 2003. Foi inaugurado nesse ano um novo Centro de

Atividades Ocupacionais, 0 CAO Aristides Graga.
Em 2005, iniciou atividades a Residéncia VAU-Unidade de Vida Autonoma.

Dedica-se ainda a promogdo de atividades culturais, desportivas e ludicas
integradoras e promotoras de bem-estar fisico e social. Atualmente da resposta a 243
utentes. Assume-se com os topicos de participacao, confidencialidade, recursos humanos,
inclusdo, ética e integridade, exceléncia, flexibilidade, humanismo, igualdade de

oportunidades e profissionalismo.

A APPACDM de Santarém definiu o seu organograma (ver Organograma).
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Organograma da APPACDM

Orgaos Sociais:

Assembleia Geral:

Presidente: Carla Ana Almeida Barata Picango
Vice-Presidente: Marta Tomas A. Pita Soares
Secretario: Paula Cristina Souto

Conselho Fiscal:

Presidente: José Almeida Barata

1° Vogal: M* Susete Lopes Oleiro Nunes

2° Vogal: Aventino Branco

Suplentes: Jodo Pedro Francisco;

José Assungao Alfaiate; Graciete Cunha Valério Alves
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Direcao:

Presidente: Luis Manuel Silva Amaral

Tesoureiro: Mario Jodo Silva Casal

Vogal: Antonio Dias Souto

Vogal: Rui Presuncio Jesus

Secretaria: Maria Candida Santos

Suplentes: Maria Jodo Santos Queiros; Gongalo Silva Cordeiro; Carolina Ferreira Marques;Mario
Jodo Pita Soares

Visdo: Ser uma Associa¢do de referéncia, para as pessoas com deficiéncia/incapacidade,

no Concelho de Santarém e Concelhos limitrofes.

Missdo:  Promover e estimular o desenvolvimento das pessoas com
deficiéncia/incapacidade e a sua inclusdo na sociedade; disponibilizar apoio aos seus

familiares e co-responsabilizar o Estado na defesa dos direitos destes cidadaos.

Valores: Etica e integridade, Exceléncia, Flexibilidade, Humanismo, Igualdade de

oportunidades e Profissionalismo.

7

A Qualidade, segundo a Instituicdo, ¢ vista como um dos paradigmas mais
emergentes para a gestdo, tendo sido a Certificagdo da Qualidade entendida desde cedo
como um instrumento fundamental para controlar os processos de trabalho, procurar a
melhoria continua, promover a satisfagdo crescente dos clientes e procurar o
desenvolvimento e satisfacdo dos colaboradores. Pretende garantir a prestacdo de cuidados
personalizados, satisfazendo as necessidades de clientes, familias e partes interessadas.
Pauta-se pela prestagdo de servigos com disponibilidade, afetividade, rigor e simpatia;
promovendo a evolu¢do da Associa¢do aos niveis social, técnicos e cientificos. Pretende
ainda assegurar um ambiente acolhedor e promover a motivacdo pela aprendizagem

continua dos colaboradores.

Relativamente as politicas institucionais e filosofia, funciona segundo o Sistema de
Gestdo da Qualidade EQUASS Assurance - European Quality in Social Services, de acordo
com os dez principios instituidos no mesmo Referencial: 1. Lideranca; 2. Recursos
Humanos; 3. Etica; 4. Direitos; 5. Parcerias; 6. Participagdo; 7. Abrangéncia; 8. Orientagdo

para o cliente; 9. Orientagdo para resultados; 10. Melhoria continua.

A intervengdo baseia-se no Modelo de Qualidade de Vida de Shalock, que engloba os
critérios de Relagdes interpessoais, Autodetermina¢do, Bem-estar fisico, emocional e

material, Empregabilidade/ocupacional, Cidadania e Direitos.
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Ao nivel das Parcerias estabelece parcerias publicas/privadas com as Entidades
Tutelares, com Entidades Locais ¢ Regionais através de parcerias protocoladas e Entidades
existentes na comunidade. Tém carater local, nacional e regional, no total. Exemplos:
Comissdo de Prote¢do de Criangas e¢ Jovens em Risco, Comissdo Local de Acdo Social de
Santarém e Cartaxo, Conselho Municipal de Educacdo, Rede Europeia Anti-Pobreza de Santarém,
Programa Comunitario de Ajuda Alimentar, colaboragdo com o Centro Europe Direct de Santarém,
Cémara Municipal do Cartaxo e de Santarém. E membro da Unido Distrital das Institui¢cdes de
Solidariedade Social de Santarém e da Humanitas - Federagdo Portuguesa para a Deficiéncia
Mental.

A APPACDM entende as parcerias como assegurar o cumprimento do exigido nos
Normativos, Referenciais e legislagdo aplicavel; desenvolver atividades diversas, em
parcerias formais (acordos, protocolos e contratos); respeitar compromissos assumidos
pelos parceiros e partes interessadas, relacionadas com a Missao da APPACDM e
participar em eventos diversos na comunidade e com a comunidade. E realizada uma

avaliacdo do valor acrescentado para cada parceria estabelecida.

Tem um Gabinete de Projetos, para elaboracao de candidaturas, implementag¢do no
terreno de projetos, celebragdo de protocolos de estagios, organizagdo e colaboracdo em
seminarios com outras entidades. A procura de projetos tem por base a reunido de varios
dados de natureza diagnodstica que identifiquem necessidades prementes e objetivas de
suporte a elaboragdo de determinada candidatura, triagem mensal dos projetos nacionais ¢
internacionais feitas através de pesquisa na internet e site do POPH, site do Ministério do
Trabalho e da Seguranca Social, site do Ministério da Saude, Instituto Portugués da
Juventude, Fundagao Oriente, Fundagdo Calouste Gulbenkian, site da Socialgest, Instituto
Nacional de Reabilitagdo, IEFP, Dire¢do Geral da Satde, P.T., Fundagdo EDP, Escola
Superior de Educacao de Santarém, Junta de Freguesia do Vale de Santarém.e ainda base
de dados transnacionais do Centre Europe Direct, do site do QREN, site da APRODER,
site dos Gabinetes de Inser¢do Profissional, sites de varios municipios Portugueses,

FENACERCI e outros.

Exemplo de Projeto: URANO - resulta de um protocolo assinado entre a Humanitas e a
Fundagdo Portugal Telecom. Foram criados espacos onde estdo disponiveis produtos e
servicos desenvolvidos na drea das comunicagdes, designadamente Solugdes Especiais PT,
vocacionadas para pessoas com deficiéncia em geral, algumas das quais aplicadas com

grande éxito a area da deficiéncia mental.

As regras que definem o funcionamento dos Estigios na APPACDM de Santarém

envolvem trés tipos de estagios: a) Curriculares, b) Académicos e c¢) Profissionais.
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Valéncias:

Intervengdo Precoce - em Santarém. Destina-se a criangas ¢ familias, especialmente dos 0
aos 3 anos (podendo ir até aos 6 anos), que apresentem deficiéncia ou risco de atraso grave
de desenvolvimento, residentes no Concelho de Santarém. Tem como principais objetivos:
criar condi¢des facilitadoras do desenvolvimento global da crianga, minimizando
problemas resultantes das deficiéncias ou do risco de atraso do desenvolvimento e
prevenindo eventuais sequelas; optimizar as condi¢des de interagdo crianca / familia,
designadamente na identificagcdo e utilizagdo dos seus recursos e dos da comunidade e

ainda da capacidade de decidir e promover a sua dinamica familiar.

O Centro Socio - Educativo — no Vale de Santarém. Destina-se a criangas em idade do 1°
ciclo. Tem como objetivo: apoiar criangas e jovens com necessidades educativas especiais
de caricter permanente, entre os 6 e os 18 anos, que necessitam de cuidados

especializados, ndo passiveis de serem prestados na escola de ensino regular.

Centro de Atividades Ocupacionais (2) — no Vale de Santarém. O Centro de Atividades
Ocupacionais destina-se a desenvolver atividades para jovens e¢ adultos com deficiéncia
grave e profunda, com idade igual ou superior a 16 anos, cujas capacidades ndo permitem
tempordria ou permanentemente o exercicio de uma atividade produtiva, procurando

promover a sua qualidade de vida.

Formacdo ¢ Emprego — no Vale de Santarém. E uma Valéncia direcionada para o
desenvolvimento de Programas de Orientagdo Profissional, Formagdo Profissional e
Emprego. Apoia grupos desfavorecidos nomeadamente pessoas com deficiéncia e/ou outro
tipo de dificuldades de inser¢do, visando a consagracao do direito de exercicio pleno de
cidadania. Presta servigos de avaliagdo e orientagdo profissional, formacao profissional,

apoio a inser¢dao no mercado de trabalho e acompanhamento pds colocagao.

Lar Residencial das Olaias (em regime de funcionamento permanente) - em Santarém.
Destina-se a acolher pessoas com deficiéncia que se encontram impedidas temporaria ou
definitivamente de residir no seio familiar. Proporciona a insercdo dos clientes na
sociedade, facilitando vivéncias sociais/recreativas, acesso aos espagos comunitdrios e
promocao de um ambiente familiar e de bem-estar, criando oportunidades que permitam

desenvolver habitos de cuidados pessoais.
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Lar de Apoio (em regime de permanéncia de 2* a 6*) — no Vale de Santarém. Acolhe
Clientes com deficiéncia mental, cuja residéncia habitual ¢ longe das estruturas de apoio
especifico possibilitando, assim, a frequéncia de outras Valéncias da APPACDM. Destina-

se, ainda, a dar resposta, temporariamente, a situagdes de substituicdo da familia.

Residéncia Autonoma (em regime de funcionamento permanente) — em Santarém. Recebe
clientes com deficiéncia mental, que se encontram impedidos temporaria ou
definitivamente de residir no seu seio familiar. Tem como principais objetivos promover
a0 maximo a sua autonomia e integracdo no mercado de trabalho e numa vida ativa na

comunidade.

Lar Residencial e Residéncia Autonoma Casa Jodo Manuel — no Cartaxo (em construgao).
Destina-se a acolher pessoas com deficiéncia que se encontram impedidos temporaria ou
definitivamente de residir no seio familiar. Tem como grande objetivo promover um
ambiente familiar e bem-estar, assim como a vivéncia em sociedade/comunidade
envolvente. Recebera 12 clientes. Tem as modalidades de apoio pontual, acolhimento
temporario e residéncia permanente. A Residéncia Autonoma dard resposta a 5 clientes.
Tera a funcdo de espago de aprendizagem de competéncias, com vista a inclusdo laboral e

social.

A gestdo dos Equipamentos referidos é da responsabilidade da APPACDM de
Santarém, em parceria com as Instituicdes Locais, com o objetivo de rentabilizacdo de

recursos.

Pretende ter em comum, em todas as Valéncias, as vertentes educativas, terapéuticas,
sociais ¢ de inclusdo. Efetuam-se atividades de sala de acordo com o nivel etario e
capacidades de cada cliente, atividades de cariz terapéutico (Equitagdo Terapéutica,
Terapias diversas e Snoezelen), atividades de exterior, nomeadamente jardinagem e
hortofloricultura e TICs , adaptados para pessoas com deficiéncia). Ainda atividades de
caracter cultural, desportivo, livres ¢ de lazer através do seu clube CATEL - Clube de
Apoio, de Lazer e Tempos Livres (insere-se o grupo de danga Roda-viva, o Grupo de

Teatro Fantasia e o grupo de Atletismo).

A APPACDM de Santarém tem feita a sua Analise SWOT® (ver Anélise Swot).

*% Anélise SWOT - analise aos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas de uma organizagao.
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[ Pontos Fortes J

« OrientagBo para a pessoa com deficiéncia \

« Existéncia de listas de espera

« Instituicdo com reconhecido mérito, pela abrangéncia
dos seus servigos, polivaléncla e abertura
comunidade

» Integracdo/participagdo em diversas parcerias: CLAS
de Santarém e Cartaxo, CPCJ, Assembleia de
Freguesia, Juizes Sociais, etc.

« Espagos adequados, exteriores ao edificado.

res Internos

w « Idade e estado de conservacio de grande parte do
seuy edificado.
[ Oportunidades _]

« Nio existéncia de outras InstituigGes com igual missdo,
nos concelhos de Santarém, Cartaxo e Alplarga

» Candidaturas a novos projetos

+ Rentabllizac&o de recursos fisicos

« Criagdo de novos servigos & comunidade (CATL

inclusivo)

Fatores Externos

Analise SWOT da APPACDM de Santarém
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[ Pontos fracos ]

ﬂvenmal aumento de dividas de mensalidades, por parte

dos familiares dos clientes.

=« Dificuldade de estabelecimento de parcerias/acordos com
as Entidades Tutelares, de modo a dar maior resposta
aos servigos solicitados,

» Réclo nos recursos humanos: terapeutas, psicdlogos e
técnicos de servigo social a prestar servigo direto aos
clientes internos.

» Necessidade de renovagiio de material pedagégico e
técnico, nomeadamente provas de avaliacio psicolégica
e baterias de avaliagio terapéutica.

» Baixos niveis de participacdo dos pals e familiares na
vida associativa

« Dificuldade de alteragdo de alguns dos atuais cursos da

o

formacio e emprego, face ao mercado de trabalha
existente. /

/
1

L Ameacas

+ NZo aprovacdo de alguns dos projetos

+ Diminui¢do/reducdoc da capacidade econdmica das
familias

+ Saida de clientes efou ndc admissdo de novos, em
consequéncia da reduco do poder econémico das
familias

«+ Existéncia de cursos diversos, que respondem as

necessidades de potenciais formandos para os

cursos de formagdo/emprego

A previsao para 2017, segundo o Plano de Atividades para 2017, baseado no ano de 2016
fornece-nos dados por valéncia, projetos e candidaturas, entre outros (ver Tabelas da
previsao para 2017, da APPACDM de Santarém).

N° Clientes | Nivel Entidade N® Ne

Valéncia previstos Etdrio Tutelar Acordos ‘Colaboradores.
previstos diretos
Centro Séclo " 11- Ministério 6 2412
Educativo 18A Educagio
19- Ministério
CAO NSR (a) 75 75 17
66A Seg. Social
CAO AG (a) 56 e M 56 15
69A Seg. Soclal
Lar

- inistéri
Residenclal 23 = iy 23 11
69A | Seg. Soclal

(a)
S At 34- Ministério
Manuel - 12 65a | Seg. Social 11 11
Cartaxo (a)
Lar de Apolo 12 29- Ministério 12 4
(a) 55A | Seg. Social
VAU - 5 35 Ministério 5 1
Santarém (b) 44a | Seg, Social
Residéncla

31- Ministério
Auténoma - 5 " s 1
62A Seg. Social

Cartaxo (b)
Intervengio Ministério
48 1-6A 30 3
Precoce (b) Seg. Soclal
Forma
g as %1 porse 45
Emprego (c) 30A 1
S 145 2R POISE 145
Recursos 60A

(a) Acordos Tipicos

(b) Acordo Atipicos

(¢) Englobades nas Valéacias, mas sSo projetos anualmente renovados e com dotacdo
financeira varidvel
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voluntariado

Tabelas da previsao para 2017, da APPACDM de Santarém

Servigos N° clientes L N Gulbenkian para
ey formacgdo de
3 Santarém técnicos e outro
CRI (5) 197 1 Cartaxo 9 pessoal que
1 Pontével trabalha com
Apoio Familia puiblicos com NEE
(clientes 7 Santarém 1 - BPI Capacitar
externos) - EDP solidaria
Santarém - Plataforma INSIDE
Terapias Vi - Prémio Manuel
- S(IP) +7 - 4
(externos) Santarém Anténio da Mota
Cartaxo - Pequenas
Projetos em - CLDS 3G (PO ISE) subvengdes das
curso ~RICA (movimento Santarém Varidvel Fémmes D' Europe;
Mals para Todos) Cartaxo Santarém; 1 (coordenador
Estagios 12 i
- “Transitar” (BPI Leiria; Lisboa | da Valéncia)
Capacitar) que Visitas Quinta 4 5
aguarda por Pedagégica 135 Pessoas
aprovagdo OQutras visitas 10
- Projetos colénia de Catals Desporto - 14
férias e Bk participaces
porto 4
Nowas comunicagio B Danga-5 atuagdes
alternati Teatro - 10
Candidaturas a vae Teatro anch
aumentativa z 5
Projetos ou a e
aguardar R Jardim Fonte
- 2 projetos OTL de meio aquatico 25 1
aprovagdo Boa
curta duragdo (IPD]) (AMA)
- 29 encontro Santarém
internacional “Lets Hidroginastica 134 Vale i
go down to Santarém
w_ lha
inclusion® - Rack di :::DI .d De acordo com os 1
Solid Foundation - stribuicSo de pedidos
Holanda roupas
- Fundag3o Calouste Participagiio em EAPN Santarém e 5
9 ob Comissdo Social da Cartaxo
Freguesia
CLAS - Santarém e
Cartaxo
CPC)
Juizes Sociais
C. M. Educagdo
Santarém
Hortas Sociais 11 Vale de 2
Santarém
Culturais, comemorativos de datas (dia internacional
- da pessoa com deficiéncia, natal, etc.), angariacio de
fundos e outros resultantes de convites da
comunidade,
Grupo de Divulgagao

No Relatério de Atividades ¢ Contas de 2016, a APPACDM de Santarém apresenta o

Balango e a Demonstracdo de Resultados (ver Balango e Demonstragdo de Resultados da

APPACDM de Santarém, do ano de 2016).
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Demonstragoes de resultados da APPACDM de Santarém do ano de 2016

Caracterizacdo da Fundacdo Luiza Andaluz de Santarém”’

E uma Congregagdo Religiosa fundada por Luiza Andaluz™®, em 1923, na cidade
de Santarém. Sdo 94 anos de historia que se pretendem ao servigo de criangas e jovens do

sexo feminino cuja vida as privou da familia, permanente ou temporariamente.

3" Morada (sede) — Rua das Esteiras n° 1, 2000-078 Santarém

Contactos (sede) - 243 323 096 f.luiza.andaluz@sapo.pt

http:/fluizaandaluz.org/

¥ Biografia da Madre Luiza Andaluz - Fundadora da Congregacio das Servas de Nossa Senhora de Fatima.
Nasceu em 1877. Foi uma das principais dinamizadoras e responsaveis pela criagdo de escolas e oficinas de
trabalho. Com 38 tornou-se carmelita. Em 1915 fundou uma Congregacdo Religiosa, desejando dedicar-se a
vida contemplativa e dar uma resposta apostolica aos novos tempos. Iniciou este trabalho em Santarém, hoje
Casa Mae da Congregacéo. Mulher de profunda fé e persisténcia, em 1917 recolheu 60 meninas do distrito
orfas de mae. Na casa fronteira ao convento onde habitava, Luiza Andaluz fundou, em 1923, um colégio para
meninas ricas para sustentar as pobres, funcionando até 1973, passando para o Complexo Andaluz, hoje o
Instituto Politécnico de Santarém, mas acabou por vendé-lo, considerando que ndo era a sua vocagdo. Faleceu
em 1973, com 96 anos. Muitas sdo as Publica¢des acerca da vida e obra de Luiza Andaluz.

“Passar fazendo o bem a imitagdo do Mestre Divino, tornar felizes os que nos rodeiam, que doce programa de
vida!” (Luiza Andaluz).
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E uma IPSS qualificada como Instituto de Organizagdo ou Instituicio da Igreja
Catolica, com estatutos aprovados pelo Bispo da Diocese de Santarém. Nao tem associados

(quem pretender efetuar donativos fa-lo diretamente).
A Diregao ¢ eleita pela “superiora geral”.

Com sede no centro da cidade de Santarém, a Fundag¢do Luiza Andaluz estabeleceu
lagos fortes com a comunidade. O edificio ¢ da Congregacao das Servas de Nossa Senhora

e a Casa Mae da Congregagao, local onde nasceu Luiza Andaluz.

Atualmente, acolhe 22 jovens, dos 6 aos 20 anos, ja tendo sido meia centena. Sdo

jovens com problemas familiares, sobretudo.

Visdo - Ser uma resposta social especializada no acolhimento e desenvolvimento
pleno das competéncias pessoais e sociais das criangas e jovens, facilitando e estimulando
a sua autonomia, preparando um futuro melhor, na transmissdo dos valores assentes na

doutrina social da igreja.

Missdo - Acolher criangas e jovens que se encontram em situagdo legal de risco,
protegendo, cuidando, educando e transmitindo esperanca para a constru¢ao do seu futuro,

tendo em conta as suas caracteristicas pessoais e sociais.

Valores - Baseados nas leis estruturantes da sociedade segundo a Doutrina Social
da Igreja: Respeito pela dignidade humana, Solidariedade, Justica e Bem-Estar Social,

Cooperagao, Verdade, Disponibilidade e Fé Crista.

O edificio onde hoje funciona a Fundagdo foi inicialmente um Hospital de
criangas rejeitadas; mais tarde, convento de Irmas Capuchas. Em finais do século XIX, o
Convento abriu uma escola para criangas pobres. Com a Republica, a partir de 1925,
tornou-se uma Casa de portas abertas para meninas necessitadas de familia, acolhimento e

educacdo.

De 1925 até 2002 a instituicdo funcionou exclusivamente com religiosas, mas a
diminuigdo de irmas e a prossecu¢do de um ensinamento da Madre Luiza Andaluz levou a
que fossem integradas na equipa de trabalho algumas leigas. “Um outro olhar sobre o
tempo e um pensamento que herddmos da Luiza Andaluz, que ¢ adaptarmo-nos
constantemente aos tempos. Comegadmos a perceber que era bom termos leigos a trabalhar

connosco, pois seria mais enriquecedor (...) dar as respostas que sdo precisas no tempo,
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por isso estamos ca a 90 anos”, refere a irma Rita Lopes. A necessidade dos tempos dita as
intervengdes, segundo a mesma, havendo a hipdtese, um dia, de acolher maes jovens e os
seus filhos, mulheres vitimas de maus-tratos, ou outras, estando abertos a novas

possibilidades que venham a surgir no futuro.

Catarina Rodrigues, Diretora Técnica e membro da Direcdo da Fundacdo Luiza
Andaluz, educadora de infincia de formacdo, entrou para a instituigdo para apoiar as
jovens mais velhas que, dentro dos muros da Fundagdo, viviam na Casa da Cerca,
preparando a sua saida. “A Casa da Cerca ¢ um espaco por onde as meninas mais velhas
passam numa logica de autonomia. Nessa altura ainda ndo se falava sequer de

apartamentos de autonomia, mas nos ja tinhamos isso”, segundo Catarina Rodrigues.
Catarina Rodrigues diz ainda que:

“Este ¢ o principal problema dos dias de hoje. Ja ndo sdo tanto as familias
disfuncionais, se bem que isso estd sempre na base, mas ¢ mais a dificuldade em
educéd-las. Nao o fizeram quando elas eram pequenas e agora ndo conseguem
impor-lhes regras (...) Elas vém para aqui, essencialmente, para aprender regras e
para estudar e em alguns casos sdo elas proprias que se dirigem as comissdes a
solicitar o internamento nas institui¢des. Percebem que a sua vida com a familia
ndo ¢ a melhor nem aquilo que elas querem. Ndo ¢ pela caréncia material que as
raparigas vém para a instituicdo, mas pela caréncia de valores (...). Algumas vém
também por caréncias econdmicas que leva a disfuncionalidade e a outros
problemas, mas a maioria das meninas que aqui recebemos nao tem nada que ver
com problemas econdémicos. Dentro dos principais problemas das jovens estdo o
nao terem limites nem regras. (...) Ao fim de quinze dias, comegamos a notar a
diferenca e algumas delas reconhecem que o facto de terem regras ¢ algo que as
estabiliza. Sabem o que vem a seguir e ndo estdo sempre a viver no suspense. Sao
meninas com mais conhecimento da vida, que ja sabem reclamar os seus direitos,
antigamente ndo era tanto assim, e sao mais revoltadas”.

Mencionou ainda que quando chegou a esta IPSS, a doze anos, a maioria das
utentes eram criancas pequeninas e tinham as grandes que ja cd estavam desde pequenas.
Mas isso mudou e ndo tém criangas pequenas. Diz ainda que tém vinte jovens mas equivale
a quarenta, porque as problematicas que eclas trazem s3o assustadoras. S3o jovens
adolescentes. “A crise agudizou as problematicas, mas ultimamente muitas destas meninas
chegam aqui com bons telemoveis, ténis de marca, portanto, ndo tém falta de coisas (...).
Elas tém tudo, mas nao dao valor a nada. O que ¢é efetivamente necessario ¢ trabalhar com

elas o ser, porque o ter elas tém. E o ser trabalha-se com muita dificuldade”.

Pretendem incutir nas jovens valores de solidariedade, respeito pelo outro e saber

pensar, sendo assim o trabalho da institui¢cdo fornecer ferramentas com que elas se possam
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fazer a vida. Para determinar até que ponto se concretizam estas expetativas, muitos tém
sido os testemunhos das jovens que passam pela Fundagdo. Conversou-se, para este estudo,
com uma jovem que esteve institucionalizada na Fundacdo e tomou-se o seu depoimento,

que aderiu a fazer também através de carta. Transcreve-se seguidamente:

Ola chamo-me Maria e tenho 25 anos, eu vivia com 0s meus pais. Era eu e 3 irmaos, nosso
pai era pedreiro nossa mée trabalhava no campo tudo parecia normal e a correr bem até ao dia
em que 0 meu pai comegou a beber e se tornou alcodlico, comegando a deixar de trabalhar por
causa da bebida, era s6 nossa mae a trabalhar o dinheiro quase ndo chegava ate que comegou
mesmo a ndo chegar e as dificuldades aparecer ao ponte de passarmos fome e comegamos a faltar
a escola, meu pai comegou a tornar-se violento ao ponto de quando vinha embriagado nos bater e
meter nos fora de casa, muitas das vezes a dormir na rua ou em casa de vizinho que sabiam a
situagdo e nos ajudavam dando nos comida e dormida, todo o dinheiro que minha m&e ganhava
ele pedia e gastava em bebida.

Um dia a nossa méde decidiu sair de casa nos deixando la sozinhos com ele mas ele s6
queria beber passava dias fora de casa e nos la sozinhos e sem comer e a faltar a escola, a
sequranga social foi informada pela escola da situagdo e logo tomar uma medida.

Foi em 2000 que nossas vidas mudaram a GNR apareceu la a porta e la estavamos nos
sozinhas no quintal a brincar todas sujas e com fome, pegaram e nos e nos levaram sem ninguém
saber para um colégio em santarém chamado Fundagdo Luiza Andaluz a qual fomos super bem
recebidas onde comegava nossa nova etapa. La tinha uma vida normal acordavamos as 7h para
vestirmos, tomarmos banho, irmos tomar pequeno-almogo, e de sequida irmos para a escola ali
sim tinhamos uma vida normal uma vida digna de criancgas e felizes ali brincavamos, sorriamos e
chordvamos pois por vezes as saudades era muitas mas ali tinhamos tudo para sermos alguém na
vida gracas a muitas daquelas pessoas que dedicavam seu tempo a cuidar de nos como se fossemos
suas filhas ...

Hoje posso dizer que ja passaram 16 anos e muito tenho agradecer aquelas pessoas e
aquela casa pois la aprendi a ser uma mulher a dar valor as pequenas coisas da vida, la também
conheci as pessoas mais importantes da minha vida, meus pais adoptivos “padrinhos” pois foi la
que comecei a ir para casa deles passar fim-de-semana até ser adotada e sentir que tinha uma
familia verdadeira que me tratavam com se fosse filha deles a qual os amo como meus pais apesar
de ndo ter sido uma crianga muito facil por vezes fiz algumas asneiras a qual eles sempre me
ajudaram e lhes agradego por nunca terem desistido de mim apesar de tudo, e hoje s6 tenho uma
palavra para todas essas pessoas. OBRIGADA.

Maria (16 de janeiro de 2017)

“Cada uma tem um projeto de vida e nos estudamos as questdes que as trouxeram
para cd e vemos que alternativas ha”, refere a irma Rita Lopes, coordenadora da Fundagao

em Santarém, acrescentando:

“O vir para uma institui¢cdo ¢ o ultimo reduto (...) Nos, aqui, somos uma familia,
mas somos uma familia muito grande. A comunidade reconhece que temos um
ambiente muito familiar, em que as pessoas gostam de vir cd e sentem esse
ambiente, e que sdo felizes. Nos achamos sempre que elas estdo aborrecidas, mas
quem vem de fora vé a coisa de forma diferente”.

“Temos uma gama de benfeitores enorme, porque as pessoas reconhecem o nosso

trabalho e que somos uma porta aberta na linha do trabalho, da dedicagdo e que merece ser
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ajudada”, mencionando que esse conjunto de benfeitores tem sido crucial para o trabalho

desenvolvido pela instituicdo ¢ até mesmo para a sua sobrevivéncia ao longo dos anos.

Consideram ter uma boa relagdo com a Seguranga Social € com demais parceiros,
trabalhando em rede. Recorrem a programas de apoio que vém como essenciais e sem 0s
quais seria muito dificil funcionar. Antes de os ter, “contavam os tostdes”, porque os

vencimentos dos funcionarios e os gastos com outras despesas didrias sdo elevados.

Como parceiros contam com o CLASS, a UDIPSS, a Escola Superior de Educacao
- do Instituto Politécnico de Santarém, o Conservatorio de Musica de Santarém, a Unido de
Freguesias da Cidade de Santarém e particulares (incluindo dentista, médica, psicologa e

cabeleireira).

A Fundagdo Luiza Andaluz definiu o seu organograma, representando a disposi¢ao

dos orgaos da Fundacdo, a sua hierarquia e as relagdes comunicacionais existentes (ver

Organograma).
Organograma:
Di = Conselho
ireyao Fiscal
Coordenadora

Direcdo Técnica Servigos Gerais e

Administrativos
Eguipa Equipa Voluntirios Cozinha Lavandaria Servicos
Técnica Educativa Gerais

Organograma da Fundacdo Luiza Andaluz de Santarém
Projeto Educativo 2015/2016:

Com o objetivo geral do aumento da estima pessoal e pelos outros, o diagndstico de
necessidades foi feito através de reunides de equipa, discussdo de casos e observagdo
participante. Concluiu-se que a maioria das criangas e jovens que residem na Fundagdo tém

uma baixa auto-estima, que se reflete na deficiente higiene pessoal, na relagdo com os
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pares ¢ em relagdo a institui¢do, entre outros. Com execugdo didria e maioritariamente de
uma forma ndo formal, pelas equipas técnica ¢ educativa da Fundagdo, recorrendo a
especialistas para workshops na area da satde. Assim, contemplaram-se trés areas a

trabalhar:

- Eu e Eu, com os sub-dominios da Responsabilidade, Percurso Escolar e
Competéncias Pessoais e Sociais;

- Eu e o Corpo, com os sub-dominios da Higiene Pessoal, Higiene Oral e
Alimentacdo Saudavel,

- Eu e o Outro, com o sub-dominio dos Valores (Respeito, Tolerancia, Cooperacao
¢ Generosidade).

A avaliacdo do projeto pretendeu-se através de observacao participante, reunides de

equipa e reunides com as criangas € jovens.

Os Mapas contabilisticos de 2016 demonstram os resultados da Fundacdo (ver

Tabela da Demonstragao dos Resultados da Fundacao Luiza Andaluz no ano de 2016).

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS “ ~—~T=

Vendas e servicos prestados 13.829,03 13.783,42
Subsidios, doacbes e legados 4 exploracio 291.013,93 287.528,63
Custo das mercadonas vendidas e das matérias consumidas (14.436,01) (15.686,39)
Fornecimentos e servigos extermos (60.712,54) (89.253,48)
Gastos com o pessoal (205.678,66) (199.107,12)
QOutros rendimentos 13.701,34 22.542,17
Qutros gastos (10.413,29) (10.703,77)
Resultado antes de depreciagbes,gastos de financiamento e impostos 27.303,80 9.103,46
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo (12.996,38) (24.734,08)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 14.307,4 (15.630,62)
Resultado antes de impostos 14.307,4 (15.630,62)

Resultado liquido do periodo 14.307,42 (15.630,62)

Demonstracao dos Resultados da Fundacao Luiza Andaluz de Santarém no ano de 2016
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M L ms |

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 118.712,53 119.338,06
Outros créditos e ativos ndo correntes 398,66 105,39
119.111,19 119.443,45
Ativo corrente
Inventarios 1.107,47 552,93
Créditos a receber 982,75
Estado e outros entes publicos 1.906,61
Diferimentos 1.020,43 743,53
Caixa e depdsitos bancarios 98.522,19 80.453,33
100.650,09 84.639,15
Total do ativo 219.761,28 204.082,60
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 29.074,41 29.074,41
Resultados transitados 70.040,05 85.670,67
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 59.994,87| 67.032,47
Resultado liquido do periodo 14.307,42 (15.630,62)
Total do fundo de capital 173.416,75 166.146,93
Passivo
Passivo ndo corrente
Passivo corrente
Fornecedores 2.986,89 3.682,84
Estado e outros entes piblicos 4,998 02 5.425,63
Outros passivos correntes 38.359,62 28.827,20
46.344,53 37.935,67
Total do passivo 46.344,53 37.935,67
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 219.761,28| 204.082,60

Balango da Fundagao Luiza Andaluz de Santarém no ano de 2016

Caracterizacdo da SCMS - Santa Casa da Misericordia de Santarém®

> Morada - Largo Candido dos Reis, Santarém.

Contactos - 243 305 269  geral@scms.pt

www.scms.pt

5 Historia das Misericordias Portuguesas - Lopes, em Unido das Misericordias Portuguesas, refere que a
primeira Misericordia em Portugal, em Lisboa, foi fundada pela rainha D. Leonor. As outras foram criadas
por impulso do rei D. Manuel I e congregacdo de vontades das gentes de cada localidade. A expansdo das
Misericordias por todo o reino inseriu-se num esforgo da Coroa em organizar a assisténcia. A origem destas
instituigdes integrava-se ainda nas novas formas de espiritualidade e devocdo que chamavam os leigos a
viver a sua fé.

As principais razdes da fundacdo e rapida expansdo das Misericordias portuguesas logo no século XVI sdo de
ordem espiritual e afirmac@o do poder régio ao controlar e tornar mais eficaz a assisténcia.

A originalidade das Misericordias portuguesas prende-se com a pratica das 14 obras de misericordia: Obras
corporais; Obras espirituais; Dar de comer a quem tem fome; Dar bom conselho a quem pede; Dar de beber a
quem tem sede; Ensinar os ignorantes; Vestir os nus; Corrigir os que erram; Acolher os errantes; Consolar os
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A Santa Casa da Misericordia de Santarém - SCMS ¢é uma organizagdo nao-
governamental dedicada a prestagdo de servicos de saude e apoio social desde a sua
fundacdo, em 1500. Atualmente os servicos prestados inscrevem-se nos ambitos da
infancia e juventude, da anciania e da satide (Unidade de Cuidados Continuados de Longa
Duragdo ¢ Manutengdo). Simultaneamente, a SCMS apoia individuos e familias em geral,
designadamente os que se encontram em situacao de pobreza e/ou exclusdo social, através
da equipa de acompanhamento de beneficidrios de Rendimento Social de Insercdo e do

Centro de Acolhimento e Atendimento Social.

Neste ambito (Familia e Comunidade) ¢ disponibilizado um conjunto de servigos
complementares: Cantina Social, Banco de Roupas, Servico de Balneario Social, Banco de
Ajudas Técnicas/Produtos de Apoio, Banco de Equipamentos Domésticos e Ginésio
Social, Oficina de Encadernacdo e Universidade de Terceira Idade de Santarém, cuja

gestao ¢ partilhada com a Autarquia ¢ a Unido de Freguesias da Cidade de Santarém.

A SCMS ¢ considerada uma consideravel entidade empregadora do Concelho,

quando nos referimos a numeros: 254 trabalhadores e cerca de 60 voluntarios.
Tem associados (denominados irmaos).

Objetivo - Manter o processo e aprendizagem e partilhd-lo com os membros da
comunidade, outros prestadores de servigos e/ou entidades, no sentido de dota-los de
conhecimentos e competéncias que possam contribuir positivamente para a seguranga,

bem-estar e qualidade de vida da comunidade de Santarém.

Missdo - Agir concertada e integradamente na comunidade que a envolve, melhorando as
condigdes de vida da sua populagao, prestando, criando e desenvolvendo servigos nas areas
social e da saude adequados as necessidades das pessoas/individuos, promovendo a

solidariedade, a qualidade de vida e a dignidade humana.

Visdo - Ser uma instituicdo de referéncia pela qualidade nas areas social e da saude a nivel

local, nacional e transnacional.

que estdo tristes; Visitar os doentes; Perdoar as injlirias; Remir os cativos; Suportar com paciéncia as
fraquezas do proximo; Sepultar os mortos; Rogar a Deus pelos vivos e pelos defuntos.
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Valores - Justica, Etica, Solidariedade, Equidade e Qualidade.

Principios - Politica de Qualidade, através da qual se compromete a melhorar
continuamente e a respeitar os seguintes principios:

. Garantir a qualidade de vida e a satisfacdo dos intervenientes;

. Promover e valorizar o trabalho em equipa/rede incentivando a participagdo de
todos os intervenientes;

. Incentivar a participagdo e autodeterminacao dos clientes/utentes;

. Garantir a implementacdo de um sistema de formacdo e desenvolvimento pessoal e
profissional;

. Assegurar o cumprimento dos requisitos legais em vigor e outros referenciais
aplicaveis;

. Implementar e fazer cumprir um Sistema de Gestao da Qualidade.

A partir do compromisso para a Certificacdo da Qualidade EQUASS proposto pela
Unido das Misericordias Portuguesas, a SCMS iniciou o processo de preparagdo para

certificacdo em 2013, com a colaboragdo da empresa de consultoria Sinase.

ApoOs a constituigdo da equipa da Qualidade, foi dada continuidade a elaboracdo de
documentos de acordo com o referencial supra citado e foi feita a revisao de alguns
documentos ji aprovados. A Equipa da Qualidade cabe atuar com base no referencial
EQUASS, nos dez Principios da Qualidade do mesmo: Lideranga, Recursos Humanos,
Direitos, Etica, Parcerias, Participagdo, Abordagem Centrada nos Clientes, Abrangéncia,

Orientagdo para os Resultados e Melhoria Continua.

A SCMS define a sua Politica de Qualidade através do compromisso com a melhoria
continua, tendo como base os objetivos seguintes:

. Assegurar os direitos, liberdades e garantias da pessoa humana.

. Promover e adequar respostas as necessidades e expectativas da comunidade.

. Promover e valorizar o trabalho em equipa e em parceria, incentivando a
participacdo de todos os envolvidos.

. Garantir uma gestdo de Pessoas orientada para o compromisso institucional,
desenvolvimento de competéncias e reconhecimento de desempenho.

. Garantir o cumprimento das normas éticas e da Economia Social, assegurando a
transparéncia, orientag@o para os resultados e a sustentabilidade.

Politica de Etica:

A institui¢do definiu um conjunto de normas e padrdes de comportamento a observar no
ambito do desempenho profissional que vé como uma politica de ética que integra as
seguintes estratégias orientadoras:

. Respeitar os valores da Instituicdo e promover uma cultura orientada para a
igualdade de oportunidades;

. Promover um bom ambiente de trabalho, fomentando a responsabilidade, o
profissionalismo e a honestidade;

. Incentivar o cumprimento das normas legais em vigor e¢ dos regulamentos
aplicéveis a atividade Institucional;
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. Fomentar a Responsabilidade Social junto da comunidade evidenciando a ética e o
respeito pelos direitos humanos.
Politica de Participagdo e Envolvimento:
Baseia-se na participagdo ativa e o envolvimento de todas as partes interessadas
(clientes/utentes; familias; colaboradores; fornecedores; parceiros; entidades financiadoras
e comunidade), tendo como base os objetivos seguintes:
Estimular a participagdo dos clientes/utentes e/ou familiares na definicdo,
execucdo e avaliacdo dos Planos Individuais.
Promover a autonomia estimulando os clientes/utentes a participacdo nas
atividades e rotinas da vida diéria.
. Estimular o envolvimento e a participagdo das partes interessadas nas atividades
da Instituicdo (internas ¢/ou na comunidade).
. Promover a satisfacdo das partes interessadas, face a qualidade dos servigos
prestados.
. Promover a existéncia de instrumentos para a apresentagdo de sugestdes de
melhoria.
Incentivar a colaboragdo das partes interessadas na promocdo da vida
institucional.

A SCMS apresenta os seus orgdos sociais definidos para o quadriénio 2016 - 2019 (ver

tabela discriminada dos 6rgaos sociais da SCMS):

Presidente Eng.° Herminio Paiva Fernandes Martinho
Dr. Alexandre Antonio Oliveira Reis

Secretarios T ;
Eng.° Fernando Gongalves Ribeiro Trindade

Provedor Eng.® Mério Augusto Carona Henriques Rebelo
Dr. Luis Manuel dos Santos Valente
Dr. Antonio Augusto do Rosério Braz Pinto

Arq.° Domingos Manuel Pinto dos Santos Silva

Efetivos
Elsa Maria Belo Leal
Major Antonio Francisco Batista Valente
Eng.° Rui Pedro de Sousa Barreiro
Maério Maria Gomes Marcos

Suplentes Dr.* Maria da Conceigao Martins de Matos
Dr.* Raquel Helena Figueiredo Lopes

Presidente Dr. Antonio Julio da Silva Delgado

) Dr. Rui Dias Mota

Efetivos
José Esteves Cunha
José Antunes Pereira

Suplentes

Dr. Gongalo Bernardes Silva Rosa Eloy

Tabela da distribuicdo dos 6rgaos sociais sociais da SCMS
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Quanto as 4reas de intervengdo da SCMS, subdividem-se em Area da Infancia e Juventude,

Area da Anciania; Area da Saude, Area da Familia e Comunidade (ver tabela das 4reas de

intervencao da SCMS):

Area da Infancia e Juventude

Creche - "Os Amiguinhos"
Pré-Escolar - "Os Amiguinhos"

Centro de Acolhimento Temporario para Criangas em Risco - "1° Passo"

Centro de Atividades de Tempos Livres - "Quinta do Boial"

Lar de Infancia e Juventude - "Lar dos Rapazes"

Area da Anciania

Centro de Dia
Servigo de Apoio Domiciliario

ERPI — Santarém

ERPI — Lar de Grandes dependentes

Centro de Acolhimento Temporédrio de Emergéncia para Idosos - CATEI

ERPI - Sao Domingos

Area da Saude

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengao “Hospital de Jesus Cristo”

Area da

Familia e Comunidade

Centro de Atendimento e Acolhimento Social "Novo Rumo"

Cantina Social
Centro de Apoio ao Peregrino
Banco de Roupas
Coordenagéo de Voluntariado
Rendimento Social de Inser¢ao

Banco de Equipamentos

Banco de Produtos de Apoio / Ajudas Técnicas

Universidade de Terceira Idade de Santarém

Tabela das areas de intervencdo da SCMS

ANALISE SWOT

Analise SWOT
(Matriz Tows)

irmaos;

servigos prestados;

de existéncia).

Forcas-S (Fatores Internos)
-Relagdo  privilegiada

-Boa imagem, notoriedade e
implanta¢do da Misericordia;

-Qualidade e eficacia dos

-Patrimonio cultural (516 anos

Fraquezas-W (Fatores
Internos)

-Nao existéncia de plano de
marketing e publicidade
massivo e eficaz;

-Fraca estruturagdo funcional;
-Nao aumento significativo
do niimero de clientes;

-Pouco rendimento &
consequente falta de
sustentabilidade;

-Desconhecimento da

Localizagdo geografica do
Centro de Recursos por parte
do publico-alvo;
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-Néo aproveitamento da Rede
de contactos da Misericordia;
-Poucas parcerias.

Oportunidades-O (Fatores Externos)

-Novas tecnologias;

-Possibilidade de abertura a novas parcerias;
-Possibilidade de abertura a novos clientes;

-Captacdo de fundos estruturais através de parcerias,
de redes (aproveitar que é “moda”);
-Aumento das preocupacdes sociais.

Opcoes estratégicas: S/O

-O bom relacionamento com os
clientes pode melhorar a
posi¢do no mercado;

-As novas tecnologias podem
divulgar a marca e atrair
clientes.

Opcoes estratégicas: W/O

-Implementagdo e
rentabilizagdo de  novas
tecnologias;

-Operacionalizacdo de um
plano comunicacional (para
organizagdes de ES,
instituigdes politicas, com.
Social, comunidade — varios
stakeholders);

-Articulagdo com parceiros e
Organizagdes de Economia
Social.

Ameacas-T(Fatores Externos)

-Falta de conhecimento por parte dos potenciais
parceiros/clientes;

-Perda de clientes para a concorréncia;

-Falta de grande capacidade inovadora e organizativa.

Opcoes estratégicas: S/T
-Maior divulgagdo do trabalho
¢ valéncias da SCMS aos
clientes e irmaos;
-Melhorar a
organizativa,
-Inovar para captar
clientes ¢ mais irmaos.

capacidade

mais

Opcoes estratégicas: W/T
-Revitalizagdo
Organizagao.

da

A SCMS apresenta o seu organograma, representando a estrutura formal da organizacao.

+
Serv.
Administrativos @
Financelros
. Gestéo de Nutriggo e
Orgao Social N rrron BN e Projetos Nacionais b ptido e Patriménio
Humanos
Orgao consultivo
Satde e Projetos Obras
Infancia e o ™ Transnacionais ~| Lavandaria
juventude
Anclania . Expediente Geral L+ Gabinete Juridico Formagao Externa L+ Transportes
Familia e comunidade
LI ) . Tecnologias de

Saude esouraria | FormagZo Intema L+ informagao e

comunicagao
Gestao tripartida (SCMS; CMS; UJFS)
L. Encademagao
x : £ E3 k2 Esritura - = = Unicdde de
i
Servico de Estrutura ESetrtura idenci Aaoonirode | Rendimento  Universidadeda Cuidados

Residencial
Para Idosos de
Santarém

o Centro de Dia
Domicilidrio

Residencial
Para Idosos de

S20 Domingos ' 3r98 Grarde =

Centro de Apoio
ao Peregrino

v

Cantinas
Sociais

v

Banco de
Roupas

s

Coordenagao de
Voluntariado

Insergao
Y

Equipamentos

4
Banco de
Produtos de
Apoio/ Ajudas
técnicas

Terceira Idade
de Santarém (*) Longa Duragao

© Manutengao

Organograma do quadriénio 2016-2019 da Santa Casa da Misericordia de Santarém
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Apéndice B - Guides de Entrevista e Guides de Focos de Grupos.

Guido de Entrevista — Grupos de Foco - Organizagdes de Economia Social e Politicas
Publicas Sociais | A subsidiariedade gera maior eficiéncia e eficdcia nas Organizacdes de

Economia Social?

Documento elaborado por | Susana Veiga Branco, mestranda em Gestdo de Organizacbes
de Economia Social do Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Gestao e

Tecnologia de Santarém.

Objetivos | Obtencdo de informagdo relevante para uma investigacdo de caracter
académico: ORGANIZACOES DE ECONOMIA SOCIAL E POLITICAS PUBLICAS
SOCIAIS | A SUBSIDIARIEDADE GERA MAIOR EFICIENCIA E EFICACIA NAS
ORGANIZACC)ES DE ECONOMIA SOCIAL?

Intervenientes - Grupo A N° Participantes: 4+3

.Céritas Diocesana de santarém- Padre Anibal Vieira, Vigario Geral da Diocese de
Santarém e elemento da diregdo da entidade;

.Fundagdo Luiza Andaluz — Dra Catarina Rodrigues;

.SCMS-Santa Casa da Misericordia de Santarém — Eng® Mario Rebelo, Provedor da
SCMS;

.APPACDM de Santarém — Associacdo de Pais, Amigos ¢ Cidaddos com Deficiéncia
Mental — Dr. Luis Amaral, diretor da entidade;

Moderadores: Paulo Carvalho (Radio Pernes/Santarém), Dr* Susana Veiga Branco
(Mestranda MGOES) e Professor Doutor Pedro Oliveira (Orientador da dissertagdo de
mestrado).

. Indicagdo aos convidados |A agdo vai ser gravada.

DEBATE

Paulo Carvalho
1- (Explicacdo da investigacdo e para que € o grupo de foco):

ORGANIZACOES DE ECONOMIA SOCIAL E POL I'TIQAS PUBLICAS SOCIA IS | A
SUBSIDIARIEDADE GERA MAIOR EFICIENCIA E EFICACIA NAS ORGANIZACOES DE
ECONOMIA SOCIAL? Juntamos um grupo de 4 intervenientes para discutir o tema, andando em
redor das organizagées consideradas do 3° setor ou sem fins lucrativas do Concelho de Santarém.

O tema esta a ser desenvolvido academicamente numa tese de mestrado, pela Dr? Susana Veiga
Branco. O Mestrado é em Gestdo de Organizagbes de Economia Social, da Escola Superior de
Gestao e Tecnologia de Santarém.

Selecionaram-se 4 organizagées.
(Apresentagao dos convidados):
.Caritas Diocesana de santarém- Sr. Padre Anibal Vieira, Vigario Geral da Diocese de Santarém e

membro da diregdo da entidade;
.Fundacéo Luiza Andaluz — Dra Catarina Rodrigues; membro da diregao;
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.SCMS-Santa Casa da Misericordia de Santarém — Eng® Mario Rebelo, Provedor da SCMS;
.APPACDM de Santarém—Associagéo de Pais, Amigos e Cidadaos com Deficiéncia Mental — Dr.
Luis Amaral, diretor da entidade;

Mais dois Moderadores: Dra Susana Veiga Branco, e Professor Dr. Pedro Oliveira (Orientador
desta tese de mestrado).

Temos assim um grupo de debate que ira refletir sobre o tema, a partir da propria realidade vivida
em cada uma das Organizagdes que representam.

(Passar a palavra a Susana Veiga Branco, que fara a introdugéo ao tema)
Susana Veiga Branco

Muito boa tarde a todos os presentes e aos ouvintes!

Primeiro que tudo, ndo posso deixar de agradecer sinceramente a Radio Pernes, na pessoa de Paulo
Carvalho, incansavel para que este debate tivesse lugar.

Agradecer igualmente aos meus queridos amigos Padre Anibal Vieira, Dr* Catarina Rodrigues,
Eng® Mirio Rebelo e Dr. Luis Amaral, que calorosamente e de imediato aceitaram esta
participacdo, representando as proprias Organizagdes.

Agradecer ainda ao Professor Doutor Pedro Oliveira, sempre disponivel e colaborativo.

Passando diretamente ao tema e sabendo-se que a Economia Social esta na ordem do dia, assim
como esta igualmente na agenda politica a sudsidiariedade, existe um crescente interesse por um
vasto conjunto de organismos quer internacionais - como a ONU, a OCDE (Organizagao para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico), a OMS (Organizagdo Mundial de Saude) e a Uniédo
Europeia - quer nacionais e locais.

Atualmente, Estado Providéncia e Organizagdes de Economia Social sdo indissociaveis, de tal
modo que a gestao destas é cada vez mais decisiva para o bem-estar da pessoa e da sociedade.

Na presente investigagdo estuda-se a questdo da subsidiariedade, sendo que nesta considera-se
que o poder ndo deve estar concentrado, antes reparte-se, descentralizando-se da administragdo
central para as autarquias e para as organizagées sociais, tendo estas um certo grau de autonomia
que se traduz internamente em empowerment, ou sefa, reforcando a participagdo de decisdo dos
seus colaboradores. Sendo assim, uma questdo central é a que se prende com a capacidade da
gestao para assequrar a eficiéncia e a eficacia das OES.

Esclareca-se que Eficiéncia se refere ao uso racional dos meios para concretizar agdes
previamente delineadas com o minimo de recursos disponiveis; e Eficacia a capacidade de
satisfazer as diversas partes interessadas em resultado dessas acées. A combinagdo entre eficacia
e eficiéncia sera a forma ideal de assequrar a sustentabilidade de qualquer organizagao,
cumprindo a sua missao.

Posto isto, perguntamos se tera a subsidiariedade como consequéncia um refor¢o das mesmas.
Concretamente, estardo estas organizagbes a aproveitar as redes de parcerias para melhorar a
sua imagem e credibilidade?

Quais as vantagens e as desvantagens que a subsidiariedade pode trazer para uma OES?
Facilidade e autonomia na gestdo de processos? O Estado central interferir apenas quando
necessario, tendo uma fungdo de vigildncia e administradora? Minimizar monopdlios? Menor
dependéncia econémica? Maior incapacidade de fazer face aos compromissos financeiros? Sera
uma desresponsabilizagdo do Estado perante uma situagdo de crise economica e social ou uma
substituigdo do Estado? Sera um fator de pressédo que forga a mudanga?

Inicio entao por perguntar ao Sr. Padre Anibal Vieira
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1- Como descreveria a evolucdo da capacidade de resposta da Céritas Diocesana de Santarém as
situagdes de caréncia economico-social das comunidades paroquiais, especialmente nos anos mais
recentes?

Susana Veiga Branco

2- Como avaliam o peso do Estado na propria gestdo das Organizacoes de Economia Social?
Sentem que o Estado d4 margem para as organizagdes desenharem a sua propria estratégia ou
sentem que o Estado as limita nessa matéria?

Pedro Oliveira

3- O poder de intervencdo e decisdo por vezes da a ideia de que ndo se reparte pelos varios 6rgaos
sociais, antes concentrando-se na Dire¢do. Eu perguntaria aos oradores qual a vossa perspetiva
sobre isto.

Susana Veiga Branco

4- As vossas Organizagdes tém apostado na formag@o de quadros técnicos e dirigentes? E se sim,
quais os resultados concretos obtidos?

Pedro Oliveira

5- Melhoria continua, orientagdo para os resultados, sistema documental sdo alguns dos processos e
metas orientados para a exceléncia nas respostas sociais. Qual é a vossa posi¢do perante tal
desafio?

Susana Veiga Branco

6- Sabemos que a resisténcia a mudanga pode travar o desenvolvimento de competéncias pessoais e
funciona de forma igual para as organizacdes. Também a questdo da subsidiariedade é uma
mudanga assinalavel - assistimos, por ex., este ano, por parte dos “Servicos regionais da
Administragdo Central’ a uma clara oposi¢do quanto a deixarem de estar sob a alcada do Governo
(foi Noticia no Expresso, a 11 de fev.). Sera que esta resisténcia, também se aplica as OES?

Pedro Oliveira

7- A subsidiariedade parece forcar a aproximacdo das pessoas ¢ a criagdo de redes de parcerias.
Atualmente, qual o crescimento € a importancia para a vossa organizacdo da participagdo dos
cidaddos e associados?

Susana Veiga Branco

8- Subsidiariedade levaria ou ndo a maior eficiéncia e eficacia, traduzida no crescimento ou
decréscimo do quadro social das vossas organizacoes?

Susana Veiga Branco

9- Falemos de financiamento e de auto-Financiamento. As Organizagdes presentes tém
necessidades financeiras permanentes? E se ¢ esse o caso, como tém dado resposta a essas
necessidades?

Susana Veiga Branco
10- Em termos de recursos (humanos, equipamentos, etc) verifica-se atualmente a dependéncia de

verbas/programas/candidaturas para a sua obtencdo, com um grande despender em termos de
tempo de espera ¢ interrogacdes. Como efetuam esta gestdo e quais os resultados do processo?

137



(Agradecimento ¢ despedida): Susana Veiga Branco
Terminamos entdo desta forma.

Mais uma vez o meu muito obrigada a todos, ndo esquecendo os nossos ouvintes, que embora ndo
tenham tido a oportunidade direta de participar, podem ainda fazé-lo. Para tal deixo-vos o convite
para o segundo debate com a mesma tematica, a realizar no Centro de Investigagdo Prof. Dr.
Joaquim Verissimo Serrdo, no proximo dia 18 deste més, pelas 18h30, aberto ao publico. Conto
com todos vos; até 1a e um 6timo fim de semana!

(Agradecimento e despedida): Pedro, Paulo e oradores que quiserem.

Apéndice C — Cartazes de divulgacdao do Grupo de Foco realizado na Radio
Pernes/Santarém e Grupo de Foco realizado no CIJVS - Centro de
Investigacao Professor Doutor Joaquim Verissimo Serrao.

5530 Tk

Organizagbes de Economia Social e Politicas Publicas Sociais |

A Subsidiariedade gera maior eficiéncia e eficacia nas Organizagées de Economia Social?

. Vigario Geral da Diocese de Santarém e membro da Diregao da Caritas Diocesana de Santarém,
Sr. Padre Anibal Vieira

Intervenientes

. Diretora Técnica e membro da Direqao da Fundagao Luiza Andaluz,
Dra Catarina Rodrigues

. Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Santarém,
Eng® Mario Rebelo

Presidente da Assocagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Santarém,
Luis Amaral

LUL LD + Mestranda Dra. Susana Veiga Branco
+ Professor Doutor Pedro Oliveira

Diocesana Gestaa de

de Santarém P APPACOM|  ceuaode
Diocese de Santarém Santa CasaMisericordia Santarém Economia Social

o AL
CONVITE | sessao Tematica

Organizac¢des de Economia Social e Politicas Publicas Sociais |

A Subsidiariedade gera maior eficiéncia e eficacia nas Organizagoes de Economia Social?

* Director do Centro de Investigagdo Professor Doutor Joaquim Verissimo Serrdo,

ISP Professor Doutor Martinho Vicente Rodrigues N
Centro de Investigagdo
Professor Doutor
Joaquim VerissimoSerrdo

* Presidente da Direcgao do Conseryatério de Misica de Santarém,
Dra. Beatriz Martinho

 Presidente da Associagao para a Acreditagao do Capital Humano,
Professora Doutora Florinda Matos Nt St

* Presidente da Associagao de Estudo e Defesa do Patrimonio Historico-Cultural de Santarém, .. cradldnons |

Santarém

Edvardo Tavares

* Mestranda Dra. Susana Veiga Branco 28 abril | 28h30
cralredntl| . fe Doutor Pedro Oliveir, " 1
Professar or a ’ (3“ferra)

|- f@/ ConrvaorodemBEaT @icaa |\ ¥ Entrada livre

Historico-Cultural de Sanlarem
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Apéndice D — Matriz de analise de contetido ao Grupo de Foco.

Legenda: 1. Caritas Diocesana de Santarém — Sr. Padre Anibal Vieira, 2. SCMS — Santa Casa da Misericordia de Santarém — Eng® Mario Rebelo, 3. Fundagao
Luiza Andaluz — Dr® Catarina Rodrigues, 4. APPACDM de Santarém - Associagdo de Pais, Amigos ¢ Cidaddos com Deficiéncia Mental — Sr. Luis Amaral.

Caracteristicas transversais as
OES do Grupo de Foco

Padroes de Convergéncia as OES
do Grupo de Foco

. OES com forte carater de solidariedade social, ou seja, carater historico de ajuda social a quem necessita.
. Forte reconhecimento social no Concelho de Santarém.

. Organizagdes historicas - fundadas a bastantes anos.

. Padrdo na otica geral da problematica apresentada.

. Investimento de trabalho na proximidade para com a pessoa, nas comunidades.

. Voluntariado com forte impacto, representando milhdes de euros de poupanga para o honorario publico.

. (1) Fortalecendo os grupos ao nivel de formagao, de dotagdo de meios e de partilha de recursos, utilizando até mesmo a
ajuda internacional, para poder vencer as situagdes de caréncia, de marginalidade e até mesmo em situagdes concretas de
mediacao de apoios e reintegrando. Em (4) também se verifica mas menos. Em (2) verifica-se. Em (3) também, sobretudo
a reintegracao.

. Utilizam as parcerias como grande mais valia, embora a (3) utiliza menos, mas também concorda com a sua
importancia.

. Todas as OES partilham a visao de trabalhar em conjunto como uma boa forma de estar, com uma capacidade muito
interessante de dialogo, sendo que o administrador devera ter uma fungdo proxima e intermédia, devendo estar aberto ao
didlogo franco. Quanto maior a formagdo mais a facilidade de tal acontecer. (1) Menciona que hoje ninguém brilha
sozinho mas através da valorizagdo de equipas, de varias formas de ver os problemas ¢ de “ver para além do nosso
umbigo”.

. (2) e (4) Esta forma utilizada ¢ a que fica mais barata ao Estado, considerando-se que se deixarem de haver OES, que
estdo perto das populacdes e se este servigo for prestado pelo Estado todos os portugueses pagardo mais.

. Todas as OES tém encargos com o0 pessoal muitas vezes superiores a 60%, tendo dificuldades face aos pagamentos.

. As OES, na resolucdo dos problemas das populagoes, substituem-se ao Estado (modo de ver).

. O Estado nao deve ser uma entidade dominadora e tuteladora, mas um parceiro. Por unanimidade ndo concordam que o
Estado diga o que devem fazer, mas acompanhar, vigiar e regular.

. (1) “Esta histéria da politica, de gente que vai singrando, quem vai concorrendo e dominando tem esta tendéncia de
pensar que sdao donos de. Ndo. (...) devendo-se rever continuamente a administragdo”. As restantes OES concordam. (3).
A interferéncia do Estado ¢ tal que ele “aparece como o dono de tudo” Deve fiscalizar e organizar mas ndo condicionar,
devendo haver mais liberdade da parte das OES.

. Todas as OES consideram que tém estado atentas, no que diz respeito a questdo documental, no sentido de
implementarem SGQ que permita responder de uma forma mais eficaz as necessidades e em simultineo poder concorrer a




Dissonancias/nao unanimidade
das OES do Grupo de Foco e o seu
porqué

Desafios fundamentais que
ficaram da sesséao

programas, sendo indispensavel como ferramenta. No entanto, s6 a (4) tem certificagdo e a (2) estd em processo de
implementagdo. A (1) e a (3) ndo t€ém SGQ implementado. A (3) refere que o facto se deve sobretudo por falta de
recursos.

. Todas promovem formagao para os seus colaboradores.

. Todas pensam que as OES tém de ter gestores qualificados para o cargo que desempenham. Existem muitos quadros
técnicos com formagdo, como psicologos, entre outros, mas muito poucos com formagdo para gerir.

Consideram a gestdo mais objetiva e pragmatica e gerir este equilibrio compete a gestdo de topo e aqui entra a questdo da
formagdo, com maior abrangéncia de analise ¢ equacionar os casos de acordo com o seu meio envolvente. Ha necessidade
de uma gestao profissionalizada e rigorosa.

. Todas mencionam que a missao e o objetivo da organizagdo sdo o principal, tendo de haver um equilibrio entre estes ¢ a
forma de gestdo profissionalizada.

. Reunem com frequéncia estabelecida, tentando minimizar conflitos, resolver outros, estar a par de situagdes da
Organizacdo, verificacdo e transmissdo de necessidades. Mesmo assim ha pontos de conflitos.

. Todas concordam que tem de hacer uma adaptagdo aos tempos, que exigem mudangas quase que constantes. (3) “Temos
que ser arrojados cada vez mais e as vezes ndo Somos”.

. (1), (2) e (4) Transicdo de assistencialismo para uma acdo que envolve as pessoas ¢ as comunidades, enquanto que (3)
ainda subsiste como trabalhando no assistencialismo, na pessoa que necessita em dado momento.
. (3) Gostaria de dar mais condi¢des aos colaboradores, mas a situagdo econdmica ndo o permite.

A OES (1) sugeriu uma inovagao:

A nivel local, pela redu¢@o da populagdo e dos encargos, as OES vao ter de alterar o seu modo de trabalho. Vao ter de se
criar cooperativas, unides, juncgdes, por exemplos dos centros sociais. Aqui a subsidiariedade vai ser fundamental e deve-
se pensar e ter uma relacdo de confianga, distribuindo servigos (ex: uns ficam com os servigos da cozinha, outro com o da
roupa, etc), numa articulagdo, para sobreviver. Aqui também a questdo da gestdo exige toda uma inovagdo, a todos os
niveis (por exemplo a alimentacdo tem de se adequar a quem a consome, respondendo as suas necessidades, mas para se
inovar na cozinha tem de se ter a nog@o das coisas e dos precos consoante a altura do ano, etc). Como se gere para reduzir
e esmagar os pregos dos encargos, etc, precisa de criatividade. Para que tudo funcione com qualidade, desde as pessoas
que estdo na limpeza aos varios departamentos, ¢ fundamental este processo, com humildade, porque vamos ter de nos
articular uns com os outros. Uma central de compras, por exemplo. Uma espécie de inteligéncia coletiva.
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Expressdes-chave dos
intervenientes

.“Toda a comunidade deve intervir, dai que a subsidiariedade é o principio fundamental da Igreja e que nds devemos p6r
em pratica como modo de vencer, de uma sociedade mais justa e de partilha do bem comum” (Padre Anibal Vieira).

.“Em todos os nossos compromissos se coloca esta subsidiariedade” (Eng® Mario Rebelo).

.“Efetivamente s6 conseguimos estar no mercado se formos em parceria” (Eng® Mario Rebelo).

.“O Estado, a unica fungdo que tem é redistribuir, administrar em ordem ao bem comum” (Padre Anibal Vieira).

.“O Estado tem de ser um parceiro, ndo uma entidade dominadora e tuteladora, mas um parceiro para a resolugdo dos
problemas obviamente vigilante, atentos a uma melhor gestao que se possa fazer nestas organizagées” (Sr. Luis Amaral).
.“N6s precisamos de encontrar um ponto de equilibrio entre as certificacbes e as possibilidades” (Padre Anibal Vieira).
.“Somos uma entidade creditada de formacdo e anualmente todos os colaboradores tém formagdo.” (Eng® Mario Rebelo).
.“Se a pessoa sabe vender a sua necessidade, a nossa tendéncia de bom coragcdo do bom portugués é responder de
imediato que sim como principio. Ha a necessidade de saber gerir (...) ter uma capacidade de abrangéncia e de gestdo.
Quando se estuda neste ambito consegue-se olhar a realidade noutra perspetiva. O ser capaz de estar num servico ou
atendimento com uma visao global ajudard tanto a decidir como que os outros entrem no mesmo sistema e nao o Salazar
dos tempos modernos, que se alimenta de uma dada instituicdo” (Padre Anibal Vieira).

.“No futuro todas as OES deverdo ter no topo pessoas formadas em gestao ou quando ndo tiverem tém de contratar
outsourcing pessoas para gerir, sem nunca esquecer a missao de base, social” (Eng® Rebelo).

.“As OES ja tém autonomia por natureza, havendo uma proximidade e uma identidade que esta assegurada e que se
mantem. Tem de haver autonomia e descentralizacdo” (Padre A. Vieira).

. “Somos engenhosos por vezes para esconder mas administracoes” (Padre A. Vieira).

““Porque ¢ que me continuam a tocar a campainha a perguntar se podem ficar porque néo tém onde dormir?”. Isto o
Estado n&o vé, mas corta verbas se por exemplo nos falta 1m2 em determinada area. E preciso renovar, reagrupar,
reestruturar e crescer na acdo social. Por vezes precisamos de &nimo para sequirmos em frente” (Catarina Rodrigues).
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Apéndice E - Quadros de analise financeira das quatro OES selecionadas.

[ Estudo Financeiro - Fundacéo Luisa Andaluz

Racios 2015 2016
2232 493.49
depreciation and amortization. Eo resultados antes das depreciagées) EBITDA= Total
Fundo Capital do 1°2ano - Fundos do periodo - Resultados transitados do 12 ano -
Ajustamentos do Periodo + Depreciacéo do ano em questéo 114 039,50 20172,09
35,12% 34,48%
92,04% 88,28%
16,73% 17,21%
EBITDA em % do Ativo 1,95% 0,37%
EBITDA deduzido dos subsidios em % do Ativo -42,45% -45,93%
4. Rentabilidade do patriménio (ROA ¢ a rentabilidade do ativo: "Return on Assets"™,"H -1,07% -3,67%
RO A deduzido dos subsidios -45,46% -49,96%
DADOS DO BALANCO 2015 2016
Ativo n3o corrente 4740713,64 4758737,97
[Ativo corrente 1110 641,86 748 433,62
Total Ativo 5851355,50 5507171,59
273714,36 273714,36
2353797,92 2274179,32
2307 220,55 2213210,21
-62532,43 -201896,75
Total Fundos 4872 200,40 4559207,14
Fornecedores 264 832,97 247 891,76
Estado e outros entes piiblicos (Passivo corrente) 70476,09 77 360,43
Outros passivos correntes 0,00 589 534,63
Total Passivo 979 155,10 947 964,45
Total Passivo +Fundos 5 851 355,50 5507 171,59
Controle
| 2015 2016 ]
vendas 1602911,54 1633815,82
subsidios 2597776,17 2549713,59
custo de vendas -752137,43 -759 363,74
fornecimentos e servicos externos -806 720,56 -752022,54
Gastos pessoal 3005 151,47 3227507,18
outros rendimentos 543 577,89 586 600,98
outros gastos -65 968,78 -40374,53
tes de depreciagd stos d i ei 114 039,50 20172,09
depreciacdes 176 571,93 0,00
resultado operacional -62532,43 -201 007,94
rai (resultados antes impostos) -62532,43 -201 896,75
rl (resultado liquido do periodo) 62532,43 201 896,75

D S0 dos It por Naturezas - Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

[ melm |
RENDIMENTOS E CASTOS Natas

Vendas & senvcos prestados «| m 183381582 180291154
Subsidios. soagdes e legados 3 expioragho +| 12 | 2SeTiaS| 26G7TTENT
Vanagio nos mventancs 43 produgse - ] 0.00
Trabalhos para a propna snbdace - 85.192.00 87 202,40
Custo das mencadonas vend-das & maténas consumIoas &
Fomectmentos & servgos extemos « | e
Gastos com pessoa -|
impandades de Sivicas 3 receber [peToas Teversbes e | 175
Provsdes sumentos reougles) 45 M
AurmentosTedugbes o justo vasor -l
Oniros rendementos. - | 1718 586 600 08
Cutros gastos - | 1
Resuitade antes de Ses. gastos de - . 114.039,50
Gaswsireversdes de depreciagio = de amonTagio -
Resultado operacional (antes de gastos de financiaments & _
imposios)
Jures & rencementos semianes cbtcos - 85081 0,00 |
Juros & gastos simiilares suponacos - 0,00
Resultado antes de mpostos = |
Imposte sobre rendiments do periodo -is €.00 0.00

Resultado liquido do perode | =



| Estudo Financeiro - Caritas

Racios 2015 2016

1. Meios de fi i to (com subsidios) Para 2016: Total fundo capital 2016 - Fundos 2016 - Resultados transitados 2016 41,31
T-T EBTTDA (EATTITITYS DETOTE TTETEST, TaXes
depreciation and amortization. Eo resultados antes das depreciacdes) EBITDA= Total
Fundo Capital do 12ano - Fundos do periodo - Resultados transitados do 12 ano -
A'|ustamentos do Periodo + Depreciag 0 do ano em guestéo 23652,27 422,43
2. Récio das (vendas+servicos / ( gastos de pessoal + CMVC+ FSE) 77,39% 0,00%
|2.1. (vendas + servigos+ Subsidios) / ( gastos de pessoal +CMVC +FSE) 129,08%, 216,62%
3. Endividamento total do ativo 5é o total do Eassivo! Endividamento=Total Eassivo/Total 7,23%) 10,00%
EBITDA em % do Ativo -10,85% 0,19%
EBITDA deduzido dos subsidios em % do Ativo -16,42% -29,81%

ROA é a rentabilidade do ativo: "Return on Assets","H -10,96%), 0,09%

RO A deduzido dos subsidios -13244,78% -67355,47%
DADOS DO BALANCO 2015 2016
Ativo ndo corrente 291,23 128,95
Ativo corrente 217 737,19 224 408,28
Total Ativo 218 028,42 224 537,23
Fundos| 145 790,56 145 790,56
Resultados Transitados] 80 376,06 56 483,81

Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais|

Resultado liguido do periodo -23 892,25 -198,73

Total Fundos 202274,37 202 075,64

Fornecedores -11451,62 -13 742,27

Estado e outros entes puiblicos (Passivo corrente) 675,27 637,13
|outros passivos correntes 11961,93 21824,46
ITotaI Passivo 15754,05 22461,59

Total Passivo + Fundos 218028,42 224537,23

Controle

| 2015 | 2016 |
vendas 18 188,25 0,00
subsidios 12148,78 67 346,47
custo de vendas 0,00 -2649,72
fornecimentos e servigos externos -11451,62 -13742,27
gastos pessoal -12050,11 -14 698,03
outros rendimentos 4268,24 2305,79
outros gastos -38139,81 -38139,81
Itado antes de depreci gastos de fi i eil -23652,27 422,43

depreciagSes -239,98 -240,04
resultado operacional -23 892,25 182,39
rai -23 892,25 182,39
rl -23892,25 198,73

BALANCO INDIVIDUAL
Dezembro 2016

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

. Dezembro de 2016
PERIODOS
RUBRICAS
2016 2015 Montantes expressos em EURO
ATIVO —— PERIODOS
2016 2015
Ativo ndo corrente:
Ativos fxos tangivels 240,044 RENDIMENTOS E GASTOS
patrocinadores 1289 s1.19)
128, 93 291,23}
Vendas & senvigos prestacos 0,00 1818825
Ativo coments: Subsicios, Doagoes e gados & exploragao. 6734647 1214878
RN 24548 0,00 | ¢ mercadorias vendkias e das matér 2648.72) 0.00
ERR SR ixy 25137| | £ornecimentos e servigos extemos. 13742.27) (11 451,62,
Diferimentos 111,14 [ | Pl e it P
Outros activos correntes 7469,94) 8438, 16| B S — se— o ¢
Caixa e depésitos bancarios Outres rendimentos @ ganhos. 230579 4268.24
224 408.26) 217737 19| | Outros gastos & perdas. 38 139,81) (34 755,81
Total do Activo 224 537,23 218 028.42] Resultados antes de depreciactes, gastos de financiamento e impostos 422.43 (23 652.27
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO Gastos reverstes de depreciacao e de amorizach 240,04) (239,98
Fundos Patrimonials:
Resultado operacional (antes de gastos de impostos) 182,39 (23 892.25;
Fundos 145790,56) 145790,56)
Resuitados transitados 56 483,81 80 37&@
202 274,37| 226 166,62 Re sultado antes de Impostos 182,39 (23 892.25)
Resultado liquido do periodo (19873) (23892,25)
20207584 20227437 | imposto sobre o rendimento do periodo. (381,12) 0,00
Total dos fundos patrimoniais 202 075,64 202 274,37
S E— Resultado liquido do periodo 198.73) (23 892.25¢
Passivo
Passivo ndo corrente:
00! 0,00}
Passivo corrente:
Estado e outros entes piblicos 37,1 &75.27}
Diferimentos 0 3116.85)
Outros passivos corentes. 21824 46 11 961,93
2246159 1575405
Total do passivo 22 461,59) 15 754,05|
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 224 537,23 218 028,42]




| Estudo Financeiro - APPACDM de Santarém

Racios 2015 2016
1. Meios de autofinanciamento gcom subsidios) Para 2016: Total fundo capital 2016 - Fundos 2016 - Resultados transitados 2016 1366 932,32
depreciation and amortization. Eo resultados antes das depreciacées) EBITDA= Total
Fundo Capital do 12ano - Fundos do periodo - Resultados transitados do 12 ano -
Ajustamentos do Periodo + Depreciacdo do ano em questao 210 884,68 167 708,46
2. Racio das (vendas+servicos / ( gastos de pessoal + CMVC+ FSE) 1977% 19,61%
2.1. (vendas + servicos+ Subsidios) / ( gastos de pessoal +CMVC +FSE) 109,42% 109,60%
3. Endividamento total do ativo (é o total do passivo) Endividamento=Total passivo/Total 22,69% 21,65%
EBITDA em % do Ativo 6,60% 5,09%
EBITDA deduzido dos subsidios em % do Ativo -53,99% -55,52%
4. Rentabilidade do patriménio (ROA é a rentabilidade do ativo: "Return on Assets","H 2,99% 1,78%
ROA deduzido dos subsidios -57,60% -58,83%
DADOS DO BALANCO 2015 2016
Ativo n3o corrente 255225813 251884531
Ativo corrente 64_3 922,42 775 3_23,78
Total Ativo 3196 180,55 3294 169,09
Fundos 327 765,07 327 765,07
Resultados Transitados| 987 096,19 992 655,37
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais 1142947,52 1194560,28
Resultado liquido do periodo 95559,18 58525,73
Total Fundos 2470955,94 2581094,43
Fornecedores 53 186,45 61547,44
Estado e outros entes publicos (Passivo corrente) 38 868,91 40 293,06
Outros passivos correntes 344 542,81 343 985,77
Total Passivo 725224,61 713 074,66
Total Passivo + Fundos 3196 180,55 3294 169,09
Controle
| 2015 2016
vendas 427 066,73 435175,82
subsidios 1936 505,86 1996 616,89
custo de vendas -201208,21 -207 524,00
fornecimentos e servigos externos -327 835,63 -304 920,25
Gastos pessoal -1631051,85 -1706 262,58
outros rendimentos 108 209,01 121301,86
outros gastos -70635,82 -155591,09
resultado antes de depreciagdes, gastos de fi i eimp 210884,68 167 708,46
depreciagbes -24734,08 -12996,38
resultado operacional 61450,13 61450,13
rai (resultados antes impostos) 61450,13 58525,73
rl (resultado liquido do periodo) 95559,18 58525,73
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1 Estudo Financeiro - SCMS

Racios 2015 2016
1. Meios de fi i (com subsidios) Para 2016: Total fundo capital 2016 - Fundos 2016 - Resultados transitados 2016 2232 493,49
T.T EBTTDR (&ar US DEToTe S axes

depreciation and amortization. Eo resultados antes das depreciagées) EBITDA= Total
Fundo Capital do 12ano - Fundos do periodo - Resultados transitados do 12 ano -

Ajustamentos do Periodo + Depreciacdo do ano em questio 114 039,50 20172,09
|2. Récio das (vendas+servigos / ( gastos de pessoal + CMVC+ FSE) 35,12%) 34,48%)
2.1. (vendas + servicos+ Subsidios) / ( gastos de pessoal+CMVC+FSE) 92,04% 88,28%

3. Endividamento total do ativo sé o total do EaSSiVD! Endividamento=Total Eassivo/TotaI 16,73%| 17,21%|

EBITDA em % do Ativo 1,95%| 0,37%
|EBITDA deduzido dos subsidios em % do Ativo -42,45%] -45,93%]
4. Rentabilidade do patrimonio  (ROA ¢ a rentabilidade do ativo: "Return on Assets" -1,07%)| -3,67%|
RO A deduzido dos subsidios -45,46% -49,96%
DADOS DO BALANCO 2015 2016
Ativo néo corrente 4740713,64 A758737,97
Ativo corrente 1110641,86 748433,62
Total Ativo 5851355,50 5507171,59
273714,36 273714,36
2353797,92 2274179,32
2307 220,55 2213210,21
Resultado liquido do periodo -62532,43 -201 896,75
[Total Fundos 4 872 200,40 4559 207,14
Fornecedores 264 832,97 247 891,76
Estado e outros entes puiblicos (Passivo corrente) 70476,09 77 360,43
Outros passivos correntes 0,00 589 534,63
Total Passivo 979 155,10 947 964,45
Total Passivo +Fundos 5851 355,50 5507171,59
Controle
| 2015 | 2016 |
vendas 1602911,54 1633815,82
subsidios 2597776,17 2549713,59
custo de vendas -752 137,43 -759 363,74
fornecimentos e servigos externos -806 720,56 -752 022,54
Gastos pessoal -3005 151,47 -3227507,18
outros rendimentos 543577,89 586 600,98
outros gastos -65968,78 -40374,53
Itad tes de depreci; gastos de i e 114 039,50 20172,09
depreciagdes -176 571,93 0,00
resultado operacional -62532,43 -201 007,94
rai (resultados antes impostos) -62532,43 -201 896,75
rl (resultado liquido do periodo) -62532,43 -201 896,75
Balsngo 11 de Desembro de TOLE Demonstracio dos Resultados por Naturezas - Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016
s 112208
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Apéndice F — Racios de analise financeira das quatro OES selecionadas.

RACIOS

1. Meios de autofinanciamento (com subsidios). Para 2016: Total fundo capital 2016 - Fundos
2016 - Resultados transitados 2016 - Ajustamentos 2015 + Gastos/reversoes depreciacao e
amortizacao 2016

E um valor monetario, que permite fazer a gestdo de tesouraria (ndo necessita de comentarios em
especial).

2. Encargos. Racio das (vendas+servigos / ( gastos de pessoal + CMVC+ FSE)

Fundagdo Luiza Andaluz — Os proveitos operacionais (receita gerada decorrente da exploracdo)
cobrem apenas 4,53% (vendas e prestagdes de servicos). Isto ¢ altamente demonstrativo de um
défice de receitas relacionadas com a exploragdo. De um ano para o outro (2015 para 2016) ndo se
alterou significativamente.

Céritas Diocesana de Santarém — Os rendimentos obtidos da exploracdo (vendas e servigos)
cobrem 77% dos gastos e encargos. Em 2016 ndo obtiveram quaisquer receitas.

APPACDM de Santarém — Mais uma vez os valores estdo muito aquém dos encargos, embora nao
seja tdo grave como nas organizagOes anteriores. Continua o défice, cobrindo os rendimentos
apenas 17,6% dos custos da exploracao.

SCMS - A situacdo ndo ¢ tdo grave como as anteriores, mas continua a ser deficitaria.
2.1 - (vendas + servicos+ Subsidios) / ( gastos de pessoal+CMVC+FSE)

Em todas as OES estudadas, os subsidios demonstram que permitem a estas organizacdes
subsistirem.

Na Céritas, com os subsidios demonstra-se que ha um excedente significativo e em 2016 esse
excedente proporcionado pelos subsidios mais do que duplica os gastos. As receitas da exploracao
com os subsidios duplica, dando uma folga significativa relativamente aos encargos, o que se
reflete na propria subsisténcia da Caritas, enquanto que a FLA anda no limiar da subsisténcia. A
APPACDMS anda na proximidade da FLA, no limiar da subsisténcia.

A SCMS ¢ a pior das quatro: mesmo com os subsidios ndo conseguiu cobrir os encargos da
exploragio.

3. Endividamento total do ativo (é o total do passivo). Endividamento=Total passivo/Total
ativo

Na APPACDMS ¢ na SCMS verificam-se niveis de endividamento mais elevado do que nas outras
duas organizagdes. Podera ter a ver com empréstimos relativos ao aumento das respostas sociais.

4. Rentabilidade do patrimonio (ROA é a rentabilidade do ativo: Return on Assets - Retorno
dos ativos). ROA=Result.Liq./Ativos

O ROA, que junta impostos e amortizagdes ¢ negativo, estando praticamente nos 60% na
APPACDMS.

. EBITDA: este indicador é o resultado antes de juros, impostos e depreciagdes, deduzido dos
impostos. EBITDA (Earnings before interest, taxes,depreciation and amortization. E o resultados
antes das depreciagdes). EBITDA= Total Fundo Capital do 1°ano - Fundos do periodo - Resultados
transitados do 1° ano - Ajustamentos do Periodo + Depreciagao do ano em questdo

Verifica-se que quando deduzimos os subsidios, reforcamos altamente a leitura que vem de trés, ou
seja, de alta dependéncia dos subsidios. Se estas organizagdes dependessem exclusivamente dos
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proveitos a partir das vendas, seria insustentdvel a sua existéncia, ja que o prejuizo é extremamente
significativo.

A FLA nao sobreviveria, ndo conseguiria continuar a exercer a sua fungao. A FLA aumentou ainda
o seu endividamento. Na APPACDMS, se ndo houvesse subsidios, o EBITDA seria negativo, logo,
verifica-se a necessidade dos mesmos.

As quatro organizagdes estdo dependentes dos subsidios para financiar a sua atividade de
exploragdo, embora tenham situagdes patrimoniais distintas a avaliar pelo endividamento total do
ativo. Do ponto de vista do indicador 3. Temos a FLA na pior das situagdes, ou seja, € a que esta
mais exposta e dependente em termos de endividamento. Significa que a FLA tem de recorrer a
crédito de tesouraria para suportar gastos correntes, se houver atrasos na atribui¢io de subsidios A
mesma. Estd apenas a subsistir, jogando com os prazos de pagamento a prazo para sobreviver, para
manter a sua existéncia.

. No entanto, note-se que o comércio nao ¢ a atividade destas organizagoes.

ANEXOS

Anexo A - Listagem de Freguesias do Concelho de Santarém, do numero
populacional de 9 Freguesias do Concelho de Santarém e dos Agrupamentos
territoriais para efeito de programacao da Rede de Equipamentos Sociais

Freguesias do Concelho de Santarém (18):

Abitureiras; Abra; Alcanede; Alcanhdes; Almoster; Amiais de Baixo; Ameiro das Milharigas;
Mogarria; Pernes; Povoa da Isenta; Vale de Santarém; Gangaria; Unido das freguesias de Achete,
Azoia de Baixo e Povoa de Santarém; Unido das freguesias de Azoia de Cima e Tremés; Unido das
freguesias de Casével e Vaqueiros; Unido das freguesias de Romeira e Varzea; Unido das
freguesias de Santarém (Marvila), Santa Iria da Ribeira de Santarém, Santarém (S&o Salvador) e
Santarém (Sao Nicolau); Unido das freguesias de Sao Vicente do Paul e Vale de Figueira.

Nota: De acordo com a reorganizacdo administrativa do territorio das freguesias (Lei 11A de 28 de
Janeiro de 2013), em 2013 foram criadas 6 freguesias por agregacao.

Numero populacional de 9 Freguesias do Concelho de Santarém:

- S. Salvador (10513 habitantes) — Unido das Freguesias de Santarém

- S. Nicolau (9627 habitantes) — Unido das Freguesias de Santarém

- Marvila (9044 habitantes) — Unido das Freguesias de Santarém

- Alcanede (4547 habitantes)

- Vale de Santarém (2920 habitantes)

- Vaqueiros (285 habitantes) — Unido de Freguesias de Casével e Vaqueiros

- Azoia de Baixo (297 habitantes) — Unido de Freguesias de Achete, Azoia de Baixo e
Povoa de Santarém

- Azoia de Cima (496 habitantes) — Unido de Freguesias de Azoia de Cima e Tremés
- Gangaria (514 habitantes).
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Figura 16 — Agrupamentos Territoriais, para Efeitos de Programacio da Rede de Equipamentos Sociais,

do Concelho de Santarém

Anexo B - Listagem de Equipamentos Sociais do Concelho de Santarém e sua
distribuicao no Concelho de Santarém

Entidade Respostas Sociais Morada/Contato/Freguesia
APPACDM de Santarém e  Centro de Atividades Ocupacionais Quinta Nossa Sr*. do Rosario
e Residéncia Autonoma 2005-032 Vale de Santarém
e Lar Apoio Telf: 243767050
e Intervengdo precoce na infancia Vale de Santarém .
e Lar residencial appacdm.santarem.cacag@gmail.c
e Cantina Social om
e  Socio Educativo
e  Formacao profissional
Associagdo Alzheimer e Acordo de atendimento na CMS Rua Condessa da Junqueiran® 31 A

Portugal-Nuc. Ribatejo

2080-069 Almeirim

Telf: 243000087

Almeirim
filipa.gomes@alzheimerportugal.or
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Associagdo de Socorros
Meédicos “O Vigilante”

Residéncia temporaria de criangas e jovens

Rua da Fonte — Fonte Pedra
2000-343 Achete

Telf: 243449752

Achete
ruben.rodrigues@ovigilante.pt;
caiju@ovigilante.pt

Rua do Casal n° 20

Associagio  Sol.  Soc. e Servico de Apoio Domiciliario
Melhoram. Amiais Baixo e  Centro de dia 2025-301 Amiais Baixo
o lLar Telf: 249870972
e  (Cantina Social Amiais de Baixo
assm@sapo.pt
Associagdo "A FARPA" e Centro de Atividades Ocupacionais (Forum | Hospital de Santarém Av. Bernardo
Socio Ocupacional) Santareno
2005-177 Santarém
Telf: 243352600
S. Nicolau
a.farpa@sapo.pt;
cidalia.assuncao@hds.min-saude.
Associagdo e Servico de Apoio domicilidrio Rua 15 de Mar¢o n° 2 1 andar
Desenv.Soc.Comunitario e Centro atividades tempos livres 2000-119 Santarém
Santarém e Creche (Verdelho e Tremés) Tef: 243305240
e SAD S. Salvador
e Creche familiar adscs@adscs.pt
e  (Cantina Social
Associagio Picapau e  Comunidade Terapéutica Rua do Arneiro Qta Nossa Sr*
e  Equipa de Intervengdo direta Conceicdo — Atalaia
2005-110 Almoster
apartamentos@picapau.pt
Ajuda de Mae e Informa, encaminha e acolhe gravidas Antiga Junta de Freguesia de S.
Nicolau
Rua 25 de abril n° 50 rc
Telf: 933254888
S. Nicolau
Ajudamae.str@gmail.com
ajudademac.gabinete.str@gmail.com
Banco Alimentar Contra a Estrada da Estagdo
Fome de Santarém Santarém
Telf:243306640
S. Salvador
ba.santarem@bancoalimentar.pt
Caritas Diocesana de Semindrio Episcopal
Santarém 2000 Santarém
Centro Educativo e de e  Servi¢o de Apoio Domiciliario Quinta da Fonte Boa
Solidariedade  Social da e  Creche 2005-048 Vale Santarém
Fonte Boa e  Jardim Infincia Telf: 243760454
e Atividades de tempos livres Vale de Santarém
e Cantina Social geral@ces-fonteboa.pt
Centro de Apoio a Familia e  Centro de dia Rua das Escolas
de Abitureiras e  Servigo de Apoio domiciliario 2005-129 Abitureiras
e  Cantina Social Telf: 243469656
caf-abitureiras@sapo.pt
Centro de Bem-estar Social e  Centro de dia Rua Convento Sto Antonio n° 1
de Vale Figueira e Centro de convivio 2000-720 Vale Figueira
e Servigo de Apoio domicilidrio Telf: 243420543
e  Cantina Social Vale Figueira
e Lar em construgio geral@cbesvf.org
Centro Social da Freguesia e Servigo de Apoio domiciliario Rua dos Serrados n°® 11
da Mogarria e Centro de dia 2005-095 Mogarria
e  Cantina Social Telf: 243499359
Mogarria
cdmocarria@gmail.com
Centro Social de Santa e Servico de Apoio domiciliario Rua Antonio Paulino da Silva e Melo
Marta de Alcanhdes e  Centro de dia da Silveira

Cantina Social

2000 Alcanhdes
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Telf: 243428282
Alcanhdes
centrodiaalcanhoes@iol.pt

Travessa de S. Bras n° 21

Centro Social Interparoquial *  Servigo de Apoio domicilidrio
de Santarém e Servigo de Apoio domicilidrio integrado 2000-083 Santarém
e Centro de dia Tef: 243333288
e Lar Marvila
e Creche geral@csisantarem.pt
e Residéncias
e  Cantina Social
Centro Social Serra do e  Centro de dia Apartado 26 — Valverde
Alecrim I.P.S.S. e Lar 2025-999 Alcanede
e  Creche Telf: 243400390
e  (Cantina Social Alcanede
cssalecrim@net.novis.pt
Centro Social Paroquial de e Creche Rua da Santissima Trindade
Sta Margarida Abra e Loja Social Amiais de Cima
2025-012 Abra
Telf: 249878200
Abra
nancymartins@crechemaeceleste.c
om
Centro Solidariedade Social e Servico de Apoio domiciliario Trv..do Outeirinho n°® 3
de Santarém 2000-062 Santarém
Telf: 243098349
Marvila
ccdsocialstr@gmail.com
Centro Solid. Social e  Servigo de Apoio domiciliario Rua das Figueiras
N*Sr*Luz Povoa Santarém e Centro de dia 2000-531 Povoa de Santarém
e  (Cantina Social Telf: 243428800
Pé6voa de Santarém
nossasenhoraluz@sapo.pt;
casaca.ferreira@gmail.com
Fundacéo Luisa Andaluz e  Centro de Acolhimento de criangas e jovens Rua das Esteiras n° 1
2000-078 Santarém
Telf: 243323096
Marvila
f.luiza.andaluz@sapo.pt
Lar de Santo Antonio da e Centro de Acolhimento de criangas ¢ jovens Lrg Pedro Alvares Cabral
Cidade de Santarém 2000-091 Santarém
Telf: 243321617
Marvila
lar.s.antonio.str@gmail.com
Lar  Evangélico  Nova e Lar Av. Félix da Silva Figueiredo Edificio
Esperanca Templo da Assembleia de Deus —
Alcanhdes
2000-351 Alcanhdes
Telf: 243113153
Alcanhdes
larev.novaesperanca@sapo.pt
Liga dos Amigos do e Unidade cuidados continuados Apartado 12
Hospital de Santarém e Voluntariado 2001-901 Santarém
Telf: 243307080
S. Nicolau
lahs.geral@mail.telepac.pt
Santa Casa da Misericordia e Servico de Apoio domiciliario Rua de S. Jodo n° 32
de Alcanede e  Centro de dia 2025-038 Alcanede
o Lar Telf: 243400733
e  Cantina Social Alcanede
geral@scmalcanede.p
Santa Casa da Misericordia e  Servi¢o de Apoio domicilidrio Rua Eng® Antonio Torres n® 184 —
de Pernes e  Centro de dia Apartado 24
e Lar 2001-701 Pernes
e  Lar de grandes dependentes Telf: 243449197
e  Residéncia Pernes
e  Cantina Social secretaria@scmpernes.pt
e  Servico de Apoio domicilidrio Lrg. Candido dos Reis

Santa Casa da
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Misericordia de Santarém

Servigo de Apoio domiciliario integrado

Lar

Lar de grandes dependentes

Centro de Acolhimento temporario de idosos
Creche

Jardim Infancia

Centro de acolhimento temporario de criangas
Lar de infancia e juventude

Cantina Social

Apartado 23
2001-901 Santarém
Telf: 243305260
Marvila
geral@scms.pt

Quadro 59 - Equipamentos Segundo o Dominio de Actuagdo por Freguesia

Dominios de Actuagdo
Freguesia
1 1] m v v Vi Vil Vit
Marvila 8 3 6 5 1 1 - 2
Sao Nicolau 7 - 1 1 1 - 1 -
Sdo Salvador 3 - 1 - 1 - - -
Ribeira de Santarém 1 - 1 - - 1 - -
Abitureiras - - 2 1 - 1 - =
Abrd - - o 1 - - - -
Achete 2 - - - - - - =
Alcanede - - 1 1 - 1 - -
Alcanhdes - - 2 1 - 1 - &
Almoster - = 1 1 1 - - -
Amiais de Baixo - - 1 1 = 1 - -
Azdia de Baixo - - 1 - - 1 - =
Mogarria = = 1 1 - 1 - -
Pernes - - 2 - - 1 - =
Pombalinho - - 1 1 - 1 - -
Pévoa de Santarém - - 2 1 - 1 - -
Tremes 1 - - - - 1 - -
Vale de Figueira - - 1 1 - 1 - -
Vale de Santarém 1 2 - 2 - - - -
Total Geral | 23 5 24 18 4 13 1 2
% Total | 25,6 5,6 26,7 20,0 4,4 144 1,1 2,2
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Figura 14 - Equipamentos Segundo o Dominio de Actuagdo por Freguesia no Concelho de Santarém
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Anexo C — Excerto da Carta de Equipamentos Sociais do Municipio de
Santarém

Excerto da Carta de Equipamentos Sociais do Municipio de Santarém

A Carta de Equipamentos Sociais do Municipio de Santarém integra cinco capitulos fundamentais:
Capitulos I (As Politicas e a Rede de Equipamentos Sociais), Il (Dinamicas e Transformacdes
Territoriais e Sociais no Concelho), III (Projeccdes Demograficas), IV (Diagnostico Prospectivo da
Rede de Equipamentos no Municipio) e V (Programa de Intervengao).

O recenseamento efetuado no Municipio de Santarém caracterizou 53 equipamentos sociais. Como
metodologia de anélise foram considerados oito grandes dominios de atuagao:

_ Infancia e Juventude, incluindo as respostas sociais de Creche, Creche Familiar, Centro de
Atividades de Tempos Livres, Lar de Infancia e Juventude e Centro de Acolhimento Temporario;

_ Populag@o com Deficiéncia, incluindo as respostas sociais de Lar de Apoio, Centro de Atividades
Ocupacionais, Lar Residencial, Residéncia Autoénoma, Centro de Apoio Socio-Educativo,
Intervencao Precoce e Transporte de Pessoas com Deficiéncia;

_ Populacdo Idosa, compreendendo as respostas sociais de Centro de Convivio, Centro de Dia, Lar
e Residéncia;
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_ Familia e Comunidade, integrando as respostas sociais de Centro de Férias e Lazer, Centro de
Acolhimento e Emergéncia Social e Ajuda Alimentar;

_ Pessoas com Comportamentos Aditivos e Suas Familias, designadamente através de Equipas de
Intervencdo Direta e de Apartamentos de Reinser¢do Social,

_ Pessoas em Situag¢do de Dependéncia, incluindo as respostas sociais de Apoio Domiciliario e de
Apoio Domiciliario Integrado;

_ Unidades de Cuidados Continuados de Saude, designadamente no que se refere a resposta de
Unidade de Cuidados de Média Duragao;

_ Pessoas com Doenga Mental, compreendendo a resposta social de Forum Ocupacional.

Anexo D - Exemplos de problemas identificados e principais areas de
intervencao sugeridas pelo Diagnéstico Social do Concelho de Santarém
2014/2017 e objetivos da Carta de Recomendacoes

DIAGNOSTICO SOCIAL DO CONCELHO DE SANTAREM 2014/2017
Exemplos de problemas identificados:

Natalidade:

Em termos da natalidade no concelho de Santarém verifica-se uma redugdo ao longo dos anos,
assim como a taxa de fecundidade geral (numero total de nados vivos numa determinada regido,
para determinado periodo de tempo, relativamente as mulheres em idade fértil — 15-49 anos de
idade — estimadas para o meio do periodo considerado).

Verifica-se também, que a idade das maes ¢ cada vez mais tardia.

Idosos:

O indice de envelhecimento, quociente entre o nimero de pessoas com 65 ou mais anos € 0 nimero
de pessoas com idades compreendidas entre os 0 e os 14 anos, mostra também uma tendéncia de
crescimento. No concelho, era de 159,3% em 2011.

Verifica-se o isolamento geografico/ soliddo, causados pelo défice de acompanhamento/apoio por
parte das familias, pela quebra das redes de vizinhanga que se encontram diluidas, pelo apego a
casa dos idosos com resisténcia ao apoio institucional, pela falta de locais de convivio e ou pouco
acessiveis, pelo povoamento disperso e pela falta de reconhecimento social provocam situagdes de
abandono, precariedade habitacional, problemas de saude, destacando-se os de satde mental
(depressdo). Este problema ainda é mais grave em situagdes de idosos com dificuldades de
deslocacdo e de autonomia.

Outra consequéncia diz respeito a vulnerabilidade deste grupo e a frequéncia com que s@o sujeitos
a roubos e burlas por parte de terceiros.

De referir ainda que os parceiros locais sinalizaram a rede de transportes ptblicos pouco adequada
as necessidades dos idosos, nomeadamente em meio rural.

Dificuldades economicas, tendo este problema implicagdes diretas na qualidade de vida desta
populacdo, nomeadamente no acesso a medicagdo, a uma dieta alimentar equilibrada, a aquisicdo
de bens de reabilitagdo e outros de conforto (ex. aquecimento). As principais causas referem-se as
baixas reformas, a falta de suporte familiar, aos custos elevados da saude ¢ medicagdo e aos
encargos com a habitacdo ¢ ou institucionalizagdo.

No final de 2013, existia uma lista de espera de 427 pessoas para as Estruturas Residenciais para
idosos.

Emprego e formacao:

Relativamente aos dados disponibilizados pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional, em
Dezembro de 2013 existiam 3026 pessoas desempregadas no concelho de Santarém, dos quais
51,8% sdo homens. A maioria destas pessoas procurava novo emprego (92%) e estava inscrita a
menos de 1 ano no IEFP (59%),tendo a maioria entre 35-54 anos (46,8%) e o ensino secundario
(27%).

Relativamente a formagdo destacam-se, no concelho, o Servico de Formacdo Profissional de
Santarém do Centro de Emprego ¢ Formacdo Profissional de Santarém, o Centro de Formacao
Profissional da Industria Metalirgica ¢ Metalomecanica — CENFIM, a NERSANT, ISLA de
Santarém e a Santa Casa da Misericordia de Santarém.
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O desemprego verifica-se como transversal a todas as idades, sexos e estratos sociais, assim como a
falta de conhecimento sobre o tecido empresarial do concelho.

Casamentos e divorcios:

No periodo de1984 a 2012, tendéncias opostas: os casamentos sofreram uma taxa de variagao de -
49,26% enquanto que os divorcios tiveram uma taxa de variagdo de 89%.

Criancas:

Em 2011, o nimero de individuos com idade dos 0-14 anos era de 8891, representando um peso no
total da populagdo residente de 14,29%.

Verificam-se problemas de Saide Mental, Abandono Escolar Precoce e absentismo, Violéncia
entre pares (bullying), Insuficiéncia de Competéncias Parentais ¢ Acompanhamento as Familias,
Falta de respostas para criancas com perturbagcdes emocionais ¢ de comportamento ¢ Falta de
Respostas para Ocupacgdo de Tempos Livres.

Jovens:

O grupo social dos “jovens” que corresponde ao grupo etario dos 15 aos 24 anos sofreu entre 2001
e 2011 uma redugdo muito significativa (- 28,42%). Em 2011, o peso destes individuos na
populacdo total residente no concelho é de 10%, em 2001 era de 11%.

Negligéncia:

Persistem as problematicas da negligéncia das familias com 43% (45,6% em igual periodo de
2012). Os maus-tratos psicologicos com 32,3%, (27,2% em 2012) sdo a segunda problematica mais
sinalizada, enquanto o abandono escolar voltou a aumentar significativamente, situando-se nos
13,1% (em igual periodo de 2012 representava 5 % dos processos).

Deficiéncia:

Em 2011, no concelho de Santarém, existiam 1186 pessoas que ndo conseguiam tomar banho ou
vestir-se sozinhas, 764 que ndo conseguiam andar ou subir degraus, 745 que ndo conseguiam
efetuar agdes de memoria ou concentragdo, 455 ndo conseguiam compreender os outros ou fazer-se
compreender, 222 que ndo viam e 179 que ndo ouviam. Também nesta data, no concelho de
Santarém 4155 pessoas com deficiéncia, prevalecendo a deficiéncia visual (27,2%), motora
(24,8%) e auditiva (12,9%).

Em termos de respostas sociais destaca-se, no concelho de Santarém, o trabalho desenvolvido pela
Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental de Santarém
(APPACDM de Santarém). Relativamente a realidade familiar e socio educativa dos inquiridos
verifica-se que 44% tém como cuidadores os pais, seguido dos pais e irmaos (27%) e da mae 10%.
Existe falta de respostas sociais para pessoas adultas com deficiéncia, grande preocupagdo dos pais
com o futuro dos filhos, “aproveitamento” por terceiros das pessoas com deficiéncia, Dificuldades
de mobilidade e acessibilidade em edificios publicos e via publica, atitude desfavoravel dos pais
perante as turmas inclusivas, Instituigdes educativas sem condigdes fisicas e humanas (equipas
insuficientes e ou sem a formacdo necessaria) para a integracdo de criangas/adolescentes com
deficiéncia, tecido empresarial e legislacdo pouco facilitadores do acompanhamento parental a
pessoa com deficiéncia, dificuldade na inser¢do profissional dos cidaddos com deficiéncia ¢ na
manutengdo do emprego e os processos de tutoria so morosos e burocraticos.

Principais areas de intervencao sugeridas pelo diagnoéstico:

- Respostas para os casos de satde mental e intervencao junto das escolas ao nivel da educacdo
emocional;

- Espago para um acompanhamento integral a familia (nomeadamente parental) com equipas
multidisciplinares;

- Mediagao de conflitos familiares;

- Maus tratos entre iguais com mediacdo de conflitos entre pares /prevengdo em meio escolar;

- Atividades (culturais, recreativas e desportivas) para ocupagdo de tempos livres durante as
interrupgdes letivas de modalidade prolongada;

- Acompanhamento psicologico ao nivel do 2° ciclo;

- Resposta integrada ao nivel das terapias;

- Articulag@o entre o Instituto de Emprego e Formagédo Profissional, IP e os parceiros locais;

- Informagdo/ sensibilizagdo para o crime da violéncia junto da populagdo em geral ¢ em alguns
grupos em particular, nomeadamente junto dos magistrados do Ministério Publico e JIC, quanto a
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aplicacdo de medidas de coacdo urgentes, previstas na Lei 112/2009 — Lei de prevencdo e
assisténcia a vitimas de violéncia doméstica;

- Casas abrigo e casa de emergéncia social (para varios publicos);

- Residéncias para autonomia de vida da vitima (para varios tipos de vitimas);

- Bullying - violéncia entre pares;

- Violéncia no namoro;

-Apoio domiciliario ao nivel psicossocial (previsto especificamente para a doenga mental);

- Respostas integradas adequadas aos varios segmentos: criangas, jovens e adultos;

- Equipas multidisciplinares para uma intervengdo integrada;

- Insercdo social e profissional;

- Experiéncias em meio laboral para fortalecimento das competéncias funcionais;

-Campanhas de informacdo e sensibilizacdo para a dilui¢do do estigma social da doenca mental e
para conhecimento da doenga;

- Inclusdo social e profissional;

- Habitacdo;

- Satde (publica e mental);

- Escolaridade;

- Seguranga coletiva;

- Rede de transportes publicos;

- Fiscalizag@o ao cumprimento da legislagdo laboral pelo tecido empresarial;

- Aprendizagem da Lingua Portuguesa;

- Informacao sobre os efeitos nocivos do abuso do alcool;

- Maior fiscalizagdo aos estabelecimentos comerciais de venda de alcool;

- Respostas sociais adequadas a doentes com duplo diagnostico (residéncia assistida e centro de
dia);

- Resposta supraconcelhia para acolhimento temporério de toxicodependentes sem abrigo;

- Programas de prevencdo e informagdo sobre os efeitos nefastos das substancias psicoativas e
alcool ;

- Maior sinalizacdo junto da Comissdo de Dissuasdo da Toxicodependéncia pelas forgas de
seguranca no sentido da prevengao e tratamento;

- Interveng@o em contextos recreativos e meio escolar / universitario para a prevencao, reducdo da
idade de inicio da experimentagdo e reducdo dos riscos do uso de substancias;

- Sensibilizag¢@o do tecido empresarial para a adesdo a Bolsa de Empregadores do Programa vida
Emprego e para a disponibilidade para aceitar individuos em fase de tratamento/reinsercao;

- Respostas institucionais adequadas com equipas multidisciplinares preparadas;

- Aumento das respostas nos lares residenciais;

- Diminuicdo das barreiras a acessibilidade e mobilidade das pessoas com deficiéncia;

- Promover os direitos das pessoas com deficiéncia e ou incapacidade;

- Fiscalizagdo das empresas;

- Acesso e/ou manutengdo do emprego /sensibilizacdo do tecido empresarial;

- Sensibilizar a comunidade em geral e a educativa, em particular, para a aprendizagem positiva do
convivio com a pessoa com deficiéncia;

- Nivel de protecao das pessoas adultas com deficiéncia;

- Formagdo parental sobre uso/rentabilizacdo dos manuais e material escolar;

- Maior e adequada aproximagdo das familias a escola / Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia;

- Banco de manuais e material escolar;

- Cursos de educacdo e formagdo profissional nas escolas;

- Capacitacdo do apoio terapéutico / psicossocial nas escolas;

- Adequacdo da rede de transportes publicos as necessidades da populacao;

- Articulag@o entre a necessidade do tecido empresarial relativa a formacdo de mao de obra e
formacgdo disponibilizada/promovida pelo setor publico;

- Estudo de caraterizago sobre o setor empresarial do concelho;

- Sensibilizagdo dos empresarios para o apoio técnico na area da gestdo e para a prestagdo de
informacdo sobre formacao;

- Promover os direitos e a protecao da pessoa idosa;

- Melhorar as acessibilidades na via publica;
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- Minora o isolamento geografico / solidao;

- Prevenir situacdes de perigo da pessoa idosa (burlas, assaltos, violéncia);

- Melhorar as condigdes de habitabilidade;

- Equipas multidisciplinares para um acompanhamento adequado e diferenciado ao idoso;

- Flexibilizar e adequar as respostas sociais as necessidades e perfis dos idosos;

- Criar medidas de apoio econdémico;

- Promover agdes de alfabetizacdo e de literacia;

- Formacao dos “cuidadores” familiares ¢ institucionais de idosos;

- Regulamentacdo e fiscaliza¢do das familias de acolhimento;

- Promocao das redes de vizinhanga;

- Respostas para os casos de satide mental e intervencdo junto das escolas ao nivel da educacdo
emocional;

- Intervencgdo integrada (comunidade / escola / familia);

- Mediagdo familiar ¢ escolar;

- Abandono escolar e absentismo;

- Espago para um acompanhamento integral a familia (nomeadamente parental) com equipas
multidisciplinares;

- Mediagéo de conflitos familiares;

- Maus tratos entre iguais com mediacao de conflitos entre pares /preveng@o em meio escolar;

- Abandono escolar;

- Atividades (culturais, recreativas e desportivas) para ocupacdo de tempos livres durante as
interrupgdes letivas de modalidade prolongada (dia inteiro).

CARTA DE RECOMENDACOES RESULTANTE DO DIAGNOSTICO SOCIAL
DO CONCELHO DE SANTAREM 2014/2017

Alerta para a necessidade de promover o voluntariado de proximidade, devidamente capacitado;
investir no servico de apoio domicilidrio qualificado e diversificado; servicos sociais e de saude ao
domicilio, 24 horas; promover a conciliagdo entre a vida familiar e laboral; Investir em estruturas
diversificadas de apoio institucional a idosos; refor¢ar o apoio a idosos em situacdo de caréncia
economica e desburocratizar os processos de acesso aos apoios €condmicos; prevenir 0s maus
tratos a idosos; promover a eficacia e alargar a implementagdo dos mecanismos de
responsabilizag¢do das familias maltratantes; investir em estruturas que possibilitem a aprendizagem
ao longo da vida, alterar os estereotipos ligados ao envelhecimento, criar e implementar programas
de natureza intergeracional visando “‘educar para a velhice” desde as idades mais precoces (meio
escolar) e trabalhar em parceria.Consequentemente para a parceria é prioritario uma intervengao /
trabalho integrado.

Anexo E - Grupos de Foco.

Tamanho do
Grupo
(6a12)
Resultados:
Moderagéo
Moderaca & Novo
oceraga — Participacao Conheclme_nto
Interativa gerando Ideias e
qualidade
Anonimato 156



Anexo F - Lei de Bases da Economia Social — Lei n.2 30/2013 de 8 de maio

Artigo 1.° - Objeto

A presente lei estabelece, no desenvolvimento do disposto na Constituicdo quanto ao sector
cooperativo e social, as bases gerais do regime juridico da economia social, bem como as medidas
de incentivo a sua atividade em fungdo dos principios e dos fins que lhe sdo proprios.

Artigo 2.° - Defini¢do

1 — Entende -se por economia social o conjunto das atividades econdémico-sociais, livremente
levadas a cabo pelas entidades referidas no artigo 4.° da presente lei.

2 — As atividades previstas no n.° 1 tém por finalidade prosseguir o interesse geral da sociedade,
quer diretamente quer através da prossecugdo dos interesses dos seus membros, utilizadores e
beneficiarios, quando socialmente relevantes.

Artigo 3.° - Ambito de aplicago

A presente lei aplica -se a todas as entidades integradas na economia social, nos termos do disposto
no artigo seguinte, sem prejuizo das normas substantivas especificas aplicaveis aos diversos tipos
de entidades definidas em razdo da sua natureza propria.

Artigo 4.° - Entidades da economia social

Integram a economia social as seguintes entidades, desde que abrangidas pelo ordenamento
juridico portugués: a) As cooperativas; b) As associagdes mutualistas; ¢) As misericordias; d) As
fundagdes; e) As instituigdes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas
anteriores; f) As associagdes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do
desporto e do desenvolvimento local; g) As entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e
autogestionario, integrados nos termos da Constituicdo no sector cooperativo e social; h) Outras
entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios orientadores da economia
social previstos no artigo 5.° da presente lei e constem da

base de dados da economia social.

Artigo 5.° - Principios orientadores

As entidades da economia social s3o autonomas e atuam no ambito das suas atividades de acordo
com os seguintes principios orientadores:

a) O primado das pessoas e dos objetivos sociais;

b) A adesdo e participagdo livre e voluntaria;

¢) O controlo democratico dos respetivos 6rgaos pelos seus membros;

d) A conciliagdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficidrios ¢ o interesse geral;

e) O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da ndo discriminacgdo, da coesdo social,
da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social partilhada e da
subsidiariedade;

f) A gestao autonoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades
exteriores a economia social;

g) A afetacdo dos excedentes a prossecucdo dos fins das entidades da economia social de acordo
com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicdo dos excedentes,
propria da natureza e do substrato de cada entidade da economia social, constitucionalmente
consagrada.

Artigo 6.° - Base de dados e conta satélite da economia social

1 — Compete ao Governo elaborar, publicar e manter atualizada em sitio proprio a base de dados
permanente das entidades da economia social.

2 — Deve ainda ser assegurada a criagdo e a manutencdo de uma conta satélite para a economia
social, desenvolvida no ambito do sistema estatistico nacional.

Artigo 7.° - Organizagdo e representagao

1 — As entidades da economia social podem livremente organizar -se e constituir -se em
associagdes, unides, federagdes ou confederagdes que as representem e defendam os seus
interesses.

2 — As entidades da economia social estdo representadas no Conselho Econdomico e Social e nos
demais 6rgdos com competéncias no dominio da definigdo de estratégias e de politicas publicas de
desenvolvimento da economia social.
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Artigo 8.° - Relagdo das entidades da economia social com os seus membros, utilizadores e
beneficiarios

No desenvolvimento das suas atividades, as entidades da economia social devem assegurar os
necessarios niveis de qualidade, seguranga e transparéncia.

Artigo 9.° - Relagao entre o Estado e as entidades da economia social

No seu relacionamento com as entidades da economia social, o Estado deve:

a) Estimular e apoiar a criagdo e a atividade das entidades da economia social;

b) Assegurar o principio da cooperagdo, considerando nomeadamente, no planeamento e
desenvolvimento dos sistemas sociais publicos, a capacidade instalada material, humana e
economica das entidades da economia social, bem como os seus niveis de competéncia técnica e de
inser¢do no tecido econémico e social do pais;

¢) Desenvolver, em articulagdo com as organizacdes representativas das entidades da economia
social, os mecanismos de supervisdo que permitam assegurar uma relagdo transparente entre essas
entidades e os seus membros, procurando otimizar os recursos, nomeadamente através da utilizagao
das estruturas de supervisdo ja existentes;

d) Garantir a necessaria estabilidade das relagdes estabelecidas com as entidades da economia
social.

Artigo 10.° - Fomento da economia social

1 — Considera -se de interesse geral o estimulo, a valorizagdo e o desenvolvimento da economia
social, bem como das organizagdes que a representam.

2 — Nos termos do disposto no nimero anterior, os poderes publicos, no &mbito das suas
competéncias em matéria de politicas de incentivo a economia social, devem:

a) Promover os principios e os valores da economia social;

b) Fomentar a criacdo de mecanismos que permitam reforgar a autossustentabilidade economico -
financeira das entidades da economia social, em conformidade com o disposto no artigo 85.° da
Constituigao;

¢) Facilitar a criagdo de novas entidades da economia social ¢ apoiar a diversidade de iniciativas
proprias deste sector, potenciando -se como instrumento de respostas inovadoras aos desafios que
se colocam as comunidades locais, regionais, nacionais ou de qualquer outro ambito, removendo os
obstaculos que impegam a constitui¢do e o desenvolvimento das atividades econdomicas das
entidades da economia social;

d) Incentivar a investigacdo e a inovacdo na economia social, a formagdo profissional no ambito
das entidades da economia social, bem como apoiar o acesso destas aos processos de inovacgdo
tecnologica e de gestdo organizacional;

e) Aprofundar o didlogo entre os organismos publicos ¢ os representantes da economia social a
nivel nacional e a nivel da Unido Europeia promovendo, assim, o conhecimento mutuo e a
disseminacdo de boas praticas.

Artigo 11.° - Estatuto fiscal

As entidades da economia social beneficiam de um estatuto fiscal mais favoravel definido por lei
em fungdo dos respetivos substrato e natureza.

Artigo 12.° - Legislacdo aplicavel

As entidades que integram a base de dados prevista no artigo 6.° da presente lei estdo sujeitas as
normas nacionais € comunitarias dos servicos sociais de interesse geral no ambito das suas
atividades, sem prejuizo do principio constitucional de protecdo do setor cooperativo e social.
Artigo 13.° - Desenvolvimento legislativo

1 — No prazo de 180 dias a contar da entrada em vigor da presente lei sdo aprovados os diplomas
legislativos que concretizam a reforma do sector da economia social, a luz do disposto na presente
lei e, em especial, dos principios estabelecidos no artigo 5°.

2 — A reforma legislativa a que se refere o nimero anterior envolve, nomeadamente:

a) A revisdo dos regimes juridicos aplicaveis as entidades referidas no artigo 4.°;

b) A revisao do Estatuto do Mecenato e do Estatuto de Utilidade Publica.

Artigo 14.° - Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor 30 dias ap6s a sua publicagdo. Aprovada em 15 de margo de 2013. A
Presidente da Assembleia da Republica, Maria da Assuncdo A. Esteves.

Promulgada em 23 de abril de 2013. Publique -se.

Referendada em 26 de abril de 2013. O Primeiro -Ministro, Pedro Passos Coelho.
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Anexo G - Datas de introducao de alguns programas socias na Alemanha,
Reino Unido, Suécia, Canada, EUA, Franca e Italia

Seguro de
- Seguro
Pais acidentes Seg:ro Seg:ro Seguro de | PrestagOes ge
famili "
s doenga velhice e 2 ol R Saiide
trabalho
Alemanha 1884 1883 1889 1927 1954 1880
Reino 1887 (1)
1
Unido 1906 (2) 1911 1908 191 1945 1948
Suécia 1901 1910 1913 1934 1947 1962
Canada 1930 1971 1927 1940 1944 1972
EUA 1930 | - 1935 1935 | = | eee-
1898 1905 (1)
Franga 1946 (*%) 1930 1910 (2) 1905 (1) 1932 1945
- 1928 (1)
Itdlia 1898 1943 (2) 1919 1919 1936 1945

Fonte Kudrle & Marmor, in Pereirinha, Politica Social, Formas de atuacdo no contexto europeu 2008, p.18

Anexo H - Despesa social em vinte paises da OCDE em percentagem do PIB,
1995

Paises R [ Subsidios de Assist.éncia Sadde | Habitacdo
desemprego social
Australia 148 4,1 13 34 58 03
Canada 18,1 32 3 14 7.1 3.1
EUA 137 52 03 038 6.7 0.6
Irlanda 183 4.7 21 34 62 13
Japdo 122 53 04 05 58 02
Nova Zeldndia 18,6 64 1.1 29 74 08
Reino Unido 225 106 09 28 6.1 %l
Dinamarca 309 11,6 46 6,0 62 24
Finlindia 316 14,2 40 58 6.5 1.1
Noruega 276 124 11 5.1 78 1.1
Suécia 330 148 23 62 T3 22
Alemanha 249 103 24 34 8.1 08
Austria 214 105 14 28 63 04
Belgica 27,1 122 28 37 78 0.6
Franga 269 109 18 39 89 14
Pafses Baixos 25,7 104 3.1 25 87 10
Espanha 204 98 25 12 6.8 02
Grécia 144 96 04 04 39 0.1
Tdlia 237 152 09 17 60 00
Portugal 152 6.7 10 18 56 0.1

Fonte: Lindert, in Pereirinha, Politica Social — Formas de atuagdo no contexto europeu, 2008, p.36
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Anexo I - Decreto-Lei 115/2006 de 14 junho - Criacao de CLAS e de CSF

Decreto-Lei n.° 115/2006
de 14 de Junho

A rede social criada na sequéncia da Resolugio do
Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de Novembro,
impulsionou um trabalho de parceria alargada incidindo
na planificacdo estratégica da intervencao social local,
abarcando actores sociais de diferentes naturezas e dreas
de intervengio, visando contribuir para a erradicagio
da pobreza e da exclusdo social e para a promocio do
desenvolvimento social ao nivel local. Este trabalho de
parceria tem vindo a ser alvo de uma enriquecedora
actualizacio também na perspectiva da promocio da
igualdade de género.

Por diferentes razoes, a pobreza e a exclusdo social
atingem em particular grupos de populacdo mais vul-
neraveis, destacando-se as pessoas idosas, as pessoas
com deficiéncias e os imigrantes, havendo necessidade
de ter em especial atencio as estratégias de intervencio
.para estes grupos alvo.

Artigo 11.°

Comissaes sociais de freguesia e conselhos
locais de accao social

As medidas necessarias a prossecucao dos objectivos
e das acgdes de intervencgio, no dmbito da rede social,
sio assumidas localmente pelos conselhos locais de
acgiio social, adiante designados por CLAS, e pelas
comissoes sociais de freguesia, adiante designadas

por CSF.
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Anexo J - Cartaz e Logotipo da CSF SVP e VF - Comissao Social de Freguesia

da Uniao de Freguesias de Sao Vicente do Paul e Vale de Figueira

Como posso ajudar?

. " -

o
"

w Conhece

A I pute &
- — e -
casos deste wb '

género? Entdo diga-nos,

que nés encaminhamos,
ajudamos essas pe

Comisads Socis! de Fregusas de § Vicenis Paul o v Figuesa

Promove s ciindendd e solthaiedade o onb bueeio e wm

e e -imn—-ﬂ:
Teucdsla an neces-daces popukacionan
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Anexo L - Despacho 12154/2013, de 24 de setembro - criacao da RLIS - Rede
Local de Intervenc¢ao Social

O XIX Governo Constitucional reconhece o contributo inegavel das entidades do sector social no
desenvolvimento de atividades que prossigam fins de agdo social, ¢ no apoio aos individuos e as
familias em situacdo de maior vulnerabilidade social.

Considerando as linhas de ag¢do definidas no Programa de Emergéncia Social, as quais fortalecem a
capacidade das instituicdes sociais em desenvolverem uma intervencdo que garanta novas e
melhores respostas de proximidade aos cidadaos.

Considerando as bases gerais do sistema da seguranga social, a prevencao e reparacao das situacdes
de caréncia e desigualdade sociais, bem como de dependéncia, de disfuncdo ou exclusdo, no
momento atual, ¢ indispensavel refor¢ar o compromisso de responsabilidade social dos diferentes
agentes locais.

Assim, enquanto vetores chave da protecdo social, a integra¢ao dos individuos e das familias e a
promocao de uma cultura de coesdo social, exigem uma parceria estratégica que canalize com
maior eficacia e eficiéncia os recursos de resposta as necessidades das populagdes.

Trata-se de uma estratégia de reforgo da coesdo social, que impde a criagdo de uma rede de
intervencdo social que garanta a articulag@o estreita entre os servigos descentralizados da seguranca
social, as institui¢des e os demais agentes da comunidade.

Neste sentido, a acdo do governo tem procurado potenciar uma atuacdo concertada dos diversos
organismos e entidades envolvidas na prossecugao do interesse publico.

Importa reforcar a agdo das entidades do sector social que, pela sua proximidade, tém um
conhecimento mais aprofundado das reais necessidades da populagdo, em cada territorio, e deste
modo constituem-se como estruturas nucleares para operacionalizacdo e descentralizacdo dos
recursos conducentes a prestagdo de respostas imediatas e ainda ao adequado acompanhamento
social das situagdes de maior vulnerabilidade.

Assim determino:

1. A criagdo da Rede Local de Intervencdo Social adiante designada por RLIS;

2. A RLIS é um modelo de organizagdo, de uma intervencdo articulada e integrada, de entidades
publicas ou privadas com responsabilidade no desenvolvimento da agdo social;

3. A RLIS assenta nos seguintes pressupostos de intervengao:

a) Modelo de contratualizacdo - assegurar que todos os intervenientes, cidaddos, familias,
instituicdes publicas e privadas assumem o compromisso nas intervencdes de que sejam parte.

b) Cultura de direitos e obrigagoes - promover o desenvolvimento da consciéncia de cidadania e o
correspondente cumprimento de deveres.

¢) Transversalidade - promover, nas intervengdes territorializadas, a integracdo das politicas e
medidas de varios sectores, e consequente articulagdo com as entidades de diferentes areas.

d) Intervengdo de proximidade - aproximar os servigos aos cidadaos, através da agdo facilitadora
das entidades do sector social na resposta as suas necessidades.

4. Inovacdo Social - implementar novos mecanismos de atuacdo ¢ diferentes estratégias de acdo,
em resposta as necessidades sociais.

5. A RLIS tem ambito de aplicagdo em todo o territério continental.

6. Sao objetivos da RLIS:

a) Garantir o acolhimento social imediato e permanente em situacoes de crise € ou emergéncia
social;

b) Assegurar o atendimento/acompanhamento social das situagdes de vulnerabilidade, bem como
disponibilizar apoios financeiros de cardcter eventual a agregados familiares em situagdo de
comprovada caréncia econdmica;

c¢) Assegurar a coordenagdo eficiente de todos os meios e recursos que integram a rede;

d) Reforcar a plataforma de cooperacdo estabelecida com as instituigdes que localmente
desenvolvem respostas sociais no ambito da agdo social.

7. A constituicdo da RLIS deve, atendendo aos diferentes contextos comunitarios, ter um caracter
flexivel na adequacdo da interveng@o e dos recursos as caracteristicas do territorio.

8. As regras de operacionalizagdo e funcionamento da RLIS, bem como as formas de
financiamento das entidades aderentes sdo definidas pelo conselho diretivo do Instituto da
Seguranga Social, IP, no prazo de 60 dias a contar da data de publicagdo do presente despacho.
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9. O presente despacho produz efeitos no dia ttil seguinte ao da sua publicacdo.
11 de setembro de 2013. - O Secretdrio de Estado da Solidariedade e da Seguranga Social,
Agostinho Correia Branquinho.
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Anexo M - Cartazes RLIS - Rede Local de Intervencao Social, do Concelho de

Santarém
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Anexo N - Infografico da Previsao da idade da reforma em 2050, Finnish
Centre for Pensions, in Revista E - Jornal Expresso, Edicao 2310

PREVISAO DA IDADE IDADE ATUAL DEREFORMA
A TR TN
DAREFORMA EM 2050 bl At 68 anos 40 ancs
. Bélgica 45 anos 65 ance
» | Bulg: &4 ancs e 4 meses &1 ancs e 4 meses
R . Crodcia 65 ancs. 41 anos e 3 meses
W ¥ Rep Checa T e pu— Entre 58 ¢ 62 anos
:. D 65 anos 67 anos
1 - Lwemburgo 65 anos 8 N Finlandia Entre 3 e 68 anos 65 ancs
2 - Suica 65 anos -
3 - Austria 65 anos |_Franga 85 ance 85 ancs
4 - Rep Checa 67 anos @ 10 meses . Alemanha 65 ancs e 3 messs 45 anos e 3 meses
5 - Esovaqui 6 anose 7 meses " ReinoUnido 65 anos 62 anot & 4 meses
i Geécia 67 anos 67 anos
. Hungria 42 anot e & meses 62 anos ¢ & meses
' Iranda 68 anos &6 anos
| lia 66 anos e 3 meses 43 anos 8 9 meses
" Lucemburgo 65 anos 85 anos
. Holanda 45 anos & 3 meses 45anose 3 meses
. Polénia 65 anos e 7 meses 45 ancs e T meses
| Romé 65 anos 40 anos
' Espanha 65 anos e 3 meses 45 ancs e 3 meses
. Suécia Entre 61 67 anos. 65 anos.
_Islandia &7 anos 67 anos
o Moruega Entre 62 75 anos &7 anos
P4 Suge 65 anes &4 anct
_ OUTROSPAISES
| Canada 65 anos [T
 Japiio Entre 810 60 anos Entre 45 43 anos.
| EuA &6 anoy &6 anos.

FONTE FINMISH CENTRE FOR PENSIONS.

Anexo O - Figura da Arquitetura institucional genérica de entidades do
Terceiro Setor

Entidade
do

Teceiro

setor

Fonte: Lacruz, A.
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“Ao intervir diretamente, irresponsabilizando a sociedade, o Estado assistencial provoca a
perda de energias humanas e o aumento exagerado do setor estatal, dominando mais por

I6gicas burocraticas do que pela preocupagdo de servir oS usudrios, com um acrescimo
enorme de despesas”.

Jodo Paulo II /in Centesimus annus (48)

’

“O progresso humano nao é automdtico...’

Martin Luther King, Jr
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