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1. Introducao

O projeto Volto J4, na sua proposta inicial, contempla a implementagdo de uma plataforma TIC
para gerir o registo de instituicdes de Economia Social, listar ofertas dos servicos de intercambio
disponiveis e permitir o acesso a instituicdes e experiéncias disponibilizadas para a area de turismo
social, especificamente desenhadas para as organizacdes de economia social e respetivos utentes.

(pag.3 da proposta final submetida junto da FCT)

1.1. Objetivos

Producao de um sistema de informagao que suporte o intercambio de pessoas institucionalizadas
em Estruturas Residenciais para Idosos (ERPISs).

A plataforma gere dados disponibilizados pelas instituicoes e pelos idosos que participam nesta
iniciativa de intercambio.

A proposta de valor é direcionada para os idosos e sera o reflexo das propostas, escolha e
participacao em atividades/experiéncias.

A avaliagdo que o idoso fara de todas as atividades em que participa sera transformada em
informacao e posteriormente alvo de analise. O idoso serd um participante ativo na construcao da

proposta de valor.

1.2. Métodos

Com base em 4 reunides de identificacao e caracterizagdo dos processos de negdcio, resultou o
documento em Anexo (Anexo I). De seguida, sera explicado o modo como a plataforma (cuja
construcdo esta prevista na Atividade 2 e Atividade 3 do projeto) suportara cada um dos processos

de negdcio chave identificados.
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2. Descrigao dos Processos de Negdcio

I. Adesao ao programa de mobilidade

1.

A instituicdo aderente devera fazer um pré-registo na plataforma, identificando os seus
dados elementares (designacdo, morada, nome do responsavel perante a plataforma, n.°
de camas/quartos, breve descricao da instituicdo, nome do contacto, nome de diretor
técnico [pode ser o mesmo do responsavel da instituicao perante a p/ataformal, nome de
utilizador da plataforma, que nao se pode repetir, telefone e email). Ao fazé-lo é advertido
para as politicas de protecdo de dados pessoais, bem como as regras de funcionamento do
sistema (nomeadamente os seus direitos e deveres) e tera de confirmar que compreendeu
as regras e que as aceita. A entrada de um novo registo de uma ERPI devera gerar uma
confirmacao do email fornecido, uma vez que este sera um canal bastante usado para a
comunicacao entre a administracao da plataforma e as instituicOes.
Uma vez confirmado o email, serao enviadas as credenciais de acesso ao sistema e também
um alerta ao administrador da plataforma (ADMIN), de modo a que O processo seja
acompanhado com celeridade. O ADMIN realizard uma validacao dos dados registados,
podendo contactar diretamente a ERPI, através do telefone facultado, para confirmar a
veracidade dos mesmos. No momento da inscricao da nova ERPI na plataforma, para
facilitar a validacao dos dados, sera solicitada a submissao do Registo de IPSS (previsto na
Portaria n.2 139/2017 de 29 de janeiro).

Enquanto o processo aguarda validacdo, a ERPI podera apenas consultar as zonas publicas
da plataforma: dados sobre o projeto “Volto J&”, sobre as entidades que ja sdao parceiras,
lista sumaria de atividades/experiéncias oferecidas (oferta turistica), sem identificacao do
proponente e de caracter publico. O Responsavel da Instituicdo (RI) podera ainda realizar
alteracOes ao registo que fez inicialmente, complementando com dados da instituicao.

Da analise ao registo podem resultar trés acdes por parte do ADMIN: (a) aprova, (p) pede
novos dados ou (r) rejeita. No caso de aprovagao (a), é enviada uma mensagem (nao
automatica) para o endereco de email da instituicao, indicando a necessidade de manter
atualizados os seus dados (nomeadamente os detalhes previstos adiante e a sua oferta
sociocultural). Apenas as instituicoes com o email validado poderao ser aceites e ativadas.
Caso nao esteja ainda confirmado o email, o ADMIN nao podera aceitar uma inscrigdo. Em
caso de recusa (r), nada mais ha a fazer (podendo os dados registados serem apagados da

plataforma). No caso de dados incompletos (p), o ADMIN contacta a ERPI através de email
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(ndo automatico) e faz sugestdes dos procedimentos necessarios a confirmagdo como
parceiro. Logo que haja condicOes para aprovar o registo, o ADMIN assim o fara, passando
a ERPI a ter plenos direitos sobre a utilizacdo de funcionalidades que lhe sao especificas.

Aprovada a inscricdo na plataforma, se nao o fez antes, o RI devera providenciar dados
mais pormenorizados. Exemplo: inserir na plataforma até 5 fotos gerais, lista de
profissionais (apenas fungbes disponiveis na instituicdo, sem identificagdo ou dados
pessoais), areas funcionais, caracterizacao dos quartos, incluindo algumas fotos. O RI
devera ainda garantir a atualidade dos dados. Sempre que forem modificados os dados, a
sua efetividade sera condicionada por uma aprovacao do ADMIN. Podera ser implementado
um sistema de confianca que permite que os dados sejam disponibilizados automaticamente
aquando da sua atualizacao, sem necessidade de aprovacao pelo ADMIN. Contudo, sempre

que tal ocorrer, o ADMIN devera ser notificado.

II. Administracao de perfis base

1.

Para uso pleno da plataforma por parte das ERPIs, devera ficar garantida (implementada e
mantida pelo ADMIN) a existéncia de perfis de participantes em atividades/experiéncias de
mobilidade. Estes perfis serdo criados com base nos critérios de elegibilidade a definir no
Projeto.

Os perfis genéricos deverdo ser viabilizados pelo uso de instrumentos para avaliagao das
atividades de vida diaria. Uma correta avaliacdo do idoso é de suma importancia, uma vez
que o processo de envelhecimento nao é uniforme em todos os individuos. Tal variabilidade
podera implicar diferentes défices a nivel fisico, mental, funcional e social. Uma intensidade
mais pronunciada nos referidos défices ira condicionar o grau de dependéncia individual e
social do idoso. O conhecimento preciso da dependéncia (ou ndo) do idoso, bem como a
identificacao dos respetivos problemas/limitacdes, conduz a uma resposta mais completa e
adequada por parte das instituicoes e, consequentemente, a um maior bem-estar do idoso.
Existem muitas formas ndo invasivas, que consistem na resposta a questionarios com
escalas validadas (utilizados pela Sociedade Portuguesa de Medicina Interna), que permitem
aferir o grau de dependéncia de um individuo, com reduzido tempo de aplicacdo. Para a
avaliacdo das atividades de vida diaria, recorre-se a escala de Barthe/ (Anexo II). Os
referidos indices permitem um melhor conhecimento do idoso envolvido no intercdmbio e,
posteriormente, disponibilizados perfis, assentes em intervalos de pontuacao destas

escalas. Uma vantagem desta escala € a utilizacdo de uma linguagem simples e direta,
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podendo ser aplicada por profissionais de saude e outros.

A ideia que se pretende implementar é a traducao do preenchimento das escalas para
grafismos. Com base na escala de Barthe/ (Anexo II), podemos adotar a seguinte

simbologia (Tabela 1):

Tabela I- correspondéncia grdfico - pontuagcdo na escala de Barthel

Simbolo Pontuacao na escala de Barthel
& de 85 a 100 pontos

& de 65 a 80 pontos
E- de 40 a 60 pontos
s de 20 a 35 pontos

’ de 0 a 15 pontos

Alternativamente, podem ser adotados outro tipo de simbolos para representar graficamente cada
um dos indicadores previstos nas escalas. A figura seguinte (Figura 1) mostra um exemplo disso

mesmo:

Figura 1 - Exemplo de ilustracdes por item da escala de avalia¢do

3. Os perfis ficam definidos e configurados no momento de construcao da pl/ataforma e serao
depois utilizados pelos RI aquando da realizacao dos processos de Administracdo da Oferta

sociocultural (I11), bem como do Administracdo de Participantes (1V).

II1I. Administracao da oferta sociocultural

1. Cada RI deve construir uma carteira de oferta sociocultural (atividades/experiéncias que
podem ser proporcionadas aos idosos a acolher). Para além das atividades internas

(desenvolvidas no espaco da ERPI), pode ser criada oferta no exterior. Esta obrigatoriedade
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ja foi referida na mensagem de email enviada a ERPI, quando realizou o seu registo e foi
aceite.

A oferta pode ser diversificada: praia, teatro, visitas a jardins, feiras, visitas a monumentos
historicos entre outras.

Ao inscrever-se no programa de intercambio, uma ERPI devera caracterizar o seu nivel de
envolvimento: (a) apenas acolhe idosos de outras ERPIs; (e) apenas envia idosos para
outras ERPIs; (t) ou pode participar em pleno no programa, recebendo e enviando idosos.
No caso das ERPIs que participam (a) ou (t), devera ser definido se tém, ou ndo, capacidade
para permitir aos idosos pernoitar nas suas instalacoes.

A oferta terd de ser configurada pelo RI e pode decorrer da definicdo dos seus atuais
utentes, ou das suas valéncias, ou seja, ao definir a existéncia de perfis de utentes na sua
instituicdo dispostos a trocar, pode, desde logo, definir que se encontra disponivel para
acolher, em troca, outros idosos em situacdes de dependéncia idéntica ou menos
complicada (uma vez que se assume que estara disponivel para trocar por idosos seniores
menos dependentes do que aquele que tem). Contudo, as condicdes em que se realizam
os intercambios de idosos serdo definidas em pormenor durante a comunicacdo entre as
ERPIs (como sera descrito no ponto adiante).

A existéncia de camas vagas, pode permitir acolher outros idosos sem ocorréncia de uma
troca. Neste caso, havera necessidade de caracterizar a oferta basica para acolher.

O registo de uma nova oferta na plataforma, por parte de um RI ndo fica disponivel
automaticamente. Pode ser implementado o sistema de acreditacao/confianca, fazendo
com que haja RIs com a possibilidade de auto validagao, ou seja, quando registam oferta,
essa fique disponivel de imediato. Contudo, todos os registos inseridos, ou alterados, sao
notificados ao ADMIN. Uma vez validado um registo de oferta na p/ataforma, esta tentara
realizar a compatibilizacao com registos de procura existentes, notificando todos os
intervenientes: quer quem colocou a oferta (indicando que existem interessados), quer
quem colocou uma procura (indicando que acabou de ser registada uma oferta que cumpre
com 0s requisitos indicados).

A oferta devera ser caracterizada por um titulo, breve descrigao, imagens ilustrativas e as
datas do ano em que podem ocorrer. Estas datas sao meramente informativas, mas podem
ser consideradas para efeito de “matching’, ou seja, compatibilizacao entre as ofertas

turisticas (proporcionadas por umas ERPIs) e as procuras (registadas por outras ERPIs).
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8.

Em virtude de a oferta poder ser sazonal, a escolha de intervalo de datas deve ser livre.

Pode ponderar-se a existéncia de uma data de validade para a oferta. Isto fara com que,
aproximando-se da data de validade, o ADMIN e o RI sao notificados (com uma semana de
antecedéncia) sobre a situacdo. Uma vez expirado o prazo, a oferta sera arquivada. Uma
oferta pode ser recuperada pelo RI (podendo haver a necessidade de autorizagao por parte
do ADMIN).

Existem 3 patamares de visibilidade da oferta: publica (mesmo para pessoas nao registadas
na plataforma); reservada (para qualquer pessoa, desde que registada na plataforma);

protegida (apenas visivel por RIs).

IV. Administracao dos Participantes

1.

Com ligacao ao processo de administracao de perfis base (II), o RI carrega na plataforma,
um a um, os idosos institucionalizados que estao dispostos a participar no programa de
mobilidade.

A caracterizagdo é detalhada, ficando a plataforma responsavel por atribuir um perfil
standard ao idoso. A caracterizacao ndo inclui dados pessoais, mas sim as respostas as
questdes previstas nos questionarios associados as grelhas de classificacdo dos idosos. A
informacao recolhida, pode acrescentar-se um campo para observagoes/recomendacoes.
Este campo é de extrema importancia, pois podera ser consultado pelo Responsavel da
Instituicao (ERPI) que acolhe o idoso, no sentido de receber recomendagdes de como lidar
com esse idoso.

Por motivos de protecao de dados, nenhum idoso € identificado diretamente na plataforma,
mas sao definidos avatares que fiquem associados a este conjunto de dados. Sempre que
ocorra uma alteracdo da situacdao do idoso, a informagdo histdrica deve ser preservada.
Exemplo: se o nivel de dependéncia do idoso se alterou desde a ultima participacdo num
intercAmbio/mobilidade, os dados da sua situacao enquanto participante nesse e, noutros
intercAmbios/mobilidades anteriores, ndo devem ser afetados. Alids, a eliminacao de dados
da plataforma s podera ser realizada com a autorizacao do ADMIN.

Sempre que se justifique, o RI pode atualizar o registo de um idoso a seu cargo. Esta
atualizacao pode ser feita em qualquer momento. Contudo, as alteracdes irao afetar todas
as negociacoes (para a efetivacdo de um intercambio) que estiverem em curso nesse
momento. Alids, mesmo as negociacdes que ja estiverem acordadas entre RIs, poderao ser

reabertas (sendo estes notificados) em caso de alteragao da condicao do idoso.
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A um pedido de retirada de dados da plataforma, devera corresponder uma marcacéo para
apagar que devera ser materializada apenas pelo ADMIN, depois de confirmar com o RI
gue a operacao é mesmo pretendida. A eliminacao de dados deve ser reduzida ao essencial,
tentando preservar ao maximo os acontecimentos ocorridos. O ideal € manter toda
atividade, mas descaracterizar esses, ou seja, no limite existir um utilizador genérico a quem
sera atribuido tudo o que se relacionar com utilizadores que desejem ser retirados da
plataforma. Naturalmente, quando um idoso deixa de ter condicdes minimas para participar
neste programa, sera desativado (e ndo eliminado) da plataforma. Essa operacao sera
realizada pelo RI respetivo e confirmada pelo ADMIN.

Ao ser registado um novo idoso participante, sao geradas credenciais para poderem ser
usadas para aceder a plataforma e para identificar o idoso fora da p/ataforma.

A gestdo das credenciais fica a cargo do RI, podendo servir de intermediario na recuperacao
de senha e definicao de novas credenciais, bem como no registo de avaliacbes e
comentarios. Nos intercdmbios, é Util que o idoso seja acompanhado da sua identificacdo,
para permitir, ao RI que acolhe, aceder a informacao privilegiada (recomendacOes
registadas na plataforma sobre esse idoso, pelo RI de origem).

O acesso aos dados dos idosos, nomeadamente as recomendagdes/observacdes, apenas
ficara disponivel aos RI de acolhimento enquanto durar o intercdmbio e apenas no caso de

se tratar de um intercdmbio sem acompanhante.

V. Intermediacao

1.

2.

A intermediacao faz-se por diversas formas, mas envolvendo sempre duas partes: quem
procura e quem oferece.

A forma mais simples de intermediacdo acontece quando alguém faz uma pesquisa
orientada (preenche campos de filtragem na p/ataforma) ou livre (simplesmente, navega
pela plataforma) e encontra algo que lhe pode interessar. Inicia-se, assim, a proposta de
intercdmbio, que pode ser feita online ou offiine, tal como se explicara na funcionalidade a
seguir — Comunicagao.

Uma forma mais complexa de intermediacao, resulta da possibilidade de um RI colocar uma
procura na plataforma. Este registo é em tudo idéntico ao da oferta, excluindo a existéncia
de um promotor. Ou seja, em vez de se identificar uma ERPI que tem a oferta disponivel,

€ registada uma ERPI que procura determinada atividade/experiéncia turistica. Uma vez
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mais, tal como acontecia na oferta, a procura tera de ser validada pelo ADMIN (podendo,
no entanto, usar o sistema de confianca, mas com notificacao do ADMIN).

4. Uma vez validada a procura registada, os RIs (tanto o que procura, como o que oferece)
serao notificados acerca da compatibilidade. Inicia-se, assim também, a proposta de
intercdmbio. De referir que o intercdmbio ndo tem de ter necessariamente uma oferta e/ou
uma procura na plataforma, como veremos no processo seguinte (Comunicagao) — a
negociagdo pode ser construida, especificamente, para um determinado intercambio.

5. A Procura pressupde o registo dos idosos que estdao disponiveis para participar (outgoing),
ou seja, que estao dispostos a realizar a(s) atividade(s)/experiéncia(s) selecionada(s).

6. Todas as ofertas e as procuras podem ser atualizadas, mas essas alteragdes nao afetam as
negociagdes em curso ou mesmo as que ja estiverem acordadas (mas ainda nao realizadas).
Deste facto, devera ser notificado o RI que estiver a realizar as alteracdes. Uma vez fechada
a negociacao, o RI deve assumir o que contratualizou com o outro RI. Se existirem
negociacdbes em curso, o RI que realizou a modificagdo a oferta ou a procura, sera
guestionado se pretende atualizar a negociacdo com os novos dados. Em caso afirmativo,
deverao ser todos os intervenientes notificados dessas alteragdes (mesmo que as alteragoes
sejam apenas na descricdo da atividade/experiéncia turistica).

7. Tanto a oferta como a procura ndo cessam por terem encontrado correspondéncia. Para
uma oferta, ou uma procura, deixar de estar ativa na p/ataforma, o RI deve realizar essa
modificagdo explicita. Os utentes que procuram, podem permanecer disponiveis para repetir
as experiéncias no futuro. E, em principio, uma oferta ndo se extingue sé porque alguém
dela usufruiu. Ao manifestar o interesse em apagar uma atividade/experiéncia turistica, o
RI deve ser advertido quando se detete que se encontra associada a uma negociacao em
curso ou aprovada. O RI nao podera isentar-se de proporcionar essa atividade/experiéncia
s6 porque a desativou, desde que esteja incluida na negociacdo em curso ou aprovada.
Para se isentar, tera de a retirar diretamente da negociagdo em curso. Se retirar uma oferta
de uma negociacao aprovada mas ainda ndo executada, a negociacdo deixara de estar

aprovada e ambos os RI sao notificados da alteragao.

VI. Comunicacao

1. A comunicacao € uma negociacdo que pode decorrer de uma intermediacdo e sera a
preparacao da base do intercambio. Esta pode acontecer offfine entre RIs, ou pode ser

conduzida online. Exemplo: imaginando que duas ERPI se conhecem e que estabelecem

Projeto cofinanciado por.

' €10 CAMPETE ” PORTUGAL UNIAO EUROPEIA F C T
J 2020 2020 Fundo Europeu Tt S
2020 L de Desenvolvimento Regional e gl i g

Pagina 8



um acordo verbal para o intercambio que registardo posteriormente na plataforma. Isto

antevendo uma possivel repeticdo de mais intercambios semelhantes e pensando na
perspetiva da divulgacao social da atividade e da avaliacao por parte dos participantes. Um
dos RIs constrdi a proposta de intercambio, identificando: origem e destino (ERPIs), toda a
oferta disponivel para facultar aos seniores que ira acolher e também os seniores que tem
sob sua responsabilidade que irdo viajar para a outra ERPI (podendo indicar quais as
experiéncias da outra ERPI que opta, assim estejam listadas). O RI da outra ERPI ird
complementar o intercambio, associando as iniciativas que ird proporcionar e associar os
seniores sob sua responsabilidade que ird enviar para a primeira ERPI e confirmando a
oferta aos seniores da outra ERPI. Serd necessaria a validacao de ambos os RI para que o
intercdmbio seja considerado. Qualquer alteracdo posterior (retirar/acrescentar uma
atividade, retirar/acrescentar um participante, de parte a parte), carece reabertura da
comunicagao e consequente acordo por parte de ambos os RIs envolvidos.

Iniciado fisicamente o intercambio, cada RI deve registar na p/ataforma o check-in de cada
idoso que recebeu (dando uso as identificacdes que os idosos s3ao portadores). A cada
iniciativa/experiéncia/oferta, e para que possa haver uma avaliagcdo no final, o RI regista a
participacao do idoso.

Finalizada(s) a(s) atividade(s)/experiéncia(s)/oferta(s) ou finalizado o intercambio, o RI
registara na plataforma dados sobre a ocorréncia. O intercambio ficara fechado passando
a histérico. A qualquer momento podem ser acrescentados novos dados, mas, todas as
alteracoes implicam notificacao aos RIs e ao ADMIN.

Para o caso em que as ERPIs ndo tém qualquer relacao pelo exterior da plataforma, toda
esta comunicacao pode ser feita online. O processo pode iniciar-se com base na
intermediagao (onde um RI identificou a existéncia da outra ERPI e |lhe propde uma troca).
O proponente estabelece primeiramente as condi¢des gerais em que esta disposto a aceitar,
selecionando o leque de atividades/experiéncias turisticas que pode proporcionar (dentro
das ofertas turisticas de que tem disponiveis) e as ofertas da outra ERPI que pretende
proporcionar aos participantes que ira enviar. Definira também o grupo que esta disponivel
para enviar e o intervalo de datas em que tenciona materializar o intercambio. O RI da 22
ERPI seleciona as atividades que pretende que os seus utentes usufruam no decorrer do
intercdmbio e confirma (ou ndo) as atividades que pode oferecer aos utentes que ira

receber. A comunicacdo ira prosseguindo até um dos responsaveis de ERPI confirmar as
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condicOes que o outro lhe prop6s. Cada proposta de intercambio deve ter uma data de

validade (o standardsera uma semana antes da data de inicio proposta para o intercambio).
Como parte da comunicacao, fica também definido um acompanhante. Apenas o nome da
pessoa e umas credenciais serao registados pelo RI de envio. Este acompanhante dos
idosos em mobilidade tera pleno acesso aos dados de caracterizacdo dos idosos que
acompanha e também podera ter intervencoes ao nivel da interagao que os idosos fizerem

com a plataforma, nomeadamente ao nivel da avaliagdo, colocacdo de comentarios e fotos.

VII. Avaliacao

1.

No decorrer de um intercdmbio, depois do RI que acolhe “abrir” as experiéncias ja iniciadas,
qualquer participante registado pode usar as suas credenciais para inserir comentarios,
fotos, tal como se de uma rede social se tratasse. Quem regista contetido define um nivel
de visibilidade para esse contetido. Existem 6 niveis de visibilidade:

a. Privado — apenas o dono do contelido consegue ver;

b. Protegido Grupo — apenas o dono do conteldo e os participantes que estiverem
associados a Mobilidades (incluindo RI e Acompanhante);

c. Protegido Instituicdo — apenas disponivel para todos os utilizadores da instituicdo a
que pertence o criador do conteldo;

d. Protegido Mobilidade — todos os utilizadores de ambas as instituicoes envolvidas na
Mobilidade;

e. Publico Autenticado — todos os utilizadores da Plataforma, desde que autenticados;
Publico — todos os cibernautas que acedam a Plataforma, mesmo sem estarem
autenticados.

Tanto o Acompanhante nomeado, como o RI da instituicdo de origem do dono do contetdo,
podera classificar o conteido num patamar de visibilidade diferente daquele que foi
proposto pelo criador do contelddo antes de autorizar. Depois de autorizado pelo
Acompanhante, o idoso ja ndo podera editar. Depois de autorizado pelo RI, o contetdo ja
nao podera ser editado pelo Acompanhante nem pelo dono desse conteldo.

Terminada a experiéncia, o participante pode manifestar a sua satisfacao, constituindo
assim uma avaliacdo, com 3 niveis (podia ter sido melhor — 1; foi bom — 2; nao podia ter
sido melhor - 3). Estes niveis devem ser representados graficamente ( ® @).

A avaliagdo da ERPI de acolhimento podera ser realizada segundo os critérios: instalacdes,

recursos humanos e servigos (alimentacao, conforto e higiene). Pode ser registado um
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PROGRAMA DE INTERCAMBIO SENIOF

pequeno texto para comentar a experiéncia. Isto em termos de avaliagdo, pois é dada
alguma liberdade aos participantes para inserirem comentarios, fotos, como se de uma rede
social se tratasse, como ja foi referido. O avaliador podera optar por manter anonimato na
avaliacdo, mesmo sendo ja representado por um avatar, mas, quer o acompanhante, quer
o RI de origem controlarao o que é publicado.

Os resultados das avaliacdes podem ser publicas ou podem manter-se privados, para o
proprio participante que as criou €, também para o RI de onde é oriundo. Cada registo de
avaliagdo deve ser supervisionado pela ADMIN e cabe-lhe, em Ultima instancia, decidir se
um comentario/avaliagdo deve manter-se reservado em vez de publico. O ADMIN recebera
uma notificacao cada vez que uma avaliagao for registada.

Cada RI pode registar uma avaliagdo geral do intercambio, ficando esta disponivel apenas
para os RIs envolvidos. Desta consta uma classificacao (de 1 a 5) e algumas sugestoes de

melhoria.
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3. Identificacao dos Requisitos

Tendo em conta que o contexto em que se desenvolve esta plataforma se caracteriza pela criacao
de raiz de uma ferramenta informatica para suportar uma atividade ainda ndo existente, as técnicas
de recolha de requisitos que foram as consideradas adequadas. A base documental consistiu no
processo de candidatura do projeto e, de seguida, o debate nas reunides de trabalho da equipa de
projeto, para definicao dos processos de negdcio que serao suportados pela plataforma, validados

na realizacao de focus group com operadores de instituicdes de economia social.

3.1. Diagrama de Atividades (de alto nivel)

A representacao grafica da informacao sobre os processos seguiu uma abordagem fop-down, ou
seja, do global para o especifico.
Como se descreveu na secgao anterior, o0 modelo de negdcio divide-se, genericamente, em 5

passos. A Figura seguinte (Figura 2) ilustra a sequéncia global desses passos identificados.

| Aderir ao Programa

[Participagao [Enviar]

Administrar Administrar
Participantes Procura
| Comunicar Proposta

[Acordo]

[Sem Registo Formal
de Oferta e Procura]

[Participagio|Receber]

Administrar Oferta
Sociocultural

Administrar
Mobilidade

l Avaliar Mebilidade

O]

Figura 2 - Diagrama de Atividades de Alto Nivel: Vista global
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De seguida apresentam-se os diversos diagramas de atividades de alto nivel para especificar cada
uma das macro atividades identificadas. Na Figura 3 pode ver-se o detalhe do processo de Adesao

de uma ERPI ao Programa de Intercambio Sénior na plataforma.

RI ADMIN

Pré-Registar

[Regras aceites] Confirmar

Email

Analisar

l Registo

Completar
Registo

[Registo incompleto]

Enviar
Recomendacdes
[Registo viaw
Definir Oferta Aprovar Registo
Basica I.,—

[Redras recusadas]

[Registo invidvel]

Atribuir Perfil

[Registo compl

@ _fmr Dados

Figura 3 - Diagrama de Atividades de Alto Nivel: Adesdo ao Programa

Na Figura 4 encontra-se representado o detalhe do processo de Administracao da Oferta
Sociocultural que uma ERPI aderente ao Programa de Intercambio Sénior podera realizar na
plataforma. Nesta figura encontra-se também representado o processo de Intermediacdo

complexa, ou seja, a tentativa de conciliacao entre as ofertas e as procuras registadas pelas ERPIs.
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Rl

ADMIN

<—@

[patidipa enviar]

[Partjcipa receber]

Definir Oferta
Sociocultural

| Associar Perfis |
L"""‘--.

[Rejeita]

Definir Procura Validar Procura

[Aprova)

®

Validar Oferta

Figura 4 - Diagrama de Atividades de Alto Nivel: Administrar Oferta Sociocultural/Intermediagdo

Na Figura 5 encontra-se representado o detalhe do processo de Comunicacao ou negociagao

entre ERPIs aderentes ao Programa de Intercdmbio Sénior, no sentido de encontrar

compatibilizacao entre os desejos de mobilidade de cada uma delas. Este processo, correndo bem,

termina com o sucesso — contrato de mobilidade. Pode ainda terminar sem sucesso se as ERPIs

envolvidas nao chegarem a um acordo viavel.
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RI ADMIN

Iniciar Proposta
de Intercambio

[Participa Enviar] [Participa Receber]

Selecionar
Procura Externa

Associar Oferta
Externa

Selecionar
Oferta Interna

Associar
Procura Interna

Associar Selecionar
Participante Participante
Interno Externo

Avaliar
Proposta

Modificar Proposta

[Proposta Mao
Aceite]

[ A rquivar Negociacao

[Proposta
Rejeitada]

[Proposta
Aceite]

Confirmar I
Acordo .

Figura 5- Diagrama de Atividades de Alto Nivel: Comunicar
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A figura seguinte (Figura 6) representa as atividades que se desenvolvem no caso de a negociacao
ter concluido com sucesso, iniciando-se o intercambio acordado. Todo o acompanhamento das
experiéncias realizadas pelos participantes na mobilidade e a avaliacdo final pds-experiéncia, estao

contempladas nesta representacao.

RI Acompanhante ADMIN Participante

Abrir Mobilidade
R
L
Confirmar Registar
Participanie Contetido

| S

Avaliar Conteldo Jé// [Conteddo Plblico

\ [aproya] Avaliar
<>_—

Conteldo

Consultar
Registo
Participante i

[1ejeita]

O
apfoval

; \
Transformar Privado \I -

) ®
k
Encerrar Mobilidad e]_ Avaliar
J Mobilidade

Figura 6 - Diagrama de Atividades de Alto Nivel: Avaliacdo - Registar Mobilidade

3.2. Lista de Requisitos classificados

Com base nos processos descritos anteriormente, que serao suportados pela plataforma em

desenvolvimento, foram identificados e classificados os requisitos a considerar. A classificacao
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seguiu o0 método MoSCoW, tipico do método DSDM!. Com base nesse trabalho serao representados

os Diagramas de Casos de Uso. A tabela seguinte enumera o resultado desse processo:

ID Descricao Classificacao

R0O01 | Registar o pedido de adesao de uma Instituicao (ERPI) ao | Must

Programa de Intercambio Sénior, por parte de um proponente

R002 | Validar endereco de correio eletronico do proponente Must

R003 | Distinguir utilizadores do sistema através do recurso a credenciais | Must

(Nome de utilizador/Palavra passe) no momento de autenticacao

R004 | Consultar o pedido de adesao e tomar decisao sobre o destino a | Must

dar ao registo: aceitar (com ou sem restricdes) ou rejeitar

RO0O5 | Excluir registo automaticamente em caso de rejeicao Should

R006 | Classificar registo quanto a problemas identificados, caso existam | Won't
(devera ser realizado por email enviado direto para o proponente)
R0O07 | Completar/Editar o Registo de Adesao da ERPI (escolha do tipo | Must

de participacao, instalacdes, funcionarios, valéncias, ...)

RO08 | Desativar Entidade aderentes ao Programa Could

R009 | Definir/Editar Oferta Basica (servicos de alojamento, refeicbes, | Must

apoio, ...)

R010 | Atribuir Perfis Standard a oferta basica de cada servico Must

RO11 Registar um novo Utente/Participante associando um perfil | Must
standard

Editar Utente/Participante, reclassificando o seu perfil (cuidados | Must

R012 |a ter no caso de ja ter participado numa mobilidade

anteriormente)
RO13 | Excluir um participante Must
R014 | Registar uma nova Oferta sociocultural Must
RO15 | Associar Perfis standard a uma Oferta sociocultural Must

! https://www.agilebusiness.org/what-is-dsdm
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ID

Descricao Classificacao
Editar Oferta sociocultural, reclassificando o perfil standard | Could
R016 | (cuidados a ter no caso de Oferta ja ter sido incluida ou estar a
ser negociada numa experiéncia de mobilidade)
ROL7 Registar uma Procura de experiéncia sociocultural, selecionando | Should
os Participantes interessados em usufruir de uma experiéncia
RO18 Avaliar uma nova oferta sociocultural e tomar uma decisao quanto | Must
a aprovar ou reprovar proposta.
RO19 Avaliar uma nova Procura sociocultural e tomar uma decisdo | Must
quanto a aprovar ou reprovar proposta.
Conciliar Oferta sociocultural aprovada, com Procura registada e | Should
R020 | aprovada, notificando os responsaveis das Entidades detentoras
da Oferta/Procura da existéncia de compatibilidade
R021 | Pesquisar Oferta/Procura sociocultural de outras ERPIs Should
R022 Iniciar uma Proposta de experiéncia de mobilidade, por iniciativa | Must
direta do Responsavel de uma Instituicao
RO23 Iniciar uma Proposta de experiéncia de mobilidade, por sugestao | Must
da plataforma
R024 Editar Proposta de experiéncia de mobilidade (dados gerais, | Must
datas, ...)
Decidir sobre Proposta de mobilidade, aprovando ou rejeitando | Must
R025 | (qualquer modificacao da Proposta implica aprovacao por ambas
as entidades envolvidas)
RO2E Associar/Retirar um Participante interno a uma experiéncia | Must
prevista dentro da Proposta de mobilidade
R027 Associar/Retirar um Participante externo a uma experiéncia | Could
prevista dentro da Proposta de mobilidade
R028 | Arquivar negociacao/Proposta nao aceite Must
R029 | Editar Procura interna Must
R030 | Associar/Retirar uma Procura interna a Proposta Could
R031 | Registar um Acompanhante Could
R032 | Associar um Acompanhante ao Intercambio Could
Projeto cofinanciado por.
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ID Descricao Classificacao

RO33 Consultar dados gerais de um Participante no decorrer do | Must
Intercambio

R034 | Recuperar/Maodificar as credenciais de um Participante Could

R0O35 | Recuperar/Maodificar as credenciais de um Acompanhante Could

R036 | Ativar Intercambio Must

R037 | Realizar checkin do Participante Must

RO38 Publicar um Conteldo (texto, foto, video) associado a um | Should
intercdmbio, definido nivel de partilha pretendido

R039 Avaliar Conteudo publicado por um participante, podendo alterar | Should
o nivel de visibilidade ou mesmo excluir

R040 Decidir sobre Contetido avaliado pelo Acompanhante, podendo | Should
reduzir o nivel de visibilidade ou mesmo excluir

RO41 Encerrar IntercGmbio (para permitir avaliacdo global da | Should
experiéncia)

R042 | Registar Avaliacao Quantitativa de um Intercambio Must
Alertar Administrador sempre que sejam alterados os dados do | Must

R043 | Utente/Participante, Oferta Sociocultural, Procura, Publicacao de
conteldo

R044 | Consultar informagao genérica de acesso publico Should

R045 | Abandonar a utilizacao do sistema Must

3.3. Especificacao de Requisitos

Para realizar a especificacao dos requisitos foram desenvolvidos os Diagramas de Casos de Uso e
as descricoes das User Stories. Os diagramas seguintes mostram a forma como a funcionalidade,

disponibilizada pela plataforma em desenvolvimento, sera consumida pelos diferentes utilizadores.
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Sistema de Informacéo VOLTO JA

Faser «include» Gerar
o Pagistn S TTTTTTTTTTT e Confirmacao
1\ _ Pré-Registo s Email

T ._5<inc|ude»

Anénimo \ -‘_‘x‘.\ﬁ
Notificar Admin Abanidaiar
Consultar Sessio
. contetidos
Autenticar
: — 3
—]

publicos
&l Autenticado

]
Admin «Subsystems
Avaliar

—=]
«Subsystem:

Administrar Entidades

—
«Subsystem:
Administrar Oferta

Participante

[a)

«Subsystem»
Administrar Participantes

—

«Subsystems

Intermediacéo
H A
«Subsystem:» ==
Comunicacio
RI
—

«Subsystem»
Administrar Mobilidade Acompanhante

Figura 7 — Diagrama de Casos de Uso: perspetiva global

Na figura anterior (Figura 7) encontram-se representados genericamente todos os processos de
negdcio identificados nos passos anteriores do desenvolvimento. Desde o processo de negdcio da
Adesdo ao Programa (aqui representado por Administrar Entidades), até ao fecho da Mobilidade e
respetiva avaliacao, encontram-se representados por Subsistemas. O detalhe de cada um desses
Use Cases sera apresentado de seguida.

Para além destes subsistemas, na Figura 7 estdo ainda representados casos de uso genéricos,
como sejam o controlo de acessos através da autenticacdo (representado por Autenticar
Utilizador), ou a consulta de contetdos publicos, o a saida de sessao (Abandonar o
sistema).

A figura seguinte (Figura 8) mostra o subsistema relativo a adesdo ao programa. E aqui que as

entidades iniciam a sua intervencao, manifestando interesse de participar na partilha de recursos.
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B Analisar \\‘
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Figura 8— Diagrama de Casos de Uso: Administrar Entidades

A Figura seguinte (Figura 9) representa a funcionalidade necesséria ao adequado carregamento
na plataforma da informacao relativa ao que cada ERPI tem para disponibilizar as restantes que
participam no programa. Este grupo de funcionalidade tem relagao direta com o Processo de

Negdcio “Administrar Oferta sociocultural”, mas incluiu a definicdo mais detalhada da oferta base

da instituicao.
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Admin

Figura 9— Diagrama de Casos de Uso: Administrar Oferta (base e sociocultural)

Para que a mobilidade seja viavel, tera de existir, pelo menos uma entidade que envolva
participantes. Para que estes sejam reconhecidos pela entidade que acolhe e possam eles proprios
interagir com a plataforma, ha a necessidade de realizar o seu registo. A Figura seguinte (Figura

10) mostra o grupo de funcionalidade destinado a viabilizar este processo.
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Figura 10— Diagrama de Casos de Uso: Administragdo de Participantes

Com todos os elementos disponiveis, as ERPIs podem iniciar a intermediacdo das mobilidades. A

figura seguinte (Figura 11) representa a funcionalidade necessaria a identificacdao de

compatibilidades entre ofertas e procuras de ERPIs diferentes. O Subsistema representado esta

relacionado com um processo de negdcio fundamental para o sucesso da plataforma: Matching.
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Figura 11— Diagrama de Casos de Uso: Intermediacdo

Para que a Mobilidade possa acontecer, todas as condigdes impostas por qualquer uma das duas
ERPIs envolvidas, devem ser comunicadas a outra. Devera existir a aceitacdo de ambas as partes
para que se tome em sério a hegociagao que se gerou.

A figura seguinte (Figura 12) mostra as funcionalidades que permitem a comunicagao entre as

ERPIs envolvidas, no sentido de definir o maximo de condigbes que regeram o intercambio.
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Figura 12— Diagrama de Casos de Uso: Comunicagdo
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A figura seguinte (Figura 13) representa a funcionalidade associada a materializacdao da
mobilidade. Quando chega o dia em que os idosos trocam de instituicao, as funcionalidades

representadas podem ser usadas para facilitar o processo.
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A Figura seguinte (Figura 14) representa a interacao dos participantes com a plataforma. Para
além de poder socializar com outros participantes, pode também realizar a avaliagdo de todo o

processo de mobilidade em que participa ou participou.
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Figura 14— Diagrama de Casos de Uso: Socializar e avaliar
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Em resumo, a tabela seguinte (Tabela 2) mostra a relagcao entre os requisitos e os casos de uso.

Tabela 2 - correspondéncia entre Requisitos e Casos de Utilizacdo

ID ucC Diagrama
UCO01 — Fazer Pré-Registo Figura 7
R001 | UC02 — Gerar Confirmagao Email Figura 7 e Figura 8
UC10 — Notificar Admin Figura 7, Figura 8, Figura 9 e Figura 10
R002 UCO03 — Confirmar Email Figura 8
UC04 — Enviar Credenciais Figura 8
R0O03 [ UCO5 — Autenticar Utilizador Figura 7
UCO06 — Analisar Registo Figura 8
R004 [ UCO7 — Rejeitar Registo Figura 8
UCO8 — Aprovar Registo Figura 8
RO05 [ UCO7 — Rejeitar Registo Figura 8
ROO06 | - _
R007 UCQ9 — Alterar Registo Figura 8
UC10 — Notificar Admin Figura 7, Figura 8, Figura 9 e Figura 10
RO08 [ UC11 — Desativar Entidade Figura 8
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ID

ucC Diagrama
UC12 — Definir Oferta Base Figura 9
R009 UC10 — Notificar Admin Figura 7, Figura 8, Figura 9 e Figura 10
UC13 - Associar Perfis Figura 9
UC14 — Alterar Oferta Base Figura 9
R010|UC13 - Associar Perfis Figura 9
RO11 [ UC15 — Registar Novo Participante Figura 10
RO12 UC16 — Alterar Participante Figura 10
UC17 — Notificar Responsaveis Figura 10
UC18 — Excluir Participante Figura 10
R013|UC10 — Notificar Admin Figura 7, Figura 8, Figura 9 e Figura 10
UC19 — Confirmar exclusao do Participante Figura 10
UC20 — Definir Oferta sociocultural Figura 9
R014 - -
UC13 - Associar Perfis Figura 9
R015|UC13 — Associar Perfis Figura 9
UC21 — Alterar Oferta sociocultural Figura 9
RO16 - -
UC13 - Associar Perfis Figura 9
UC22 — Criar Procura sociocultural Figura 11
R017|UC23 — Selecionar Participantes Figura 11
UC10 — Notificar Admin Figura 7, Figura 8, Figura 9 e Figura 10
UC24 — Recusar Oferta Figura 9
R0O18 [ UC25 — Validar Oferta Sociocultural Figura 9
UC26 — Compatibilizar Oferta Sociocultural Figura 9
UC27 — Recusar Procura Figura 11
R019|UC28 — Aprovar Procura Figura 11
UC29 — Compatibilizar Procura Figura 11
R020 [ UC26 — Compatibilizar Oferta Sociocultural Figura 11
UC30 — Pesquisar Ofertas Figura 11
R021|UC31 — Pesquisar Procuras Figura 11
UC32 — Criar Proposta de Mobilidade Figura 11
R022 | UC33 — Criar Nova Proposta de Mobilidade Figura 12
R023 [ UC32 — Criar Proposta de Mobilidade Figura 11
R024 [ UC34 — Alterar Proposta de Mobilidade Figura 12
ROS UC35 — Aprovar proposta Figura 12
UC36 — Rejeitar proposta Figura 12
RO%6 UC34 — Alterar Proposta de Mobilidade Figura 12
UC37 — Alterar Participantes internos na Proposta Figura 12
R027 UC34 — Alterar Proposta de Mobilidade Figura 12
UC38 — Alterar Participantes externos na Proposta Figura 12
R028 | UC39 — Arquivar proposta Figura 12
R029 [ UC40 — Editar Procura interna Figura 12
R030 [ UC34 — Alterar Proposta de Mobilidade Figura 12
Projeto cofinanciado por.
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ID

uc Diagrama

UC41 — Alterar Procura interna na Proposta Figura 12
R031 [ UC42 — Registar Acompanhante Figura 13
R032 | UC43 — Definir Acompanhante na Mobilidade Figura 13
R033 | UC44 — Consultar dados Participante Figura 13
R034 | UCA45 — Recuperar Credenciais do Participante Figura 10
R035 | UC43 — Definir Acompanhante na Mobilidade Figura 13
R036 [ UC46 — Abrir Mobilidade Figura 13
R037|UC47 — Check-in Participante Figura 13
R038 [ UC48 — Registar Conteudo Figura 14
R039 [ UC49 — Consultar Contetido Figura 14
RO40 UC50 — Aprovar Conteudo Figura 14

UC51 — Rejeitar Contetdo Figura 14
R041 [ UC52 — Encerrar Mobilidade Figura 13
R042 [ UC53 — Avaliar Mobilidade Figura 14
R043 | UC10 — Notificar Admin Figura, F‘g‘zrealfi;g Eﬁ“gﬁ @ Figura 10
R044 [ UC54 — Consultar conteudos publicos Figura 7
R045 | UC55 — Abandonar Sessao Figura 7
Projeto cofinanciado por.
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3.4. Descricao dos Casos de Uso

3.4.1. UCO1 - Fazer Pré-Registo

3.4.1.a. Descricao

A instituicdo aderente faz um pré-registo na plataforma, de acordo com as Regras de
Negdcio identificadas em RN I-01. [ Ecra UI_AnO1 | Ecra UI_AnO2 | Ecra UI_AnO2a
| Ecra UI_AnO2b | Ecra UI_AnO2c ]

3.4.1.b. Dados Recolhidos e Informacao Processada

Designacdo da ERPI No minimo 10 e maximo 100 caracteres (Obrigatdrio)

Morada No minimo 10 e maximo 255 carateres (endereco incluindo cddigo postal e
designacao postal) (Obrigatdrio)

Nome RI Nome da pessoa que fara a ligacdo entre a instituicao e os responsaveis da
plataforma. No minimo 10 e maximo 100 carateres. (Obrigatorio)

Nuamero de Camas Permitir apenas nimeros 0 a 999 (Obrigatorio)

Numero de Quartos Permitir apenas nimeros 0 a 999 (Obrigatdrio)

Descricao do ERPI Permitir até 255 caracteres (Obrigatorio).

Nome do Contacto Aceitar o Nome da pessoa para contacto (Obrigatdrio).

Nome do Diretor Técnico No minimo 10 e maximo 100 carateres (Obrigatorio).
Telefone de contacto Com formato telefone/telemoével. Ex: +351911111111 (Obrigatdrio).

Email Deve ter formato valido endereco@dominio.toplevel

Regras Ao fazer o pré-registo, o utilizador é advertido para as politicas de protecdo de dados
pessoais, bem como as regras de funcionamento do sistema (nomeadamente os seus
direitos e deveres) e tera de confirmar que compreendeu as regras e que as aceita,
(Obrigatdrio).

Registo de IPSS (previsto na Portaria n.© 139/2017 de 29 de janeiro). N° do registo na
Segurancga Social, enquanto IPSS.

Comprovativo do Registo de IPSS (previsto na Portaria n.° 139/2017 de 29 de janeiro).
PDF do Registo da entidade na Seguranga Social, como IPSS

Lista de Profissionais Sem dados pessoais. Apenas dados sobre as funcdes disponiveis
(Obrigatorio)

Areas Funcionais Descritivo das areas funcionais existentes na entidade (Obrigatdrio)

Status  Estado em que se encontra o registo da ERPI - por omissao, ficara zero. Valores
possiveis e seus significados:
-> 0 — sem email confirmado (sem credenciais);
-> 1 — email confirmado, mas registo incompleto (ndo aprovado pelo Admin, mas com
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credenciais);
-> 2 — aprovado pelo Admin;
-> 3 — desativado.

ID — codigo interno de ERPI (codigo sequencial).

3.4.1.c. Atores
Andnimo, ou seja, qualquer utilizador ndo autenticado (supostamente Responsavel pela
Instituicdao (RI)).

3.4.1.d. Pré-Condicoes
O Utilizador nao se encontra autenticado

3.4.1.e. Fluxo Principal

[FPO1] - O Utilizador clica na Opgao “Registar ERPI” no Ecra UI_AnO1;

[FP02] — O Sistema apresenta o Ecra UI_An02 onde se fara a recolha dos dados de
caracterizagao da ERPI, segundo a RNI-01;

[FP03] - O Utilizador pode ler os termos do servico no Ecra UI_An02a;

[FPO4] - O Utilizador submete o seu Registo como IPSS através do Ecra UI_AnO2b;

[FPOS5]— O Utilizador clica na Opgao “Registar”;

[FPO6] — O Sistema valida os dados inseridos e guarda o registo com Status = 0,

[FPOZ] - O Sistema informa, através do Ecra UI_An02c, o Utilizador que o Pré-Registo
foi feito e que devera confirmar o endereco de email através da mensagem que
ird receber na sua caixa de correio eletronico;

[FPO8] - E executado o UC02 — Gerar Confirmacdo Email.

[FP0O9] - E executado o UC10 — Notificar Admin.

3.4.1.f. Pos-Condicoes
Devera existir um novo registo provisdrio de entidade, ou seja, com Status = 0 (zero).

3.4.1.g. Fluxo Alternativo
Qualquer erro de introducao de dados deve ser motivo de apresentacao da respetiva

mensagem ao utilizador

3.4.1.h. Observacoes
O obijetivo é permitir o registo de uma nova ERPI no programa de mobilidade.
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3.4.2. UC02 - Gerar Confirmacao Email

3.4.2.a. Descricao
Ao ser feito um Pré-registo de uma ERPI, é necessario enviar uma mensagem de correio

eletrénico ao suposto RI, pedindo a confirmacao do email registado. [ Ecra UI_AnO03 ]

3.4.2.b. Dados Recolhidos e Informacao Processada

Token — (cddigo gerado) para ser usado na associacao entre o registo de ERPI e a
mensagem de correio eletronico de confirmacdo do enderego de correio eletronico.
Email — endereco de correio eletrénico para o qual sera enviado o Token e o URL da
pagina de validacao.

ID - Cddigo de ERPI para permitir a associacao do Token.

3.4.2.c. Atores

Andnimo (utilizador que efetuou o pré-registo).

3.4.2.d. Pré-Condicoes

Um pré-registo de ERPI acabou de ser aceite e guardado no Sistema.

3.4.2.e. Fluxo Principal

[FPO1] — O Sistema gera um Token de identificacao do novo utilizador, que guarda no
pré-registo da ERPI;

[FP02] — O Sistema produz uma mensagem de correio eletronico, conforme Ecra
UI_AnO3;

[FPO3] — O Sistema envia a mensagem para o enderego de correio a validar, contendo o
Link para a pagina onde se fara a validacdo, incluindo o Token a utilizar.

3.4.2.f. Pos-Condicoes

Uma mensagem de correio foi enviada para o utilizador.

3.4.2.g. Fluxo Alternativo

3.4.2.h. Observacoes
O objetivo é produzir e enviar ao RI uma mensagem de correio eletronico que lhe
permita confirmar que tem acesso a caixa de correio eletronico do endereco que

disponibilizou no pré-registo da sua Instituicdo.
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3.4.3.. UCO03 — Confirmar Email

3.4.3.a. Descricao

O Utilizador acede ao sistema para confirmar que recebeu a mensagem enviada
aquando do seu pré-registo na plataforma ou ainda quando solicita a alteracao do
enderego de correio eletronico, sendo um utilizador ativo do Sistema. O Admin é

notificado sobre este evento. [ Ecra UI_RIO1 ]

3.4.3.b. Dados Recolhidos e Informacao Processada

Token - cddigo usado para localizar o registo a ativar. Este codigo vira no link de acesso
a esta funcionalidade de validagao.

Nome RI — Nome que foi definido no momento de registo da ERPI e que sera sugerido
para o utilizador no momento da validacao do email.

Funcao - funcao que o RI desempenha no interior da instituicao.

Status — estado atual do registo de ERPI.

Login — nome de utilizador a ser usado na autenticagao do responsavel pela RI. O Login
€ gerado pelo sistema, usando a estrutura: "ERPI9999”. A parte numérica é iniciada do
numero 0001, sequencialmente em funcdo das Entidades forem sendo registadas.
Password — senha de acesso ao sistema. Faz par com o Login para autenticar o

utilizador, aquando do acesso ao sistema. E gerado pelo sistema.

3.4.3.c. Atores

Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.3.d. Pré-Condicoes

3.4.3.e. Fluxo Principal

[FPO1] — O RI acede ao Sistema na pagina de validacdo do endereco de correio,
trazendo o Token;

[FPO2] - O Sistema verifica a existéncia do Token nos registos e pré-registos de ERPI
e, se existir, assinala o registo encontrado como email confirmado (Status =
1) e limpa o Token;

[FPO3] — O Sistema verifica da existéncia de credenciais atribuidas e, se ndao existirem
credenciais, o Sistema gera as credenciais (Login e Password) para atribuir ao

RI e mostra-as em Ecra UI_RIO1;
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F AMA DE

[FP04] — O Sistema solicita a confirmacao do Nome e a Funcao que o RI desempenha na
ERPI;

[FPO5]— O RI Confirma e o Sistema guarda os dados;

[FPO6] - E executado o UCO4 — Enviar Credenciais,

[FPO7] - E executado o UC10 — Notificar Admin.

3.4.3.f. Pos-Condicoes
Um registo de Entidade fica com email verificado (Status = 1).

3.4.3.g. Fluxo Alternativo

[FAO1] - Em [FPO02], caso exista o Token associado a um registo com status diferente de
0 (zero), o Sistema verifica se existe nesse registo um email alternativo, usando-
0 para substituir o atual. A ndo existéncia de um email alternativo, fara com que
o Token seja limpo, mantendo-se o email principal ativo.

[FAO02] - Em [FP03], caso haja credenciais para o atual RI, ndo ha necessidade de gerar

novas e serao reenviadas por email em [FPO6].

3.4.3.h. Observacoes
O objetivo é acreditar o registo de proponente a ERPI parceira, verificando a existéncia
do endereco de correio eletronico.

3.4.4. UC04 — Enviar Credenciais

3.4.4.a. Descricao

Sdo enviadas credenciais ao RI que lhe permitira apenas navegar por partes publicas da
Plataforma (enquanto o registo nao for aprovado) e alterar dados referentes ao seu
pré-registo. [ Ecra UI_RIOO ]

3.4.4.b. Dados Recolhidos e Informacao Processada

Login — nome que o utilizador devera usar para se autenticar na p/ataforma.
Password — senha pessoal de acesso a plataforma.

email — endereco para onde serao enviadas as credenciais.

Nome e Fungao do RI — dados do utilizador Responsavel pela Instituicdo.

3.4.4.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI).

Projeto cofinanciado por.
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3.4.4.d. Preé-Condicoes

Haver um pré-registo com o endereco de email registado (Status = 1), sem Token nem

registo de utilizador RI (este sera definido no decorrer deste cenario).

3.4.4.e. Fluxo Principal

[FPO1] — O Sistema gera uma nova mensagem contendo as credenciais do utilizador
(RI) e os dados Nome e Funcao registados;

[FPO02] — O sistema envia a mensagem gerada, tal como em Ecra UI_RIOO, para o
endereco de correio eletrénico associado a ERPI do RI, que acabou de ser

confirmado.

3.4.4.f. Pos-Condicoes
Devera existir um RI com credenciais atribuidas, associado a uma ERPI ativada.

3.4.4.g. Fluxo Alternativo

3.4.4.h. Observacoes
O objetivo é enviar as credenciais do RI, por ter sido concluido o pré-registo de uma

ERPI, ou por ter sido alterado o endereco de correio eletrénico anterior.

3.4.5. UCO05 — Autenticar Utilizador

3.4.5.a. Descricao

Permite que os utilizadores registados tenham acesso as funcionalidades do sistema que
exijam autenticacdao. [ Ecra UI_RIOO0 | Ecra UI_AnOl1 | Ecra UI_An04 | Ecra
UI_RIO2 | Ecra UI_RIO2a | Ecra UI_AdO1 | Ecra UI_Pa0O1 | Ecra UI_Ac01 ]

3.4.5.b. Dados Recolhidos e Informacao Processada

Login — nome que o utilizador devera usar para se autenticar na p/ataforma.

Password — senha pessoal de acesso a plataforma.

Tipo — tipo de utilizador, que determina o perfil e as zonas a que tem acesso na
plataforma.

Nome — nome do utilizador que esta a autenticar (no caso de existir).

Status - Situacdao em que se encontra o registo de ERPI, que podera condicionar a

forma como o sistema é utilizado.
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3.4.5.c. Atores
Andnimo.

3.4.5.d. Pré-Condicoes
O utilizador ndo tem sessao ativa - Andnimo.

3.4.5.e. Fluxo Principal
[FPO1] - O Utilizador Andnimo clica na opcao “Login” no Ecra UI_AnO1;
[FPO02] - O Sistema apresenta o Ecra UI_An04;
[FPO3]— O Utilizador preenche os campos com as suas credenciais e pressiona “Entrar”;
[FPO4] - O Sistema verifica as credenciais introduzidas pelo Utilizador e, em funcao do seu
perfil, encaminha-o para:
- Ecra UI_AcO01, caso o Utilizador tenha um perfil de Acompanhante.
- Ecra UI_RIO02, caso o Utilizador tenha um perfil de Responsavel de ERPI (RI),
cujo Status é igual a 2;
- Ecra UI_RIO02a, caso o Utilizador tenha um perfil de Responsavel de ERPI (RI), e
o Status da sua ERPI ser igual a 1;
- Ecra UI_AdO1, caso o Utilizador tenha um perfil de Administrador (Admin);

- Ecra UI_Pa01, caso o Utilizador tenha um perfil de Participante;

3.4.5.f. Pos-Condicoes
Um Utilizador registado é autenticado com sucesso e tem acesso as funcionalidades

especificas do seu Perfil e Status da ERPI.

3.4.5.g. Fluxo Alternativo
[FAO01] - Em [FP01], o anonimo segue o link no Ecra UI_RIOO e passa para [FP0O2].

[FAO02] - Em [FPO4], se nao for sucedido, o Utilizador volta a [FPO2].

3.4.5.h. Observacoes
O objetivo é autenticar um Utilizador direcionando-o para o ecra adequado ao seu perfil

e nao permitindo que utilizadores ndo credenciados tenham acesso a plataforma.

3.4.6. UC06 — Analisar Registo

3.4.6.a. Descricao
Uma vez notificado da existéncia de um pré-registo (ou de uma alteragdo ao registo ja

confirmado), o Admin inicia a andlise do mesmo, podendo: aceitar ou rejeitar (RN I-03).
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[ Ecra UI_AdO1 | Ecra UI_AdOO | Ecra UI_AdOla | Ecra UI_AdO2 | Ecra

UI_AdO3 | Ecrd UI_AdO3a | Ecrd UI_Ad04 ]

3.4.6.b. Dados Recolhidos e Informacao Processada
Designacdo da ERPI, Morada, Nome RI, Nimero de Camas, NUmero de Quartos,
Descricao do ERPI, Nome do Contacto, Nome do Diretor Técnico, Telefone de
contacto, Email, Login, Regras, Registo de IPSS, Comprovativo do Registo de IPSS,
Fotos, Lista de Profissionais, Areas Funcionais, Caracterizacdo Quartos, Nivel
Envolvimento, Pernoitar, Refeicdes, Status, Nome do RI e Funcgao.

Da analise destes surgira uma decisdo que podera ser:

Aprovado | Ativar aprovacao

Rejeitado | O pré-registo rejeitado é eliminado da plataforma.

Incompleto | Solicitar os dados previstos na RN I-04.

3.4.6.c. Atores

Administrador da Plataforma (Admin).

3.4.6.d. Pré-Condicoes
Existe um pré-registo sujeito a avaliagdo (com Status=1 ou com Status = 0) por parte
do Admin e este esta autenticado na plataforma ou acede a ela por via de um link de

um email de notificacao.

3.4.6.e. Fluxo Principal
[FPO01]—- O Admin segue um link de ERPI a ativar, presente no Ecra UI_AdO1;
[FP02] - O Sistema mostra os detalhes da ERPI a ativar, dependendo do Status:
- Status 0 (email ndo confirmado), detalhes no Ecra UI_AdO3;
- Status 1 (email confirmado, ndao aprovado), detalhes no Ecra UI_Ad04;
[FPO3] — O Admin pode consultar o registo de IPSS, se disponivel, como no Ecra
UI_AdO3a.
[FPO4] — O Admin analisa o registo e se entende que necessita de mais dados, nao

havera qualquer decisdo, permanecendo o registo em provisorio;

3.4.6.f. Pos-Condicoes
Nao houve qualquer alteragdo ao pré-registo da ERPI.
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F AMA DE

3469 Fluxo Alternativo
[FAO1a] — Em [FPO1], o Admin seleciona a opgao “Analisar Registo” no Ecra
UI_AdO1a;
— O Sistema mostra a lista de ERPI's, conforme Ecra UI_Ad02;

— O Admin clica na ERPI que pretende ativar e passa a [FPO2]

[FAO1b] —Em [FPO1], o Admin segue o link que recebeu por email, conforme Ecra
UI_AdOO e passa a [FPO2].

[FAO2a]—- Em [FPO4], o Admin rejeita o registo, executa UCO7 — Rejeitar Registo.
[FA02b]—- Em [FP0O4], o Admin Aprova o registo, executa UCO8 — Aprovar Registo.

3.4.6.h. Observacoes
O objetivo é decidir sobre o destino a dar a um pré-registo com Email confirmado (e

pode consultar dados, no caso das ERPI cujo Email ainda nao esteja confirmado).

3.4.7. UC07 — Rejeitar Registo

3.4.7.a. Descricao
Ao analisar o Pré-registo da ERPI, o Admin decidiu pela exclusao — sera excluido.
[ Ecra UI_AdO3 | Ecra UI_AdO4 ]

3.4.7.b. Dados Recolhidos e Informacao Processada
ID da ERPI
Dados ERPI.

3.4.7.c. Atores
Administrador da Plataforma (Admin).

3.4.7.d. Pré-Condicoes

Existe um pré-registo candidato a aprovacao (Status=0 ou Status=1).

3.4.7.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O Admin clicou “Rejeitar” no Ecra UI_AdO03 ou no Ecra UI_Ad04;
[FPO2] - O Sistema verifica se existe RI associado ao pré-registo, eliminando-o;
[FPO3]— O Sistema elimina o registo da ERPI do sistema.
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3.4.7.f. Pos-Condigoes

O pré-registo da ERPI e o registo do seu RI s3o eliminados.

3.4.7.g. Fluxo Alternativo

3.4.7.h. Observacoes
O objetivo é eliminar um pré-registo que nao ofereca condicOes de participacao,

segundo apreciacao do Admin.

3.4.8. UC08 — Aprovar Registo

3.4.8.a. Descricao
Ao analisar o Pré-registo da ERPI, o Admin conclui que estdo reunidas as condicoes
minimas de participacdo como parceiro. E ativado o estado “Aprovado” e o RI poderd

completar ainda mais o seu pré-registo. [ Ecra UI_Ad04 ]

3.4.8.b. Dados Recolhidos e Informacao Processada
Status - Estado do pré-registo da ERPI.

3.4.8.c. Atores
Administrador da Plataforma (Admin).

3.4.8.d. Pré-Condicoes
Haver um pré-registo candidato a aprovacao (Status = 1).

3.4.8.e. Fluxo Principal
[FPO01]— O Admin clicou “Aprovar” no Ecra UI_Ad04;
[FPO02] - O Sistema altera o Status da ERPI para 2 (Aprovado).

3.4.8.f. Pos-Condicoes
O pré-registo é aprovado e esta pronto para ser completado pelo RI.
3.4.8.g. Fluxo Alternativo

3.4.8.h. Observacoes
O objetivo é aprovar um pré-registo disponibilizando-o para ser completado pelo RI.

Projeto cofinanciado por.

»

2020

= COMPETE PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
HD 2020 2020 Il ECT..

Pagina 39



3.4.9. UC09 — Alterar Registo

3.4.9.a. Descricao

O RI realiza a modificacao de dados da ERPI, seja pela primeira vez para complementar
o pré-registo, ou sempre que se justifique. [ Ecra UI_RI0O2 | Ecra UI_RIO2a | Ecra
UI_RIO3 | Ecra UI_RIO3a | Ecra UI_RIO3b | Ecra UI_RIO3c ]

3.4.9.b. Dados Recolhidos e Informacao Processada
Dados do Pré-registo (ver UC01 — Fazer Pré-Registo)

Nivel Envolvimento - Escolha entre trés opgGes (a) apenas acolhe / (e) apenas envia / (p)
Pleno programa, ou seja, tanto envia como pode acolher participantes

Pernoitar - (permite alojamento: Sim ou ndo), pode acolher com alojamento

RefeigOes - Assinalar as refeicoes que pode disponibilizar: Pequeno Almogo | Almocgo | Jantar.
Fotos - Até 5 fotos gerais

Fotos dos quartos - Até 5 fotos dos quartos

Caracterizacdo Quartos - Descritivo dos quartos existentes (Obrigatorio)

Coordenadas geograficas da ERPI — para efeitos do mapa

3.4.9.c. Atores

Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.9.d. Pré-Condicoes
O Utilizador com perfil RI deve estar autenticado.

3.4.9.e. Fluxo Principal

[FPO1] — O RI clica “Alterar Registo” em Ecra UI_RI02 (Se aprovado — Status = 2)
ou Ecra UI_RIO02a (Se nao aprovado - Status = 1);

[FP02]— O Sistema mostra o Ecra UI_RIO03 onde altera os dados;

[FPO3]— O RI pode adicionar imagens, como mostrado no Ecra UI_RIO03a;

[FPO4]— O RI clica em “Registar”;

[FPO5]— O Sistema valida e guarda os dados submetidos, se corretos;

[FPO6] — O Sistema informa o RI de que o registo foi completado com sucesso, tal
como em Ecra UI_RIO3b.

[FPO7] - E executado o UC10 — Notificar Admin.
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3.4.9.f. Pos-Condicoes
A ERPI deverd ficar registada com os dados alterados e o Admin notificado das

alteracoes produzidas.

3.4.9.g. Fluxo Alternativo

[FAO01]—- Em [FPO5], se houver alteracdes ao email, o sistema altera o Status da ERPI
para 0 e é executado UC02 — Gerar Confirmagao Email.

[FAO2] — Em [FPOZ2], se a ERPI estiver com o Status = 1, o Sistema mostra o Ecra
UI_RIO3c, com restricdbes relativamente a funcionalidade base

(nomeadamente ao nivel das funcionalidade no menu).

3.4.9.h. Observacoes
O obijetivo é alterar dados da ERPI anteriormente registados pelo RI.

3.4.10. UC10 — Notificar Admin

3.4.10.a. Descricao

A notificacao do Admin acontece em situacdes importantes, nomeadamente quando sao
criados ou alterados registos na base de dados. [ Ecra UI_AdOO | Ecra UI_AdOOa |
Ecra UI_AdOOb | Ecra UI_AdOOc ]

3.4.10.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
ID da ERPI modificada.

3.4.10.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.10.d. Pré-Condicoes
Sempre que um caso de modificagao desencadeie.

3.4.10.e. Fluxo Principal
[FPO01]— O caso de uso inicia-se huma situacao que o Admin deva ser informado;
[FPO2] — O Sistema envia uma mensagem para o endereco de correio eletronico do
Admin, composta de acordo com a operacao detetada:
- Ecra UI_AdOO - Indicando a existéncia de uma ERPI para ativar;
- Ecra UI_AdO00Oa - Indicando a existéncia de um Participante cuja eliminacao

deve ser analisada;

Projeto cofinanciado por.

' €10 COMPETE PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
‘ 2020 2020 - ot FCT .

2020 otviniato o Regional

Pagina 41



- Ecra UI_AdOOb - Indicando que foi criada (ou alterada) uma oferta
sociocultural;

- Ecra UI_AdO0Oc — Indicando que foi criada (ou alterada) uma procura;

3.4.10.f. Pos-Condicoes
O Admin é notificado.

3.4.10.9g.Fluxo Alternativo

3.4.10.h.Observacoes
O objetivo é notificar o Admin quando seja produzida uma alteracao aos dados, que

requeira algum tipo de intervencao.

3.4.11. UC11 — Desativar Entidade

3.4.11.a. Descricao

A desativacao de uma entidade permite que a mesma deixe de ser considerada para
mobilidades, porém conserve o seu histdrico, uma vez que poderdo existir atividades
com ela relacionada ou, no limite, possa voltar a estar ativa. [ Ecra UI_AdO1a | Ecra
UI_AdO5 ]

3.4.11.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
Status — estado da ERPI.

3.4.11.c. Atores
Administrador da Plataforma (Admin).

3.4.11.d.Pré-Condicoes
O Admin devera estar autenticado com as suas credenciais e ter uma entidade que

possa ser desativada.

3.4.11.e. Fluxo Principal

[FPO01] — O Admin seleciona a opgao “Desativar ERPI” no Ecra UI_AdO1a;

[FP02] - O Sistema mostra a lista de ERPI's com Status 2, conforme Ecra UI_AdO5;

[FPO3]— O Admin indica a ERPI que pretende desativar (ou alterar o seu Status) e o
Sistema altera o Status para “Desativada” (Status = 3);

[FPO4]— O Admin clica em “Gravar”;
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3.4.11.f. Pos-Condigoes
A entidade identificada devera ficar desativada (ou com um Status diferente).

3.4.11.g.Fluxo Alternativo

3.4.11.h.Observacoes
O objetivo é desativar uma entidade registada, sem que registos a ela relacionados

sejam destruidos.

3.4.12. UC12 — Definir Oferta Base

3.4.12.a. Descricao

A Oferta base é criada e caraterizada, sempre que a ERPI se disponibiliza para acolher
utentes, independentemente se tem ou nao utentes para enviar a outras ERPI’s. [ Ecra
UI_RIO2 | Ecra UI_RIO3 | Ecra UI_RIO3b ]

3.4.12.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
Caracteristicas da oferta basica, RN III-05. (Obrigatdrio).
Deverao ser atribuidos perfis adequados a oferta registada.

3.4.12.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI)

3.4.12.d.Pré-Condicoes
O RI deve ter cumprido previamente as acoes de pré-registo e completar registo. Deve

ainda estar autenticado com as suas credenciais.

3.4.12.e. Fluxo Principal

[FPO1]— O RI clica em “Alterar Registo” no Ecra UI_RI02;

[FP02] - O Sistema mostra o Ecra UI_RIO3;

[FPO3] — O RI define o seu Envolvimento, se tem possibilidade de Alojamento (para
pernoitar) e o nivel de servico que disponibiliza em termos de Refeicoes
(Pequeno almogco, Almogo e Jantar);

[FPO4]— O RI confirma os dados e o Sistema valida se estao corretos;

[FPO5] - O Sistema guarda os dados submetidos e informa no Ecra UI_RIO3b;

[FPO6] — O UC13-Associar Perfis, devera ser executado no caso de haver

envolvimento do tipo Receber (ou Dual).
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3.4.12.f. Pos-Condicoes
Devera ter sido definida a oferta base para a ERPI.

3.4.12.g.Fluxo Alternativo

3.4.12.h.Observacoes
O objetivo é criar uma Oferta base que possa ser considerada no contexto de uma

mobilidade.

3.4.13. UC13 — Associar Perfis

3.4.13.a. Descricao

A associacdao de perfis acontece sempre que se cria qualquer tipo de Oferta (base ou
sociocultural). A atribuicdo de Perfis deve ser feita de forma especifica para a escala
presente no Anexo II, devendo o Sistema calcular o perfil geral. [ Ecra UI_RIO2 | Ecra
UI_RIO2c | Ecra UI_RIO3 | Ecra UI_RIO3b | Ecra UI_RIO7 | Ecra UI_RIO7b
| Ecra UI_RIOZ7c]

3.4.13.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

de 85 a 100 pontos

de 65 a 80 pontos
Atribuicdo de Perfis

de 40 a 60 pontos
(Escala de Barthel)

de 20 a 35 pontos

de 0 a 15 pontos

3.4.13.c. Atores

Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.13.d. Pré-Condicoes
Estar autenticado com credenciais de RI e pertencer a uma ERPI que tem capacidade para
acolher.

3.4.13.e. Fluxo Principal
[FPO01] — O RI clica em “Alterar Registo” no Ecra UI_RI02 (oferta base) ou em “Criar
Oferta” Ecra UI_RI02c (oferta sociocultural);

Projeto cofinanciado por.

' € COMPETE PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
0 5020 W2020 - FCT .

2020 l it o Regional

Pagina 44



| [FP02]— O RI seleciona o perfil pretendido para aquela Oferta (base - Ecra UI_RIO03 ou
sociocultural - Ecra UI_RIO7, para editar; ou Ecra UI_RIOZc, para criar)
segundo as regras de negdcio acima definidas (na Descricao);
[FPO03]— O RI grava o perfil associado;
[FPO4] - O Sistema informa que o perfil foi associado a oferta, no Ecra UI_RIO3b (para
oferta base) ou Ecra UI_RIOZ7b (para oferta sociocultural).

3.4.13.f. Pos-Condicoes
Uma oferta foi classificada com os respetivos perfis.

3.4.13.g.Fluxo Alternativo

3.4.13.h.Observacoes

O obijetivo é ter perfis de utente associados a oferta construida.

3.4.14. UC14 — Alterar Oferta Base

3.4.14.a. Descricao

A oferta base é alterada sempre que houver necessidade de a caraterizar de forma diferente
a inicialmente existente. Contudo, as alteracdes nao devem afetar uma negociacao em
curso. [ Ecra UI_RIO2 | Ecra UI_RIO3 | Ecra UI_RIO3b ]

3.4.14.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
Deverao ser atribuidos perfis adequados a oferta registada.
Caracteristicas da oferta basica, RN III-05. (Obrigatdrio).

3.4.14.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI)

3.4.14.d. Pré-Condicoes
O RI deve ter previamente cumprido as acoes de pré-registo e completar registo. Deve

ainda estar autenticado com as suas credenciais.

3.4.14.e. Fluxo Principal
[FPO1]— O RI clica em “Alterar Registo” no Ecra UI_RI02;
[FPO02] - O Sistema mostra o Ecra UI_RIO3;
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[FP03]— O RI pode redefinir o seu Envolvimento, se tem possibilidade de Alojamento
(para pernoitar) e o nivel de servico que disponibiliza em termos de Refeicoes
(Pequeno almoco, Almogo e Jantar);

[FPO4]— O RI confirma os dados e o Sistema valida se estao corretos;

[FPO5] - O Sistema guarda os dados submetidos e informa no Ecra UI_RIO3b;

[FPO6] — O UC13-Associar Perfis, devera ser executado no caso de haver

envolvimento do tipo Receber (ou Dual).

3.4.14.f. Pos-Condigoes
A oferta base da ERPI foi alterada.

3.4.14.g.Fluxo Alternativo

3.4.14.h.Observacoes

O objetivo é fazer alteracbes a uma oferta base ja registada. Se houver alteracoes
significativas, o RI deve ser informado que isso nao afetara as negociacoes em
curso, devendo alterar os termos da negociacao diretamente na opcao
adequada.

3.4.15. UC15 — Registar Novo Participante

3.4.15.a. Descricao
Faz a insercao de Participantes de uma instituicao de acordo com o definido na RN IV —
1 e 2.[ Ecra UI_RIO2b | Ecra UI_RIO4c ]

3.4.15.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

— Avatar do Participante - ID auto-increment da tabela correspondente, nao havendo
intervengdo do utilizador que regista um Participante. Servira de login;

— Estado/Situacao para mobilidade;

— Data Nascimento — Campo data (dd-mm-yyyy);

— Idade — Number 3 digitos que resulta de Data atual - data de nascimento,

— Sexo — Varchar 1 (M/F);

— Tipo de perfil. (De acordo com o definido na RN II-2);

— Observagodes - Consultado pelo RI da ERPI que acolhe o Participante, no sentido de
receber recomendacdes de como lidar com esse idoso. Estara ainda acessivel ao
Acompanhante no decorrer de um intercambio;

— Credenciais:
e Login - sera o mesmo do Avatar;
e Password.
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3.4.15.c. Atores

Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.15.d. Pré-Condicoes
Estar autenticado com credenciais de RI.

3.4.15.e. Fluxo Principal

[FPO01]— O RI clica na Opcao “Inserir Participante” no Ecra UI_RIO2b;

[FPO02] — O RI preenche os dados solicitados, segundo as regras de negdcio acima
definidas, no Ecra UI_RIO4c;

[FPO3]— O RI clica na Opcao “Guardar”;

[FPO4] - O Sistema valida os dados inseridos e guarda-os, gerando um novo ID.

3.4.15.f. Pos-Condicoes
Devera ter sido criado um registo de Participante, devidamente classificado por forma a

poder participar em futuros intercambios.

3.4.15.9g.Fluxo Alternativo

3.4.15.h.Observacoes
O objetivo é registar um novo utente de uma instituicdo que futuramente podera fazer

parte de um intercambio.

3.4.16. UC16 — Alterar Participante

3.4.16.a. Descricao

A alteracao dos dados do idoso é possivel, porém cautelosa. Qualquer alteracao
produzida, nomeadamente no que diz respeito ao seu estado de dependéncia devera
implicar a construcao de um histdrico dos seus dados, no sentido de manter registadas
as participacoes efetuadas antes da data de alteracao do seu registo. Caso a alteracao
ocorra durante uma negociacdao, ou até mesmo no que diz respeito a negociagdes ja
fechadas (mas nao efetivada), implica a renegociacao ou reabertura de conversacoes. [
Ecra UI_RIO2 | Ecra UI_RIO2b | Ecra UI_RIO4 | Ecra UI_RIO4a | Ecra
UI_RIO5 ]

3.4.16.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

— Avatar do Participante;
— Estado/Situacao para mobilidade;
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— Data Nascimento — Campo data (dd-mm-yyyy);

— Idade — Number 3 digitos que resulta de Data atual - data de nascimento;,

— Sexo — Varchar 1 (M/F);

— Tipo de perfil. (De acordo com o definido na RN II-2);

— Observagodes - Consultado pelo RI da ERPI que acolhe o Participante, no sentido de
receber recomendacdes de como lidar com esse idoso. Estara ainda acessivel ao
Acompanhante no decorrer de um intercambio;

— Credenciais:
e Login - sera o mesmo do Avatar;
e Password.

3.4.16.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.16.d. Pré-Condicoes
E necessario que o RI esteja autenticado com as suas credenciais e que exista um

registo do Participante a alterar.

3.4.16.e. Fluxo Principal

[FPO01]— O RI clica na Opcao “Gerir Participantes” no Ecra UI_RIO2b;
[FPO02] - O Sistema mostra o Ecra UI_RIO0S5;

[FPO3] - O RI seleciona o Participante a alterar;

[FPO4] - O Sistema mostra o Ecra UI_RIO04;

[FPO5] - O RI preenche os dados segundo as regras de negdcio acima definidas;
[FPO6] - O RI clica na Opcao “Guardar”;

[FPO7]— O Sistema valida os dados inseridos e guarda-os.

3.4.16.f. Pos-Condicoes
Um registo de Participante foi atualizado no Sistema, tendo sido reabertas as

negociagdes de mobilidades concluidas que ainda ndo tenham comecado.

3.4.16.9g.Fluxo Alternativo
[FAO1] - Em [FPO1], o RI selecionou um Participante no Ecra UI_RI02 e foi direto
para [FPO4]

[FAO02]—-Em [FPO7], caso exista uma negociacao em curso que englobe o Participante
alterado, antes da gravacao dos novos dados do Participante, o Sistema mostra o
Ecra UI_RIO4a;

- Caso o RI selecione NAO, os dados ndo serdo gravados;
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F AMA DE INTERCAMBI(

- Caso o RI selecione SIM, sera executado o UC17 — Notificar Responsaveis.

3.4.16.h.Observacoes
O objetivo é permitir alteragbes do registo de um participante e notificar os RIs

envolvidos, no caso de existir uma negociacao em curso que o englobe.

3.4.17. UC17 — Notificar Responsaveis

3.4.17.a.Descricao

Quando alguma alteracao é produzida no registo de um participante envolvido numa
negociacao (em curso ou que esteja encerrada, mas nao iniciada), os RI intervenientes
sao notificados. [ Ecra UI_RIO4a | Ecra UI_RIOOa ]

3.4.17.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
ID da Negociacao afetada pela alteracao do participante.

3.4.17.c. Atores

Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.17.d.Pré-Condicoes
Um registo de participante foi alterado e esse participante encontra-se envolvido numa
negociacao de mobilidade. O RI deve estar autenticado com as suas credenciais.

3.4.17.e. Fluxo Principal
[FPO1]— O RI selecionou SIM em Ecra UI_RIO4a;
[FP02]— O Sistema cria uma mensagem, como em Ecra UI_RIOOa, e envia aos RI's

envolvidos na negociacao a que pertence o participante alterado.

3.4.17.f. Pos-Condicoes
Uma notificacdo foi enviada para os Responsaveis envolvidos numa negociacao.

3.4.17.g.Fluxo Alternativo

3.4.17.h.Observacoes
O objetivo é produzir uma notificacdo das partes intervenientes.
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3.4.18. UC18 — Excluir Participante

3.4.18.a. Descricao

A eliminagdo de um registo (idoso), sera apenas materializada pelo Admin. O RI apenas
faz a marcagao do registo a eliminar. Pretende-se que esta operacao seja reduzida ao
minimo para preservar ao maximo os acontecimentos ja registados. [ Ecra UI_RIO2 |
Ecrd UI_RIO2b | Ecra UI_RIO4 | Ecra UI_RIO5 | Ecra UI_RIO4b ]

3.4.18.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

— Avatar do Participante - ID auto-increment da tabela correspondente, nao havendo
intervengao do utilizador que regista um Participante. Servira de login;

— Estado/Situacao para mobilidade;

— Data Nascimento — Campo data (dd-mm-yyyy);

— Idade — Number 3 digitos que resulta de Data atual - data de nascimento,

— Sexo — Varchar 1 (M/F);

— Tipo de perfil. (De acordo com o definido na RN II-2);

— Observagoes - Consultado pelo RI da ERPI que acolhe o Participante, no sentido de
receber recomendacdes de como lidar com esse idoso. Estara ainda acessivel ao
Acompanhante no decorrer de um intercambio;

— Credenciais:
e Login - sera o mesmo do Avatar;
e Password.

3.4.18.c. Atores
Responsavel da Instituicao (RI).

3.4.18.d. Pré-Condicoes
E necessario que o RI esteja autenticado com as suas credenciais e que previamente,

exista um registo do idoso.

3.4.18.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O RI clica na Opcao “Gerir Participantes” no Ecra UI_RIO2b;

[FPO02] - O Sistema mostra o Ecra UI_RIO5;

[FPO3]— O RI seleciona o Participante a alterar;

[FPO4] - O Sistema mostra o Ecra UI_RIO04;

[FPO5] - O RI clica na Opcao “Eliminar”;

[FPO6] - O Sistema mostra uma mensagem a indicar que o registo esta marcado para
eliminacao e aguarda aprovacao do Admin, conforme Ecra UI_RI04b.

[FPO7] - E executado o UC10 - Notificar Admin.
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3.4.18.f. Pos-Condicoes
O registo é marcado para eliminacdo e aguarda autorizacdo do Admin.

3.4.18.9g.Fluxo Alternativo
[FAO1] - Em [FPO1], o RI selecionou um Participante no Ecra UI_RI02 e foi direto
para [FPO4]

3.4.18.h.Observacoes
O objetivo é marcar o registo de um utente para ser eliminado pelo Admin.

3.4.19. UC19 — Confirmar exclusao do Participante

3.4.19.a. Descricao

O Admin aprova, ou nao, a eliminagao do registo, podendo procurar confirmagao (fora
do Sistema) com o RI, a efetiva intencao de eliminar o registo. [ Ecra UI_AdOOa |
Ecrd UI_AdO1 | Ecrd UI_AdO6 | Ecrd UI_AdO1b | Ecrd UI_AdOic ]

3.4.19.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

— Avatar do Participante;

— Estado/Situacao para mobilidade;

— Identificador da situagao “Para excluir”

— Data Nascimento — Campo data (dd-mm-yyyy);

— Idade — Number 3 digitos que resulta de Data atual - data de nascimento,

— Sexo — Varchar 1 (M/F);

— Tipo de perfil. (De acordo com o definido na RN II-2);

— Observagodes - Consultado pelo RI da ERPI que acolhe o Participante, no sentido de
receber recomendacdes de como lidar com esse idoso. Estara ainda acessivel ao
Acompanhante no decorrer de um intercambio;

— Credenciais:
e Login - sera o mesmo do Avatar;
e Password.

3.4.19.c. Atores
Administrador da Plataforma (Admin).

3.4.19.d. Pré-Condicoes
Estar autenticado com permissdes de Admin e haver um registo marcado para

eliminagao.
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F AMA DE

3419e Fluxo Principal

[FPO1] - O Admin segue o link para o registo marcado para eliminagao (disponivel no
email Ecra UI_AdO00Oa);

[FPO02] - O Sistema mostra o Ecra UI_AdO06 para o Admin avaliar o Participante;

[FPO03] — O Admin pode excluir o Participante da plataforma, sendo retirada toda a
informacdao presente (desde mobilidades em que tenha participado,

comentarios, etc... tudo o que estiver atribuido a este participante).

3.4.19.f. Pos-Condicoes
Eliminacao ou desativacao do registo concretizada.

3.4.19.g. Fluxo Alternativo
[FAO1la] — em [FPO1], o Admin segue o link (presente na zona de Participantes
pendentes de analise, em Ecra UI_AdO01) para o registo do Participante;
[FAO01b]—-em [FPO1], o Admin clica na opgao “Excluir/Desativar” no Ecra UI_AdO1b;
- O Sistema mostra o Ecra UI_AdO1c, onde constam os Participantes
propostos para eliminar e também os que estdo desativados.
[FAO02] — em [FPO3], o Admin desativa o Participante, por forma a nao constar nas
listas de Participantes disponibilizadas ao RI, mas de modo a preservar
toda a sua atividade enquanto participou nas mobilidades. A autenticacao

deste Participante também ficara desativada;

3.4.19.h.Observacoes
O objetivo é que o Admin, exclua um participante ou simplesmente o desative, tornando-

o indisponivel, mas presente.

3.4.20. UC20 — Definir Oferta sociocultural

3.4.20.a. Descricao

A oferta sociocultural é criada, caraterizada e devera ter perfis de utente definidos. Os
tipos de experiéncia sdo multiplos por cada oferta. [ Ecra UI_RIO2c | Ecra UI_RIOZ7a
| Ecra UI_RIO7b | Ecra UI_RIOZ7c | Ecra UI_RIOZ7d ]

3.4.20.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

— Titulo;
— ERPI;
— Tipo de alojamento;
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— Id_prospeto;

— Refeicodes;

— Breve descricao;

— Definicao de atividades possiveis;

— Imagens ilustrativas;

— Datas de realizacao;

— Nivel de visibilidade:
1. publica (mesmo para pessoas nao registadas na plataforma);
2. reservada (para qualquer pessoa, desde que registada na plataforma);
3. protegida (apenas visivel por RIs);

— Tipos de experiéncia (categorias pré-definidas na plataforma);

— Termos de pesquisa (palavras chave);

— Status.

Deverao ser atribuidos perfis adequados a oferta registada (RN II - 01 e 02).

3.4.20.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.20.d. Pré-Condicoes
O RI deve ter previamente cumprido as acoes de pré-registo e completar registo. Deve

ainda estar autenticado com as suas credenciais.

3.4.20.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O RI Opcao “Criar Oferta Sociocultural” em Ecra UI_RIO2c;

[FPO2] - O Sistema mostra o Ecra UI_RIO7c onde o RI podera caracterizar a nova
oferta sociocultural;

[FPO3] — O RI pode submeter um ficheiro com um prospeto sobre a oferta em Ecra

UI_RIOZ7d;

[FPO4] — O RI pode acrescentar fotos a sua oferta Sociocultural, através do Ecra
UI_RIO7a;

[FPO5]— O RI submete os dados inseridos;

[FPO6] - O Sistema faz a validacao dos dados e guarda-os;

[FPO7Z]- O Sistema informa o RI de que a oferta foi registada e que aguarda validacao
por parte do Admin, em Ecra UI_RIO7b;

[FPO8] - E executado o UC13 — Associar Perfis.

[FP0O9] - E executado o UC10 — Notificar Admin.

3.4.20.f. Pos-Condicoes
Uma oferta sociocultural foi criada, sujeita a validagao por parte do Admin.
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3.4.20.g. Fluxo Alternativo

3.4.20.h.Observacoes
O objetivo é criar uma oferta sociocultural a qual sejam associados perfis de

participantes.

3.4.21. UC21 — Alterar Oferta sociocultural

3.4.21.a. Descricao

A oferta sociocultural é alterada sempre que houver necessidade de a caraterizar de
forma diferente a inicialmente existente. [ Ecra UI_RIO2c | Ecra UI_RIOZ7d | Ecra
UI_RIO7 | Ecra UI_RIO7a | Ecra UI_RIO7b | Ecra UI_RIOS ]

3.4.21.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
Para a alteracao da oferta sociocultural, os dados a alterar estdo preservados na base

de dados. Ver caso de uso anterior (UC20 — Definir Oferta sociocultural).

3.4.21.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.21.d.Pré-Condicoes
O RI devera estar autenticado e ter disponivel uma oferta sociocultural, previamente

registada.

3.4.21.e. Fluxo Principal

[FPO01]— O RI clica na Opcao “Gerir Oferta Sociocultural” em Ecra UI_RIO02c;

[FPO02] - O Sistema apresenta a lista da oferta interna em Ecra UI_RIOS ;

[FPO3]— O RI escolhe a oferta que deseja gerir (alterar, eliminar ou consultar);

[FPO4] - O Sistema mostra o Ecra UI_RIO7;

[FPO5] - O RI altera os dados da Oferta, podendo acrescentar fotos em UI_RIO7a;

[FPO6] — O RI pode submeter um ficheiro com um prospeto sobre a oferta em Ecra
UI_RIOZ7d;

[FPO7] — Sistema valida e guarda os dados inseridos e informa o RI de que a oferta
foi alterada e que aguarda validacao por parte do Admin, em Ecra
UI_RIOZ7b;

[FPO8] - E executado o UC13 — Associar Perfis.

[FP0O9] - E executado o UC10 — Notificar Admin.
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3.4.21.f. Pos-Condigoes
Uma oferta sociocultural foi alterada, tendo notificado o Admin.

3.4.21.g.Fluxo Alternativo

3.4.21.h.Observacoes
O objetivo é alterar os dados referentes a uma oferta sociocultural.

3.4.22. UC22 — Criar Procura sociocultural

3.4.22.a. Descricao
Uma Procura Sociocultural é criada, caraterizada e devera ter definidos os avatares dos
Participantes a envolver. [ Ecra UI_RIO2d | Ecra UI_RI09a | Ecra UI_RIO9b ]

3.4.22.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

— Titulo;

— Breve descricao;

— Datas pretendidas;

— Termos de pesquisa (palavras chave);

— Acompanhante (Sim/Nao);

— Definicao de atividades procuradas (texto livre);
— Tipo de experiéncia;

— Status.

Deverdo ser atribuidos avatares dos participantes pretendentes (RN II - 01 e 02).

3.4.22.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.22.d.Pré-Condicoes
Estar autenticado com credenciais de RI.

3.4.22.e. Fluxo Principal

[FPO01]— O RI clica na Opcao “Criar Procura” em Ecra UI_RIO02d;

[FPO02]— O Sistema apresenta o Ecra UI_RIQ9b;

[FPO3]— O RI insere os dados da procura e confirma;

[FPO4]— O Sistema valida e guarda os dados inseridos;

[FPO5] — O Sistema informa o RI de que a procura foi registada e que aguarda
validacao, em Ecra UI_RI09a;

[FPOG6] - E executado o UC10 — Notificar Admin.
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3.4.22.f. Pos-Condigoes

Foi criada uma Procura Sociocultural devidamente caraterizada, a ser validada pelo
Admin.

3.4.22.g.Fluxo Alternativo
[FAO1] — Em [FPO3], caso o RI pretenda, pode executar UC23 — Selecionar

Participantes.

3.4.22.h.Observacoes
O obijetivo é criar uma procura sociocultural, devidamente caraterizada.

3.4.23. UC23 - Selecionar Participantes

3.4.23.a. Descricao

A selecao de participantes decorre da criacdo ou da alteracdo de uma Procura
Sociocultural, em que o RI define os participantes que poderao integrar uma possivel
mobilidade que satisfaca a procura registada. [ Ecra UI_RIO9 | Ecra UI_RIO9b |
Ecra UI_GeO1 ]

3.4.23.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

Avatar do Participante.
Perfil do Participante.
Idade do Participante.
Sexo do Participante.

3.4.23.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.23.d. Pré-Condicoes
O RI encontra-se autenticado e a construir uma Procura Sociocultural.

3.4.23.e. Fluxo Principal

[FPO1] — O sistema lista os Participantes registados da ERPI no Ecra UI_RI09 (no
decorrer da alteracao) ou no Ecra UI_RI09b (no decorrer da criacao);

[FPO2] - O RI seleciona um a um os Participantes a associar a Procura;

[FPO3]— O Sistema valida os dados inseridos;

[FPO4] - Feita a selegao pretendida, o RI clica na opcao “Terminar Selecao”.
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3.4.23.f. Pos-Condicoes

Um Participante foi associado a uma Procura Sociocultural.

3.4.23.9g.Fluxo Alternativo
[FAO1]—- em [FP0Z2], o RI pode consultar o detalhe do perfil do Participante em Ecra
UI_GeO1.

3.4.23.h.Observacoes
O obijetivo é atribuir participantes a uma Procura Sociocultural.

3.4.24. UC24 — Recusar Oferta

3.4.24.a. Descricao
A recusa de uma Oferta decorre da avaliagao feita pelo Admin da plataforma. A recusa

de uma Oferta faz com que seja eliminada da plataforma. [ Ecra UI_AdOOb | Ecra
UI_AdO1d | Ecra UI_AdO07 ]

3.4.24.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
Oferta Caracterizada, RN III-05
Esta informacao foi registada quando foi criada a Oferta e sao estes dados que o Admin

vai avaliar e decidir, neste caso pela rejeicao.

3.4.24.c. Atores
Administrador da Plataforma (Admin).

3.4.24.d. Pré-Condicoes
O Admin devera estar autenticado com as suas credenciais e devera haver uma oferta

devidamente caraterizada e pronta a ser avaliada.

3.4.24.e. Fluxo Principal

[FPO01]— O Admin clica na opgao “Avaliar Oferta” em Ecra UI_AdO1d;
[FPO02] - O Sistema mostra o Ecra UI_AdO07;

[FPO3] - O Admin aciona o botao Reprovar e confirma a operacao;

[FPO4] - O Sistema remove a Oferta e informa que a oferta foi rejeitada.

3.4.24.f. Pos-Condigoes
Registo de Oferta eliminado.
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3.4.24.g.Fluxo Alternativo

[FAO1] — O Admin pode aceder a avaliacdo de ofertas ao seguir o link presente no Ecra
UI_AdOOb. Isto faz com que o caso inicie diretamente na [FPO2].

3.4.24.h.Observacoes
O objetivo é eliminar ofertas que sejam rejeitadas pelo Admin.

3.4.25. UC25 — Validar Oferta Sociocultural

3.4.25.a. Descricao
Ao analisar o registo da oferta sociocultural, o Admin valida o registo. [ Ecra UI_AdOOb
| Ecra UI_AdO1d | Ecra UI_AdO7 ]

3.4.25.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
Oferta Caracterizada, RN III-05

Perfis atribuidos adequados a oferta registada.

Esta informacao foi registada quando foi criada a oferta e sao estes dados que o Admin

vai avaliar e decidir, neste caso pela aceitagao.

3.4.25.c. Atores
Administrador da Plataforma (Admin).

3.4.25.d. Pré-Condicoes
O Admin devera estar autenticado com as suas credenciais e devera haver uma oferta

devidamente caraterizada e pronta a ser avaliada.

3.4.25.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O Admin clica na opgao “Avaliar Oferta” em Ecra UI_AdO1d;
[FPO02] - O Sistema mostra o Ecra UI_AdO07;

[FPO3] - O Admin aciona o botao Aprovar e confirma a operacao;
[FPO4] - O Sistema ativa a Oferta e informa o Admin;

[FPO5] - E executado o0 UC26 - Compatibilizar Oferta Sociocultural.

3.4.25.f. Pos-Condicoes
Devera haver uma oferta sociocultural aprovada e disponivel para compatibilizacao com

procuras existentes.
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3.4.25.g. Fluxo Alternativo
[FA01]- O Admin pode aceder a avaliacao de ofertas ao sequir o link presente no Ecra
UI_AdOOb. Isto faz com que o caso inicie diretamente na [FPO2].

3.4.25.h.Observacoes
O objetivo é validar uma oferta sociocultural, para que possa ser negociada alguma

mobilidade entre RI's.

3.4.26. UC26 — Compatibilizar Oferta Sociocultural

3.4.26.a. Descricao
A Oferta Sociocultural registada ira ser compatibilizada com eventuais Procuras também
registadas. [ Ecra UI_RIOOb | Ecra UI_RI16a ]

3.4.26.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

3.4.26.c. Atores
Administrador da Plataforma (Admin).

3.4.26.d. Pré-Condicoes
Uma nova Oferta foi aprovada pelo Admin no Sistema.

3.4.26.e. Fluxo Principal

[FPO1] — O Sistema gera uma mensagem informando os RIs externos de que foi
inserida no Sistema uma Oferta que é compativel com uma Procura da sua
ERPI, tal como em Ecra UI_RIOOb. A mensagem possui um link para o
Ecra UI_RI16a onde o RI pode consultar a lista de todas as suas Procuras

com vista a compatibilizacdo entre Oferta e Procura.

3.4.26.f. Pos-Condicoes
Foi encontrado pelo menos uma Procura compativel com a Oferta aprovada.

3.4.26.9.Fluxo Alternativo

3.4.26.h.Observacoes
O objetivo é encontrar Procuras ja registadas e aprovadas que correspondam a Oferta

que acabou de ser aprovada.
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3.4.27. UC27 — Recusar Procura

3.4.27.a. Descricao

A recusa de uma procura decorre da avaliacao feita pelo administrador da plataforma.
Ao recusar uma procura, esta é simplesmente eliminada. [ Ecra UI_AdOOc | Ecra
UI_AdO1d | Ecra UI_AdOS8 | Ecra UI_GeO1 ]

3.4.27.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
Caracterizacao da Procura
Esta informacao foi registada quando foi criada a Procura e sao estes dados que o Admin

vai avaliar e decidir, neste caso pela rejeicao.

3.4.27.c. Atores
Administrador da Plataforma (Admin).

3.4.27.d.Pré-Condicoes
O Admin devera estar autenticado com as suas credenciais e devera haver uma Procura

devidamente caraterizada e pronta a ser avaliada.

3.4.27.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O Admin clica na opgao “Avaliar Procura” em Ecra UI_AdO1d;
[FPO02] - O Sistema mostra o Ecra UI_AdOS8;

[FPO3]— O Admin seleciona a Procura a rejeitar;

[FPO04]— O Admin aciona o botao Reprovar e confirma a operagao;

[FPO5]— O Sistema remove a Procura e informa a Procura foi rejeitada.

3.4.27.f. Pos-Condicoes
Registo de Procura eliminado.

3.4.27.g.Fluxo Alternativo
[FAO01] — O Admin pode aceder a avaliacao da Procuras ao seguir o link presente no
Ecra UI_AdOOc. Isto faz com que o caso inicie diretamente na [FPOZ2].

[FAO02] — em [FPO3], o Admin pode consultar o detalhe do perfil do Participante em
Ecra UI_GeO1.
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3.4.27.h.Observacoes
O obijetivo é eliminar uma Procura que seja rejeitada pelo Admin.

3.4.28. UC28 — Aprovar Procura

3.4.28.a. Descricao
Ao analisar o registo da procura, o Admin valida o registo. [ Ecra UI_AdOOc | Ecra
UI_AdO1d | Ecra UI_AdOS8 ]

3.4.28.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
Caracterizacao da Procura
Esta informacao foi registada quando foi criada a Procura e sao estes dados que o Admin

vai avaliar e decidir, neste caso pela aceitacgao.

3.4.28.c. Atores
Administrador da Plataforma (Admin).

3.4.28.d. Pré-Condicoes
O Admin devera estar autenticado com as suas credenciais e devera haver uma Procura

devidamente caraterizada e pronta a ser avaliada.

3.4.28.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O Admin clica na opgao “Avaliar Procura” em Ecra UI_AdO1d;
[FPO02] - O Sistema mostra o Ecra UI_AdOS ;

[FPO3]—- O Admin seleciona a Procura a aprovar;

[FPO4] - O Admin aciona o botao Aprovar e confirma a operagao;
[FPO5] - E executado o UC29 - Compatibilizar Procura.

3.4.28.f. Pos-Condicoes
Devera haver uma Procura aprovada e disponivel para compatibilizacdo com Ofertas

existentes.

3.4.28.9g.Fluxo Alternativo
[FAO01] — O Admin pode aceder a avaliacao de Procuras ao seguir o link presente no

Ecra UI_AdOOc. Isto faz com que o caso inicie diretamente na [FPO2].
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[FAO02] — em [FPO3], o Admin pode consultar o detalhe do perfil do Participante em

Ecra UI_GeO1.

3.4.28.h.Observacoes
O objetivo é aprovar uma Procura registada, ficando disponivel para possiveis

mobilidades a negociar pelos RI's.

3.4.29. UC29 — Compatibilizar Procura

A Procura sociocultural registada ira ser compatibilizada com eventuais Ofertas também
registadas. [ Ecra UI_RIOOc | Ecra UI_RI14a ]

3.4.29.a. Dados Recolhidos e Informacao Processada
- Cddigo (Id) da Procura registada
- Cddigo (Id) das Oferta Compativeis

3.4.29.b. Atores
Administrador da Plataforma (Admin).

3.4.29.c. Pré-Condicoes
Uma nova Procura foi aprovada pelo Admin no Sistema.

3.4.29.d. Fluxo Principal

[FPO1] — O Sistema gera uma mensagem informando os RIs de que foi inserida uma
Procura que é compativel com uma Oferta da sua ERPI, tal como em Ecra
UI_RIOOc. A mensagem possui um link para o Ecra UI_RI14a onde o RI
pode consultar a lista das suas ofertas no sentido da compatibilizacao entre

Oferta (as suas) e Procura (externa, que foi aprovada pelo Admin).

3.4.29.e. Pos-Condicoes
Foi gerada uma mensagem informativa da compatibilizagao.
3.4.29.f. Fluxo Alternativo

3.4.29.g.0Observacoes
O objetivo é encontrar Ofertas que correspondam a Procura registada.
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3.4.30. UC30 — Pesquisar Ofertas

3.4.30.a. Descricao
Fazer pesquisas de Ofertas externas existentes para efeito de propostas de Mobilidade.
[ Ecra UI_RIO2c | Ecra UI_RI13 | Ecra UI_RI14 | Ecra UI_RIO7e ]

3.4.30.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

— Localidade (Combo box com localidades)

— Data pretendida (Calendario de selegdo de Datas).

— Perfil de Idosos. (Combo box com perfis).

— Pesquisa livre (hastag)

— Categoria/Tipo de experiéncia

— Lista de ofertas disponiveis, com todos os dados especificados, possuindo cada uma das
ofertas um link/botdo para visualizacdao de detalhes da oferta.

— Botdo com fungao para fazer proposta de intercambio.

Com base nos dados fornecidos, na sua totalidade ou parte deles, sera feita uma

pesquisa das Ofertas existentes.

3.4.30.c. Atores

Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.30.d. Pré-Condicoes
Estar autenticado com credenciais de RI.

3.4.30.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O RI Seleciona opcao “Pesquisar Ofertas” no Ecra UI_RIO2c;

[FPO2]— O mostra o Ecra UI_RI13;

[FPO3]— O RI preenche os campos de pesquisa e clica na opcao “Pesquisar”;

[FPO4]— O Sistema valida os dados inseridos;

[FPO5] - E produzida uma listagem com os resultados encontrados, sendo exibidos no
ecra Ecra UI_RI14;

[FPO6]— O RI pode consultar o prospeto da Ecra UI_RI0Z7e;

3.4.30.f. Pos-Condicoes

3.4.30.9g.Fluxo Alternativo
[FAO01] — Se, em [FPO5] forem encontrados registos que interessem podera ser
executado o UC32 - Criar Proposta de Mobilidade.
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3.4.30.h.Observacoes
O objetivo é fornecer ao RI informacao sobre quais as Ofertas estdao disponiveis para

eventual intercambio.

3.4.31. UC31 — Pesquisar Procuras

3.4.31.a.Descricao
Fazer pesquisas de Procuras externas existentes para efeito de propostas de Mobilidade.
[ Ecrda UI_RIO2d | Ecrd UI_RI15 | Ecra UI_RI16 ]

3.4.31.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

3.4.31.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.31.d.Pré-Condicoes
Estar autenticado com credenciais de RI.

3.4.31.e. Fluxo Principal

[FPO01] O RI Seleciona opcao “Pesquisar Procura” no Ecra UI_RIO2d;

[FPO2]—- O mostra o Ecra UI_RI15;

[FPO3] - O RI preenche os campos de pesquisa e clica na opcao “Pesquisar”;

[FPO4]— O Sistema valida os dados inseridos;

[FPO5]-E produzida uma listagem com os resultados encontrados, sendo exibidos no
ecra Ecra UI_RI16.

3.4.31.f. Pos-Condicoes

3.4.31.g.Fluxo Alternativo
[FAO01] — Se, em [FPO5] forem encontrados registos que interessem podera ser
executado o UC32 - Criar Proposta de Mobilidade.

3.4.31.h.Observacoes
O objetivo é fornecer ao RI informagdo sobre quais as Procuras estdo disponiveis para

eventual intercambio.
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3.4.32. UC32 — Criar Proposta de Mobilidade

3.4.32.a. Descricao

A criacao de uma proposta de mobilidade ocorrera sempre que, ao pesquisar uma Oferta
sociocultural ou uma Procura, um RI encontre motivos para propor uma mobilidade. [
Ecra UI_GeOl1 | Ecra UI_RIOOb | Ecra UI_RI11 | Ecra UI_RIOOc | Ecra
UI_RI12 | Ecra UI_RI14 | Ecra UI_RI14a | Ecra UI_RI16 | ]

3.4.32.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

Origem.

Destino.

Data pretendida de inicio. (Existéncia de calendario para selecdo de datas).
Data pretendida de fim. (Existéncia de calendario para selecao de datas).
Experiéncias pretendidas.

Perfis de idosos participantes.

Numero de participantes.

Sexo dos participantes.

Idades dos participantes.

Existéncia de acompanhante. (implica considerar todas as necessidades deste
elemento).

= Campo livre para identificacdo de pormenores nao identificados.

Dados a registar na base de dados que irao constituir a proposta de mobilidade.

3.4.32.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.32.d.Pré-Condicoes
O RI esta autenticado com as suas credenciais e exista uma Oferta ou uma Procura que
foi listada como resposta aos filtros definidos. Alternativamente, pode ter sido aprovada

uma Oferta ou uma Procura que encontrou compatibilidade (via email).

3.4.32.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O RI clica na Opcao “Proposta de Mobilidade” no Ecra UI_RI14;

[FP02] - O Sistema mostra o Ecra UI_RI11, tendo por base uma Oferta externa;
[FPO3]— O RI pode consultar o perfil dum participante na Procura, no Ecra UI_GeO01,;
[FPO4]— O RI faz a especificacao da proposta e clica na Opgao “Criar Proposta”;
[FPO5]— O Sistema valida os dados inseridos e guarda-os;

[FPO6]— O sistema informa o RI que a proposta ficou registada, aguardando feedback

do RI da outra ERPI com que pretende negociar.
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3.4.32.f. Pos-Condicoes
Ha uma nova proposta de intercambio.

3.4.32.g.Fluxo Alternativo
[FAO01] - Em [FPO01], o RI clica na Opgao “Criar Proposta” no Ecra UI_RI16;
— O Sistema mostra o Ecra UI_RI12, tendo por base uma Procura externa;
— O RI pode consultar o perfil dum participante na Procura, no Ecra UI_Ge01;
— O RI faz a especificacao da proposta e clica na Opcao “Criar Proposta”;
— O Sistema valida os dados inseridos e guarda-os;
— O sistema informa o RI que a proposta ficou registada, aguardando feedback
do RI da outra ERPI com que pretende negociar.
[FAO02] - Em [FPO1], o RI clica no link presente no email do Ecra UI_RIOOb;
— O Sistema mostra o Ecra UI_RI16a, tendo por base uma Oferta externa,
mas listando todas as Procuras internas que sao compativeis;
— O Sistema mostra o Ecra UI_RI11, tendo por base uma Oferta externa e
pré selecionando uma Procura interna;
— O RI pode consultar o perfil dum participante na Procura, no Ecra UI_Ge01;
— O RI faz a especificacao da proposta e clica na Opcao “Criar Proposta”;
— O Sistema valida os dados inseridos e guarda-os;
— O sistema informa o RI que a proposta ficou registada, aguardando feedback
do RI da outra ERPI com que pretende negociar.
[FAO03] - Em [FPO01], o RI clica no link presente no email do Ecra UI_RIOOc;
— O Sistema mostra o Ecra UI_RI14a, tendo por base uma Procura externa,
mas listando todas as Ofertas internas que sdo compativeis;
— O Sistema mostra o Ecra UI_RI12, tendo por base uma Oferta externa e
pré selecionando uma Procura interna;
— O RI pode consultar o perfil dum participante na Procura, no Ecra UI_Ge01;
— O RI faz a especificacao da proposta e clica na Opcao “Criar Proposta”;
— O Sistema valida os dados inseridos e guarda-os;
— O sistema informa o RI que a proposta ficou registada, aguardando feedback

do RI da outra ERPI com que pretende negociar.

3.4.32.h.Observacoes
O objetivo é permitir o registo de uma proposta de mobilidade.
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3.4.33. UC33 — Criar Nova Proposta de Mobilidade

3.4.33.a. Descricao

Criar nova proposta de mobilidade ocorrera sempre que houver necessidade de
manifestar interesse em realizar um intercambio. [ Ecra UI_RI02e | Ecra UI_RIOO0d
| Ecra UI_GeO1 | Ecra UI_RI17 | Ecra UI_RI18 | Ecra UI_RIOOe ]

3.4.33.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

ERPI Origem;

ERPI Destino.

Data pretendida de inicio (Existéncia de calendario para selecdo de datas);
Data pretendida de fim (Existéncia de calendario para selecao de datas);
Experiéncias pretendidas;

Perfis de idosos participantes (segundo escala de Barthel);

Sexo dos participantes;

Idades dos participantes;

Existéncia de acompanhante;

Campo livre para identificagao de pormenores nao identificados.

Dados que irao constituir a proposta de mobilidade.

3.4.33.c. Atores

Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.33.d.Pré-Condicoes
E necessario que o RI esteja autenticado com as suas credenciais.

3.4.33.e. Fluxo Principal

[FPO1] - O RI clica na Opcao “Criar Proposta Envio” em Ecra UI_RIO2e;

[FP02] - O Sistema mostra o Ecra UI_RI17;

[FPO3]— O RI faz a especificacao da proposta, selecionando uma das suas Procuras e
selecionando (ou nao) uma Oferta que compatibilize com ela (seja de uma
ERPI especifica — se a selecionar - ou seja em todo o Sistema — se nao
selecionar uma ERPI em concreto). A especificacdo da proposta pode também
partir da selecdo de uma Oferta (de uma ERPI especifica, se for selecionada,
ou de qualquer uma, se nao for indicada uma ERPI especifica), tentando
conciliar com uma Procura interna;

[FPO4] — O RI pode consultar o detalhe do perfil dos seus participantes da ERPI que
pretende enviar, no Ecra UI_Ge01;

[FPO5]— O RI clica na Opgao “Criar Proposta”;
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[FP06] — O Sistema valida os dados inseridos e guarda-os;
[FPO7]— O Sistema informa o RI que a proposta ficou registada;
[FPO8] — O Sistema notifica o RI da outra ERPI sobre a proposta de Negociacao de
Acolhimento em Ecra UI_RIOOd.

3.4.33.f. Pos-Condicoes
Haver uma proposta de intercambio concreta.

3.4.33.9g.Fluxo Alternativo
[FAO01] — em [FPO1] O RI clica na Opcao “Criar Proposta Acolhimento” em Ecra
UI_RIO2e;

— O Sistema mostra o Ecra UI_RI1S8;
— O RI faz a especificagao da proposta, selecionando uma das suas Ofertas e
selecionando (ou nao) uma Procura que compatibilize com ela (seja de uma
ERPI especifica — se a selecionar - ou seja em todo o Sistema — se nao
selecionar uma ERPI em concreto). A especificagao da proposta pode também
partir da selecdo de uma Procura (de uma ERPI especifica, se for selecionada,
ou de qualquer uma, se nao for indicada uma ERPI especifica), tentando
conciliar com uma Oferta interna;
— O RI pode consultar o detalhe do perfil dos participantes da ERPI de origem,
que ird acolher, no Ecra UI_Ge01;
— Volta ao [FPO4].

[FAO02] — em [FPO8] - sendo uma proposta de Acolhimento, o Sistema notifica o RI
da outra ERPI sobre a proposta de Negociacao de Envio em Ecra UI_RIOOe.

3.4.33.h.Observacoes
O objetivo é permitir o registo de uma proposta de mobilidade.

3.4.34. UC34 — Alterar Proposta de Mobilidade

3.4.34.a. Descricao
A alteracdo a proposta de mobilidade podera acontecer, porém sempre que houver
alteracbes as mesmas deverao ser comunicadas ao RI da outra ERPI envolvida,

obrigando esta a aceitacdo das novas condicOes propostas. [ Ecra UI_RIO2e | Ecra
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UI_RI19 | Ecrd UI_RI19a | Ecrd UI_RI19b | Ecrd UI_RI19c | Ecrd UI_RI19d
| Ecrd UI_RI19e | Ecrd UI_RI19f | Ecrd UI_RI19g | Ecrd UI_RI19h | Ecr
UI_RI19i | Ecrd UI_RIO0d | Ecrd UI_RIOOe | Ecrd UI_RIOOf | Ecra UI_GeO1

]

3.4.34.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

ERPI Origem;

ERPI Destino.

Data pretendida de inicio (Existéncia de calendario para selecdo de datas);
Data pretendida de fim (Existéncia de calendario para selecdo de datas);
Experiéncias pretendidas;

Perfis de idosos participantes (segundo escala de Barthel);

Sexo dos participantes;

Idades dos participantes;

Existéncia de acompanhante;

Campo livre para identificagao de pormenores nao identificados.

Dados que irao constituir a proposta de mobilidade.

3.4.34.c. Atores

Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.34.d. Pré-Condicoes
E necessario que o RI esteja autenticado com as suas credenciais e exista uma proposta

de mobilidade possivel de ser alterada.

3.4.34.e. Fluxo Principal
[FPO01] - O RI clica na Opcao “Negociar Mobilidades” em Ecra UI_RIO2e;
[FP02] - O Sistema apresenta a lista de Mobilidade em negociacao, Ecra UI_RI19;
[FPO3] — O RI seleciona a Negociacao de Mobilidade a alterar e mostra o ecra em
funcao do Tipo e Estado da Negociacao envolvida:
— Ecra UI_RI19a, Mobilidade de Envio que esteja ativa;
— Ecra UI_RI19b, Mobilidade de Acolhimento que esteja ativa;
— Ecra UI_RI19c, Mobilidade Intercambio que esteja ativa;
— Ecra UI_RI19d, Mobilidade de Envio abandonada;
— Ecra UI_RI19e, Mobilidade de Acolhimento abandonada;
— Ecra UI_RI19f, Mobilidade Intercambio abandonada;
— Ecra UI_RI19g, Mobilidade de Acolhimento terminada;
— Ecra UI_RI19h, Mobilidade de Envio terminada;
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— Ecra UI_RI19i, Mobilidade Intercambio terminada;

[FPO4] — O RI faz a alteracao da proposta, segundo as regras de negdcio acima
definidas, podendo desencadear um dos cenarios UC37 a UC45;

[FPO5] — O RI pode consultar o detalhe do perfil dos seus participantes da ERPI que
pretende enviar ou que ira acolher, no Ecra UI_Ge01;

[FPO6] - O RI clica na Opcao “Gravar Alteracoes”;

[FPOZ] - O Sistema valida os dados inseridos e guarda-os, se corretos;

[FPO8] — O Sistema informa o RI que a alteracao foi feita, aguardando feedback do RI
da outra ERPI envolvida na negociacao;

[FPO09] - O Sistema notifica o RI da outra ERPI sobre a alteracao da proposta, em Ecra
UI_RIOOf.

3.4.34.f. Pos-Condicoes
Ser concretizada uma alteracdo a proposta existente e notificada a parte interessada.

3.4.34.g.Fluxo Alternativo
[FAO01] - Em [FPO023], para o caso das mobilidades abandonadas poderao ocorrer um
dos seguintes cenarios:
—No Ecra UI_RI19d (Enviar abandonada), o RI pode reabrir a negociagao:
- O Sistema mostra o ecra Ecra UI_RI19a;
- O Sistema envia uma mensagem ao RI da ERPI envolvida a informar
gque uma negociacao foi reaberta, como em Ecra UI_RIOOe;
— No Ecra UI_RI19e (Acolher abandonada), o RI pode reabrir negociagao:
- O Sistema mostra o ecra Ecra UI_RI19b;
- O Sistema envia uma mensagem ao RI da ERPI envolvida a informar
gue uma negociacao foi reaberta, como em Ecra UI_RIOO0d;
— No Ecra UI_RI19f (Intercambio abandonada) o RI pode reabrir
negociacao:

Apenas a parte do Envio

- O Sistema mostra o ecra Ecra UI_RI19a;
- O Sistema envia uma mensagem ao RI da ERPI envolvida a informar
gue uma negociagao foi reaberta, como em Ecra UI_RIOO0d;

Apenas a parte do Acolhimento
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- O Sistema mostra o ecra Ecra UI_RI19b;
- O Sistema envia uma mensagem ao RI da ERPI envolvida a informar
gue uma negociagao foi reaberta, como em Ecra UI_RIOOe;

Ambas as vertentes da mobilidade

- O Sistema mostra o ecra Ecra UI_RI19c;
- O Sistema envia uma mensagem ao RI da ERPI envolvida a informar

gue uma negociacao foi reaberta, como em Ecra UI_RIOOf;

[FAO02]— Em [FPO4], poderao ocorrer um dos seguintes cenarios:
- UC37 — Alterar Participantes internos na Proposta;
- UC38 — Alterar Participantes externos na Proposta;

- UC41 - Alterar Procura interna na Proposta;

3.4.34.h.Observacoes
O obijetivo é alterar uma proposta ja registada no Sistema.

3.4.35. UC35 — Aprovar proposta

3.4.35.a. Descricao

A aprovacao de uma proposta de mobilidade ocorre quando as condicdes estabelecidas
pelos RI's sao aceites por ambos. [ Ecra UI_RIO2e | Ecra UI_RI19 | Ecra
UI_RI19a | Ecra UI_RI19b | Ecrd UI_RI19c | Ecra UI_GeO1 | Ecra UI_RIOOg

]

3.4.35.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
Origem.
Destino.

Data pretendida de inicio. (Existéncia de calendario para selecao de datas).
Data pretendida de fim. (Existéncia de calendario para selecao de datas).
Experiéncias pretendidas.

Perfis de idosos participantes.

NUmero de participantes.

Sexo dos participantes.

Idades dos participantes.

Existéncia de acompanhante. (implica considerar todas as necessidades deste
elemento).

= Campo livre para identificacao de pormenores nao identificados.
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Estes dados estao registados na base de dados que deverao ser analisados para

aprovagao.

3.4.35.c. Atores
Responsaveis das Instituicdes (RI).

3.4.35.d. Pré-Condicoes
E necessario que o RI esteja autenticado com as suas credenciais e exista uma proposta

de mobilidade.

3.4.35.e. Fluxo Principal
[FPO01]— O RI clica na Opcao “Negociar Mobilidades” em Ecra UI_RI02e;
[FPO02] - O Sistema apresenta a lista de Mobilidade em negociacao, Ecra UI_RI19;
[FPO3] — O RI seleciona a Negociacao de Mobilidade a aprovar e mostra o ecra em
funcao do Tipo e Estado da Negociacao envolvida:
— Ecra UI_RI19a, Mobilidade de Envio que esteja ativa e nao aceite;
— Ecra UI_RI19b, Mobilidade de Acolhimento que esteja ativa e nao aceite;
— Ecra UI_RI19c, Mobilidade Intercambio que esteja ativa e ndo aceite;
[FPO4] — O RI pode consultar o detalhe do perfil dos seus participantes da ERPI que
pretende enviar ou que ira acolher, no Ecra UI_GeO1;
[FPO5]— O RI clica na Opgao “Encerrar negociacao”;
[FPO6] — O Sistema guarda os dados submetidos e informa o RI que a proposta foi
guardada;
[FPOZ] - O Sistema notifica o RI da outra ERPI sobre a proposta que foi aprovada, em
Ecra UI_RIOOg.

3.4.35.f. Pos-Condicoes
Existir uma nova mobilidade devidamente aprovada, ou seja, as partes em negociagao

estao conscientes do que estao a contratualizar.

3.4.35.g. Fluxo Alternativo

3.4.35.h.Observacoes
O obijetivo é disponibilizar uma proposta para a mobilidade que passa a efetiva.
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3.4.36. UC36 — Rejeitar proposta

3.4.36.a. Descricao

A rejeicao de uma proposta de mobilidade ocorre quando as condicdes estabelecidas
pelos RI's ndo sao aceites por qualquer um dos intervenientes. [ Ecra UI_RIO2e |
Ecra UI_RI19 | Ecra UI_RI19a | Ecra UI_RI19b | Ecra UI_RI19c | Ecra
UI_GeO1 | Ecra UI_RIOOh ]

3.4.36.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

Origem.

Destino.

Data pretendida de inicio. (Existéncia de calendario para selecdao de datas).
Data pretendida de fim. (Existéncia de calendario para selecao de datas).
Experiéncias pretendidas.

Perfis de idosos participantes.

Numero de participantes.

Sexo dos participantes.

Idades dos participantes.

Existéncia de acompanhante. (implica considerar todas as necessidades deste
elemento).

= Campo livre para identificacao de pormenores nao identificados.

3.4.36.c. Atores
Responsaveis das Instituicdes (RI).

3.4.36.d. Pré-Condicoes
E necessario que o RI esteja autenticado com as suas credenciais e exista uma proposta

de mobilidade em negociacao.

3.4.36.e. Fluxo Principal
[FPO01]— O RI clica na Opcao “Negociar Mobilidades” em Ecra UI_RI02e;
[FPO02] - O Sistema apresenta a lista de Mobilidade em negociacao, Ecra UI_RI19;
[FPO3] — O RI seleciona a Negociacao de Mobilidade a rejeitar e mostra o ecra em
funcao do Tipo e Estado da Negociacao envolvida:
— Ecra UI_RI19a, Mobilidade de Envio que esteja ativa e nao aceite;
— Ecra UI_RI19b, Mobilidade de Acolhimento que esteja ativa e nao aceite;
— Ecra UI_RI19c, Mobilidade Intercambio que esteja ativa e ndo aceite;
[FPO4] — O RI pode consultar o detalhe do perfil dos seus participantes da ERPI que
pretende enviar ou que ira acolher, no Ecra UI_GeO1;

[FPO5]— O RI clica na Opcao “Rejeitar negociacao”;
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[FP06] — O Sistema guarda os dados submetidos e informa o RI que a proposta foi
rejeitada;

[FPO7]— O Sistema notifica o RI da outra ERPI sobre a proposta que foi rejeitada, em
Ecra UI_RIOOh.

3.4.36.f. Pos-Condicoes
Uma proposta foi rejeitada.

3.4.36.9.Fluxo Alternativo

3.4.36.h.Observacoes
O obijetivo é rejeitar uma proposta para a mobilidade.

3.4.37. UC37 — Alterar Participantes internos na Proposta

3.4.37.a. Descricao

A alteracao de participantes na proposta podera ocorrer sempre que as condicoes do
utente se alterem quer pela mudanca do seu perfil ou simplesmente deixa de
querer/poder participar na mobilidade para a qual estava designado. [ Ecra UI_RI19a
| Ecra UI_RI19c | Ecra UI_GeO1 | Ecra UI_RIOOf ]

3.4.37.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

»= Data Nascimento — Campo data (dd-mm-yyyy).

» Idade — Number 3 digitos e resulta do calculo da (data atual - data de
nascimento).

= Sexo — Varchar 1 (M/F)

»= Tipo de perfil. (De acordo com o definido na RN II-2).

Estes dados estao registados na base de dados e poderao ser alterados.

3.4.37.c. Atores
Responsaveis das Instituicdes (RI).

3.4.37.d.Pré-Condicoes
E necessario que o RI esteja autenticado com as suas credenciais e exista uma proposta

de mobilidade onde o utente esteja presente.

3.4.37.e. Fluxo Principal
[FPO01]— O RI altera os Participantes envolvidos na negociacao, num das interfaces:

— Ecra UI_RI19a, Mobilidade de Envio que esteja ativa;
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— Ecra UI_RI19c, Mobilidade Intercambio que esteja ativa;

[FPO02] - O RI pode consultar o detalhe do perfil dos seus participantes da ERPI que
pretende enviar ou que ira acolher, no Ecra UI_Ge01;

[FPO3]— O RI clica na Opcao de submissao do registo;

[FPO4] - O Sistema valida os dados e guarda-os;

[FPO5]— O Sistema informa o RI que a lista de Participantes na proposta de mobilidade
foi alterada e que aguarda validacao;

[FPO6] — O Sistema notifica o RI da outra ERPI sobre a alteracdo a proposta, no Ecra
UI_RIOOf.

3.4.37.f. Pos-Condicoes

AlteracOes sobre os participantes na proposta.

3.4.37.g.Fluxo Alternativo

3.4.37.h.Observacoes
O objetivo é alterar os participantes de uma proposta de mobilidade. As alteracoes
podem ser aspetos especificos do seu perfil ou simplesmente acrescentar ou retirar

participantes.

3.4.38. UC38 — Alterar Participantes externos na Proposta

3.4.38.a. Descricao
A alteragao de participantes na proposta podera ocorrer sempre que as
condicdes do utente se alterem quer pela mudanca do seu perfil ou
simplesmente deixa de querer/poder participar na mobilidade para a qual
estava designado. [ Ecra UI_RI19b | Ecra UI_RI19c | Ecra UI_GeO1 |
Ecra UI_RIOOf ]

3.4.38.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

»= Data Nascimento — Campo data (dd-mm-yyyy).

» Idade — Number 3 digitos e resulta do calculo da (data atual - data de
nascimento).

= Sexo — Varchar 1 (M/F)

»= Tipo de perfil. (De acordo com o definido na RN II-2).

Estes dados estao registados na base de dados e poderao ser alterados.
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3.4.38.c. Atores

Responsaveis das Instituicdes (RI).

3.4.38.d. Pré-Condicoes
E necessario que o RI esteja autenticado com as suas credenciais e exista uma proposta

de mobilidade onde o utente esteja presente.

3.4.38.e. Fluxo Principal

[FPO1] - O RI altera os Participantes envolvidos na negociacao, num das interfaces:
— Ecra UI_RI19b, Mobilidade de Acolhimento que esteja ativa;
— Ecra UI_RI19c, Mobilidade Intercambio que esteja ativa;

[FPO02]—- 0O RI pode consultar o detalhe do perfil dos participantes que pretende enviar
ou que ira acolher, no Ecra UI_Ge01;

[FPO3] - O RI clica na Opcao de submissao do registo;

[FPO4] - O Sistema valida os dados e guarda-os;

[FPO5] - O Sistema informa o RI que a lista de participantes na proposta de mobilidade
foi alterada e que aguarda validacao;

[FPO6] — O Sistema notifica o RI da outra ERPI sobre a alteracdo a proposta, no Ecra
UI_RIOOf.

3.4.38.f. Pos-Condicoes
AlteracOes sobre os participantes na proposta.

3.4.38.9g.Fluxo Alternativo

3.4.38.h.Observacoes
O objetivo é alterar os participantes de uma proposta de mobilidade. As alteracoes,
podem ser aspetos especificos do seu perfil ou simplesmente acrescentar ou retirar

participantes.

3.4.39. UC39 - Arquivar proposta

3.4.39.a. Descricao
O arquivo de uma proposta acontece sempre que nao se verificar nenhum acordo entre
as partes. [ Ecra UI_AdO1le | Ecra UI_AdO09 | Ecra UI_AdO9a | Ecra UI_AdO9b

]
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3.4.39.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

3.4.39.c. Atores

Administrador da Plataforma (Admin).

3.4.39.d. Pré-Condicoes
O Admin devera estar autenticado haver uma proposta nao aceite por qualquer uma
das partes envolvidas.

3.4.39.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O Admin clica na Opcao “Arquivar Proposta” em Ecra UI_AdO1le;

[FP02] — O Sistema mostra a lista de Propostas de Mobilidade abandonadas em Ecra
UI_AdO9;

[FPO3]— O Admin seleciona a proposta a arquivar;

[FPO4] — O Sistema apresenta o ecra em funcao do tipo (simples) de Proposta a
arquivar:
- Mobilidade S/ Intercambio —Ecra UI_AdO09a;
- Mobilidade C/ Intercambio — Ecra UI_AdO09b;

[FPO5]— O Sistema sinaliza a proposta como arquivada;

[FPO6] - O Sistema informa o Admin de que a proposta esta arquivada.

3.4.39.f. Pos-Condicoes
Uma proposta arquivada.
3.4.39.9g.Fluxo Alternativo

3.4.39.h.Observacoes
O objetivo é arquivar uma proposta rejeitada/abandonadas pelos RI.

3.4.40. UC40 — Editar Procura interna

3.4.40.a. Descricao

A Procura sociocultural é alterada sempre que houver necessidade de a caraterizar de
forma diferente a inicialmente existente. [ Ecra UI_RIO2d | Ecra UI_RI10 | Ecra
UI_RIO9 | Ecra UI_RIO9a | Ecra UI_RIO9D ]

3.4.40.b. Dados Recolhidos e Informacao Processada
— Titulo;
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— Breve descricao;

— Datas pretendidas;

— Termos de pesquisa (palavras chave);

— Acompanhante (Sim/Nao);

— Definicao de atividades procuradas (texto livre);
— Tipo de experiéncia

— Status

Deverdo ser atribuidos avatares dos participantes pretendentes (RN II - 01 e 02).

3.4.40.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.40.d. Pré-Condicoes
O RI devera estar autenticado e ter disponivel uma Procura sociocultural, previamente

registada.

3.4.40.e. Fluxo Principal

[FPO01]— O RI clica na Opcao “Gerir Procuras” em Ecra UI_RIO2d;

[FP02] - O Sistema apresenta a lista da Procuras internas em Ecra UI_RI10;

[FPO3]— O RI escolhe a oferta que deseja gerir (alterar, eliminar ou consultar);

[FPO4] - O Sistema mostra o Ecra UI_RIO09;

[FPO5]— O RI altera os dados da Procura e submete;

[FPO6] — Sistema valida e guarda os dados inseridos e informa o RI de que a Procura
foi alterada e que aguarda validacao por parte do Admin, em Ecra
UI_RIO9a;

[FPO7] - E executado o UC13 — Associar Perfis.

[FPO8] - E executado o UC10 — Notificar Admin.

3.4.40.f. Pos-Condicoes
Uma Procura sociocultural alterada com notificacao ao Admin.

3.4.40.g. Fluxo Alternativo
[FAO1] — Em [FPO5], caso o RI pretenda, pode executar UC23 — Selecionar

Participantes

3.4.40.h.Observacoes
O obijetivo é alterar os dados referentes a uma Procura sociocultural.
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3.4.41. UC41 — Alterar Procura interna na Proposta

A alteracdao da Procura interna na Proposta podera ocorrer sempre que houver
necessidade de trocar uma grande parte do grupo de participantes, na Proposta de
Mobilidade. [Ecra UI_RI19a | Ecra UI_RI19c | Ecra UI_GeO1 | Ecra UI_RIOOf]

3.4.41.a. Dados Recolhidos e Informacao Processada

= Data Nascimento — Campo data (dd-mm-yyyy).

» Idade — Number 3 digitos e resulta do calculo da (data atual - data de
nascimento).

= Sexo - Varchar 1 (M/F)

» Tipo de perfil. (De acordo com o definido na RN II-2).

3.4.41.b.Atores
Responsavel das Instituicoes (RI).

3.4.41.c. Pré-Condicoes
E necessario que o RI esteja autenticado com as suas credenciais e exista uma Proposta

de Mobilidade em alteragao.

3.4.41.d. Fluxo Principal

[FPO1] - O RI associa uma nova Procura a Proposta, numa das interfaces:
— Ecra UI_RI19a, Mobilidade de Envio que esteja ativa;

— Ecra UI_RI19c, Mobilidade Intercambio que esteja ativa;

[FP02] — O RI pode consultar o detalhe do perfil dos seus participantes da ERPI que
pretende enviar ou que ira acolher, no Ecra UI_Ge01;

[FPO3]— O RI clica na Opcao de submissao do registo;

[FPO4] — O Sistema exclui todos os participantes atualmente associados a Proposta de
Mobilidade e substitui por aqueles que estdo associados a Procura que foi
associada a Proposta de Mobilidade;

[FPO5] - O Sistema informa o RI de que a Procura associada a Proposta de mobilidade
foi alterada e que aguarda validacao por parte do outro RI;

[FPO6] — O Sistema notifica o RI da outra ERPI sobre a alteracdo a proposta, no Ecra
UI_RIOOf.

3.4.41.e. Pos-Condicoes
Uma nova Procura interna foi associada a Proposta de Mobilidade.
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3.4.41.f. Fluxo Alternativo

3.4.41.g.0bservacoes
O objetivo é permitir a alteracao de uma procura interna na Mobilidade.

3.4.42. UC42 — Registar Acompanhante

3.4.42.a. Descricao
O RI regista um Acompanhante para as mobilidades a realizar [ Ecra UI_RIO2f | Ecra
UI_RI20 ].

3.4.42.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

= Nome do acompanhante;

» Atribuicdo de um cddigo de acompanhante que lhe permita consultar o
registo dos participantes;

= Login;

= Password;

» Estado;

» FungOes na instituicao.

Estes dados sao registados na base de dados e poderao ser utilizados na definicao de

acompanhante em mobilidades futuras.

3.4.42.c. Atores

Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.42.d.Pré-Condicoes
E necessario que o RI esteja autenticado com as suas credenciais.

3.4.42.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O RI clica na Opcao “Gerir”, no Ecra UI_RIO02f;
[FP02] - O Sistema mostra o Ecra UI_RI20;

[FPO3]— O RI fornece os dados, acima definidos e confirma;
[FPO4] - O Sistema valida os dados inseridos e guarda-os;

[FPOG6] - O Sistema informa o RI que o0 acompanhante ficou registado.

3.4.42.f. Pos-Condicoes
O acompanhante fica registado com credenciais que Ihe permite consultar o registo dos

participantes.
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3.4.42.g.Fluxo Alternativo

3.4.42.h.Observacoes
O obijetivo é registar um novo acompanhante.

3.4.43. UC43 - Definir Acompanhante na Mobilidade

3.4.43.a. Descricao

O acompanhante de uma mobilidade é definido neste caso de uso. [ Ecra UI_RI02e
| Ecra UI_RI19a | Ecra UI_RI19c | Ecra UI_GeO1 | Ecra UI_RIOOf | Ecra
UI_RIOOg ].

3.4.43.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

* Nome do acompanhante
» Credenciais.

Na definicao do acompanhante, apenas fica registado o seu nome, sendo que a sua

alocagdo a uma mobilidade Ihe permitird consultar o registo dos participantes.

3.4.43.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.43.d. Pré-Condicoes
Haver um acompanhante ja registado.

3.4.43.e. Fluxo Principal

[FPO01]— O RI clica na Opcao “Negociar Mobilidades” em Ecra UI_RI02e;

[FP02] - O Sistema apresenta a lista de Mobilidade em negociacao, Ecra UI_RI19;

[FPO3]—- O RI seleciona a Negociacao de Mobilidade a editar e mostra o ecra em funcao
do Tipo e Estado da Negociacao envolvida:
— Ecra UI_RI19a, Mobilidade de Envio que esteja ativa;
— Ecra UI_RI19c, Mobilidade Intercambio que esteja ativa;

[FPO4] — O RI pode consultar o detalhe do perfil dos seus participantes da ERPI que
pretende enviar ou que ira acolher, no Ecra UI_Ge01;

[FPO5] - O RI define o Acompanhante da Mobilidade e grava;

[FPO6] — O Sistema informa o RI de que o Acompanhante associado a Proposta de

mobilidade foi alterado e que aguarda validacao por parte do outro RI;
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[FPOZ] - O Sistema notifica o RI da outra ERPI sobre a alteracdo a proposta, no Ecra

UI_RIOOf (mobilidade simples) ou no Ecra UI_RIO00g (intercambio).

3.4.43.f. Pos-Condicoes
Um acompanhante fica definido para a mobilidade a iniciar.
3.4.43.g.Fluxo Alternativo

3.4.43.h.Observacoes
O obijetivo é atribuir um acompanhante a uma mobilidade a realizar.

3.4.44. UC44 - Consultar dados Participante

3.4.44.a.Descrigao

A consulta do registo dos participantes, no ambito de uma mobilidade, s6 devera estar
acessivel aos RIs das entidades envolvidas e ao Acompanhante, apenas no ambito de
uma Mobilidade. [ Ecra UI_AcO1a | Ecra UI_Ac02 | Ecra UI_Ac03 | Ecra
UI_GeO1 | Ecra UI_RIO2 | Ecra UI_RIO2b | Ecra UI_RI21b | Ecra UI_RI22
| Ecra UI_RI22a | Ecra UI_RI22b ]

3.4.44.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

» Observacoes colocadas pelo RI da instituicao de Origem;
= Avatar.

3.4.44.c. Atores
Acompanhante ou RI

3.4.44.d.Preé-Condicoes
E necessario que o Acompanhante esteja autenticado com as suas credenciais e exista

uma experiéncia dentro da mobilidade iniciada com participantes a ela atribuidos.

3.4.44.e. Fluxo Principal

[FPO01]— O Acompanhante clica na Opcao “Minhas mobilidades” em Ecra UI_AcO01a;

[FPO02] - O Sistema apresenta o Ecra UI_Ac02;

[FPO3] — O Acompanhante seleciona a opcao “Detalhes” para ver pormenores da
mobilidade;

[FPO4] - O Sistema apresenta o Ecra UI_Ac03;
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[FPO5] - O Acompanhante consulta o detalhe do perfil de um dos seus participantes,
no Ecra UI_Ge0O1;

[FPO6]— O Acompanhante termina a consulta e clica em “Sair”.

3.4.44.f. Pos-Condicoes
O campo de observagoes de utente foi disponibilizado ao acompanhante.

3.4.44.9g.Fluxo Alternativo
Para o caso em que se trata do utilizador RI:
[FAO01] — em [FPO1], o RI clica na Opgao “Consultar Participantes” em Ecra
UI_RIO2b;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_RI21b;
— O RI seleciona a opgdo relativa a Mobilidade em que esta envolvido o
Participante;
— Em fungao do estado em que se encontra a mobilidade, o sistema mostra:
- pendente, Ecra UI_RI22;
- aberta, Ecra UI_RI22a;
- concluida, Ecra UI_RI22b.
— O RI consulta o detalhe do perfil de um dos seus participantes, no Ecra
UI_GeO1;
— O RI termina a consulta e clica em “Fechar”.
[FAO02]—em [FPO1], o RI clica na Opcao “Detalhes da Mobilidade” em Ecra UI_RIO02;
— Em fungao do estado em que se encontra a mobilidade, o sistema mostra:
- pendente, Ecra UI_RI22;
- aberta, Ecra UI_RI22a;
— O RI consulta o detalhe do perfil de um dos seus participantes, no Ecra
UI_GeO1;

— O RI termina a consulta e clica em “Fechar”.

3.4.44.h.Observacoes
O objetivo é permitir que os dados mais sensiveis do participante sejam consultados.
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3.4.45. UC45 — Recuperar Credenciais do Participante

3.4.45.a. Descricao

Sempre que algum participante deixar de ter acesso a plataforma, por falta de
credenciais previamente atribuidas, ha necessidade de criar novas credenciais a esse
participante. [ Ecra UI_RIO2b | Ecra UI_RIO4 | Ecra UI_RIO5 ]

3.4.45.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

—  Atribuicao de Avatar - ID auto-increment da tabela correspondente, ndao havendo
intervencao do utilizador que regista um idoso. Servira de login;

— Estado/Situacao para mobilidade;

— Data Nascimento — Campo data (dd-mm-yyyy);

— Idade — Number 3 digitos, resultante de data atual - data de nascimento;

— Sexo —Varchar 1 (M/F);

— Tipo de perfil. (De acordo com o definido na RN II-2);

— Observacoes - Consultado pelo RI da ERPI que acolhe o idoso, no sentido de
receber recomendacoes de como lidar com esse idoso. Estara ainda acessivel ao
acompanhante do idoso no decorrer de um intercambio;

— Credenciais:
* Login - serda o0 mesmo do Avatar;
= Password.

3.4.45.c. Atores
Responsavel pela Instituicdo (RI).

3.4.45.d. Pré-Condicoes
E necessario que o RI esteja autenticado com as suas credenciais e que previamente,

exista um registo do idoso a alterar.

3.4.45.e. Fluxo Principal

[FPO01]— O RI clica na Opgao “Gerir Participantes” no Ecra UI_RIO2b;
[FPO02] - O Sistema mostra o Ecra UI_RIOS5;

[FPO3] - O RI seleciona o Participante a alterar;

[FPO4] - O Sistema mostra o Ecra UI_RIO04;

[FPO5]— O RI clica na Opcao “Alterar”, modifica a password;
[FPO6]— O RI clica na Opcao “Guardar”;

[FPO7]— O Sistema valida os dados inseridos e guarda-os.

3.4.45.f. Pos-Condicoes
Um registo de Participante foi atualizado no Sistema, tendo sido definida nova password.
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3.4.45.g. Fluxo Alternativo

3.4.45.h.Observacoes
O objetivo é atribuir credenciais novas a um participante que deixe de ter acesso a

plataforma.

3.4.46. UC46 — Abrir Mobilidade

3.4.46.a. Descricao
Abrir a mobilidade significa sinalizar no sistema que a Mobilidade ird dar inicio. [ Ecra
UI_RIO2e | Ecra UI_GeO1 | Ecra UI_RI21 | Ecra UI_RI22 ]

3.4.46.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

Designagao do Intercambio;

Data de inicio (Existéncia de calendario para selecao de datas);
Data de fim (Existéncia de calendario para selegao de datas);
Experiéncias contratadas;

Idosos participantes;

Numero de participantes;

Sexo dos participantes;

Idades dos participantes;

Identificacdo do acompanhante;

Estado da Mobilidade (Iniciada/Terminada).

3.4.46.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.46.d.Pré-Condicoes
E necessario que o RI esteja autenticado e que exista uma proposta de mobilidade para

iniciar (aprovada, mas nao executada, com datas que envolvem o dia atual).

3.4.46.e. Fluxo Principal

[FPO01]— O RI clica na Opcao “Gerir Mobilidades” em Ecra UI_RI02e;

[FPO02] — O Sistema apresenta a lista de Mobilidades ja negociadas e que envolvam a
parte de acolher, no Ecra UI_RI21;

[FPO3]— O RI seleciona a Mobilidade a abrir;

[FPO4] - O Sistema mostra o Ecra UI_RI22;

[FPO5] — O RI pode consultar o detalhe do perfil de um qualquer participante que ira
acolher, no Ecra UI_Ge0O1;

[FPO6]— O RI altera o estado da Mobilidade para Aberta e confirma;
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[FPO7] — O Sistema regista a alteracao do estado da Mobilidade e mostra o Ecra

UI_RI23, por forma a permitir o check-in dos participantes.

3.4.46.f. Pos-Condicoes
Ficar aberta uma mobilidade.

3.4.46.g. Fluxo Alternativo

3.4.46.h.Observacoes
O objetivo deste caso de uso € abrir uma mobilidade, permitindo agora realizar o

check-in dos participantes.

3.4.47. UC47 — Check-in Participante

3.4.47.a.Descricao
Fazer o Check-in dos participantes, significa atribuir a uma mobilidade aberta, os seus

participantes com as identificacbes de que sao portadores. [ Ecra UI_RIO2b | Ecra
UI_RI21a | Ecra UI_RI23 | Ecra UI_RI23a ]

3.4.47.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

= Avatar do Participante;

= Data Nascimento — Campo data (dd-mm-yyyy);

= Idade — Number 3 digitos, resultante de data atual - data de nascimento;
= Sexo - Varchar 1 (M/F);

» Tipo de perfil (de acordo com o definido na RN II-2).

3.4.47.c. Atores
Responsaveis das Instituicdes (RI).

3.4.47.d.Pré-Condicoes
E necessario que o RI esteja autenticado com as suas credenciais e exista uma

mobilidade aberta.

3.4.47.e. Fluxo Principal

[FPO01]— O RI clica na Opcao “check-in na Mobilidade” em Ecra UI_RIO02b;
[FPO02] - O Sistema apresenta a lista de Mobilidades em aberto, no Ecra UI_RI21a;
[FPO3]— O RI seleciona a Mobilidade onde pretende acomodar os participantes;
[FPO4] - O Sistema mostra o Ecra UI_RI23;

[FPO5]— O RI insere o Avatar do Participante a confirmar na Mobilidade;
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[FPO6] - O Sistema valida os dados inseridos e guarda os dados submetidos;
[FPO7] — O Sistema informa o RI de que o check-in foi realizado, mostrando-lhe o

detalhe do Participante, como no Ecra UI_RI23a.

3.4.47.f. Pos-Condicoes
Um novo participante ficou associado a Mobilidade.

3.4.47.9.Fluxo Alternativo
[FAO01] — Em [FP02], se existir apenas uma Mobilidade aberta, o sistema nao

apresenta o Ecra UI_RI21a, passando diretamente ao Ecra UI_RI23.

3.4.47.h.Observacoes
O objetivo é associar um Participante a entrada para a mobilidade.

3.4.48. UC48 — Registar Conteldo

3.4.48.a. Descricao

O participante pode registar contelidos sobre a mobilidade realizada sendo publicado
depois de aprovado pelo Acompanhante, RI da sua ERPI ou Admin. [ Ecra UI_Pa0O1la
| Ecra UI_Pa02 | Ecra UI_Pa03 | Ecra UI_Pa03a | Ecra UI_Pa04 ]

3.4.48.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

= Campo texto longo até 255 carateres.

= Campo texto para o link da foto registada.

= Campo boolean, para bloquear ou desbloquear publicacdo do comentario.
Permanecera bloqueado até que o RI de origem e/ou Acompanhante o
desbloqueie.

» Data do comentario.

= Nivel de visibilidade:

— 1. Privado (Autor, RI da ERPI do Autor, Admin);

— 2. Protegido Mobilidade (Participantes da ERPI que envolvidos na Mobilidade);
— 3. Interno ERPI (Todos os Participantes da ERPI do autor e Acompanhantes);
— 4. Alargado ERPIS (Todos os Participantes de ambas as ERPIS);

— 5. Autenticado (todos os utilizadores autenticados)

— 6. Publico (todos os utilizadores ativos)

Os dados sao registados na base de dados e serao avaliados e decidida a sua publicacao.
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3.4.48.c. Atores
Participante na mobilidade.

3.4.48.d. Pré-Condicoes
E necessario que o utilizador esteja autenticado com as suas credenciais e exista alguma

mobilidade Aberta ou Terminada, mas aberta a comentarios.

3.4.48.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O Participante clica na Opcao “Minhas Mobilidades” em Ecra UI_Pa01a;

[FP02] - O Sistema mostra o Ecra UI_Pa02;

[FPO23] - O Participante clica na opcao “Registar Conteldo”;

[FPO04]— O Sistema apresenta o Ecra UI_Pa03;

[FPO5] - O Participante insere texto que pretende e define o nivel de visibilidade que
terd o contetdo que vai registar;

[FPO7]— O Participante pode associar fotos, como Ecra UI_Pa03a;

[FPO8] — O Participante confirma a gravacao;

[FP0O9] — O Sistema informa o que o contetdo ficou registado e que podera demorar

algum tempo a ser disponibilizado.

3.4.48.f. Pos-Condicoes
Existir um comentario registado para ser validado.

3.4.48.g. Fluxo Alternativo
[FAO01] — Em [FPO03], o Participante pode consultar os comentarios, como em Ecra
UI_Pa04.

3.4.48.h.Observacoes
O obijetivo é registar um conteldo que devera ser avaliado sobre a sua publicacao.

3.4.49. UC49 — Consultar Conteudo

3.4.49.a. Descricao

Os contetdos devidamente aprovados e publicados, poderao ser consultados pelos
utilizadores que tiverem nivel de permissao especifico. [ Ecra UI_AdOle | Ecra
UI_AcO01a | Ecra UI_RIO2e | Ecra UI_Pa0Ol1la | Ecra UI_Ac04 | Ecra UI_Pa03
| Ecra UI_Pa04 | Ecra UI_Pa05 | Ecra UI_RI24 | Ecra UI_Ad10 ]
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3.4.49.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
Estado do conteldo;

3.4.49.c. Atores
Administrador (Admin), RI e Acompanhante tém possibilidade de avaliar. Participante

s6 pode consultar.

3.4.49.d. Pré-Condicoes
E necessario que o utilizador esteja autenticado com as suas credenciais e exista um

conteudo registado.

3.4.49.e. Fluxo Principal

[FPO1] — O Utilizador clica em “Consultar contetidos”, num dos ecras, em funcao do
seu perfil:

Participante - Ecra UI_Pa01a, n3o pode avaliar contelddos;
Acompanhante - Ecra UI_Ac01a, pode avaliar conteldos da Mobilidade;
RI - Ecra UI_RIO02e, pode avaliar contetdos da ERPI;

Admin - Ecra UI_AdO1le, pode avaliar conteidos no Sistema;

[FPO2] — O Sistema lista todos os contetdos disponiveis organizados por mobilidade
selecionavel, mostrando o ecra, em funcdo do perfil do utilizador:
Participante - Ecra UI_Pa04;

Acompanhante - Ecra UI_Ac04;
RI - Ecra UI_RI24;
Admin - Ecra UI_Ad10;

3.4.49.f. Pos-Condicoes
Visualizar contelidos de uma mobilidade ou experiéncia dentro da mobilidade.

3.4.49.g.Fluxo Alternativo
[FAO01] -Em [FPO02], para os Moderadores (RI, Acompanhante e Admin), devera ser
executado o UC50 — Aprovar Conteudo ou UC51 — Rejeitar Conteudo.

[FAO02]- Em [FPO02], para o Participante pode Registar um novo contetdo seguindo
o link para o Ecra UI_Pa03 ou pode aproveitar para registar a sua avaliacao
da mobilidade em Ecra UI_Pa05;
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3.4.49.h.Observacoes
O objetivo deste caso de uso é listar os conteldos registados para que possam ser

avaliados e decidida a sua publicacao ou rejeicao.

3.4.50. UC50 — Aprovar Contetdo

3.4.50.a. Descricao

As validagbes neste processo ocorrerdao sempre que houver um comentario ou uma
avaliacao registada. A principal tarefa de validacdo sera determinar se os comentarios /
avaliacOes serdo tornados publicos ou permanecerao reservados, no pressuposto de que
serao publicados. [ Ecra UI_Ac04 | Ecra UI_RI24 | Ecra UI_Ad10 ]

3.4.50.b. Dados Recolhidos e Informacao Processada
— Ha 2 niveis de validagdo:

o Validacao de Acompanhante que preenche o campo s/n publicar. Se a sua
decisdo for publicar o contetdo, o autor ja ndo podera editar e ficara visivel
para o nivel de acesso que for definido.

o Validacao do RI que preenche o campo s/n publicar. Se a sua decisao for
publicar o conteldo, o autor e o Acompanhante ja nao poderdo editar o
conteldo e sera vivivel para o nivel de exposicao definido.

— Campo com nivel de visibilidade.
1. Privado (Autor, RI da ERPI do Autor, Admin);
2. Protegido Mobilidade (Participantes da ERPI que envolvidos na Mobilidade);
3. Interno ERPI (Todos os Participantes da ERPI do autor e Acompanhantes);
4. Alargado ERPIS (Todos os Participantes de ambas as ERPIS);
5. Autenticado (todos os utilizadores autenticados)
6. Publico (todos os utilizadores ativos)

— Data de validagdo. (Existéncia de calendario para selegao de datas).

Dados a registar na base de dados.

3.4.50.c. Atores
Moderador - Administrador da Plataforma (Admin) ou RI ou Acompanhante.

3.4.50.d. Pré-Condicoes
E necessario que o utilizador esteja autenticado com as suas credenciais e exista um

comentario ou uma avaliagao registada.
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3450e Fluxo Principal

[FPO1] — O Moderador usa a opcao “Aprovar Comentario”, num dos ecras: Ecra
UI_Ac04 ou Ecra UI_RI24 ou Ecra UI_Ad10;

[FPO02] - O Moderador define o nivel de visibilidade;

[FPO3]— O RI clica na Opgao “Gravar Validacao”;

[FPO4]— O Sistema valida os dados inseridos;

[FPO5]— O Sistema guarda os dados submetidos;

[FPO6] — O Sistema informa o Moderador de que foi feita uma validacao.

3.4.50.f. Pos-Condicoes
Devera existir um comentario registado com a decisdao do Moderador acerca da sua

publicacdo e que nivel de visibilidade Ihe foi atribuido.

3.4.50.9g.Fluxo Alternativo

3.4.50.h.Observacoes
O objetivo é aprovar um contetdo publicado.

3.4.51. UC51 — Rejeitar Conteldo

3.4.51.a. Descricao

A rejeicao de conteldos ocorre sempre que um dos moderadores entendem que o
contetdo publicado, de alguma forma, podera ndo ser adequado. Sempre que possivel,
o conteldo tera um nivel de visibilidade alterado e mais ao nivel de “Privado”, sempre
gue se justifique a sua reserva. Em casos extremos, o contetdo podera ser apagado do
sistema. [ Ecra UI_Ac04 | Ecra UI_RI24 | Ecra UI_Ad10 ]

3.4.51.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
= Definir o status do contelido como rejeitado.

3.4.51.c. Atores
Moderador - Administrador da Plataforma (Admin), RI ou Acompanhante.

3.4.51.d.Pré-Condicoes

E necessario que o utilizador esteja autenticado com as suas credenciais e exista um
comentario registado. O UC49 — Consultar Conteudo esta a ser executado num dos
Ecra UI_Ac04 ou Ecra UI_RI24 ou Ecra UI_Ad10.
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3.4.51.e. Fluxo Principal

[FPO1] - O Moderador usa a Opc¢ao “Rejeitar Contetdo”;

[FPO2] - O Moderador pode alterar o nivel de visibilidade do contetdo e gravar;
[FPO3] - O Moderador pode excluir o conteido do Sistema, no caso do Admin;
[FPO04]— O Sistema valida e guarda os dados submetidos:

[FPO5] — O Sistema informa que o contetdo foi rejeitado e, sendo o caso, tendo sido

excluido do sistema.

3.4.51.f. Pos-Condicoes
Devera existir um Comentario com o status de privado ou foi apagado um Comentario.
3.4.51.g.Fluxo Alternativo

3.4.51.h.Observacoes
O obijetivo é rejeitar um contelddo para que nado seja publicado.

3.4.52. UC52 — Encerrar Mobilidade

3.4.52.a. Descricao

O encerramento da mobilidade é a operagao que determina o fim de uma mobilidade,
podendo ficar disponivel para avaliagdo. [ Ecra UI_RIO2e | Ecra UI_GeO1 | Ecra
UI_RI21 | Ecrd UI_RI22a ]

3.4.52.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

Designacao do Intercambio.

Data de inicio. (Existéncia de calendario para selecao de datas).
Data de fim. (Existéncia de calendario para selegdo de datas).
Experiéncias contratadas.

Idosos participantes.

Numero de participantes.

Sexo dos participantes.

Idades dos participantes.

Identificacdo do acompanhante.

Estado da Mobilidade (Iniciada/Terminada).

3.4.52.c. Atores
Responsavel pela Instituicao (RI).

3.4.52.d. Pré-Condicoes
E necessario gue o RI esteja autenticado e que exista uma mobilidade aberta.
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3.4.52.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O RI clica na Opcao “Gerir Mobilidades” em Ecra UI_RI02e;

[FP02] - O Sistema apresenta a lista de Mobilidades em aberto, no Ecra UI_RI21;

[FPO3]— O RI seleciona a Mobilidade a terminar;

[FPO4] - O Sistema mostra o Ecra UI_RI22a;

[FPO5] — O RI pode consultar o detalhe do perfil de um qualquer participante que
acolheu, no Ecra UI_Ge01;

[FPO6] - O RI altera o estado da Mobilidade para Terminada.

3.4.52.f. Pos-Condicoes
Uma mobilidade foi terminada.

3.4.52.g.Fluxo Alternativo

3.4.52.h.Observacoes
O objetivo deste caso de uso é terminar uma mobilidade, permitindo agora realizar a

avaliacao final.

3.4.53. UC53 — Avaliar Mobilidade

3.4.53.a. Descricao

O Participante pode fazer uma avaliagao sobre a mobilidade realizada, sendo publicado
depois de aprovado pelo Acompanhante, RI e/ou Admin. [ Ecra UI_PaOla | Ecra
UI_Pa02 | Ecra UI_Pa03 | Ecra UI_Pa04 | Ecra UI_Pa05 ]

3.4.53.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

— A avaliagdo sera concretizada segundo as seguintes regras, incluindo a
representacado grafica:
o podia ter sido melhor -1 @®;
o foibom-2 ®;
o n3o podia ter sido melhor - 3 @);

Os dados sao registados na base de dados e serao avaliados e decidida a sua publicacao.

3.4.53.c. Atores
Participante na mobilidade.
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3.4.53.d. Pré-Condicoes
E necessario que o Participante esteja autenticado com as suas credenciais e exista

alguma mobilidade Aberta ou Terminada, mas aberta a comentarios.

3.4.53.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O Participante clica na Opgao “Minhas Mobilidades” em Ecra UI_Pa01a;

[FPO02] - O Sistema mostra o Ecra UI_Pa02;

[FPO3] - O Participante clica na opcao “Avaliar Mobilidade”;

[FPO4] - O Sistema apresenta o Ecra UI_Pa05;

[FPO5] — O Participante avalia a Mobilidade usando um dos niveis e confirma a
gravacao;

[FPO6] - O Sistema informa o que o conteudo ficou registado.

3.4.53.f. Pos-Condicoes
Existir uma avaliacao registada.

3.4.53.g. Fluxo Alternativo

3.4.53.h.Observacoes

O obijetivo é registar uma avaliagdo de mobilidade.

3.4.54. UC54 — Consultar conteudos publicos

3.4.54.a. Descrigao

A consulta de informagao publica sera possivel a qualquer utilizador registado e até
mesmo a quem nao esteja registado. Para os visitantes nao registados/autenticados,
apenas é possivel consultar informacado genérica. [ Ecra UI_Ge02 | Ecra UI_Ge03 |
Ecra UI_AnO1 | Ecra UI_AnOla | Ecra UI_An06 | Ecra UI_An06a | Ecra
UI_AnO7 | Ecra UI_AnO7a | Ecra UI_AcO01 | Ecra UI_AcO01b | Ecra UI_Ac05
| Ecra UI_Ac5a | Ecra UI_Ac06 | Ecra UI_Ac06a | Ecra UI_Pa0O1 | Ecra
UI_PaOla | Ecra UI_PaO1b | Ecra UI_Pa06 | Ecra UI_Pa06a | Ecra UI_Pa07
| Ecra UI_Pa07a | Ecra UI_AdOle | | | ]

3.4.54.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada

3.4.54.c. Atores
Utilizador anénimo ou autenticado.
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3.4.54.d. Pré-Condicoes
O Utilizador pode aceder a informagao geral a partir de uma multiplicidade de ecras,

dependendo da forma como estiver autenticado, ou até mesmo se ndo o estiver.

3.4.54.e. Fluxo Principal
[FPO01] — Qualquer utilizador pode entrar na opgao “"Quem Somos”;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_Ge02.

3.4.54.f. Pos-Condicoes
Informacao publica disponivel a qualquer Utilizador que acedeu ao sistema.

3.4.54.g.Fluxo Alternativo
[FAO01] - Em [FPO01], qualquer Utilizador pode entrar na opcao “Onde Estamos”;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_Ge03.

[FAO02]-Em [FPO01], o Anonimo pode entrar na opgao “Pesquisa” do Ecra UI_AnO1;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_AnO1a;
— O Andnimo escolhe “Ofertas”;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_An06.
— O Andnimo especifica os critérios de pesquisa e confirma;

— O Sistema apresenta o Ecra UI_AnO6a.

[FAO3]-Em [FPO01], o Anonimo pode entrar na opgao “Pesquisa” do Ecra UI_AnO1;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_AnO1a;
— O Andnimo escolhe “Procuras”;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_An07;
— O Andnimo especifica os critérios de pesquisa e confirma;

— O Sistema apresenta o Ecra UI_AnO7a.

[FAO04]— em [FPO01], o Andnimo entra na opcao “Mobilidades”;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_AnO1b.

[FAO5] — Em [FPO1], o Acompanhante pode entrar na opcao “Pesquisa” do Ecra
UI_Ac01;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_AcO01b;
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— O Acompanhante escolhe “Ofertas”;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_Ac05.
— O Acompanhante especifica os critérios de pesquisa e confirma;

— O Sistema apresenta o Ecra UI_Ac5a.

[FAO06] — Em [FPO1] o Acompanhante pode entrar na opcao “Pesquisa” do Ecra
UI_AcO1;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_Ac01b;
— O Acompanhante escolhe “Procuras”;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_Ac06;
— O Acompanhante especifica os critérios de pesquisa e confirma;

— O Sistema apresenta o Ecra UI_Ac06a.

[FAO7] — Em [FPO1], o Participante pode entrar na opcao “Pesquisa” do Ecra
UI_Pa01;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_PaO1b;
— O Participante escolhe “Ofertas”;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_Pa06.
— O Participante especifica os critérios de pesquisa e confirma;

— O Sistema apresenta o Ecra UI_Pa0O6a.

[FAO08] — Em [FPO1], o Participante pode entrar na opcao “Pesquisa” do Ecra
UI_Pa01;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_PaO1b;
— O Participante escolhe “Procuras”;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_Pa07;
— O Participante especifica os critérios de pesquisa e confirma;

— O Sistema apresenta o Ecra UI_Pa07a.

[FAO09] - em [FPO1], o Participante entra na opgao “O que é€” no Ecra UI_Pa01a;
— O Sistema apresenta o Ecra UI_AnO1b.
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[FA10] — Em [FPO1] o Administrador pode entrar na opcao “Consultar Detalhes”

do Ecra UI_AdO1e;
— O Sistema apresenta o ;
— O Administrador escolhe a mobilidade que pretende ver detalhes e, em
funcao do tipo de mobilidade:
— O Sistema apresenta o para o caso de Mobilidades sem intercambio;

— O Sistema apresenta o, para o caso de Mobilidades com intercambio.

3.4.54.h.Observacoes
Dependendo das suas credenciais, o Utilizador tem acesso a informacdo publica ou a

nivel de privacidade maior.

3.4.55. UC55 — Abandonar Sessao

3.4.55.a. Descricao

Ao terminar sessao, esta sera destruida, sendo que caso deseje executar operagdes que
impliguem estar autenticado, o utilizador devera iniciar uma nova sessao através de um
novo login. [ Ecra UI_AnO1 | Ecra UI_AnO04 | Ecra UI_AnO5 ]

3.4.55.b.Dados Recolhidos e Informacao Processada
- Identificador da sessao;

- Dados de utilizador.

3.4.55.c. Atores
Admin, RI, Participante e Acompanhante.

3.4.55.d. Pré-Condicoes
Haver uma sessao iniciada com login e password.

3.4.55.e. Fluxo Principal

[FPO01] - O Utilizador clica na Opcao “Logout”;

[FPO2] - A sessdo é destruida, deixando o utilizador de estar identificado;

[FPO3] - O Sistema mostra o Ecra UI_AnO5;

[FPO4] — O Andnimo pode seguir o link para o Ecra UI_AnO1 ou para o Ecra
UI_An04.
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PROGRAMA DE INTERCAMBIO SENIOR

3.4.55.f. Pos-Condicoes
A sessao é destruida, nao sendo possivel

obrigatdria.

3.4.55.g. Fluxo Alternativo

3.4.55.h.Observacoes

O objetivo deste caso de uso é terminar uma sessao iniciada, obrigando a novo

para operag0es que exijam credenciacao de

3.4.55.i. Fluxo Alternativo

3.4.55.j. Observacoes

efetuar operagdes cuja autenticacao seja

login

acCesso.

O objetivo deste caso de uso é fazer alteragbes a uma oferta base ja registada.

3.5. Concecgao de Ecras

3.5.1. Ecra UI_AnO1
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3.5.2. Ecra UI_AnO1a

Volto J&

o o X Q (http//www.voitoja pt

] &)

— NOVOS F

Inicio Mobilidades Registar ERPI = Pesquisa Quem Somos Onde Estamos Login

Ofertas
Procuras

O Lorem Ipsum & um texto
modelo da indistria tipogréfica
de impressdo O Lorem lpsum
tem vindo o ser o texto padrdo
usado por estas industrios desde
© ano de 1500

E um facto estabelecido de que
um leitor & distraido pelo
conteddo legivel de uma pégina
quando analisa o sua mancha
gréfica

Existem muitas variagdes das
passagens do Lorem Ipsum
disponiveis, mas o maor parte
sofreu alteragdes de alguma
forma, pela injecgdo de humor,

O pedago mais habitual do Lorem
Ipsum usado desde os anos 1500
& reproduzido abaixo para os
interessados. As secgdes 11032
€ 110.33 do “de Finibus Bonorum
et Malorum® do Cicero também
estdo reproduzidos na sua forma
original, acompanhados pela sua
tradugdo em Inglés, versdes do
tradugdo de 1914 por H.

Rackham

Santa Casa da Misericérdia de Grandola

Ultimas Ofertas

Casa da Quinta )

Temos as nossas Instalagdes localizadas num local aprazivel e situado a cerca
de uma hora de Lisboa, de Coimbra ou Castelo Branco. Por outro lado e quando
visitar o seu familiar residente pode disfrutar da oferta turistica da nossa
regido, quer no concelho de Vila Nova da Barquinha, quer nos vizinhos de Tomar,
Abrantes, Entroncamento ou Golega

Santa Casa da Misericérdia de Santarém J
W\
—
I

M 4 Serra da Estrela

‘Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
delempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
mim ﬁmam quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
ex commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
MMcmum dolore eu lugal nullo anolur Excepteur sint

J
—

‘Lorem lpbumm sit amn\ oonsec(etur adipiscing elit, sed do

4 eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
" minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur Excep(eur sint

e )

maaasaal simldabat wan aealdent aiwt ln asdne el atflale

3.5.3. Ecra UI_AnO1b

Volto J&

O C> X Q hitp 7/www voltoja pt

) @ D

dth;a

O que é a mobilidade sénior. 2

A mobilidade é

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adip
minim veniam, quis nostrud exercitation ulla
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat

mollit anim id est laborum.

ERPI

Inicio gl Quem Somos Onde Estamos  Login

d wmmmummmm!mmm
Duis

Lorem ipsum dolor sit amet, ing elit, sed do tempor ut
labore et dolore magna aliqia. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. sint non p , sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

= — — >

e

Visita ao Pal4cio da Quinta da insua

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

Projeto cofinanciado por.

»

2020
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3.5.4. Ecra UI_An02

Volto Ja&

O Q x Q (http//www.voltoja pt

Sottsja

Inicio Mobilidades = Registar ERPI Pesquisa Quem Somos Onde Estamos  Login

- C izagao da Instituig

Designagdo | santa Casa da Misericordia de Santarém |

Cédigo Postal

—

Morada [Rua da Santa Casa

Localidade [ Santarém | Telefone 243300000

email l santacasa@experiencia pt l Namero de Quarlos Namero de Camas

[J Aceito os Termos de utilizacdo

Breve Apresentagdo

Nome do Contacto| José Almeida p

avel l‘” A t I Diretor Técnico| Jorge Martins
Registo IPSS (pdf) [, Resgisto de IPSS — Namero de Lugares - transporte

i o

Areas Funcionais

[a]

Lv}

Tecnicos da ERP]

Descri¢do da Oferta

[«

3.5.5. Ecra UI_AnO2a

Volto J&

o o X Q (http://www.voltoja pt

] &)

Inicio Mobilidades ~Registar ERPI Pesquisa Quem Somos Onde Estamos Login

- C izagdo da ¢
Designagdo Isanla Casa da Misericérdia de Santarém I Morada lRuo da Santa Casa I Cédigo Postal
Localidade lSanlarém I Telefone | 243 7o mos de utilizagdo = os Namero de Camas

Nome do Contoctol José Almeida Acerca dos presentes Termos de Utilizagdo

Breve Apresentagdo

[ Aceito os Termos de utilizagdo

F estes termos de utilizagdo ou quaisquer
termos de utilizagdo adi que se aplig a um Servigo

Re| para, por exemplo, refletir alteragdes a lei ou aos nossos Servigos
O utilizador deverd consultar os termos de utilizagdo
regularmente. Os avisos de modificagdo dos presentes termos de
utilizagdo serdo publicados nesta pagina. Os avisos a

Namero de Lugares - transporte

modificagdo dos termos de utilizagdo adicionais serdo publicados @
nos resp: Servigos. As ndo serdo de aplicagdo

Areas Funcionais

e ndo entrardo em vigor num periodo inferior a catorze

dios apbs a sua p ¢do. Contudo, as ¢ a

novas funcior de um Servigo ou as ¢
por motivos legais entrardo imediatamente em vigor Caso o ®
utilizador ndo aceite os termos de utilizagdo modificados de um

Tecnicos da ERPI

Servigo, deverd deixar de o utilizar

Em caso de conflito entre os presentes termos de utilizagdo e os
termos de utilizagdo adicionais, estes (ltimos prevalecem sobre os

primeiros. Fechar

Descrigdo da Oferta

Registar I

Projeto cofinanciado por.

»
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3.5.6. Ecra UI_AnO2b

Volto J&

O Q X Q (http://www.voltoja pt

] &)

~ Caracterizagao da

Inicio Mobilidades ~Registar ERPI Pesquisa Quem Somos Onde Estamos  Login

¢

Designagdo lsanla Casa da Misericérdiol
Localidade Telefone I 2433
Nome do Con!oc(ol José Almeida

[ Aceito os Termos de utilizagdo  Reg|

Breve Apresentagdo

Upload de registo da IPSS

registo ipss_500953813 pdf

Areas Funcionais

Tecnicos da ERPI

Descri¢do da Oferta

Cédigo Postal

Namero de Camas

Numero de Lugares - transporte -

3.5.7. Ecra UI_AnO2c

Volto J&

O o X Q (http://www.voltoja pt

] & )

~ Caracterizagdo da

Inicio  Mobilidades Registar ERPl Pesquisa Quem Somos Onde Estamos  Login

¢

Designagdo Isanla Casa da Misericérdia de Santarém I

Morada |Rua da Santa Casa

I Cédigo Postal

Localidade lSanlarém I Telefone I 243300000' email lsan!acosn@expeﬂencna pll Namero de Quarlos Namero de Camas

Nome do Contacto| José Almeida Responsavel lFehsmma Alcontara

1

[ Aceito 0s Termos de utilizagdo Regis|

Operagdo realizada com sucesso

] Namero de Lugares - transporte

Breve Apresentagdo

Areas Funcionais

Tecnicos da ERPI

Operagdo realizada com sucesso.
Confirme o seu registo clicando no link
disponivel no email que lhe seré enviado

o] |

Ver email admin I

Descrigdo da Oferta

QLD

Registar I

Projeto cofinanciado por.

»
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3.5.8. Ecra UI_AnO3

Volto J&

O C> X Q http.//wwwvoltoja pt ] @

= M Gmai Q  search ma - ®

¢ O § &0 Do Netiz. ¢ > @
'- Compose

&5 2
(J Inbox e
X St Vied, May 8, 5:14PM (9 davs ago) T¥  4
© Sncozec
» Impartant
> Sent Seja muito bem vindo ao Volto Ja
- B Categories Confirme o seu email, clicando no link abaixo.

an  Sociel

https://www.fct pt/registo/?id=¢179156e0aa17ddb218b00fab66e105 #registo

A indatee

® Lus +
e Melhores cumprimentos,

A equipa do Volto J&

Makz a cal

Aiso try our mobie 2pps for Andiod and
s

L

4

3.5.9. Ecra UI_An04

Volto Ja&

QO XQ | -

Inicio Mobilidades Registar ERPI Pesquisa Quem Somos Onde Estamos = Login

~Login

Utilizador

ERPI0001

Password

Admin | RI Aprovado | RI N&o Aprovado I Acompanhante | Porticipante

[«

Projeto cofinanciado por.

P> . cutejo  COMPETE

J PORTUGAL - UNIAO EUROPEIA F c T
Fundo Europeu d s o2 %ael
- 2020 a 202 O de Desenvolvimento Regional T ey
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3.5.10. Ecra UI_AnO5

Volto J&

O Q X Q (http//www.voitoja pt

J& D

v \Jdoltoja

Inicio Mobilidodes Registar ERPl  Pesquisa Quem Somos Onde Estamos  Login

Logout

-

Obrigado pela sua visita !!

3.5.11. Ecra UI_An06

Volto Ja&

O CD X Q (http://www.voltoja pt

) @D

v \dolteji

P Ofertas

Inicio Mobilidades Registar ERPI = Pesquisar Quem Somos Onde Estamos Login

Ofertas - Critérios de Pesquisa

Area Geografica | Distrito de Santarém

Perfis Admitidos

4 &4 O 0O 0O

290669

Pesquisa livre @msm aqui as suas palavras chave ) | Pesquisar ]
= Categoria
[ Cuitural
o Praia
[J campo

Data de Inicio g
Data de Fim @

Projeto cofinanciado por.

e10 CSMPETE
P> enteo COMPS8%0

P2620
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3.5.12. Ecra UI_AnO06a

Volto J&

O CD X Q (http7/wwwyoltojo pt ] @

Inicio Mobilidades Registar ERPI ' Pesquisar Quem Somos Onde Estomos Login

Ofertas disponiveis

Categoria da Oferta Perfil Minimo
Casa da Quinta

Temos as nossas instalagdes localizadas num local aprazivel e situado a cerca de uma hora de Lisboa, de Coimbra ou
Castelo Branco. Por outro lado e quando visitar o seu familiar residente pode disfrutar da oferta turistica da nossa
regido, quer no concelho de Vila Nova da Barquinha, quer nos vizinhos de Tomar, Abrantes, Entroncamento ou Golegd

Santa Casa da Misericérdia de Santarém

Categoria da Oferta Perfil Minimo
uinta dO VOII onte
Q SZ

Aliamos 0s tragos da Quinta de ao conforto que o dia-a-dia dos Nossos utentes necessita ter,
dotando-o0s de todas as condi¢Bes, ndo sé6 materiais como afectivas

Santa Casa da Misericérdia de Grandola

3.5.13. Ecra UI_An07

Volto Ja&

A X {} [ lemotoegt ) €D

A ’
g 0&0'74 Inicio Mobilidades Registar ERPI ' Pesquisar Quem Somos Onde Estamos Login

Procuras - Critérios de Pesquisa

- Pesq Procuras

Pesquisa livre @]nswro aqui as suas palavras chave ) | Pesquisar ]
Area Geogréfica | Distrito de Santarém - Categoria
[ Cultural
™ Praia

Perfis Incluidos

2 & 0 O O Data de Inicio @ [ Campo
* ‘ k s ’ Data de Fim -@

Projeto cofinanciado por.

CSMPETE
> TEJO 5030

2020
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Fundo Europeu
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3.5.14. Ecra UI_AnO7a

Volto J&

o Q X Q (http//www.voitoja pt

] &)

Inicio Mobilidodes Registar ERPl  Pesquisar Quem Somos Onde Estomos  Login

Procuras disponiveis

Santa Casa da Misericérdia de Santarém

Procuramos

Categoria da Oferta Perfil Minimo

& ¢

Santa Casa da Misericérdia de Grandola

Categoria da Oferta Perfil Minimo

Sz
Procuramos
0'
~
3.5.15. Ecra UI_RIOO
Volto Ja&
O CD X Q (http7/wwwvoitoja pt ) @
= M Gmail Q searchma . o =@
€ n o i ’ o n B n m { > c
'- Cempose
= 2
3 inbex 8 C
* Sared TE Wed,May 8, 514 PM Juaysag) Y& W
© snoczed
»  Important
> Sent
Caro/a Felismina Alcéntara
~ @ Categores
&% Social Confirmou o registo na plataforma de mobilidade sénior Volto J&
O dltimo passo do seu registo foi efectuado com sucesso
A lindatae Poderd agora aceder este sistema via
&Lui: $
https://www.voltoja.pt pagina login
Necessitara de introduzir 0 seu nome de utilizador
J817173
e a sua senha
Wake a call 8In/=26/Q=
¥y 2ur mob ‘\;;‘f" " Asdrod ord Cumprimentos da equipa do Volto Ja
208
v
Projeto cofinanciado por.
' TEJO COMPETE ‘J PORTUGAL -uon EUROPEIA FCT
Fundo Europeu ™ . A
2020 S 2020 a 2020 de Desenvolvimento Regional . s
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3.5.16. Ecra UI_RIOOa

Volto J&

O CD X Q (http7/wwwyoltojo pt ] @

Il

M Gmail Q scarchra - o = @

¢« BOF &0 D w o o & P
I— Coempose
[ Inbox Lt
% Starred .I T Wed, Mar 8, 3 R N
@ Sncozed
» Impotart
> Sent A ERPI 001-Santa Casa da Misericérdia de Santarém, informa que o seu utente 01010101, registou

B Catsgorie alteragBes ao seu perfil que poderdo ser relevantes
- Catzgories

- Social
B cdates Melhores cumprimentos,

‘.L..s t

Make a call

3.5.17. Ecra UI_RIOOb

Volto Ja&

O Q x Q (mg//wwwvo_lt_olepl ] @

M Gmail Q scarchra - o = @

¢« DO T @0 bDew or77 i B
I- Cempose
= 2
J Inbox " e
% Starred @ Wed,Mar 8,514 PM (Scavsa03) 3¥
© Sncozed 55‘
» Impotart
» Set Admin - Volto Ja
» @ Catzgories 2 Thu,
tome ~
&, sccial
A lindates

& f 0la!

Estimado parceiro do Volto J&,

AERPI, 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém, registou uma oferta que podera corresponder as suas
procuras registadas.

s Melhores cumprimentos,

for &rcioid end O Administrador do Volto J& www.voltoja pt/oferta=monumentossantarem php

[«

Projeto cofinanciado por.

C 4\MPETE PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
P> enreo ©SMPSE%0 92020 R FCT

de Desenvolvimento Regional
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3.5.18. Ecra UI_RIOOc

Volto Ja
o o x Q 'Mtg/lwwwvolt_omp(
= M Gmall Q ce a . ®
« 0 0 § = 0 b e Nof777 ¢ o
'- Compose
& 2
Inbox & e
% Starred s; q 1PM(Odoysage) B N
© Snoozed
» Important
S sent Admin - Volto Ja
Thu, May 30, 3:19 PM
~ @ Calcgorics tome v
&% Sacia
A | rdatec .
& g i Olal
Estimado parceiro do Volito J4,
A ERPI, 0105 - Santa Casa da Misericordia de Grandola, registou uma procura que podera corresponder as suas ofertas registadas.
Mehores cumpnmentos,
Make a call g i =
ac O Adrmms“adﬂf dO VOIIO Ja wwwvolloag(/grocura g!andola Qhe
Alsot mcble apps for Android and
08
208
v
(4

3.5.19. Ecra UI_RIOOd

Volto Ja&
O Q X Q (http7/wwwvoitoja pt ) @
= M Gmai Q scarchma - @ =@
¢ DO F O Bboe Ham ¢ > @
|- Compose
= 2
0 inbox &G
* Stared g;" vied, May &, 5113 FM (9 02ys a0 w o~
© Sncozed
» mportant
> Sent A ERPI 0102-Santa Casa da Misericordia de Penalva do Castelo,informa que criou / reativou uma proposta
= de mobilidade
~ @ Categories
% Socia
A lincates .
alteragdo efetuada ao acolhimento
8 Lus t
e,
Melhores cumprimentos,
Make a call
try our moble 30pe for Android and
03
208
v

Projeto cofinanciado por.

»
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3.5.20. Ecra UI_RIOOe

Volto J&

O C> X Q http.//wwwvoltoja pt ] @

= M Gmail Q  Searchr v ®

< a 06 =n -] o= 106777 ¢ o
| compose

ﬁ A
3 inbox @ -
% Starred o T R IAE & ;
Q@ snoozed
» Impottant
> Sent
=8 Aotk AERPI 0101-S
-Santa Casa da Misericordia de Santarém, informa que criou / reativou uma proposta de

2% Secia mobilidade.

A lirdates

&Lus }

altera¢do efetuada ao envio

Melhores cumprimentos,

Make a call

pe for Ancroi and

3.5.21. Ecra UI_RIOOf

Volto Ja&

- Q X Q (http7/wwwyoltoja pt ) &)

M Gmail Q searchma -

Compose

&
Inbox
stared
sroozad

Impo-tant

vvexg -

A ERPI 0101-Santa Casa da Misericérdia de Santarém, informa que foram feitas alteragdes a proposta de
Sent mobilidade.

~ B Categories
&% Sucial Melhores cumprimentos,

A ndarec

:. Luie {

Macs s zall

Projeto cofinanciado por.

COMPETE PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
P oo ©PMPR%0 92020 | —— FCT. .
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3.5.22. Ecra UI_RIOOg

Volto J&
o Q x Q http://wwwvoltoja pt
= M Gmail Q  Searchma - ®
« O 0 8 = 0 »I 2 A7 ¢ > B
l- Compose
) 2
J [Inbox 8B
+ Swarcd o Wad 8, E:14 PM (D cays cgo " N :
© snoozec
» Importan:
5> st A ERPI 0102-Santa Casa da Misericordia de Penalva do Castelo, informa que encerrou as negociagdes de
proposta de mobilidade, com os seguintes termos:
- @ Categories
%, S0} Melhores cumprimentos,
A ndares
&Lui: X
Make & zall
try sur mob or Ardroid nd
2 0N
4

3.5.23. Ecra UI_RIOOh

Volto Ja&

- Q X Q (http7/wwwyoltoja pt ) &)

Il

M Gmail Q Seachma -

« B 0 §F & 0 B e Nnof777. ¢ > £
|- Compose

nbox

O
Starred %

(¥
*
@ snoozd
»
>
=]

mpo-tant

Sent A ERPI 0102-Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo, informa que abandonou as negociagbes
em curso.

Categories
&% Social

Melhores cumprimentos,

A lindates
9 Luis &
e;
Make a cal
botr r s for Andioid and
298

Projeto cofinanciado por.

COMPETE PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
> entgo COMPEZ0 92020 - FCT
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3.5.24. Ecra UI_RIO1

Volto J&

O x http://www.voltoja pt
Sl

J& D

Pesquisa Quem Somos Onde Estamos  Login

.I\UV} Inicio  Mobilidades Registar ERPI

Bem vindo ao Volto J4'!

Confirmou o registo na plataforma de mobilidade sénior Volto J&
Poderd agora aceder a este sistema via

https://www.voltojapt

Necessitard de introduzir 0 seu nome de utilizador

J817173

e a sua senha

8In/=26/Q=

Confirmar

Pedimos que confirme o

dvel da ERPI e a sua Fungdo | Técnico Administrativo

Fol-lhe enviado um email com as suas credenciais de acesso 4 plataforma

Deverd completar o seu registo e caracterizar a sua oferta base, para que possa participar em mobilidades através desta
plataforma.
Poderd também, além da sua oferta base, criar ofertas socioculturais.

i

3.5.25. Ecra UI_RIO02

Volto J&

e C> X Q hitp //www voltoja pt

) @ D

v \doltejia

Quem Somos Onde Estamos  Logout

Inicio  Alterar Registo

RI - Landing Page completa

Ofertas  Procuras  Particip

— Lista de
— Pendentes

[N"Mobilidade [ERPT Alvo Sentido |Aguarda Abertura

0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo > & ver Mobilidade A

0003 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Gréndola <- a ver Mobilidade B g

— Abertas

N°Mobilidade ERPI Alvo Sentido

0001 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo < ver Mobilidade A

0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Pernes > ver Mobbilidade B q

N\
— Minhas Procuras
Santa Casa da Misericérdia de Gréndol Avatar Tdode [Perfi Para Eliminar  [Desativado Para Mobilidade
Procuramos o 78 e v o
01010102 |60 Amarelo O &
01010103 |65 Vermelho| (=] o
Casa da Quinta
Temos as nossas instalagdes localizadas num
local aorazivel e situado o cerca de uma hora de  gerir ofertd
Quinta do Valmonte
Aliamos o0s tragos tradicionais da Quinta de
Valmonte ao conforto que o dia-a-dia dos QM
L4
Projeto cofinanciado por.
UNIAO EUROPEIA

»

2020

. CSMPETE
TEJO 2020

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

#5020

Fundagio para a Ciéncia € a Tecnologia
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3.5.26. Ecra UI_RIO2a

Volto J&

O CD X Q (http//www.voitoja pt

J& D

p Quem Somos

Onde Estamos

Logout

@ Inicio  Alterar Registo  Ofertas  Procuras  Particip »

RI - Landing Page restrita

3.5.27. Ecra UI_RIO2b

Volto J&

<4 C> X Q hitp //www voltoja pt

)&

Quem Somos

v Ndolteia

\:’ }lnlcno Alterar Registo Ofertas  Procuras  Par

Criar Participante

Gerir Participantes

Onde Estamos  Logout

—Lista de
Check-in na Mobilidade
Consultar Participante
N“Mobilidade |ERPI Alvo Sentido |Aguarda Abertura
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo > 1~ ver Mobilidade A
0003 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Gréndola b a ver Mobilidade B E
— Abertas
N°Mobilidade ERPI Alvo Sentido
0001 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo <- ver Mobilidade A
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Pernes > ver Mobbilidade B q
AY
— Minhas Procuras - -
Santa Casa da Misericérdia de Grandol Avatar Idade [Perfil ra EW Desativado Para Mobilidade
e Procuramos
'_ﬂ ot010101 |78 Verde 1~ a
01010102 |60 Amarelo O ¥4
~ Minhas Ofertas 01010103 |65 Vermelho) m] (m]

Casa da Quinta

RS
Temos as nossas instalagBes localizadas num o)
local aprazivel e situado a cerca de uma hora de M’" ofert
Quinta do Valmonte
Aliamos os tragos tradicionais da Quinta de
= Valmonte ao conforto que o dia-a-dia dos gerir ofertal
z

Projeto cofinanciado por.
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3.5.28. Ecra

UI_RIO2c

— Minhas Procuras

Volto J&
4 Q X Q hitp //wwwvoltoja pt ) @ )
P p <
L Gm;ﬂ \.QQ/ Inicio  Alterar Registo  Ofertas  Procuras Particip Quem Somos Onde Estamos  Logout
<
ey R SR O Criar Oferta
Gerir Ofertas
— Lista de Pesq Ofertas

~ Pendentes
[N"Mobilidade [ERPT Alvo Sentido |Aguarda Abertura
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo > & ver Mobilidade A
0003 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola <- a ver Mobilidade B

— Abertas
[N°Mobilidade ERPI Alvo Sentido
0001 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo < ver Mobilidade A
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Pernes > ver Mobbilidade B i

X \

Santa Casa da Misericérdia de Gréndol Perfil Para Eliminar Desativado Para Mobilidade
S Procuramos
) 01010101 (78 Verde ¥4 o
01010102 |60 Amarelo (] v ver registd
~ Minhas Ofertas 01010103 |65 Vermelho O (m]
et N Casa da Quinta
Temos as nossas instalagBes localizadas num
ﬂ local aorazivel e situado a cerca de uma hora de  Gerir 0'9”4
o i L= Quinta do Valmonte
Aliamos os tra¢os tradicionais da Quinta de
m Valmonte ao conforto que o dia-a-dia dos gerir O'ENA
]
.
~
3.5.29. Ecra UI_RIO2d
Volto J&
4 Q X Q (http 7/wwwvoltojapt — ) @& )
b.a Aaecd,jd \.\' } Inicio  Alterar Registo Ofertas = Procuras Particip Quem Somos Onde Estamos  Logout
T T Criar Procura
Gerir Procuras
~ Lista de q Procuras
N“Mobilidade |ERPI Alvo Sentido |Aguarda Abertura
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo > = ver Mobilidade A
0003 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola <- a ver Mobilidade B .:
— Abertas
N°Mobilidade ERPI Alvo Sentido
0001 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo <- ver Mobilidade A
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Pernes > ver Mobbilidade B g
N
— Minhas Procuras
Santa Casa da Misericérdia de Grandol Avatar Idade [Perfil Para Eliminar  [Desativado Para Mobilidade
meEl Procuramos
01010101 |78 Verde 1~ a
01010102 |60 Amarelo O =
01010103 |65 Vermelho O O

Casa da Quinta
Temos as nossas instalagdes localizadas num
local aprazivel e situado a cerca de uma hora de

gerir olerld

Quinta do Valmonte
Aliamos os tragos tradicionais da Quinta de
Valmonte ao conforto que o dia-a-dia dos

gerir olerld

Projeto cofinanciado por.
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3.5.30. Ecra UI_RIO2e

Volto J&

O Q x Q http//www.voltoja pt

) @ D

v Niolteia

g.f/ Inicio  Alterar Registo Ofertas  Procuras  Particip
=

Quem Somos Onde Estamos Logout

Criar Proposta Envio
Criar Proposta Acolhimento

—Lista de

go
— Pendentes Gerir

o Consultar Conteudos

N°Mobilidade [ERPI Alvo Sentido [Ag FoeTToTe

0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo > & ver Mobilidade A

0003 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola <- a ver Mobilidade B
— Abertas

[N°Mobilidade ERPI Alvo Sentido

0001 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo < ver Mobilidade A

0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Pernes > ver Mobbilidade B i

X \

— Minhas Procuras
Santa Casa da Misericérdia de Gréndol Perfil Para Eliminar Desativado Para Mobilidade
S Procuramos
) 01010101 (78 Verde ¥4 o
01010102 |60 Amarelo (] v ver registd
_ Minhas Ofertas 01010103 |65 Vermelho O (m]
et N Casa da Quinta
Temos as nossas instalagBes localizadas num
ﬂ local aprazivel e situado a cerca de uma hora de SM
g 4= Quinta do Valmonte
Aliamos os trag¢os tradicionais da Quinta de
g Valmonte ao conforto que o dia-a-dia dos Me_ryi
~
3.5.31. Ecra UI_RIO2f
Volto J&
4 Q X Q (http 7/wwwvoltojapt — ) @& )
Y Adecd«jd \.\' } Inicio  Alterar Registo Ofertas  Procuras Particip Quem Somos Onde Estamos  Logout
—Lista de
N“Mobilidade |ERPI Alvo Sentido |Aguarda Abertura
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo > & ver Mobilidade A
0003 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola <- a ver Mobilidade B .:
— Abertas
N°Mobilidade ERPI Alvo Sentido
0001 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo <- ver Mobilidade A
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Pernes > ver Mobbilidade B q
N
— Minhas Procuras
Santa Casa da Misericordia de Gréndol Avatar Idade [Perfil Para Eliminar  [Desativado Para Mobilidade
meEl Procuramos
01010101 |78 Verde 1~ a
01010102 |60 Amarelo O ¥4
01010103 |65 Vermelho| O a
Casa da Quinta
Temos as nossas instalagBes localizadas num
local abrazivel  situado o cerca de uma hora de  gerir ofertd
Quinta do Valmonte
Aliamos os tragos tradicionais da Quinta de
Valmonte ao conforto que o dia-a-dia dos gerir O'efld
Q
(4
Projeto cofinanciado por.
PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
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3.5.32. Ecra UI_RIO3

Volto J&

c Q x Q (http//wwwvoltojapt ] @

A .
b 0&076? L"/°@ Inicio = Alterar Registo Ofertas  Procuras  Particip p Quem Somos  Onde Estamos  Logout
=
— C izagdo da ¢
Designagdo Isanla Casa da Misericérdia de Santarém J Morada [Ruo da Santa Casa ]CW'QO Postal Localidade
Telefone I 243300000 | email lson!ncosa@expeﬂencua pt I Namero de Quartos Namero de Camas Nome do Contacto| José Almeida ]
Responsével Diretor Técnico Registo de 1PSs 500953813  Permite Alojomento
Tipo de Envolvimento |Envia - Caracterizagdo dos Quartos IOs nolss‘os quartos tém we privativo, ar condicionado, comas ] Refeicdes [ PA
Envia -
Almogo
Acolhe g § ¥
v - lantar
Envia e Acolhe Namero de Lugares - transporte Perfil Admitido ’
Atividades Classifica¢do
Breve Apresenta¢do ¢
I ® 1-Alimentagdo 0-Dependente | v
5-Ajuda
v -f
- SitgeisPassoal 10-Independente
Selecione imagens da sua Instituigdo ’- Imagens dos nossos quartos P
- - 3-Bexiga 0-Dependente | v
Areas Funcionais
2] 4-Intestinos 0-Dependente =
¥ 5-Deslocagdo 0-Dependente =
Técnicos ao Servigo
I ® 6-Mobilidade/Marcha 0-Dependente | +|
G 7-Uso de Toilet 0-Dependente |+
Descri¢do da Oferta
8-Vestir 0-Dependente =
A
I @ 9-Banho 0-Dependente =
10-Escadas 0-Dependente | +/|
Coordenadas Geogrdficas: |39.000,-8.000

3.5.33. Ecra UI_RIO3a

Volto J&

D X {} (e Tommvorioiopt ]6& )

v Aaetajc/’y '@ Inicio Alteror Registo Ofertos Procuras Participantes Mobilidades ~ Acompanhantes Quem Somos ~Onde Estamos  Logout
PROCRAMA DU INTERCAMS - -
~ Caracterizagao da [
Designagdo | Santa Casa da Misericordia de S Selegio.de Imogens igo Postal Localidade
Telefone | 243300000 | email [ santacasa@expd Nome do Contacto] José Almeida |

Responsavel

500953813 M Permite Alojomento

oo Emvolviments: | Emvio " o imagem1png onado, camas | Refeicbes [ PA
Envia
imagem2 pn Almogo
Acolhe NEINg O Aimog
Envia e Acolhe Inf imagem3.png [ Jantar
imagem4 png
if|
Breve Apresentagao imagemS png Classificagao
o-Depenaem;]v
I | 5-Ajuda

10-Independente

Selecione imagens da sua Instituigdo

0-Dependente | v

Areas Funcionais

0-Dependente

I 0-Dependente
Técnicos ao Servigo

I icha 0-Dependente

0-Dependente

Descri¢do da Oferta

0-Dependente

] 9-Banho 0-Dependente

10-Escadas 0-Dependente

Coordenadas Geograficas: |39.000,-8.000

Projeto cofinanciado por.

P> . cutejo  COMPETE
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3.5.34. Ecra UI_RIO3b

Volto J&

O Q x Q http//wwwvoltoja pt

) @ D

Q Inicio

v \ielteia

Quem Somos Onde Estamos

Alterar Registo  Ofertas  Procuras  Particip

Logout

~— Caracterizagdo da [

Designagdo lscn\o Casa da Misericérdia de Santarém

lMorado lRua da Santa Casa

Responsavel | Felismina Alcantara

Tipo de Envolvimento

Envia -

Telefone I 243300000 l email I santacasa@experiencia pt rmmem de Quar(os Namero de Camas
Registo de IPSS | 500953813 4 Permite Alojamento

Diretor Técnico | Jorge Martins

| cédigo Postal 12000-000 | Localidade

Nome do Contacto | José Almeida ]

Carad & Y

com

Envia
Acolhe
Envia e Acolhe

Breve Apresentagdo

Selecione imagens da sua Instituigdo

Areas Funcionais

)

hdicionado, camas I RefeicBes [] PA

[ Aimogo
[ Jantar

soal

Técnicos ao Servigo

Coordenadas Geograficas: | 39.000,-8.000

l @ 6-Mobilidade/Marcha
@ 7-Uso de Toilet
Descri¢do da Oferta 8-Vestir
I j - 9-Banho
10

| Guardar I

Classificagao
0-Dependente | v

S5-Ajuda
10-Independente

0-Dependente

aE
HE
][]

=)

-Dependente

=)

-Dependente

o ndente

i
Kl

o

-Dependente

o endente

i
Kl

0-Dependente

3.5.35. Ecra UI_RIO3c

Volto J&

O Q x 0 (http://wwwyvoltojapt

) @ )

v \Jdolteja

~ Caracterizagao da [

})‘O} Inicio

Quem Somos Onde Estamos

Alterar Registo  Ofertas  Procuras  Particip

Logout

Designagdo lsanlo Casa da Misericérdia de Santarém

I Morada IRua da Santa Casa

Telefone szaooooo] email I santacasa@experiencia pt] Namero de ouarlos Namero de Camas

a Felismina t
I+

Tipo de Envolvimento | Envia

Envia
Acolhe
Envia e Acolhe

Breve Apresentagdo

Diretor Técnico | Jorge Martins

Registo de IPSS | 500953813 M Permite Alojomento

] cédigo Postal [2000-000] Localidade

Nome do Contacto| José Almeida |

Caracterizagdo dos Quartos

ar

Os nossos quartos tém we privativo, ar condicionado, comas

] RefeicBes [] PA

Registo IPSS (pdf) iy

Namero de Lugares - transporte

Selecione imagens da sua Instituigdo

Areas Funcionais

Imagens dos nossos quartos

I

Técnicos ao Servico

Descrigdo da Oferta

Perfil Admitido ’

[J Aimogo
[ Jantar

Atividades
1-Alimentagdo

2-Higiene Pessoal
3-Bexiga
4-Intestinos
S-Deslocagdo
6-Mobilidade/Marcha
7-Uso de Tollet
8-Vestir

9-Banho

10-Escadas

Classificagao

0-Dependente | v

5-Ajuda
10-Independente

0-Dependente | v

0-Dependente

0-Dependente

0-Dependente

0-Dependente

0-Dependente

pendente

i
L ]

0-Dependente

2020

Projeto cofinanciado por.
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3.5.36. Ecra UI_RIO4

ER?!I

— Defini¢do de Perfil do Utente (Escala de Barthel)

&4 Masculino  [J Feminino

1. ALIMENTAGCAO
© Dependente

O Necessita Ajuda
O Independente

2 . HIGIENE PESSOAL
® Necessita Ajuda
O Independente

3 BEXIGA

® Incontinente /algaliado
O Acidente ocasional

O Continente

5. DESLOCACAO (Transferéncia cama-cadeira)
@® Incopaz

O Muita ajuda, pode sentar-se

O Ajuda minima (verbal, fisica)

O Independente

6 . MOBILIDADE/MARCHA

@® Incopaz

O Independente (cadeira de rodas)

O Anda com ajuda de terceiros (pode necessitar de apoio)
O Independente

© Independente (incluindo botdes, lagos, fechos de correr)

8 VESTIR-SE 9. BANHO 10 . ESCADAS
@® Dependente ® Dependente @ Incopaz
O Precisa de ajuda na maior parte das agdes O Independente O Necessita

O Independente

4 INTESTINOS

@ Incontinente

O Acidente ocasional
O Continente

7 .USO DE TOILET

@ Dependente

O Necessita de alguma ajuda

O Independente (todas as a¢des)

Perfil calculado

£ 2

de ajuda

Informag@o reservada relevante

Este utente precisa de

I lnseﬂrJ I AllerarJ [ EllmmarJ I GuavdarJ I FechorJ

Volto J&
- Q X Q (http7/www voitoja pt ) @ )
b Q Inicio  Alterar Registo Ofertas Par Quem Somos Onde Estomos  Logout

Avatar  « Idade + Masc Fem.

01010101 72 a a

01010102 62 (| (]

01010103 68 (m] a

— Detalhes do Participante

Avatar [o1010101] O D para Data de 10/03/1947 | [  Idade de Utente :

3.5.37. Ecra UI_RIO4a

Avatar |010101010101] [ Ativo para mobilidade  Data de Nascimento [10/03/1947 g 1dade

ERPI I0100-Snnla Casa da Misericérdia de Santarém lv]

& Masculino  [] Feminino

— Defini¢do de Perfil do Utente (Escala de Barthel)

Password de Utente

Volto J&
o Q x Q (http://www.voitoja pt ) @
Y. Ad[t(ljd q_f) Inicio  Alterar Registo Ofertas  Procuras = Par Quem Somos  Onde Estamos ~ Logout
=

1. ALIMENTACAO 2 . HIGIENE PESSOAL

Alert
Necessita Ajuda
¥ Dépenaente s8 / Os Rl interessados serdo notificados da
O Necessita Ajuda O Independente alteragdo.

O Independente

4 INTESTINOS

@ Incontinente

O Acidente ocasional
O Continente

O Ajuda minima (verbal, fisica)
O Independente

O Anda com ajuda de terceiros (pode necessitar de apoio)
O Independente

8. VESTIR-SE

® Dependente

O Precisa de ajuda na maior parte das agdes

O Independente (incluindo botdes, lagos, fechos de correr)

9. BANHO
® Dependente
O Independente

10 . ESCADAS
® Incapaz

5. DESLOCACAO (Transferéncia cama-cadeira) 6. M 7 .USO DE TOILET
@ Incopaz @® lnck No Yes j ® Dependente
O Muita ajuda, pode sentar-se O IndepermenTeT we' ouasT (e} de alguma ajuda

O Necessita de ajuda
O Independente

O Independente (todas as agdes)

Perfil calculado

3

Informacgdo reservada relevante

Este utente precisa de

| Inserir ] l Alterar ] I Ellmmurl | Guardor] I Fechar ]

Projeto cofinanciado por.
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3.5.38. Ecra UI_RIO4b

Volto J&

c Q X Q http//www.voitoja pt

) @ D

Q Inicio  Alterar Registo Ofertas Procuras = Particip
=

v \doltejia

— Gestdo de Par!

Quem Somos Onde Estamos Logout

p

Avatar [ 010101010101] [ Ativo para mobilidade  Data de Nascimento |10/03/1947 @ Idade

ERPI Io100-snnlo Casa da Misericérdia de Santarém ‘v]

& Masculino  [] Feminino

~ Defini¢do de Perfil do Utente (Escala de Barthel)

Password de Utente

1. ALIMENTAGAO 2 . HIGIENE PESSOAL
® Dependente ® Necessita Ajuda
O Necessita Ajuda O Independente

O Independente

3 . BEXIGA

@® Incontinente /algaliado
O Acidente ocasional

O Continente

5. DESLOCAGAO (Transferéncia cama-cadeira)
® Incapaz
O Muita ajuda, pode sentar-se

Alert

A eliminagdo de um participante obriga & sua confirmagao
pelo Administrador do Volto J4, pelo que serda notificado

O Ajuda minima (verbal, fisica) para confirmar a intengdo de eliminagdo. [apoio) O Independente (todas as agdes)
O Independente
8. VESTIR-SE ESCADAS Perfil calculado

4 INTESTINOS

@® Incontinente

O Acidente ocasional
O Continente

7 .USO DE TOILET
® Dependente
O Necessita de alguma ajuda

® Dependente
O Precisa de ajuda na maior parte das agdes

| ' Yes (Simulagdo email Admin)

O Independente (incluindo botdes, lagos, fechos de correr)

O Independente

¢

de ajuda

Informagdo reservada relevante

Este utente precisa de

| Inserir I l Alterar ] | Eliminar l I Gunrdar] I Fechar ]

3.5.39. Ecra UI_RIO4c

Volto J&

O Q x Q http://www.voltoja pt

) @ D

Q Inicio  Alterar Registo  Ofertas Procuras = Par

— Gestdo de Participantes

v \Jdolteja

Quem Somos Onde Estamos  Logout

Data de

para

ERPl |

C_ed

| M Masculino  [] Feminino

~ Defini¢do de Perfil do Utente (Escala de Barthel)

Idade E] Password de Utente :

1. ALIMENTACAO 2 . HIGIENE PESSOAL
@® Dependente ® Necessita Ajuda
O Necessita Ajuda O Independente

O Independente

3 BEXIGA

@ Incontinente /algaliado
O Acidente ocasional

O Continente

5. DESLOCAGAO (Transferéncia cama-cadeira)
@ Incapaz

O Muita ajuda, pode sentar-se

O Ajuda minima (verbal, fisica)

6 . MOBILIDADE/MARCHA

@ Incapaz

O Independente (cadeira de rodas)

O Anda com ajuda de terceiros (pode necessitar de apoio)

O Precisa de ajuda na maior parte das agdes
O Independente (incluindo botdes, lagos, fechos de correr)

O Independente

O Independente O Independente
8. VESTIR-SE a . BANHO 10 . ESCADAS Perfil calculado
@® Dependente ® Dependente @® Incaopaz

O Necessita de ajuda
O Independente

4 INTESTINOS

@ Incontinente

O Acidente ocasional
O Continente

7 .USO DE TOILET

@© Dependente

O Necessita de alguma ajuda

O Independente (todas as agdes)

4

Informagdo reservada relevante

Este utente precisa de

l Inserir I | Guardar I | Fechar I

Projeto cofinanciado por.
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3.5.40. Ecra UI_RIO5

Volto J&

O Q X Q (http//wwwvoltoja pt

J& D

. Aa&ajd s)“} Inicio  Alterar Registo Ofertas  Procuras | Particip ! A p Quem Somos Onde Estamos  Logout

Lista de Participantes
Avatar Idade  |Perfil [Para Eliminar Desativado Para Mobilidade
ofo0101 |78 %4 o
01010102 |60 m] o ver registcs
01010103 |65 m} O

L4
3.5.41. Ecra UI_RIO7
Volto J&

o Q x Q http://www.voltoja pt

)& )

v \dolloja

— Gerir Oferta

&} Inicio  Alterar Registo = Ofertas  Procuras  Particip p

Quem Somos Onde Estamos

Logout

ERPI [Oloo-san(a Casa da Misericordia de Santarém

Data de Inicio Descri¢do da Oferta Base

Designagdo da Oferta [Pcsselc ailha verde do tejo ] [ Situagdo da Oferta

Visibilidade da Oferta|Rr's ‘. Palavras chave Categoria
Publico Registado #Praia, #Campo, O Cultural
Pablico Geral o Praia
[ Campo

e s

Transporte
Namero de Lugares

Imagens da Oferta b Inserir Prospeto =

Descrigdo da Oferta

2-Higiene Pessoal

10-Independente

e [ ;
PA ¥4 =]
Data de Fim Almogo v, 4 (]
g Jantar =4 0
Perfil Admitido ’
Atividades Classificagdo
1-Alimentagdo 0-Dependente |+
S5-Ajuda

5-Deslocagdo 0-Dependente

6-Mobilidade/Marcha 0-Dependente

7-Uso de Toilet 0-Dependente

3-Bexiga 0-Dependente |+
4-Intestinos 0-Dependente =

O passeio 4 ilha verde do tejo, serd iniciada de manha com deslocagdo em autocarro para a rﬂ
ilha

Ao fim da tarde, regressaremos a casa onde faremos um lanche.

8-Vestir 0-Dependente
9-Banho 0-Dep
10-Escadas

0-Dependente

Criar Oferta I Alterar Oferta I Eliminar Oferta l Guardar I Fechar I

Projeto cofinanciado por.
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3.5.42. Ecra UI_RIO7a

Volto J&
D X} (prwwworospt ) @ )
4 .
R 0&0762 Inicio  Alterar Registo = Ofertas  Procuras Participantes  Mobilidades ~ Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout
— Gerir Oferta Selegdo de imagens
ERPI | 0100-Santa Casa da Misericérdia de Santal l [ situagdo da Oferta
Data de Inicio Descrigdo da Ofertaq Palavras chave Categoria
—_ @ o o #Praia, #Campo, [ Cuitural
PA & ™ Praia
imagem1ipn
Data de Fim Almogo (7.4 agf png L [J Campo
e gt ra
Jantar %4 imagema png de Lugares
imagem4 pn
i 5 i ferta '.‘ Inserir Prospeto ’.‘
Perfil Admitido MRREREO8
Atividades Classificad hha com deslocag@o em autocarro para a ﬁ
1-Alimentagdo 0-Dej
S-Aju|
2-Higiene Pessoal 10-In hsiiiniane
3-Bexiga 0-Dey
4-Intestinos 0-Dej
5-Deslocagdo 0-Dej
6-Mobilidade/Marcha 0-Dej
7-Uso de Toilet 0-De
8-Vestir 0-Dependente |+
| o
9-Banho 0-Dependente H
10-Escadas = Criar Oferta ]I Alterar Oferta ]I Eliminar Oferta ] Guardar ] I Fechar ]
Q
L4

3.5.43. Ecra UI_RIO7b

Volto J&
D X {3 [iprmwwvoroept D)
- .
" 0%74 Inicio  Alterar Registo | Ofertas  Procuras  Particip A P Quem Somos Onde Estamos  Logout
— Gerir Oferta sral
ERPI | 0100-Santa Casa da Misericérdia de Santarém ]  Designagdo da Oferta [Passeio a ilha verde do tejo | O situagao da oferta
Data de Inicio Descrigdo da Oferta Base Visibilidade da Oferta[gr's j' Palavras chave Categoria
| ] 69 ¢ P Publico Registado #Prala, #Campo, O cultural
PA (74 O Pablico Geral M Praia
j o
Data de Fim P— .1 O — = — ool [J Campo
g Jantar ¥4 (] Alert Gmero de Lugares
Serd feita uma notificagdo ao Administrador do
Volto J& s da Oferta Jgpr Inserir Prospeto P.
Perfil Admitido ’ P
Atividades Classificagdo m
la de manhd@ com deslocagdo em autocarro par
1-Alimentagdo O-Dependen(e‘- e leslocagdo em autocarro para o
5-Ajuda
2-Higiene Pessoal 10-Independente]
No Yes de faremos um lanche.
3-Bexiga 0-Dep e | v
4-Intestinos 0-Dependente =
5-Deslocagao 0-Dependente =
6-Mobilidade/Marcha 0-Dependente =
7-Uso de Toilet 0-Dependente |+
8-Vestir 0-Dependente : zi
9-Banho 0-Dependente ﬂ
| criar Oferta J| Atterar Ofterta J| Eliminar Oterta )} Guardar ] | Fechar ]
10-Escadas 0-Dependente n
Q
L4
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3.5.44. Ecra UI_RIO7c

2-Higene Pessool 10-Independente

3-Bexiga 0-Dependente |+
4-Intestinos 0-Dependente H

5-Deslocagdo

0-Dependente
0-Dependente

0-Dependente

6-Mobilidade/Marcha

7-Uso de Toilet

Volto J&
D X} (prwwworospt ) @ )
4 .
Rd 0{2@76?? Inicio  Alterar Registo | Ofertas  Procuras Participantes Mobilidades  Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout
— Criar Oferta iral
ERPI 0100-Santa Casa da Misericérdia de Santarém I Designagdo da Oferta IPasselo @ iiha verde do tejo I [ Situagdo da Oferta
Data de Inicio Descri¢do da Oferta Base Visibilidade da Oferta|Rrl's - Palavras chave Categoria
g P Publico Registado #Praia, #Campo, [ Cuiltural
PA [v.4 a - Publico Geral 4 Praia
Data de Fim Campo
— Almogo ¥4 m] O""ﬂf” Prolenﬂﬁdo Transporte - P
- g Jantar =4 O Namero de Lugares
Perfil Admitido ’ Imagens da Oferta Inserir Prospeto
Atividades Classificagdo Descrigdo da Oferta
1-Alimentagdo 0-Dependente |+
S-Ajuda

[oompensene]]
9-Banho
10-Escadas

I Criar Oferta l I Guardar ' I Fechar I

Aa

3.5.45. Ecra UI_RIO7d

Volto J&
QD X Q hitp //wwwvoltoja pt ) @ )
g ‘a{(ojg,z Inicio  Alterar Registo | Ofertas  Procuras  Particip P Quem Somos Onde Estamos  Logout
— Criar Oferta iral
ERPI 0100-Santa Casa da Misericérdia de Santarém l Designag¢do da Oferta I Passeilo 4 ilha verde do tejo l [ situagdo da Oferta

Sele¢do de imagens

S-Deslocagdo
6-Mobilidade/Marcha
7-Uso de Toilet

8-Vestir

RIRIRIRIRIE

Data de Inicio Descrigdo da Ofert Palavras chave Categoria
I /1 I @ Refei¢cdes|Oferec| #Praia, #Campo, [ Cultural
PA [v.4 o Praia
Data de Fim Almogo (74 ] Campo
Oul) e
e
Jantar M de Lugares
prospeto1pdf bterta Inserir Prospeto ’-.
prospeto2 pdf
Perfil Admitido prospeto3 pdf
Atividades Classifl prospeto4 pdf m
1-Alimentag¢do 0-| prospetoS pdf
2-Higiene Pessoal b=
3-Bexiga
4-Intestinos

9-Banho

0-

10-Escadas

| Criar Olerlﬂ | Guardad I Fecnod

N ¢
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3.5.46. Ecra UI_RIOZ7e

Voito J&

o Q X ‘Q hitp //www voitoja pt

) @ D

O Lorem Ipsum é um texto modelo da inddstria tipogrdfica e de
impressdo O Lorem Ipsum tem vindo ¢ ser o texto padrdo usado por
estas industrias desde 0 ano de 1500

01208 de Agosto - 7 noites - Bulgaria

O Lorem Ipsum & um texto modelo da indastria tipogréfica e de
impressdo O Lorem Ipsum tem vindo a ser o texto padrdo usado por
estas industrias desde o ano de 1500

12 a 16 de Junho - & noites - Natureza no Monte Matra - Hungria

O Lorem Ipsum & um texto modelo da indastria tipograéfica e de
impressdo O Lorem Ipsum tem vindo a ser o texto padrdo usado por
4 estas indistrias desde o ano de 1500

24 a 31 de Agosto - 7 noites - Polénia

O Lorem Ipsum é um texto modelo da indistria tipografica e de
impressdo O Lorem Ipsum tem vindo a ser o texto padrdo usado por
estas indistrias desde o ano de 1500

10a 14 Junho - & noites - RepGblica Checa

30 turistica em autocarro. Visitas guiadas

3.5.47. Ecra UI_RIOS

Volto J&
O Q X Q (http7/wwwyoltoja pt ] @
v ! Aa%?a, @ Inicio  Alterar Registo = Ofertas  Procuras  Par » A Quem Somos  Onde Estamos  Logout
Casa da Quinta
Temos as nossas ¢Bes localizadas num local ap e situado a cerca de uma hora de Lisboa, de Coimbra ou
Castelo Branco. Por outro lado e quando visitar o seu familiar residente pode disfrutar da oferta turistica da nossa
regido, quer no concelho de Vila Nova da Barquinha, quer nos vizinhos de Tomar, Abrantes, Entroncamento ou Golegé
Santa Casa da Misericérdia de Santarém A oleita
Quinta do Valmonte
Aliamos 0s tragos da Quinta de ao conforto que o dia-a-dia dos Nossos utentes necessita ter,
dotando-os de todas as condigdes, ndo s6 materiais como afectivas
Santa Casa da Misericérdia de Grandola gerir oferta

Projeto cofinanciado por.

CSMPETE
o TEJO 5030

2020

¥>020

PORTUGAL

FCT

- UNIAO EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional -~ e

Pégina 1

21



PROGRAMA DE INTERCAMBIO SENIOR

3.5.48. Ecra UI_RIO09

Volto J&

O Q X Q (http://www.voltoja pt ] @

A . .
g 0&0 7&3, \-\T‘U} Inicio  Alterar Registo  Ofertas | Procuras Participantes Mobilidades ~ Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout
- Gerir Procura iral
ERPI | 0105-Santa Casa da Misericérdia de Grdndola l Designagdo da Procura |P0$Sel0 a ilha verde do tejo |
~ Categoria
Descrigdo da Procura | 0 passeio a ilha verde do tejo, seré iniciada de manhd com deslocagdo em autocarro para a ilha [ Cultural
: o Praia

Ao fim da tarde, regressaremos a casa onde faremos um lanche. [ Campo

[J Acompanhante [ situagdo da Procura Palavras chave
#Praia, #Campo,
Data de Inicio % Data de Fim %
Utentes Regi Utentes

Avatar _~ Idade ¥
01010101 72
01010102 62
01010103 68

I Adicionar -> I Imor 4 Idade ¥ Masc. Fem. Perfil |

|Cr|or ProcurallAlleror Procuro]lEllmmor Procura" Guardar ]I Fechar l

3.5.49. Ecra UI_RIO09a

Volto J&

O o X Q (http://www.voltoja pt ] @

A P ’,:
v oew;&,, \.\ Inicio  Alterar Registo Ofertas = Procuras Participantes Mobilidades  Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

- Gerir Procura

ERPI | 0105-Santa Casa da Misericérdia de Grdndola l Designagdo da Procura |Passe|o a ilha verde do tejo |
~ Categoria
Descrigdo da Procura | o passeio a ilha verde do tejo, serd iniciada de manha com deslocagdo em autocarro para a ilha 0 cultural
) o Praia
Ao fim da tarde, regressa( Alert [ campo
Serd feita uma notificagdo ao Administrador do
[ Acompanhante Volto J&. Palavras chave
#Praia, #Campo,
Data de Inicio % Data de {
Utentes Regi pntes d

Avatar  « Idade ¥ Masc No l Yes Vatar « Idade ¥ Masc Fem. Perfil

of010101 72 (=] | o 0O

01010102 62 (]

|criar Procura]Atterar Procura][Elminar Procura] | Guardar || Fechar |

Projeto cofinanciado por.
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3.5.50. Ecra UI_RIOY%

Volto J&

O Q X Q (http://www.voltoja pt ] @

A P £
. a&d;a, @ Inicio  Alterar Registo  Ofertas | Procuras Participantes Mobilidades  Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

- Criar Procura

ERPI | 0105-Santa Casa da Misericérdia de Grdndola l Designagdo da Procura IPasselo a ilha verde do tejo |
~ Categoria
Descrigdo da Procura | 0 passeio a ilha verde do tejo, seré iniciada de manhd com deslocagdo em autocarro para a ilha 0 Cultural
. M Praia
Ao fim da tarde, regressaremos a casa onde faremos um lanche. [ Campo
[J Acompanhante [ situagdo da Procura Palavras chave

#Praia, #Campo,

Data de Inicio

Utentes F

Data de Fim %

Utentes

I Adicionar -> I Avator ~ Idade ¥ Masc Fem. Perfil I

gk

Avatar  ~ Idade ¥

Masc.

01010101 72 (m]
]

]

o 0O

01010102 62
01010103 68

ooog

|Cnar Procural I Guardar ]I Fechar ]

3.5.51. Ecra UI_RI10

Volto J&

o ® X Q (http //www.yvoltoja pt ) @

& y L0
g 0&074 s; Inicio  Alterar Registo  Ofertas = Procuras  Particip » A Quem Somos  Onde Estamos  Logout

Minhas Procuras

Santa Casa da Misericérdia de Santarém

Procuramos

Editar

Santa Casa da Misericérdia de Grandola

Procuramos

Editar

Projeto cofinanciado por.
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3.5.52. Ecra UI_RI11

O x http://www.voltoja pt
.

Volto J&

] &)

v \dolteja

- Proposta de

\'\7&} Inicio  Alterar Registo Ofertas  Procuras Participantes = Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

~ Minha ERPI

ERPI Origem 10100 - Santa Casa da Misericérdia de santarem]

~ ERPI's Externas
ERPI

0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo ]v

0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola

Procuras Registadas

0001 - Visita ao Palécio da Insua (Casa da Quinta)

0002 - Um dia de praia

Ofertas Registadas

Participantes propostos a Enviar
Avatar  ~ Idade
01010101 72
01010102 62
01010103 68

[ Acompanhante

0001 - Visita ao Paldcio da Insua (Casa da Quinta) ]-

0002 - Um dia de praia

Descri¢do da Oferta

9.00 - Saida
10.00 - Passeio pela Quinta da Insua
12.00 - Almogo na margem do rio Ddo

14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Mangualde
17.00 - Regresso

Descrigdo da Oferta Base

Data de Inicio - % Data de Fim - @

Alojamento
; 3 P Oferecido Pretendido
PA % (] % 0
Almogo ¥4 O
Jantar M [m] Transporte

Namero de Lugares

l Criar Propostd |Gravor Proposﬂ l Sair J

3.5.53. Ecra UI_RI12

o o X Q (http://www.voltoja pt

Volto J&

] &)

v \Jjolteja

- Proposta de

\:\;7(;—‘ Inicio  Alterar Registo  Ofertas  Procuras Participantes = Mobilidades  Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

~ Minha ERPI

= ERPI's Procura

ERPI Destino |0100 - Santa Casa da Misericérdia de Santarem

l ERPI

Oferta

0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo ‘v

0001 - Um dia de praia

0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola

0002 - Visita ao Paldcio da Insua

Procura

Descrigdo da Oferta

0001 - Um dia de praia

0002 - Visita ao Palécio da Insua

9.00 - Saida
10.00 - Passeio pela Quinta da Insua

Participantes propostos a acolher

12.00 - Almogo na margem do rio Ddo Aickar Idade < |Perfi
14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Mangualde 02020201 68 Verde
17.00 - Regresso
02020202 70 Amarelo
Descrigdo da Oferta Base Alojamento
¢ f P Otere&do Pretenﬁdo
Acompanhanty
PA 74 O a P! e
Almogo o O
Transporte
Jantar o 0

Namero de Lugares -

Data de Inicio - % Data de Fim - %

Criar Proposta I |vacr Propostal | Sair I

Projeto cofinanciado por.
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3.5.54. Ecra UI_RI13

Volto J&
o o x Q (h_((g/lwwwvollg]gpl B @
; Ad&d;d, @ Inicio  Alterar Registo = Ofertas  Procuras  Particip L p t Quem Somos  Onde Estamos  Logout
oy .
Ofertas - Critérios de Pesquisa
~ Pesquisar Ofertas
Pesquisa livre @mwo aqui as suas palavras chave ) I Pesqulsaﬂ
Area Geogrdfica | Distrito de Santarém v Categoria
[ Cultural
Perfis Admitidos o Praia
¥ ¥ 00 0 Data de Inicio % [] Campo
% ‘ ‘ { ’ Paoderm [77 |4
4
3.5.55. Ecra UI_RI14
Volto Ja&
Q Q X Q (btte 77 wwwoltojapt D)
@ Inicio  Alterar Registo = Ofertas  Procuras  Particip ! A Quem Somos  Onde Estamos  Logout

v \dolteji

Ofertas disponiveis

Categoria da Oferta Perfil Minimo|

Casa da Quinta

Temos as nossas instalagdes localizadas num local aprazivel e situado a cerca de uma hora de Lisboa, de Coimbra ou
Castelo Branco. Por outro lado e quando visitar o seu familiar residente pode disfrutar da oferta turistica da nossa
regido, quer no concelho de Vila Nova da Barquinha, quer nos vizinhos de Tomar, Abrantes, Entroncamento ou Golegd

Proposta de Mobilidade

Santa Casa da Misericérdia de Santarém
Ver Prospeto

Categoria da Oferta Perfil Minimo|

Quinta do Valmonte S7

Aliamos 0s tragos tradicionais da Quinta de Valmonte ao conforto que o dia-a-dia dos nossos utentes necessita ter,
dotando-os de todas as condi¢des, ndo sé6 materiais como afectivas

Santa Casa da Misericérdia de Grandola
D e Ver Prospeto

Projeto cofinanciado por.
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3.5.56. Ecra UI_RI14a

Volto J&

O CD X Q (http//www.voitoja pt

J& D

Quem Somos  Onde Estamos

a . ’7@
- detd;d, g;‘ Inicio  Alterar Registo Ofertas  Procuras  Particip 1 Acomp

Minhas Ofertas

Logout

Casa da Quinta

Temos as nossas instalagdes localizadas num local aprazivel e situado a cerca de uma hora de Lisboa, de Coimbra ou
Castelo Branco. Por outro lado e quando visitar o seu familiar residente pode disfrutar da oferta turistica da nossa
regido, quer no concelho de Vila Nova da Barquinha, quer nos vizinhos de Tomar, Abrantes, Entroncamento ou Golegd

Proposta de Mobilidade

Santa Casa da Misericérdia de Santarém

Categoria da Oferta Perfil Minimo)

Ver Prospeto

Quinta do Valmonte

Aliamos 0s tragos da Quinta de
dotando-os de todas as condigSes, ndo s6 materiais como afectivas

Proposta de Mobilidade

Santa Casa da Misericérdia de Grandola

Qo conforto que o dia-a-dia dos nossos utentes necessita ter,

Categoria da Oferta Perfil Minimo|

SZ

Ver Prospeto

3.5.57. Ecra UI_RI15

Volto Ja&

o Q x Q muwwvapl

) @)

[§

Quem Somos  Onde Estamos ~ Logout

A y NOLO .
Mg 0&0'74 @ Inicio  Alterar Registo  Ofertas | Procuras Participant Acomp

Procuras - Critérios de Pesquisa

- Pesq Procuras
Pesquisa livre @ Insira aqui as suas palavras chave ) I PesqulsorJ
Area Geogrdfica | pistrito de Santarém - Categoria
[ Cultural
Perfis Incluidos M Praia
48 4 O 0O 0O Data de Inicio g [J Campo
& ‘ ¥ ‘& ’ Data de Fim )

Projeto cofinanciado por.
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3.5.58. Ecra UI_RI16

Volto J&
] & )

o o X Q (http//www.voitoja pt

Inicio  Alterar Registo Ofertas  Procuras  Particip Acomp Quem Somos  Onde Estamos  Logout ﬁ

Procuras disponiveis

Categoria da Procura Perfil Minimo)

¢

Santa Casa da Misericérdia de Santarém

Procuramos ..

Proposta de Mobilidade

Categoria da Procura Perfil Minimo)

J Santa Casa da Misericérdia de Grdndola sz

Procuramos ..

Proposta de Mobilidade

3.5.59. Ecra UI_RI16a

Volto J&
) @)

O Q x Q m.g//wwwvmpl

@ Inicio  Alterar Registo  Ofertas | Procuras Participantes Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

Minhas Procuras

=
’ ¥

Categoria da Procura Perfil Minimo)

Procuramos
Avatar  ~ Idade ¥ Masc Fem.
01010101 72 o o
01010102 62 O O Amarelo
01010103 68 O O vermel

Categoria da Procura Perfil Minimo|

Sz

Procuramos
Avatar 4 |dade ¥ Masc
01010101 72 m]
01010102 62 O
O

Proposta de Mobilidade 01010103 68

Fechar
0'

Projeto cofinanciado por.
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Volto J&
QD X {3 [iprrwwwvorsiopt ) @ )
A . ’, 3
% 0&074 Q.\ Inicio  Alterar Registo  Ofertas Procuras Participantes ~ Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout
~ Proposta de
~ Minha ERPI ~ ERPI's Externas
- ERPI [0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo ‘-
ERPI Origem 0100 - Santa Casa da Misericérdia de Santarem | -
0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola
Procuras Registadas | 0001 - Visita ao Paldcio da Insua (Casa da Quinta,
( ) |~ Ofertas Registadas | 0001 - Visita ao Palécio da Insua (Casa da Quinta) -
10002 - Um dia de praia
0002 - Um dia de praia
Descri¢@o da Oferta
Participantes propostos a Enviar
= F 9.00 - Saida
Vot lddan e ME“' o : 10.00 - Passeio pela Quinta da Insua
01010101 72 12.00 - Almogo na margem do rio Do
01010102 62 O a 14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Mangualde
17.00 - Regresso
01010103 68 O (]
Descri¢@o da Oferta Base Alojamento
01 Acompanhante Refeic G Oferecido _[Pretendido
PA o O % O
Almogo o O
Data de Inicio Jantar v O Transporte
Data de Fim 3] Namero de Lugares
I Criar Proposta ] I Gravar Proposta I I Sair l
v
L4
~
3.5.61. Ecra UI_RI18
Volto J&
- E:) X Q hitp//wwwvoltoja pt ) @ )
- y T T "
LR dad7ﬁ/ \.\ -} Inicio  Alterar Registo Ofertas Procuras Participant L A P tes Quem Somos Onde Estamos  Logout
~ Proposta de
~ Minha ERPI — ERPI's Procura
ERPI Destino 10100 - Santa Casa da Misericérdia de Santarem ] ERPI [0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo -
0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola
Oferta 65601~ Um dia de praia -
0002 - Visita ao Paldcio da Insua Procura [0001 - Um dia de praia 1'
O 0002 - Visita ao Paldcio da Insua
Descri¢do da Oferta
9.00 - Saida Participantes propostos a acolher
10.00 - Passeio pela Quinta da Insua =
12.00 - AImogo na margem do rio D&o L foickte | Pecm
14.00 - Apresentag¢do do Rancho folclérico de Mangualde 02020201 68 Verde
17.00 - Regresso
02020202 70 Amarelo
Descri¢do da Oferta Base Alojomento
[ P Iotmafo Pretendido |
PA x g O |— [J Acompanhante
Almogo o m}
Transporte
Jontar = 0 Namero de Lugares Data de Inicio Data de Fim
Criar Propos(a] | Gravar Proposta] | Sair ]
2
L4
Projeto cofinanciado por.
' E]O COMPETE J PORTUGAL - UNIAO EUROPEIA FCT
i >
Fundo Europeu ol
2020 e o 2020 L 202 O de Desenvolvimento Regional s g
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3.5.62. Ecra UI_RI19

Volto J&
QA X Q (http 7/wwwvoltojapt ) @ )
W 'Aaeta. 7@ Qx } Inicio  Alterar Registo Ofertas Procuras Participantes = Mobllidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout
=
Negociactes de Mobilidade
- ¢des em curso
N=Proposta |ERPI Proponente ERPI Alvo rExporlﬁncla
0001 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo  |0002-xx ver proposta (E)
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo  |0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0002-xx ver proposta (R)
0003 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo  |0002-xx ver proposta (ER))
- ¢ ter
Ne Proposta [ERPI Proponente ERPI Alvo Experiéncia
0001 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola 0001-xxx ver proposta (E Ab)
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0001-xxx ver proposta (R Ab)
0003 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola 0001-xxx ver proposta (ER Abj
0004 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0001-xxx ver proposta (E Fe)
0005 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Gréandola 0001-xxx ver proposta (R Fe)
0006 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0001-xxx ver proposta (ER Fe]
Sair
]
Z.
~
3.5.63. Ecra UI_RI19a
Volto J&
QA X O (bt 77wwwvoitojapt ) @ )
A S 00 §
r- 0&0 7&1 \'\7_(—} Inicio  Alterar Registo  Ofertas Procuras  Participantes = Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

Negociacao de Proposta de Mobilidade

ERPI Destino 10100 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Cas!elol

Participantes a Enviar
Avatar  [Idade ¥
01010101 |68

Lista de Acompanhantes Ofertas Registadas

0001 - Visita ao Palécio da Insua (Casa da Quinta) lv
0002 - Um dia de praia

Técnica de Geriatria - Ana Soares
Técnica de Geriatria - Aimerinda
Bernardes

9.00 - Saida

10.00 - Passeio pela Quinta da Insua

12.00 - Aimogo na margem do rio Ddo

14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Mangualde
17.00 - Regresso

01010102 |70

01010103 |98

Inicio [7777 ]g Fm [77 ]g

Descrigdo da Oferta Base Alojamento

Refelg T G Ofer Pretendido
Procuras Registadas | 0001 - Visita ao Paldcio da Insua (Casa da Quinta) |+ R s 0 &
0002 - Um dia de prala
Ao o = Transporte
Jantar M [m] Namero de Lugares

Alterar Proposta ] [ Gravar Proposta | [Abandonar Negociagao] | o | [ Propor intercambio | [ sar ]

email encerrar neggcm;éo

[«

Projeto cofinanciado por.
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3.5.64. Ecra UI_RI19b

Volto J&

O Q X Q (http://www.voltoja pt

] &)

v \delteja

‘.% Inicio  Alterar Registo  Ofertas  Procuras  Participantes = Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos

17.00 - Regresso

Logout
Negocia¢ao de Proposta de Mobilidade
ERPI Origem  [0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo | Oferta [0001 - Passelo 4 liha Verde do Tejo ;i
0002 - Visita aos Monumentos Histéricos de Santarém

Participantes propostos Lista de Acompanhantes

Avatar Idade ¥ \pi B B ————— Descrigdo da Oferta

02020202 |78 v, Auxiliar de Geriatria - Julia Pinheiro 9.00 - Saida
10.00 - Passeio pela Mercado

02020203 (60 a 12.00 - Almogo na margem do rio Tejo
14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Sanatrém

02020204 |65 v,

Descrigdo da Oferta Base Alojamento

P Oleregio rreun&ao
Procuras Registadas ]v 1~ O
€ o o Transporte
w4 (m} Namero de Lugares

Alterar Proposlﬂ | Gravar Propos(o] IAbanoonar Negocla(;ﬂ [

J IPropor ln(erc&mmﬂ I Sair ]

email encerrar negociacdo

3.5.65. Ecra UI_RI19c

<D X {3 rorrewweorsiapt

Volto J&

) & DO

‘olraia

Negociacdo de Proposta de Mobilidade

P Quem Somos  Onde Estomos

Logout

Participantes a enviar

Avatar

Tdade

Lista de Acompanhontes

Oferta

01010101
01010102

01010103

Técnica de Geriatri
Técnica de Geriat
Bernardes

Verde

Amareiof

=

icie 77 ] (29

e [77 189

Ana Soares

Imerinda

ERPI Destino [0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo |

[0001 ~ Visita ao Palécio da Insua (Casa da Quinta)

[©002 - Um dia de praia

1=
|

10.00 -
12.00 -
14.00 -
17.00 -

9.00 - Saida

Passeio pela Quinta da Insua
AImogo na margem do rio Do
do Rancho

de 9
Regresso

Descrigdo da Oferta Base|

0001 - Visita 0o Palécio da Insua (Casa da Quinta)

Prccurnl

0002 - Um dio de praia

— Dados da

ERPI Origem

Alojamento

PA

Jantar

Almogo

[ ——

|
o Transporte
]

para

NGmero de Lugares

[©102 - Santa Casa da Misericordia de Penalva do Castelo |

Participantes a receber

Oferta [ 0001 - Passeio & liha Verde do Tejo ‘v]
5002 - Visito aos Monumentos HIStoncos de Santaram. ]
Lista de Acompanhantes
Avatar 1dade = [Perfil |Propostos |Aprovados Psicologa - Teresa Pacheco D da Oferta
02020202 |78 Verde [~. ¢ |~ Auxiliar de Geriatria - Julia Pinheiro Q.00 - Saida
e 10.00 - Passeio pela Mercado
60 & ] 12 00 - Almogo na margem do rio Tejo
14 00 - do Rancho de Sonatrém
e & = 17.00 - Regresso
Descrigdo da Oferta Base Alojamento
micie [77 189 em[77 189 = me
[ =) PA [~ o l i l (m |
[ ] Licadaaad d o Transporte
Joritar [~ (=] Namero de Lugares
[ craver Prop ] [ | | | emai
Projeto cofinanciado por.
' TEJO CSOMPETE PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
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3.5.66. Ecra UI_RI19d

O Q X Q (http://www.voltoja pt

Volto J&

] &)

v \Jolteja

Negocia¢ao de Proposta de Mobilidade

}Inicno Alterar Registo  Ofertas Procuras Participantes = Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

ERPI Destino [Lwo - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Caslelol
Participantes a Enviar
< = Liaia e doompaniariee Oferta [0001 - Visita ao Paldcio da Insua (Casa da Quinta) lv
Avatar|idade ¥ |Perfil  |Propostos |Aprovados | ['scnicq de Geriatria - Ana Soares 0002 - Um dia de prola
01010101 |68 Verde 1~ ¥4 Técnica de Geriatria - Aimerinda
Bernardes
01010102 |70 Amarel v v 9.00 - Saida
- 10.00 - Passeio pela Quinta da Insua
01010103 |98 Vermelh v O 12.00 - Almogo na margem do rio Dao
14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Mangualde
_— 1 - R
Inicio l 77 Ig Fim I 77 Ig 7.00 - Regresso
Descrigdo da Oferta Base Alojamento
Procura [ 0001 - Visita ao Paldcio da Insua (Casa da Quinta) ‘v - o F B O!em&do Preten&do
PA
0002 - Um dia de praia
Almogo o - Transporte
Jantar o m] Namero de Lugares

[_Reativar Negociagdo |[

Sair ]

ver email de reativagdo

3.5.67. Ecra UI_RI19e

Avatar _ [idade * [Perfii |Prop v

02020202 (78 Verde g <
02020203 |60 Amarel v, o
02020204 |65 [Vermelh .4 1

Coesene)

Psicologa - Teresa Pacheco
Auxiliar de Geriatria - Julia Pinheiro

lnicm[l/Jg FIMI// ]Q

Procura

|~

Descrigdo da Oferta

Volto J&
c Q X Q (http://wwwvoltoja pt ] @
A 4 O
b dew 7&,{ "9 Inicio  Alterar Registo Ofertas Procuras Participantes = Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout
Negocia¢ao de Proposta de Mobilidad
ERPI Origem |0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo ] Prerta [ 0001 - Passeio 4 liha Verde do Tejo lv
0002 - Visita aos Monumentos Histéricos de Santarém
Participantes propostos Lista de Acompanhantes

Descrigdo da Oferta

9.00 - Saida

10.00 - Passeio pela Mercado

12.00 - Almogo na margem do rio Tejo

14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Sanatrém
17.00 - Regresso

Descrigdo da Oferta Base

Alojamento
¢ ferecido |P Ol«e&o Prelen&oo
PA v (m]
Almoge o - Transporte
Jantar >4 (m] Namero de Lugares

[_Reativar Negociagdo | |

Sair J

ver email de reativa¢do

Projeto cofinanciado por.

»

2020
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rEJO )

20

P2620

UNIAO EUROPEIA
Fundo Europeu

de Desenvolvimento Regional

Fundagio para a Ciéncia € a Tecnologia

Pagina 131



oltoia

PROGRAMA DE INTERCAMBIO SENIOR

3.5.68. Ecra UI_RI19f

<3 C> X Q {(http 7/wwwvoitoja pt

Volto J&

n

@ Inicio  Alterar Registo  Ofertas

Negociacao de Proposta de Mobilidade

Quem Somos

Onde Estamos  Logout

Participantes a enviar

Lista de Acompanhantes

Avatar ldade < [Perfi  [Propostos [Aprovados Técnica de Geriatria - Ana Soares
01010101 |68 Verde 1~ [~ Técnica de Geriatria - Aimerinda
> Bernardes
01010102 |70 Amareiof =4 >4
01010103 |as r 1~ ] BT
s micio [77 ]88 Fm [ 1B
Procura

|ooo1 - Visita ao Pal4cio da Insua (Casa da Quinta) |v]

[©002 - Um dia de praia

— Dados da

para

ERPI Destino [0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo |

Oferta [0001 - Visita ao Palécio da Insua (Casa da Quinta)

2002 - Um dia de praia

I-]
]

9.00 - Saida
10.00 - Passeio pela Quinta da Insua
12 .00 - AiImogo na margem do rio D&o

17.00 - Regresso

14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Mangualde

Descrig@o da Oferta Base

Alojamento

e

Transporte
Namero de Lugares

ERPI Origem

[0102 - Santa Casa aa Misericordia de Penalva do Castelo |

Participantes a receber

Lista de Acompanhantes

Oferta Registadas

[0001 - Passeio & 1iha Verde do Tejo

[©002 - visita aos Monumentos Histéricos de

I-]
]

Avatar Idade < [Perfil \p - Teresa Descrig@o da Oferta [Goo0 - Saida
02020202 |78 Vverde =4 =4 Auxiliar de Geriatria - Julia Pinheiro 1000 © P watc patccMaeoadn
o Amarelol  F o 12.00 - Almogo na margem do rio Tejo
14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de
&5 o o Sanatrém
Descrigdo da Oferta Base Alojomento
mico [77 189 em[77 183 Oteregio Pretendiio
PA 1~ ]
Procura =
l l J Almogo 1~ i Tronsporte
L ] Jantar 1~ ] Namero de Lugares
T A
[Reativar Negociagdo Intercambio ver email de reativagdo
Z]
~
3.5.69. Ecra UI_RI19g
Volto Ja&

O CD X Q (http://www.voltoja pt

) @D

v \dolteji

Q.J.D} Inicio  Alterar Registo Ofertas Procuras Participantes = Mobllidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

Consultar Proposta de Mobilidade

[

Participantes a Enviar

Lista de Acompanhantes

Avatar  [Idade ¥ [Perfil |Propostos |Aprovados
01010101 |68 Verde o 1%
01010102 |70 Amare o .4
01010103 |98 Vermelh o (m|

Técnica de Geriatria - Ana Soares
Técnica de Geriatria - Aimerinda
Bernardes

Inicio [ |@ Fm 77 |@

ULV 0001 - Visita o Paléclo da Insua (Casa da Quinta), 00!

ERPI Destino

| 0100 - Santa Casa da Misericordia de Penalva do Castelo |

Oferta [ 0001 - Visita ao Palécio da Insua (Casa da Quinta) lv
0002 - Um dia de praia
9.00 - Saida

10.00 - Passeio pela Quinta da Insua
12.00 - Aimogo na margem do rio Do

17.00 - Regresso

14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Mangualde

Descrigdo da Oferta Base Alojamento
F ¢ ferecido |P Olereﬂ?o Prelenﬂdo
PA v O
Almogo o o Transporte
Jantar % O Numero de Lugares

Projeto cofinanciado por.
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3.5.70.

Ecra UI_RI19h

Volto J&

O Q X Q (http//www.voitoja pt

J& D

v \Jdoltoja

\:\U.E} Inicio  Alterar Registo  Ofertas Procuras  Participantes ~Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos

Consultar Proposta Mobilidade

Logout

ERPI Origem

Participantes propostos

[ 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo |

Lista de Acompanhantes

Oferta {0001 - Passeio 4 liha Verde do Tejo

0002 - Visita aos Monumentos Histoéricos de Santarém

Avatar Tdade = P \p P 90 - Teresa Pacheco Descri¢do da Oferta
02020202 |78 v v Auxiliar de Geriatria - Julia Pinheiro 9.00 - Saida
10.00 - Passeio pela Mercado
02020203 |60 ¥4 a 12.00 - Almogo na margem do rio Tejo
14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Sanatrém
02020204 |65 o %4 17.00 - Regresso
Inicio m % Fim m % Descri¢do da Oferta Base Alojamento
¢ I g Of P
4
Procura PA o o 8]
de Almogo o o Transporte
Jantar v/ O Namero de Lugares
v
4
~ -
3.5.71. Ecra UI_RI19i
Voito J&
Ao X Q (http/7wwwoitojo pt p W
v Q Inicio  Alterar Registo Ofertas Par! panhante: Quem Somos Onde Estamos  Logout

Consultar Proposta Intercémbio

Participantes

a enviar

Lista de Acompanhantes

‘Avatar
01010101

ldade =
68

01010102 |70

01010103 |48

Pertil Técnica de Geriat
Verde

ria - Ana Soares
Técnica de Geriatria - Aimerinda

=4
Amarelof >4
=]

ERPI Destino [0102 - Santa Casa da Misericordia de Penalva do Castelo |

Oferta |ooo1 - Visita ao Palécio da Insua (Casa da Quinta)

[©002 - Um dia de praia

I=]
]

9.00 - Saida

10.00 - Passeio pela Quinta da Insua

12.00 - Almogo na margem do rio Do

14.00 - ApH o do Rancho folclérico de
17.00 - Regresso

micio [77 1 B9

rm 77129

Procura loom - Visita ao Palécio da Insua (Casa da Quinta)

[©002 - Um dia de praia

I-]
]

Descri¢@o da Oferta Base Alojamento

E“"ﬁf"’ |"’""‘E‘f’°

PA

Almogo Transporte

Jantar Namero de Lugares

ERPI Origem

Participantes

[0102 - Santa Casa ca Misericordia de Penalva do Castelo |

a receber Lista de Acompanh.

antes

Oferta |ooc1 - Passeio & liha Verde do Tejo

[©002 - Visita aos Monumentos Histéricos de Santarém

LI

[} ¢@o da Oferta

Q.00 - Saida

10.00 - Passeio pela Mercado

12.00 - Almogo na margem do rio Tejo
14.00 - Ap! o do Rancho folclor
17.00 - Regresso

de Sanatrém

Descrigdo da Oferta Base Alojomento

Avatar Idade = [Perfil P 3
02020202 |78 Verde [~ 4 ~ Auxilior de Geriatria - Julia Pinheiro
60 Amareio] = o
&5 [~ 1 =1
wicio [77 189 Frm [ 189
Procura |+
L ]

Iol-n&:o Preten;

PA |~ ¢ (] l H’o l
o— & 0 Transporte

Jantar |~ [m] Namero de Lugares

Projeto cofinanciado por.
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3.5.72. Ecra UI_RI20

Volto J&

O $ X Q (http//wwwvoltoja pt

J& D

Incio Alterar Registo Ofertas Procuras  Part t M

v \Jolteja

Gerir Acompanhantes

Nome Login Password  |Ativo |Fun¢do
Alexandrina Cruz Alves AAlves  |rrrrax O |Auxiliar de Geriatria
Bernardete Santos BerSa  [raras o |Psicologa

I Inserir Il Alterar Il Eliminar II Listar I| Fechar I

Quem Somos

Onde Estamos  Logout

3.5.73. Ecra UI_RI21

Volto Ja
O C() X Q (http7/wwwvoitoja pt ] @
b Aa&oj(: Q.‘ } Inicio  Alterar Registo Ofertas Procuras Participantes = Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout
— Pendentes
N*Mobilidade ERPI de Origem Oferta Inicio [Fim
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0012-xx |02-06-2019 |02-06-2019
0003 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0004-xx 19-06-2019 19-06-2019
— Abertas
N°Mobilidade RPI Destino Oferta Inicio Fim
0001 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola 0001-xxx 02-06-2019 02-06-2019
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0001-xxx 19-06-2019 19-06-2019
- Q
L4

Projeto cofinanciado por.

»

2020

rejo  COMPETE
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Fundo Europeu
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3.5.74. Ecra UI_RI21a

Acompanhantes

Volto J&
QA X Q (http 7/wwwvoltojapt ) @ )
v Slolte 7'@ Inicio  Alterar Registo  Ofertas  Procuras | Participantes  Mobilidades

Check-in - Lista de Mobilidades

Quem Somos

Onde Estamos  Logout

N°Mobilidade |ERPI Proponente ERPI Alvo Experiéncia
0001 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola 0001-xxx ver Mobilidade A
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0101 - Santa Casa da Misericordia de Santarém 0001-xxx ver Mobbilidade B

3.5.75. Ecra UI_RI21b

Volto J&

O Q x Q http//www.voitoja pt

)@ D

Inicio  Alterar Registo Ofertas Procuras Participantes

Mobllidades Acompanhantes

Quem Somos

v Ndolteja @

Onde Estamos

Logout

Mobilidades envolvendo a minha ERPI

— de Envio
N-Mobilidade ERPI de Destino Oferta Fslado Tnicio [Fim
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo |0012-xx Pendente |02-06-2019 02-06-2019
0003 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0004-xx Aberta 19-06-2019 19-06-2019
0004 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0004-xx Concluida 01-04-2019 02-04-2019
— de
N°Mobilidade ERPI de Origem Oferta Eatado Inicio Fim
0010 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Gréndola 0001-xxx Pendente 01-03-2019 02-03-2019
0012 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0001-xxx Aberta 01-03-2019 02-03-2019
0001 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0001-xxx Concluida 01-03-2019 02-03-2019

Projeto cofinanciado por.

»

2020

rejo  COMPETE
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3.5.76. Ecra UI_RI22

= Dados da M

Editar Mobilidade

Volto J&
O Q X Q (nttp//wwwvoltojopt ] @
A P £
. 0&0753, \'\ Inicio  Alterar Registo Ofertas Procuras Participantes = Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

ERPI Origem [ 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo |

Participantes propostos
Avatar Idade ¥
02020202 |78

Inicio
02020203 [60 .

02020204 |65

Lista de Acompanhantes

Estado [pendente |v
Psicéloga - Teresa Pacheco endent
Auxiliar de Geriatria - Julia Pinheiro A:erto €
Concluida
Procura 0001 - Passeio d liha Verde do Tejo |

Oferta Sociocultural [0001 - Passeio 4 Iiha Verde do Tejo

Descrigdo da Oferta

9.00 - Saida

10.00 - Passeio pela Mercado

12.00 - Aimogo na margem do rio Tejo

14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Sanatrém
17.00 - Regresso

Descrigdo da Oferta Base Alojamento

; ¢ P Otere&do Preten&do

PA M O

Almogo = ] Transporte

Jantar 1% [} Namero de Lugares

cuardar | | sar

3.5.77. Ecra UI_RI22a

~ Dados da

Editar Mobilidade

Volto J&
QO X} [Fwrmmwioss: ) @ D
A g 040 3
v aézajﬂ \.\Z(Jl} Inicio  Alterar Registo Ofertas Procuras Participantes = Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

ERPI Origem [ 0100 - Santa Casa da Misericordia de Santarem |

Participantes mobilizados

ERPI Destino |0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo I

Oferta Sociocultural [ooo1 - Visita ao Palécio da Insua (Casa da Quinta)

Avatar  |ldade ¥ [Perfil [Propostos [Aprovados Inicio g Descrigdo da Oferta
01010101 |68 Verde o 1 m———
Fim - Saida
01010102 |70 M ¥4 g 10.00 - Passeio pela Quinta da Insua
12.00 - Almogo na margem do rio Do
01010103 (98 4 1% 14.00 - Apresentagao do Rancho folclérico de Mangualde
17.00 - Regresso
Acompanhantes —
Técnica de Geriatria - Ana Soares Aberta  |v Descrigdo da Oferta Base Alojamento
Técnica de Geriatria - Aimerinda Bernardes Pendente v S m
Aberta f ¢ P Otere&do Pre(enﬂj]ao
Concluida PA M m]
Almogo o 0 Transporte
Jantar v/ O Namero de Lugares -
Guardar I | Sair I

[«

Projeto cofinanciado por.
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3.5.78. Ecra UI_RI22b

Volto J&

O tD X Q (http//wwwvoltoja pt ] @

A P ’, :
. 0&0753, \'\ Inicio  Alterar Registo Ofertas Procuras Participantes = Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

Editar Mobilidade

= Dados da M

ERPI Destino |0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo I

ERPI Origem | 0100 - Santa Casa da Misericérdia de Santarem |

Oferta Sociocultural |0001 - Visita ao Palécio da Insua (Casa da Quinta) |

Participantes mobilizados

A .
Avator: " |1dade: ¥ [Perfil |Prop P Inicio g Descrigdo da Oferta
01010101 |68 Verde %4 o
Bm 9.00 - Saida
01010102 |70 Amarel M oM 10.00 - Passeio pela Quinta da Insua
12.00 - Almogo na margem do rio Ddo
01010103 (98 [vermeh 4 1% 14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Mangualde
17.00 - Regresso
Acompanhantes S—
Técnica de Geriatria - Ana Soares Concluida lv Descri¢do da Oferta Base Alojamento
Técnica de Geriatria - Aimerinda Bernardes Pendente
Aberta ¢ P OIere&do Pretene]do
Concluida PA M m]
Almogo o 0 Transporte
Jantar v O Namero de Lugares

cuardar | | sar ]

3.5.79. Ecra UI_RI23

Volto Ja&

a Q X Q (http://wwwvoltoja pt ) @

A g 040 3
°d aézajﬂ \.\Z(Jl} Inicio  Alterar Registo  Ofertas Procuras  Participantes Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

Check-in de Participantes na Mobilidade

Designagdo da Mobilidade [0001 - Passelo ao Palécio da Insua ].] Descrigdo da Mobilidade

9.00 - Saida

10.00 - Passeio pela Quinta da Insua

12.00 - Almogo na margem do rio D@o

14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Mangualde
17.00 - Regresso

ERPI de Origem I 0101-Santa Casa da Misericérdia de Santarém ]
Participantes propostos Participantes confirmados
Avatar Idade ¥ Masc Fem. Pcrncnpan(el 01010101 l l Check-in > I Avator  « Idade ¥ Masc Fem. Perfil
01010101 72 a 01010101 72 a O  verde
01010102 62 O 01010102 62 Bl Bl . Anicriio
01010103 68 ] — 01010103 68 O [ vermeind
=)

(ooe) [Ecr)

[«
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Volto J&
O Q X Q (http//wwwvoltoja pt

J& D

v \dolteja

Q"\ } Inicio  Alterar Registo  Ofertas  Procuras | Participantes Mobilidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

Check-in de Participantes na Mobilidade

Designagdo da Mobilidade [ 0001 - Passeio ao Paldcio da Insua l.l Descrigao da Mobilidade

1900 -Saida
Participante = 0 X|nta da Insua

cneck-in- % Check-oull /1 m do rio Ddo

Rancho folclérico de Mangualde

Registo Reservado do Avatar 01010101

P ¢@o conforme ¢Go médica
ERPI de Origem |0101-Sonla Casa da Mig ’

Participantes propostos

Por(lcnpantes confirmados
Avatar  ~ ldade ¥ Masc Fem. Avatar  ~ Idade ¥ Masc Fem.
01010101 72 a a #| |otw10101 72 (m] (m]
01010102 62 a (] 01010102 62 O O
01010103 68 (] (m] 01010103 68 | (m]

3.5.81. Ecra UI_RI24

Volto J&
a Q X Q (http://wwwvoltoja pt

) @)

A y O .
g déw;d sz.g} Inicio  Alteror Registo  Ofertas  Procuras  Participantes  Mobllidades Acompanhantes Quem Somos Onde Estomos  Logout

Consultar Conteudos

Mobilidade [ 001 - Visita ao Paldcio da Insua ]:]

Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Santarém e a Santa
Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo
Classificagdo
Lorem ipsum dolor sit amet, piscing elit, sed do tempor ut labore et dolore )
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat
© Aprovar O Rejeitar auem vé? [Privado  |+] Malagle ¢
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore m N
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat.
O Aprovar ~ ® Rejeitar Quem vé? [Privado I+ Avaliagdo
¥ 4
Interno ERPI
gado ERPI's
Autenticado orior I
Publico

[«

Projeto cofinanciado por.
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3.5.82. Ecra UI_GeO1

Volto J&

O $ X Q (http//wwwvoltoja pt

v \Jolteja

- Perfil Detalhado (Escala de Barthel)

1. ALIMENTACAO 2. HIGIENE PESSOAL 3 .BEXIGA

Consultar Perfil Participante

4 INTESTINOS 5. DESLOCACAO (Transferéncia cama-cadeira)

6 . MOBILIDADE/MARCHA
@® Incopaz

O Independente (cadeira de
O Anda com ajuda de terceir
O Independente

9. BANHO

@® Dependente

O Independente

@© Dependente @© Necessita Ajuda @ Incontinente /algaliado @ Incontinente @ Incopaz
(o] Ajuda O Indep e OA i{ I OA 1 O Muita ajuda, pode sentar-se
O Independente O Continente O Continente O Ajuda minima (verbal, fisica)

O Independente

7 .USO DE TOILET
@® Dependente
O Necessita de alguma ajuda

8. VESTIR-SE
@© Dependente
rodas) O Precisa de ajuda na maior parte das agdes

0s (pode necessitar de apoio) O Independente (todas as agdes) O Independente (incluindo botdes, lagos, fechos de correr)

Perfil calculado ’

10 . ESCADAS

@® Incopaz

O Necessita de ajuda
O Independente

Informagdo reservada relevante

3.5.83. Ecra UI_Ge02

in reprehenderit in voluptate vel

Volto J&
a O X Q (http://wwwvoltoja pt ) @
Mo RN Rl
~Quem somos
-~ < = =

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod témpor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex €a commodo consequat. Duis aute irure dolor

sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

it esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,

i

[«
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Volto J&

O Q X Q (http//wwwvoltoja pt

v \dolteja

Parceiros que acolhem

Santa Casa da Misericérdia de Santarém
Santa Casa da Misericérdia de Pernes
Santa Casa da Misericérdia de Grandola
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Santa Casa da Misericérdia de Mangualde

Morada

Complexo Andaluz, Apartado 295, 2001-904 Santarém
Telefone email

243 303 200 voltoja@ipsantarem pt

3.5.85. Ecra UI_AdO0O

Volto Ja&

a Q X Q (http://wwwvoltoja pt

1l

'— Cempose

Inbox

&)

Starred
Sngozed

Impo-tart

Vvex»

Sent
~ @ Catzgories
= Secial

A irdates

& Luis

Gmail Q rchma =
™M

Make a e

iPM(Gcavsand) T

Srsapm

ERPI - Santa Casa da Misericérdia de Santarém

A ERPI - Santa Casa da Misericordia de Santarém, efetuou o seu rgisto na plataforma Volto Ja e necessita da avaliacdo
do Administrador.

email conf email n/ conf

al

[«

Projeto cofinanciado por.
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2020
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3.5.86. Ecra UI_AdO0Oa

Volto J&

o x http://www.voltoja pt
Sl

M Gmail Q searchma -

Compose

Inbox

Starced

Sroozed
Impo-tant

Sent

evVvvexQo  +

Categories
ERPI- Santa Casa da Misericordia de Santarém

& Social

A ndatec

& | ic +
@

avaliagdo.

participante eliminado

101 ANGIOKC and

Wed, May 8,5.14

A ERPI - Santa Casa da Misericérdia de Santarém assinalou um Participante para eliminagdo do Sistema e necessita da sua

Mo'777 ¢ T - ]
& 2
Uay W ow

3.5.87. Ecra UI_AdOOb

Volto Ja&

O Q x Q m//wwwvolt_oy_)pl

M Gmail 00 e .

<)
@

¢« O 6F & 0 BOe wm < > 8
|- Composs
5 B
3 nbox
* Starred H-‘- ved Ma & «
Q@ Sroozed Sriagn
» Important
> Sent
~ @ Categories
2 soclal ERPI - Santa Casa da Misericérdia de Santarém
M Incates ihsaies
8 L ‘
& +
A ERPI - Santa Casa da Misericérdia de Santarém, registou uma Oferta de ! que da sua ¢
Ligor & oferta
Meke a call
50 try our mabile apps for Ardroid and
ios
298
v
v

Projeto cofinanciado por.
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3.5.88. Ecra UI_AdOOc

&L_-s t

Volto Ja
O CD X Q (http7/wwwyoltojo pt ] @
= M Gmail Q  Scarchma - ® = G
« 0O 0 & = © D= 137 ¢ > B
|- Cecmpose
8 B
[ Inbox ﬁ
% Starred T Ved, \ 4P Wow
@ Sncozed o
» Impotart
> Sent
* @ Catzgories ERPI - Santa Casa da Misericérdia de Santarém
&, social e "
0 lirdates

A ERPI - Santa Casa da Misericordia de Santarém, registou uma Procura de que ita da sua ¢a
Ligar & Procura
Make a cal
Aseln ¢
L0908
G
4
~
3.5.89. Ecra UI_AdO1
Volto J&
QSO X TTwwwyoltoj pt ) @ )
» (1o
» d&@?d = Inicio ERPI's ¢ Particip Quem Somos  Onde Estamos  Logout

Sriagum

Administrador - Landing Page

gl recentes

Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Santarém e a Santa
Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo ...

-Closslhcagﬁo

-Classlhcugdo

< o \ =) -
“ Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Grandola e a Santa
Casa da Misericérdia de Pernes

~ERPI's - Agdes

Cbdigo ERPI ~
0100

Designagdo
Santa Casa da Misericérdia de Santarém

0105 Santa Casa da Misericérdia de Grdndola
~ Particip - Agdes
ERPI Avatar Idade Perfil Para Eliminar / Desativar
001-Santa Casa da Misericérdia de Santarém 01010101 78 Verde v ver registo
002-Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 01010102 60 Amarelo (] ver registo
005-Santa Casa da Misericérdia de Grandola 01010103 65 Vermelho [m] ver registo

Projeto cofinanciado por.

»

2020

PORTUGAL

¥>020

\MPETE

C

FCT

Fundagio para a Ciéncia € a Tecnologia

UNIAO EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional
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3.5.90. Ecra UI_AdO1a

Volto Ja

o Q X Q (http//wwwvoltoja pt

) @ )

Inicio

Sroagn

v \Jdolteii

~ Conteldos - Registos recentes

ERPI's ¢ Particip Quem Somos

Analisar Registo

Desativar ERP1

Casa da Misericordia de Penalva do Castelo ....

Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Santarém e a Santa

-cmssmcaqdo

-

-

20~

Casa da Misericérdia de Pernes

Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Grdndola e a Santa

-CIosswlcaqao

— ERPI's - AcSes

Cbdigo ERPI &
0100

Designagdo

Onde Estamos  Logout

0105 Santa Casa da Misericérdia de Grdndola | email n/ con
~ Participantes - Agtes

ERPI Avatar Idade Perfil Para Eliminar / Desativar

001-Santa Casa da Misericérdia de Santarém 01010101 78 Verde |~ ver registo

002-Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 01010102 60 Amarelo O ver registo

005-Santa Casa da Misericérdia de Grandola 01010103 65 Vermelho a ver registo
=)
7|

~
3.5.91. Ecra UI_AdO1b
Volto J&
Qo X Q (http/7wwwvoltoj pt 1@ )
= Inicio ERPI's ¢ Par Quem Somos Onde Estamos  Logout

v \Jdolteja

Srsagmm

Excluir / Desativar
Listar Participantes

Casa da Misericordia de Penalva do Castelo ...

Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Santarém e a Santa

-cmssmcacdo

-

Casa da Misericérdia de Pernes

Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Grdndola e a San

~—__J
=
-CIossmcacdo

ERPI's - A¢Bes

Cbdigo ERPI &
0100

Designagdo

0105 Santa Casa da Misericérdia de Grandola
~ Part| - Agbes

ERPI Avatar Idade Perfil Para Eliminar / Desativar

001-Santa Casa da Misericérdia de Santarém 01010101 78 Verde |~ ver registo
002-Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 01010102 60 Amarelo O ver registo
005-Santa Casa da Misericérdia de Grandola 01010103 65 Vermelho a ver registo

Projeto cofinanciado por.
PORTUGAL UNIAO EUROPEIA

»

2020

o S 5050 A

2020 &

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

Fundagio para a Ciéncia € a Tecnologia
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3.5.92. Ecra UI_AdO1c

Volto Ja
Q0 X [ rwwwworospt D)
. -Aa&o 75{, I. Inicio ERPI's ¢ P ip Quem Somos  Onde Estamos  Logout
Sroapam
Lista de Participantes
ERPI Avatar Idade Perfil Para Eliminar Desativado
001-Santa Casa da Misericérdia de Santarém 01010101 78 Verde 7.4 o ver registo
002-Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 01010102 60 Amarelo 1~ o ver registo |f
005-Santa Casa da Misericérdia de Grandola 01010103 65 Vermelho v/ || ver registo
v
L4
~
3.5.93. Ecra UI_AdO1d
Volto Ja
QSO X TTwwwyoltoj pt — )@ )
a P , [y
v d&d;d = Inicio ERPI's ¢ Particip Quem Somos  Onde Estamos  Logout
PRGCAAMA DL NTEAIAN SORR - Ofertas
Procuras

gl recentes

Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Santarém e a Santa
Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo ...

Classificagao

- -

Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Grdndola e a Santa
Casa da Misericérdia de Pernes

-Classmcugdo

~ERPI's - Agdes

Cédigo ERPI » [Designagao
0100 Santa Casa da Misericérdia de Santarém | email conf
0105 Santa Casa da Misericérdia de Grdndola
~ Particip - Agdes
ERPI Avatar Idade Perfil Para Eliminar / Desativar
001-Santa Casa da Misericérdia de Santarém 01010101 78 Verde v ver registo
002-Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 01010102 60 Amarelo (] ver registo
005-Santa Casa da Misericérdia de Grandola 01010103 65 Vermelho (m] ver registo

Projeto cofinanciado por.

P> . cutejo  COMPETE

"2020 192020

2020

UNIAO EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

Fundagio para a Ciéncia € a Tecnologia
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3.5.94. Ecra UI_AdO1le

Volto J&
4Q Q X Q (ftte7/wwwoltojapt ) @ )
a ’ '
v % a%;a = Inicio | B ERPI's ¢ Particip Quem Somos  Onde Estamos  Logout
Srsagun
PROCAAMA BE SITSCAAN) $6008 Consultar Detalhes
Arquivar Propostas
~ Conteldos - Registos recentes Gonmutar Conte(dos
Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericordia de Santarém e a Santa
Casa da Misericordia de Penalva do Castelo ...
Classificagdo
=7\ - - )
Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Grdndola e a Santa m
Casa da Misericérdia de Pernes
- Classificagdo

— ERPI's - AcSes

Cédigo ERPI « |Designagao

0100 Santa Casa da Misericordia de Santarém | email conf

0105 Santa Casa da Misericérdia de Grandola

email n/ con|

~ Participantes - Agtes
ERPI Avatar Idade Perfil Para Eliminar / Desativar
001-Santa Casa da Misericérdia de Santarém 01010101 78 Verde |~ ver registo
002-Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 01010102 60 Amarelo O ver registo
005-Santa Casa da Misericérdia de Grandola 01010103 65 Vermelho a ver registo
=l
7|
~
3.5.95. Ecra UI_AdO02
Volto Ja&
Q0 X [ rwwwworospt D)
10
g Aa&d;a, - Inicio ERPI's ¢ Participant Quem Somos  Onde Estamos  Logout
Srisgu

Analisar Registo - Lista de ERPI's

Cédigo ERPI  |Designagdo + [Estado
0100 Santa Casa da Misericérdia de Santarém -email conf
0105 Santa Casa da Misericérdia de Grdndola emall n/ conf

Projeto cofinanciado por.
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3.5.96. Ecra UI_AdO03

I

Volto J&
fen| Q X Q hip //wwwoltoja pt ) @ D
— o
v ae(a, I * Inicio ERPI's ¢ Par Quem Somos Onde Estamos  Logout
— Detalhes da ERPI 0100 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém
Rua Cédigo Postal|Localidade| Telefone Email Nome RI Nome Contacto |Diretor Técnlereglsw 1PSS|Quartos|Camas|Envolvimento |Alojamento
Largo Céndido dos Reis 112000-241 Santarém |243 305 pt|Jodo Alberto Rodrigues|Jose Silveira 500953813 |4 8 Envia e Acolhe|

RefeisSes (4 PA B4 Almogo R4 Jontar Ver registo do ERPI  Registo IPSS (pdf) [, Numero de Lugares - transporte

Descrigdo do ERPI

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Aliquam ultrices sagittis orci a scelerisque purus semper eget

duis. Vulputate mi sit amet mauris commodo quis imperdiet massa. Faucibus a pellentesque sit amet porttitor eget Ut lectus arcu bibendum at varius vel pharetra vel

duis. Vulputate mi sit amet mauris quis P massa a pellentesque sit amet porttitor eget Ut lectus arcu bibendum at varius vel pharetra vel
Areas e Técnicos
Lorem ipsum dolor sit amet, elit, sed do tempor ut labore et dolore magna aliqua. Aliquam ultrices sagittis orci a scelerisque purus semper eget

Caracterizagdo dos Quartos

duis. Vulputate mi sit amet mauris commodo quis imperdiet massa. Faucibus a pellentesque sit amet porttitor eget. Ut lectus arcu bibendum at varius vel pharetra vel

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Aliquam ultrices sagittis orci a scelerisque purus semper eget

a

3.5.97. Ecra UI_AdO3a

Volto J&

- c:) X Q (http 77www voltoja pt

— )@ D

REGISTO DAS IPSS - ASSOCIAGOES

IDENTIFICAGAO DOS ASSOCIADOS - REQUERENTES

secion=

Nomecomoleto Lt & 4 0 0 & 8 4 3 0 0 4004 fo0oa a4 doa a4 o4ipoa 24y
T e S P L S T i S O

Estado civil Pronssio

Morada

Locaticade VA W Y VT VT S 0 0 S AUt Y 0 S

9t 0 PN G R S I Y W VA O 0 1 0 S T L0 W Y

Cédigo postal

L o{{d 7’61 Inicio ERPI's Par Quem Somos Onde Estamos  Logout

— Detalhes da ERPI 0100 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém

Rua 'Cédigo Postal|Le Fmol Nome RI Nome Contacto |Diretor Tbcnlccﬁm(o IPSS|Quartos|Camas|Envolvimento |Alojomento

Largo Céndido dos Reis 112000-241 Santarém |243 305 | pt|Jodo Alberto Rodrigues|Jose Silveira 500953813 |4 8 Envia e Acolhe| &
Botoiation — —_—— aatie

B cip_23 x [+ ~ -

5 « file:///C:/Users/luisc.martins/Downloads/GIP_23_DGSS.pdf b4
2 ) — 4+ @) /[ Ajustarapigina. [ [) Vistz de pagina A) Leremvozata [ Adicionar notas [

Tetamavel ; Telefore. Fax E-ma
1
- p—
secion=
L O 1 11 TV i, L L P O ) ST S A L
[ T ) R R e T R T B e T |
Projeto cofinanciado por.
PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
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2020 de Desenvolvimento Regional

SMPETE
¢ © 2020 ‘.J

2020 &

Pagina 146



olt ji

PROGRAMA DE INTERCAMBIO SENIOR

3.5.98. Ecra UI_Ado04

Voito J&

O o X Q hitp //www voltoja pt ) @

b 40&074 = Inicio ERPI's ¢ Par Quem Somos  Onde Estamos  Logout

— Detalhes da ERPI 0100 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém

Rua Cédigo Postal|Localidade| Telefone Fmol Nome RI Nome Contacto |Diretor Técnicc|Registo IPSS|Quartos|Camas|Envolvimento |Alojamento
Largo Céndido dos Reis 112000-241 Santarém |243 305 pt|Jodo Alberto Rodrigues|Jose Silveira 500953813 |4 8 Envia e Acolhe %4

l

Refeicies (4 PA B4 Aimogo i Jantar Ver registo do ERPl  Registo IPSS (pdf) s, Namero de Lugares - transporte

Descrigdo da ERPI

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Aliquam ultrices sagittis orci a scelerisque purus semper eget
duis. Vulputate mi sit amet mauris quis imp: massa ap que sit amet porttitor eget. Ut lectus arcu bibendum at varius vel pharetra vel
Areas e Técnicos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Aliquam ultrices sagittis orci a scelerisque purus semper eget
duis. Vulputate mi sit amet mauris commodo quis imperdiet massa. Faucibus a pellentesque sit amet porttitor eget Ut lectus arcu bibendum at varius vel pharetra vel

Instalagdes
-

| Rejeitar | [aprovar ] [ vortar ]

—

3.5.99. Ecra UI_AdO5

Volto Ja&

O Q x Q (M//wwwvmpl ) @

\ PN I3 .
\g aZto;a, - Inicio ERPI's ¢ Participant Quem Somos  Onde Estamos  Logout

Desativar ERPI's

— Detalhe ERPI

0100-Santa Casa da Misericérdia de Santarém ‘v

0102-Santa Casa da Misericérdia de Pernes

Cbdigo ERPI 4 |Designagdo + [Estado Atual
0100 Santa Casa da Misericordia de Santarém 03
Estado [ 0 — sem email confirmado (sem credenciais); lv

01— email confirmado, mas registo incompleto (nGo aprovado pelo Admin, mas com
02 - aprovado pelo Admin;
03 — desativado.

Gravar I Sair I

[«

Projeto cofinanciado por.
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3.5.100.Ecra UI_AdO6

Voito J&
- Q X Q (http7/www voitoja pt ) @ D
- .
L d&o;’a Inicio ERPIl's Quem Somos Onde Estamos  Logout
— Gestdo de Par
Avatar 1dade Perfil
01010101 78 Verde
01010102, 60 Amarelo || Particip com ¢do para ou ¢
01010103 65 Vermeiho
Avatar | 01010101 ] Desativar Participante  Data de Nascimento [10703/1947 g Idade de Utente :
ERPI  [0100-Santa Casa da Misericérdia de Santarém | +| 4 Masculino  [] Feminino
— Defini¢do de Perfil do Utente (Escala de Barthel)
1. ALIMENTAGCAO 2 . HIGIENE PESSOAL 3  BEXIGA 4 INTESTINOS 5. DESLOCACAO (Transferéncia cama-cadeira)
& D e & Ajuda & (7.4 & Incaopaz
[J Necessita Ajuda [] O (m ] [] Muita ajuda, pode sentar-se
[ Independente [ Continente [] Continente [ Ajuda minima (verbal, tisica)
[ Independente
6 . MOBILIDADE/MARCHA 7 .USO DE TOILET 8. VESTIR-SE
4 Incapaz 4 Dependente 4 Dependente
[ Independente (cadeira de rodas) [] Necessita de alguma ajuda [] Precisa de ajuda na maior parte das agdes
[] Anda com ajuda de terceiros (pode necessitar de apoio) [] Independente (todas as agdes) [] Independente (incluindo botdes, lagos, fechos de correr)
[] Independente
9. BANHO 10 . ESCADAS
4 Dependente ™ Incopaz Perfil calculado ’
[ Independente [J Necessita de ajuda
[J Independente
Informagdo reservada relevante
Este utente precisa de I
I EllminarJ | GuoraarJ | FechorJ
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i fa&a Yz = Inicio ERPI's ¢ Parti Quem Somos  Onde Estamos  Logout

ERPI Designag¢do da Oferta
Santa Casa da Misericordia de Santarém |Passeio  liha Verde do Tejo || Avollor Oferto
Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo |Visita ao Palécio da Insua I
— Detalhe da Oferta i ral

ERPI Promotora lO100-San(a Casa da Misericérdia de Santarém I Designagdo da Oferta IPosselo ailha verde do tejo l

Descrigdo da Oferta | o passeio & ilha verde do tejo, seré iniciada de manha com deslocagdo em autocarro para a ilha.

Ao fim da tarde, regressaremos a casa onde faremos um lanche.
Data de Inicio @ Perfil Admitido | verde 1'
Amarelo
. Laranja
Data de Fim ) Azul
Vermelho
da Oferta
Z
Projeto cofinanciado por.
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4 p ;
v 0&07(2 = lInicio 1 ERPI's ¢ Particip Quem Somos  Onde Estamos  Logout

Avaliar Procura

[ERPI Designagao da Procura
Santa Casa da Misericérdia de Santarém Visita ap Paldcio da Insua "
Santa Casa da Misericérdia de Grandola |Passeio é liha Verde do Tejo

~ Detalhe da Procura
ERPI Pretendente 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola I Designagdo da Procura lpossew ailha verde do tejo I

Descrigdo da Procura | o passeio 4 ilha verde do tejo, serd iniciada de manha com deslocagdo em autocarro para a ilha

Ao fim da tarde, regressaremos a casa onde faremos um lanche.

[J Acompanhante

Utentes Ir
Avatar  ~ Idade ¥ Masc Fem.
Data de Inicio g 01010101 72 o O
Aprovar
01010102 62 O ]
Data de Fim g 01010103 68 O O
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v \Jdolte; =
g 74 : Inicio | Mobllidades ERPI's Validagdes Participantes Quem Somos Onde Estamos  Logout

Arquivar Propostas - Lista de Propostas

N° Propost{ERPI Origem ERPI Destino Fxp«l&nclo Data Inicio|Data Fim
0001 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Cast|0001-Paldcio da Insu| 1¢[15.
0004 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Cast|0105 - Santa Casa da Misericérdia de Grandola 0001-Paldcio da Insu[10/01/201¢/15/01/2019 Com Intercamb,

Projeto cofinanciado por.
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Sreapv

~ Detalhe da prop de

Inicio ' Mobilidades ERPI's ValidagSes

Arquivar Proposta de Mobilidade

Participantes  Quem Somos  Onde Estamos ~ Logout

ERPI Origem [ 0100 - Santa Casa da Misericordia de Santarem |

Participantes propostos

Avatar  [Idade ¥ [Perfil [Propostos [Aprovados Data de Inicio %
01010101 |68 Verde 1~ %4
01010102 |70 Amareld & i~ Data de Fim @
01010103 |a8 Vermeihd & O

Lista de Acompanhantes

ERPI Destino |o1oz - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo ]

Ofertas Registadas I 0001 - Visita ao Palécio da Insua (Casa da Quinta) l

Descri¢do da Oferta

9.00 - Saida

10.00 - Passeio pela Quinta da Insua

12.00 - Almogo na margem do rio Ddo

14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Mangualde
17.00 - Regresso

Técnica de Gerlatria - Ana Soores Descrigdo da Oferta Base Alojamento
Técnica de Geriatria - Aimerinda Bernardes Refei¢tes| O!ﬁddo Putﬁdm Oferdgido Pretengdifjo
PA
e ~ O
mogo Transporte
=4 o —
E Jantor imero de Lugares
4
~
3.5.105.Ecra UI_Ad09b
Voito J&
o C> X Q (“ttp 77wwwvoitoja pt ) @
* NFalloia = Inicio ERPI's Par Quem Somos  Onde Estamos

Sriagram

— Detalhe de Proposta -

Arquivar Proposta de Mobilidade

Logout

Dados da proposta Acolhimento

0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo |

Avatar
02020202

°

Santarém

Q.00 - Saida
10.00 - Passeio pela Mercado
12.00 - Almogo na margem do rio Tejo
14.00 - Apresenta¢do do Rancho folclérico de Sanatrém
17.00 - Regresso

Refeicdes|Oferecido |Pretendido |

—Dados da de Envio
ERPI o
Origem [ 0100 - Santa Casa da Misericérdia de Santarem 1 Oterta [0002- Visita 8 Guinta da Insua )
Participantes propostos Descri¢do da Oferta
Avatar  [ldade = [Perfil [Propostos |Aprovados Data de Inicio [ 7/ 163 .00 - Saida
01010101 |68 e [~ 4 [~3 10.00 - Passeio pela Quinta da Insua
SR 12.00 - Almogo na margem do rio D&o
ot010102 |70 Amarelof =4 =4 Data de Fim =] 14.00 - Api do Rancho de
= 17.00 - Regresso
01010103 |98 %4 =]
Descrigdo da Oferta Base Alojamento
Acompanhantes
Sistade = = Oferegido Pretendido
Técnica de Geriatria - Ana Soares PA [~ o
Técnica de Geriatria - Aimerinda Bernardes
Almogo 1~ a Transporte
Jantar 1~ Cl Namero de Lugares [90 ]

Projeto cofinanciado por.
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Volto J&

- Q X Q (http7/wwwyoltojo pt )@ )

e Inicio | Mobilidades ERPI's Validagdes Participantes Quem Somos Onde Estamos Logout

Sroagm

Consultar Conteudos

v \Jdoltoja

Mobilidade i101 - Visita ao Paldcio da Insua I |

Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Santarém e a Santa
Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo

()

Classificagdo)

() )

Lorem ipsum dolor sit amet, p elit, sed do tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo

consequat
@ Aprovar O Rejeitar O Excluir auem vé? [Prvado _|+] foiaglio
( Lorem ipsum dolor sit amet, tet piscing elit, sed do tempor incididunt ut labore et dolore m )
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Avaliac
L O Aprovar @ Rejeitar O Excluir Quem v&? | privado - & J
Protegido !
Interno ERPI
Alargado ERPI's
Autenticado
Publico
5]
4
~
3.5.107.Ecra UI_Ad11
Volto J&
D X {3 Emrrwwwoisspt ) @ )
Inicio ERPI's Par Quem Somos Onde Estamos  Logout

v ZFolteja

Consultar Mobilidades - Lista de Mobilidgdes

- em curso
N°Proposta |ERPI Proponente ERPI Alvo Fxpmndo
0001 0101 - Santa Casa da Misericordia de Santarém 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo  |0002-xx Detalhes (S
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo  |0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0002-xx Detalhes (S)
0003 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo  [0002-xx Detalhes (1)
e c
N° Proposta |ERPI Proponente Experiéncia
0001 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Gréandola 0001-xxx Detalhes (S)
0002 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0001-xxx Detalhes (S)
0003 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Gréndola 0001-xxx Detalhes (1
0004 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0001-xxx Detalhes (S)
0005 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0105 - Santa Casa da Misericérdia de Gréndola 0001-xxx Detalhes (S)
0006 0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0101 - Santa Casa da Misericérdia de Santarém 0001-xxx Detalhes (1)

Projeto cofinanciado por.
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Inicio ' Mobilidades ERPI's ValidagBes

SrsagMm

Participantes  Quem Somos Onde Estamos  Logout

Consultar Mobilidade

Lista de Acompanhantes

~ Detalhes da !
ERPI Origem [0100 - Santa Casa da Misericérdia de Santarem | ERPI Destino [0102 - Santa Casa da Misericordia de Penalva do Cnsteto]
Oferta [ 0001 - Visita 6o Paldcio da Insua (Casa da Quinta) |
Participantes propostos
Avatar Aprovados Data de Inicio iz Descrigao da Oferta
01010101 o 9.00 - Saida
10.00 - Passeio pela Quinta da Insua
01010102 %4 Data de Fim E 12.00 - Almogo na margem do rio Do
14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Mangualde
01010103 O 17.00 - Regresso

Descrigdo da Oferta Base Alojamento
- Estado | Aperta  |v
Técnica de Geriatria - Ana Soares Refeig ferecido |Pretendid Olerw Pretenﬂdo
Técnica de Geriatria - Aimerinda Bernardes Pendente PA [ 0
Aberta ’
Concluida
Almogo o o Transporte
Jantar v O Namero de Lugares
v
4
~
3.5.109.Ecra UI_Ad11b
Voito J&
QD X {3 Emrrwwworosst _—
v ‘0&0,7 = Inicio ERPI's Par Quem Somos  Onde Estamos  Logout
LE—
0102 - Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo 0001 - Visita aos Museus de Santarém
Avatar Idade = |Perfil |Propostos |Aprovados 17 9.00 - Saida
02020202 |78 Verde =4 =4 10.00 - Passeio pela Mercado
12.00 - AImogo na margem do rio Tejo
60 Amareio} [~ a i 14 00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Sanatrém
17.00 - Regresso
65 ‘ermelhy [~.4 (~.¢
Aberta - P Ororﬁo Pr.lonﬁio
Psicéloga - Teresa Pacheco ‘:i:?:“e e & o
Auxilior de Geriatria - Julia Pinheiro Concdda Almogo >4 =)
Jantar 1% =] 00
Envio
ERPI -
Proponente | 0100 - Santa Casa da Misericordia de Santarem ] N 0002- Visita & Quinta da Insua —
Participantes propostos Descrigdo da Oferta
Avatar |idade = [Perfil |Propostos |Aprovados Data de Inicio [/ 7 Iﬂ 4.00 - Saida
01010101 |68 Verde [~.4 [~ 10.00 - Passeio pela Quinta da Insua
varte 12.00 - Almogo na margem do rio D&o
01010102 |70 Amareio| & 1~ Data de Fim & 14.00 - Apresentagdo do Rancho folclérico de Mangualde
17.00 - Regresso
01010103 [a8 lermelh [~ (=]
Alojamento
Lista de Acompanhantes Estado [averta |+ Of"w """"ﬁ”
Técnica de Geriatrio - Ana Soares Pendente l I
Técnica de Geriatria - Almerinda Bernardes Aberta
Concluida Transporte
Namero de Lugares

Projeto cofinanciado por.
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Participante - Landing Page
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i 'S .
v dew;d« @ Inicio = Mobilidade Pesquisa Quem Somos Onde Estomos  Logout

O que &7
Minhas Mobilidades
Consultar Contetdos

Projeto cofinanciado por.
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@ Inicio Mobilidade ' Pesquisa Quem Somos Onde Estamos Logout

Ofertas
Procuras
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@ Inicio ' Mobllidade Pesquisa Quem Somos Onde Estamos  Logout

Lista de Mobilidades

~ Minhas

o a

Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Santarém e a Santa Casa da Misericérdia de a
Penalva do Castelo

Classificagdo
Comentdrios

I gl C G J I Avaliar J

Viagem a Serra da Estrela

Classificagdo

|Registar Conteudo] | Avaliar ] Comentdrios
Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Santarém e a Santa Casa da Misericordia de a
Gréndola
Classificagdo
[Regi C ado | | Avaliar se | Comentérios

Viagem & liha Verde do Tejo

Classificagdo
J Comentdrios

|Registar Conteudo ] | Avaliar

Projeto cofinanciado por.

COMPETE
B> entelo COMPER%0
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@ Inicio | Mobilidade Pesquisa Quem Somos Onde Estamos Logout

Registar Conteudo

Registo de Conteldos

Comentario sobre a mobilidade q l
Lorem ipsum dolor sit amet, cor piscing elit, sed do tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua ificagdo
Vestibulum lorem sed risus ultricies.
|entdrios
Foto1 |./mobilidade/imagens/foto0ipng | Quem v&?| privado l'
L Protegido Mobilidade
Foto2 |./mobilidade/imagens/foto0ipng| B Interno ERPI
B Alargado ERPI's
Autenticado
/ /1
Foto3 |./mobilidade/imagens/foto0ipng| e 0 l

lentdrios
]

3.5.115.Ecra UI_Pa03a

Volto J&

o o X Q (http://wwwvoltoja pt ) @

@ Inicio ' Mobllidade Pesquisa Quem Somos Onde Estamos Logout

Registar Conteldo - selecionar imagem

Registo de Conteudos

Sele¢do de imagens

Comentario sobre o mobilidade Q l
Lorem ipsum dolor sit amet, con) dolore magna aliqua ificagdo
Vestibulum lorem sed risus ultric}

imagemipng Jentérios
imagem2 png

imagem3 pn,

Foto 1 /mobilidade/imagens/f] 0 g
imagem4 png

Foto 2 l /mobilidade/imagens/f| imagemS png

Foto 3 I /mobilidade/imagens/f|

o)

Ienlénos
]

Projeto cofinanciado por.
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Ler Comentarios

- Minhas

Mobilidade | Visita & Casa da Insua

Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Santarém e a Santa
Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo

I g C y ]IAvollor J

Classificagdo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat.
Lorem ipsum dolor sit amet, cor ip elit, sed do tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo

rancaniint

Lorem ipsum dolor sit amet, cor ip elit, sed do tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo

~Ancaniint

@ Inicio | Mobilidade Pesquisa Quem Somos Onde Estamos Logout

i

3.5.117.Ecra UI_Pa05

Volto J&

C] Q x Q htt, //wwwvoMpl

) @& D)
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@ Inicio = Mobilidade Pesquisa Quem Somos

Onde Estamos

Logout

~ Minhas

— a decorrer

Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Santarém e a Santa Casa da Misericérdia de
Penalva do Castelo

lRegislnr Conleﬁdol I Avaliar M

da sua

Classificagdo
Comentdrios

Como classifica a Experiéncia vivida?
Viagem a Serra da Estrela
1- Podia ter sido melhor v

2 - Foi bom ]

| Registar Conteudo | umllcr M 3 - N&o podia ter sido melhor

Classificagdo
Comentérios

I Guardar I I Sair I
Mobilidade realizada entre a Santa Cas} la de
Gréndola
Classificagdo
[Regstar Contedgo] | Avatiar 2 | Comentérios
-
Viagem 4 llha Verde do Tejo
Classificagdo
|Regsstar conteado] | Avaliar ] Comentérios
=
L4
Projeto cofinanciado por.
UNIAO EUROPEIA
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Fundo Europeu
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Ofertas - Critérios de Pesquisa

@ Inicio Mobilidade ' Pesquisa Quem Somos Onde Estamos Logout

- Pesq Ofertas
Pesquisa livre @ Insira aqui as suas palavras chave ) I PesqunsaLl
Area Geogrdfica | Distrito de Santarém - Categoria
[J Cultural
Perfis Admitidos
Data de Inicio & Prala
e —— A | sl
& ‘ k & ’ Data de Fim %

3.5.119.Ecra UI_Pa06a

Volto J&

o Q x Q (http //www.yvoltoja pt
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v \dolteji

@ Inicio Mobilidade | Pesquisa Quem Somos Onde Estamos Logout

Ofertas disponiveis

Categoria da Oferta Perfil Minimo|

Casa da Quinta
Temos as nossas instalagdes localizadas num local aprazivel e situado a cerca de uma hora de Lisboa, de Coimbra ou

Castelo Branco. Por outro lado e quando visitar o seu familiar residente pode disfrutar da oferta turistica da nossa
regido, quer no concelho de Vila Nova da Barquinha, quer nos vizinhos de Tomar, Abrantes, Entroncamento ou Golegd

Santa Casa da Misericérdia de Santarém

Categoria da Oferta Perfil Minimo|
uinta dO Vall onte
Q SZ

Aliamos 0s tragos tradicionais da Quinta de Valmonte ao conforto que o dia-a-dia dos nossos utentes necessita ter,
dotando-os de todas as condi¢des, ndo sé6 materiais como afectivas

Santa Casa da Misericérdia de Grandola

Projeto cofinanciado por.
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@ Inicio Mobilidade Pesquisa Quem Somos Onde Estamos  Logout

Procuras - Critérios de Pesquisa

— Pesquisar Procuras
Pesquisa livre @]nswm aqui as suas palavras chave ) | Pesquisar |
Area Geogrdfica | Distrito de Santarém - Categoria
[ Cultural
Perfis o Praia
4 &4 0 0O 0 Data de Inicio @ O campo
* ‘ ‘ & ’ Data de Fim &

3.5.121.Ecra UI_Pa07a

Volto J&

o Q x Q (http //www.yvoltoja pt

)&

v \dolteji

@ Inicio  Mobilidade Pesquisas Quem Somos Onde Estamos  Logout

Procuras disponiveis

Categoria da Oferta Perfil Minimo
Santa Casa da Misericérdia de Santarém &

Procuramos

Categoria da Oferta Perfil Minimo

Santa Casa da Misericérdia de Grandola sz

Procuramos

Projeto cofinanciado por.
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4 F'y I
v % dew;&l ﬁ Iniclo  Mobilidade Pesquisa Quem Somos Onde Estamos  Logout

Acompanhante - Landing Page

3.5.123.Ecra UI_AcO1a

Volto Ja&

O Q x Q (M//wwwvo_ll_o_’gpl ) @

 Ndaltes
’ Zd/ Inicio = Mobilidade Pesquisa Quem Somos Onde Estomos Logout

Consultar Contetdos
Minhas Mobilidades

Projeto cofinanciado por.
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6 Inicio Mobilidade ' Pesquisa Quem Somos Onde Estamos Logout
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Participantes a Enviar Descrigdo da Oferta
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01010101 |68 Nerde o o 10.00 - Passeio pela Quinta da Insua
g v, 12.00 - Almogo na margem do rio D&o
2010102170 Amareig Fim - % 14.00 - Apresentagdo do Rancho folclorico de Mangualde
01010103 |98 Vermelnp 4 ] 17.00 - Regresso
Lista de Acompanhantes
Descri¢do da Oferta Base Alojamento
Técnica de Geriatria - Ana Soares
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Bernardes PA [ 0
Almogo o 0 Transporte
Jantar % O Namero de Lugares

I Sair I

3.5.127.Ecra UI_Ac04

Volto Ja&

a O X Q (http://wwwvoltoja pt ) @

> Adew'j(i B Inicio | Mobilidade Pesquisa Quem Somos Onde Estomos Logout
Conteldos (comentdrios) da Mobilidade

~ Conteudos

gl

Mobilidade [ﬁn - Visita ao Palécio da Insua ]:]

Mobilidade realizada entre a Santa Casa da Misericérdia de Santarém e a Santa
Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo
Classificagdo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore )
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat 4
@ Aprovar O Rejeitar Quem vé? H vahaqaoJ
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore m N
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Avaliacd
O Aprovar @ Rejeitar Quem v&? | privado - X J
Protegido
Interno ERPI
Alargado ERPI's
Autenticado
Pablico

[«
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ﬁ Inicio Mobilidade | Pesquisa Quem Somos Onde Estamos Logout

Ofertas disponiveis

Categoria da Oferta Perfil Minimo)
Casa da Quinta

Temos as nossas instalagdes localizadas num local aprazivel e situado a cerca de uma hora de Lisboa, de Coimbra ou
Castelo Branco. Por outro lado e quando visitar o seu familiar residente pode disfrutar da oferta turistica da nossa
regido, quer no concelho de Vila Nova da Barquinha, quer nos vizinhos de Tomar, Abrantes, Entroncamento ou Golegd

Santa Casa da Misericérdia de Santarém

Categoria da Oferta Perfil Minimo|

Quinta do Valmonte S7

Aliamos 0s tragos tradicionais da Quinta de Valmonte ao conforto que o dia-a-dia dos nossos utentes necessita ter,
dotando-os de todas as condi¢des, ndo sé6 materiais como afectivas

Santa Casa da Misericérdia de Grandola
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Procuras disponiveis

Procuramos

Santa Casa da Misericérdia de Santarém

Categoria da Oferta Perfil Minimol

Procuramos

Santa Casa da Misericérdia de Grdndola

Categoria da Oferta Perfil Minimol
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3.6. Alocacao de Funcionalidade

Para efeitos de concegao de arquitetura, as funcionalidades foram distribuidas como se mostra na

tabela seguinte:

Em resumo, a tabela seguinte (Tabela 3) mostra a relacao entre os requisitos e os casos de uso.

Tabela 3 — Funcionalidade por Aplicagdo Movel/Web

UC Figuras WEB | Movel
UCO01 - Fazer Pré-Registo, UC10 — Notificar Admin € UCO02 — Gerar Confirmacdo 7 v
Email
UCO03 — Confirmar Email, UC04 — Enviar Credenciais € UC10 — Notificar Admin 8 v
UCO05 — Autenticar Utilizador 7 v v
UCO06 — Analisar Registo, UCO7 — Rejeitar Registo € UC08 — Aprovar Registo 8 v
UCO09 — Alterar Registo, UC02 — Gerar Confirma¢do Email € UC10 — Notificar 8 v
Admin
UC11 - Desativar Entidade 8 v
UC12 — Definir Oferta Base € UC13 — Associar Perfis 9 v
UC14 — Alterar Oferta Base € UC13 — Associar Perfis 9 4
UC15 — Registar Novo Participante 10 v
UC16 — Alterar Participante € UC17 — Notificar Responséveis 10 v
UC18 — Excluir Participante € UC10 — Notificar Admin 10 v
UCI19 - Confirmar exclusio do Participante 10 v
UC20 - Definir Oferta sociocultural, UC13 — Associar Perfis € UC10 — Notificar 9 v
Admin
UC21 — Alterar Oferta sociocultural, UC13 — Associar Perfis € UC10 — Notificar 9 v
Admin
UC22 — Criar Procura sociocultural, UC23 — Selecionar Participantes € UC10 — 11 v
Notificar Admin
UC24 — Recusar Oferta v
UC25 — Validar Oferta Sociocultural € UC26 — Compatibilizar Oferta Sociocultural v
UC27 — Recusar Procura 11 v
UC28 — Aprovar Procura € UC29 — Compatibilizar Procura 11 v
UC30 — Pesquisar Ofertas € UC32 — Criar Proposta de Mobilidade 11 v v
UC31 - Pesquisar Procuras € UC32 — Criar Proposta de Mobilidade 11 v v
UC33 — Criar Nova Proposta de Mobilidade 12 v
UC34 — Alterar Proposta de Mobilidade, UC37 — Alterar Participantes internos na
Proposta, UC38 — Alterar Participantes externos na Proposta € UC41 — 12 v
Alterar Procura interna na Proposta
UC35 — Aprovar proposta 12 v
UC36 — Rejeitar proposta 12 v

Projeto cofinanciado por.
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uUcC Figuras WEB | Movel

UC39 — Arquivar proposta 12 v v
UC40 — Editar Procura interna 12 v

UC42 — Registar Acompanhante € UC43 — Definir Acompanhante na Mobilidade 13 v v
UC44 — Consultar dados Participante 13 v v
UC45 — Recuperar Credenciais do Participante 10 v v
UC46 — Abrir Mobilidade 13 v v
UC47 — Check-in Participante 13 v v
UC48 — Registar Contetido 14 v v
UC49 — Consultar Contetido, UC50 — Aprovar Contetido € UC51 — Rejeitar 14 v v

Contetido

UCS52 — Encerrar Mobilidade 13 v v
UC53 — Avaliar Mobilidade 14 v v
UC54 — Consultar contetdos publicos v v
UCS55 — Abandonar Sessdo v v
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Anexo I — Caracterizacio do Modelo de Negécio

The Business Model Canvas

Key Partners

Key Activities

Value Proposition

Customer Relationships

Customers

¢ Who are our key *  What key activities do our ¢ What value do we deliver * How do we get, keep and ¢ How do we get, keep and
partners? value propositions require? to the customer? grow customers? grow customers?

¢ Who are our key ¢ Ourdistribution channels? ¢ Which one of our ¢ Which customer ¢ Which customer
suppliers? ¢ Customer relationships? customers’ problems are relationships have we relationships have we

*  Which key resources
are we acquiring from

Revenue streams?

we helping to solve?
* What bundles of products

established?
¢ How are they integrated

established?
How are they integrated

o Adesdo ao programade . N ) N
our partners? mobilidade and services are we with the rest of our business with the rest of our
*  Which key activities do e Administraco da oferta offering to each segment? model? business model?
partners perform? sociocultural (pacotes . Whlch.cus.tomer needs are ¢ How costly are they? ¢ How costly are they?
. we satisfying?
turisticos) N . . . d
e ERPI (estruturas e Administracio dos «  Whatis the minimum e  Manutengdo de e Comunidade de

residencial para
idosos)

actividades regulares e
singulares.

viable product? utentes de ERPI

participantes

e Intermediacdo oferta/procura o
e (Camaras e Comunicacio . Inter'c.amblosenlor
municipais o Avaliacio da . mobll,(ﬂiad-e
e  Postosde turismo experiéncia/pacote . ) l?xpenenaas )
e Juntasde turisticas e culturais
freguesia Key Resources e Contribuicdo parao Channels
e  Agéncias de * What key resources do our envelhecimento ativo _
viagem value propositions require? e Diminuicdo das * Throughwhich channels do
e Empresasde ¢ Ourdistribution channels? assimetrias sociais our customer segments
atividades ludicas *  Customer relationships? e  Contribui¢do parao wantto be reached?
e Empresasde * Revenue streams bem-estar para o estado o )
transporte psico-social e Digital (online)

e  Recursos Técnicos e
Humanos (Manutengdo)
e Rede de contactos

e (Capital reputacional

e  Turismo sénior de
custo reduzido

Cost Structure Revenue Streams

* What are the most important costs inherent to our business model? * Forwhat value are our customers really willing to pay?
*  Which key resources are most expensive? * Forwhat do they currently pay?

*  Which key activities are most expensive? + What is the revenue model?

* What are the pricing tactics?

e Manutencdo e atualizacdo da plataforma de suporte ,
e Atividades promocionais e freemium

e  Apoios financeiros

Projeto cofinanciado por:
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Adesio ao programa de Mobilidade

Reszponsabilidade: ERPIS

Canal: onling

Manifestacdo de Caracterizagio —
Adesdo >> da Instituigio >> Validagdo

Administracdo de perfis

Responsabilidade: Volto Ja

Canal: online

Criacdo das

Criagdo do perfil grelhas Afivacdo do Atualizagio
definicdo de perfil
indices

Administracdo de Participantes

Reszsponzabilidade: ERPIS

Canal: online

Caracterizacio d Classificagdo Atualizagdo
aracienzagag do {atribuigdo de do estado do
participante perfil) participante
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Administragédo da oferta socio-cultural

Responsabilidade: ERPISS

Canal: online

Criagao/ N
Ca?g e st;::?ﬂ Ativagao/ Avaliagdo Atualizacio
T admissiveis Divulgagao Interna

Projeto cofinanciado por.
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Intermediacao

Responsabilidade: ERPIS

Canal: online

Procura
Associacdo

Pesquisa de Perfis AMivagaol Validacao Atualizacdo (b uy s id E)
admissiveis Divulgacao Interna

Oferta

Criacdo/ Associacdo . A = =
Caracterizacio da de Perﬁg Ativagaol Validagio Atualizacao (SE Il 5|dE)
oferta Divulgagao Interna

admissiveis
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Comunicagao

Responsabilidade: ERPIS

Canal: offlinefonline

Contactos

; Registar o intercim Confirmacao por
preliminares entre r
Rﬂ:::rr:sﬁue;“das (pessoas+experiéncias Pﬂf_t'ﬂ de ﬂl‘[lbﬂs
ERPIS (offling) +datas) acordado. o3 intervenientes

Atualizagio do
acordo (implica
nova confirmacio)

Avaliagao

Reszponsabilidade: ERPIS

Canal: online

o Participantes
artilha de jaca

informag3o sobre a(s) Validagdo A;a;;x; :u;irnal

experiéncia(s) iems gx eriénEia

[com patamares de {g;mmraﬂa}

vigibilidade]

o Responsaveis
Partilha de _ Avaliagio final z 3
Ln::;nr';éaﬁz;{s;hre als) :'::::ﬁ_la;;.au gluba]_:a por TECFI ICOS

[com patamares de {E:;fun:,.'r':jaa}

visibilidade]
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Anexo II - Indice de Barthel — Atividades de Vida Diaria

1.ALIMENTACAO

Dependente. 0

Necessita de ajuda para cortar, passar manteiga, etc. 5
Independente (todas as A¢des). 10

2. HIGIENE PESSOAL
Necessita de ajuda. 0
Independente (para face/cabelo/dentes/barbear-se). 5

3. BEXIGA

Incontinente /algaliado. O
Acidente ocasional. 5
Continente. 10

4. INTESTINOS
Incontinente. 0
Acidente ocasional. 5
Continente. 10

5. DESLOCACAO (Transferéncia cama-cadeira)
Incapaz. 0

Muita ajuda, pode sentar-se. 5

Ajuda minima (verbal, fisica) . 10
Independente. 15

6. MOBILIDADE/MARCHA

Incapaz 0

Independente (cadeira de rodas). 5

Anda com ajuda de terceiros (pode necessitar de apoio). 10
Independente. 15

7.USO DE TOILET

Dependente. 0

Necessita de alguma ajuda. 5
Independente (todas as ac¢des). 10

8. VESTIR-SE

Dependente. 0

Precisa de ajuda na maior parte das agGes. 5

Independente (incluindo botdes, lagos, fechos de correr). 10

9. BANHO
Dependente. 0
Independente. 5

10. ESCADAS
Incapaz. 0

Necessita de ajuda. 5
Independente. 10
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COMPETE PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
B> enteo COMPES%0 92020

de Desenvolvimento Regional

FCT

Fundagio para a Ciéncia € a Tecnologha

Pagina 171



