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Resumo

O sucesso das organizagdes esta associado a um conjunto de fatores. Um Sistema de
Controlo Interno eficaz € sem sombra de duvida um deles. O reconhecimento da sua
importéncia é a chave da estrutura de qualquer organizacdo. O Sistema de Controlo
Interno deve ser visto, cada vez mais, como um processo integrado na gestdo das
organizacbes, sendo o 6rgdo de gestdo o principal responsavel pela sua criacéo,

manutencdo e monitorizacao.

Nesta dissertacdo, descrever-se-4 a importancia da obrigatoriedade de implementacéo
do Sistema de Controlo Interno no Municipio, imposta pelo POCAL, com o objetivo de
compreender e analisar o seu estado atual. Explanar-se-d40 0s pressupostos que
justificaram a sua implementagdo, perceber-se-d0 as dimensfes de conhecimento
associadas ao suporte de decisdo a gestdo e identificar-se-d0 algumas melhorias a

implementar no Sistema de Controlo Interno.

Neste sentido, o Municipio esta a proceder a sua revisao de forma a adapta-lo as novas
realidades, exigéncias legais e funcionais, pretendendo essencialmente preservar 0s
interesses da entidade face a ilegalidades, erros ou outras irregularidades, de modo a

alcancar as metas pretendidas e a prestar informacéo rigorosa e atempada.

Palavras-chave: Municipio de Azambuja, POCAL, Sistema de Controlo Interno,

Controlo Interno, Auditoria Interna.




Abstract

If the success of organizations is associated with a set of factors, an effective internal
control system is undoubtedly one of them. The recognition of the importance of the
internal control is the key to the structure of any organization. The Internal Control
System must be regarded, increasingly, as an integrated process in the management of
organizations, the Administration being primarily responsible for its creation,

maintenance and monitoring.

In this dissertation we will describe the mandatory importance of implementing the
Internal Control System in the Municipality, imposed by POCAL, aiming to the
understanding and analyzing of its current state. We will explain the assumptions that
lead to its implementation, realize the dimensions of knowledge that support the
decision and management processes and identify some improvements to implement in

the Internal Control System.

Hence, the Municipality is revising it in order to adapt it to new realities and to the legal
and functional requirements, intending mainly to preserve its interests against
illegalities, errors or other irregularities so as to achieve the desired goals and provide

accurate and timely information.

Keywords: Municipality of Azambuja, POCAL, Internal Control System, Internal
Control, Internal Audit.
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Capitulo I — Introducéo

A realizagdo deste trabalho de natureza tedrico-pratica, para além de ter como propoésito
a conclusdo do Mestrado em Contabilidade e Financas da Escola Superior de Gestdo e
Tecnologia de Santarém, demonstra o interesse em estudar e aprofundar os
conhecimentos relativos a administracdo local, designadamente 0s assuntos

relacionados com a gestdo administrativa municipal.

De referir ainda que o tema sob o qual incide o trabalho vai ao encontro da preocupacao
generalizada dos municipios em adequar as suas estruturas e procedimentos as
obrigacOes legais relativas ao Controlo Interno. Assim, aludir-se-4 a importancia da
obrigatoriedade imposta pelo POCAL relativamente & implementagdo de um Sistema de
Controlo Interno nos municipios, considerando o caso particular do Municipio de
Azambuja. Esta obrigatoriedade, para além de constituir numa ferramenta de grande
interesse e utilidade para qualquer organizagdo, uma vez que atua preventivamente na

detecdo de irregularidades, é também um auxiliar relevante no controlo de gestéo.

Com o objetivo de compreender e analisar o impacto desta ferramenta no estado de
gestdo atual do Municipio, explanar-se-40 0s pressupostos que justificaram a
implementagdo de um Sistema de Controlo Interno, perceber-se-&o as dimensdes de
conhecimento associadas ao suporte de decisdo da gestdo e identificar-se-do algumas

melhorias a introduzir no referido sistema de controlo.

Pretende-se ainda determinar o grau de confianga na informagdo financeira, no
cumprimento das normas, nos principios contabilisticos, na detecdo de erros, na
salvaguarda dos ativos, na protecdo do patrimonio através da analise de parametros de
seguranca e na fiabilidade da informacéo, examinando o grau de eficicia do sistema na

prevencdo e detecdo de erros e fraudes.

Espera-se, acima de tudo, que a realizacdo deste trabalho possa contribuir para o
desenvolvimento e conhecimento das acgOes de controlo executadas dia-a-dia no
Municipio, bem como para a compreensdo das suas obrigacdes legais do ponto de vista

burocratico e das suas obrigacdes sociais perante a comunidade local.

1



1. Enquadramento

Com a crescente globalizagdo dos mercados, as entidades viram-se na contingéncia de
aperfeicoar os mecanismos de gestdo dos seus negocios, de modo a poderem sobreviver
em mercados cada vez mais exigentes. Neste sentido, foram obrigadas a uma adaptagéo
rapida, alterando a sua estrutura organizacional, as suas normas e 0S Seus

procedimentos, bem como os préprios sistemas e tecnologias de informacéo.

A Administracdo Publica Portuguesa ndo € excecdo. Face as necessidades de
modernizacdo sentidas, fomentou-se o interesse pelo aparecimento de modernas
técnicas de gestdo, balizadas em parte pela atual contabilidade publica, no sentido de
facilitar a tomada de decisdes dos diferentes utilizadores, ja que se exige a obtencdo de

informacao de carater econdémico-financeiro e de gestao.

A contabilidade publica em Portugal, acompanhando a evolucdo da gestdo
organizacional, iniciou, nos anos 80, uma reforma da qual resultou a publicacdo do
Plano Oficial de Contabilidade Publica (1997). Posteriormente, aprovaram-se planos
para os setores da educacdo, da saude, autarquico e das instituicdes do sistema de

solidariedade e seguranca social.

Nesta sequéncia, o D.L. n.° 166/1998, de 25 de junho, instituiu o Sistema de Controlo
Interno na Administracdo Financeira do Estado, estabelecendo um modelo articulado,
integrado e coerente, 0 qual se encontra estruturado em trés niveis de controlo,
definindo ainda as entidades responsaveis e os principios fundamentais de atuagdo, por
forma a permitir uma melhor coordenacdo dos diversos intervenientes do sistema,

melhorando a utilizacéo dos recursos afetos a funcéo controlo.

Acresce a criacdo do Conselho Coordenador do Sistema Nacional de Controlo Interno,
ao qual, para além das funcdes de coordenacdo do sistema, € confiada a missdo de
consolidar metodologias harmonizadas de controlo e de estabelecer critérios minimos de
qualidade do Sistema Nacional de Controlo Interno suscetiveis de garantir um elevado
nivel de protecdo dos interesses financeiros do Estado. O Sistema de Controlo Interno,
de acordo com o art.° 4.° do citado diploma, encontra-se estruturado em trés niveis de

controlo, com a designacéo de nivel operacional, nivel setorial e nivel estratégico.




E no nivel operacional que a Auditoria Interna se insere, tendo esta passado a constituir
um instrumento amplo de controlo. As suas atividades servem as necessidades de
decisdo de gestdo dos Orgdos governativos de cada unidade de execucdo através de
praticas de verificacdo, acompanhamento e informacdo das agdes desenvolvidas. Ou
seja, a Auditoria Interna estd profundamente ligada ao Controlo Interno, a gestdo de

riscos, aos processos e as atividades, direccionando-se para a criagdo de valor.

Ao longo dos anos, o Controlo Interno passou a assumir um carater preventivo, em
detrimento do caréter corretivo que anteriormente lhe era atribuido, ou seja, ndo € posto
em pratica apenas aquando do surgimento dos problemas, mas na criagdo de meios para
a sua prevencdo. Um Controlo Interno bem estruturado € naturalmente essencial a
gestdo, € relevante para minimizar os riscos, para verificar o cumprimento das normas
legais e para transmitir confiangca na informacdo financeira prestada. Contudo, a
eficiéncia do Sistema de Controlo Interno pode vir a ser afetada por riscos nédo
identificados a priori, pelo que se torna imprescindivel prestar-lhe uma atencao
continuada. O Sistema de Controlo Interno estd fundamentalmente comprometido com a

realizacdo dos objetivos de cada organizagéo.

Neste sentido, importa associar o tema do Controlo Interno & Auditoria Interna, a qual
pode ser definida, de acordo com objetivo do Codigo de Etica do Instituto Portugués de
Auditoria Interna, como “uma atividade independente, de garantia e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operac6es de uma organizagdo. Ajuda a
alcancar os seus objetivos, através de uma abordagem sistemética e disciplinada, bem
como na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestéo de risco, de controlo

e de governacao .

2. Objetivos e Motivacgdes

A opcao pelo tema objeto do estudo assenta sobretudo na sua atualidade, seja pela
obrigatoriedade da aplicacdo do Controlo Interno, seja ainda pela necessidade do

mesmo no ambito do controlo dos dinheiros publicos.

Presentemente, qualquer tipo de informacdo deve ser credivel para que o0 Sseu

destinatario possa retirar conclusdes idoneas sobre a mesma (Costa, 2010).

e ——————
3



A partir da revisdo bibliogréfica, verifica-se que a legislacdo nacional, nomeadamente o
POCAL, impde que a administracdo autarquica implemente um adequado Sistema de
Controlo Interno com o proposito de salvaguardar os ativos, proteger o patriménio e

incutir fiabilidade na informacéo.

Especificamente, o que se pretende com este estudo é saber se o Sistema de Controlo
Interno é eficiente e eficaz, e se responde de forma adequada aos riscos, garantindo
assim a prossecucéo dos objetivos definidos (SATAPOCAL, 2006).

Neste sentido, procurar-se-a responder as seguintes questdes:

O Sistema de Controlo Interno em vigor na Camara Municipal da Azambuja esta
ajustado ao objetivo de mitigacdo dos riscos, garantindo a prossecucéo dos objetivos

definidos pela gestao?

3. Metodologia

O desenvolvimento deste trabalho sustenta-se em pesquisas bibliograficas sobre os
principais conceitos, estruturas, procedimentos, riscos, normas e legislacdo pertinente
relacionada com o Sistema de Controlo Interno e a sua relacdo com a gestdo, através de

uma metodologia desenvolvida em duas fases:

» Numa primeira fase, apés a identificacdo do problema a estudar, procedeu-se a
revisdo da literatura relacionada com a temética do Controlo Interno, do Sistema
de Controlo Interno e da Auditoria Interna, destinada a apresentacdo tedrica dos
conceitos para melhor compreenséo do atual sistema implementado;

» Na segunda fase, realizaram-se entrevistas semiestruturadas aos principais
responsaveis pelo Municipio — dirigentes, tesoureiro e funcionarios designados
pela Divisdo Financeira — que desenvolvem as atividades, as ag0es e 0s registos
a avaliar. Assim, aplicaram-se técnicas de observacéo no que concerne a forma
como as tarefas sdo executadas, e de documentacdo, narrativa e descri¢cdo para

0s procedimentos, assim como para as métricas utilizadas.




Consequentemente, no desenrolar destas duas fases, utilizaram-se varios métodos de

investigacéo:

» Andlise documental (Regulamentos Internos, Leis, Decretos-Lei e outros
normativos);

» Observacdo participativa nos varios procedimentos realizados nas seccdes de
tesouraria, contabilidade, aprovisionamento, armazém e patrimonio;

> Entrevistas.

Neste estudo, optou-se pela pesquisa qualitativa, envolvendo a obtencdo de dados
descritivos. Dar-se-a mais relevancia ao processo de recolha de dados, sempre com a
preocupacdo de reproduzir a perspetiva dos participantes. Bogdan e Biklen (1998)

identificam quatro caracteristicas que uma investigacdo qualitativa devera conter:

> A fonte direta de dados;
> Os dados recolhidos sdo, na sua esséncia descritivos;
> Os dados sdo analisados de forma indutiva;

> E dada especial importancia ao ponto de vista dos participantes.

Considerando o referido anteriormente, uma parte substancial do estudo compreende
trés caracteristicas essenciais: a fonte direta de dados (ambiente natural onde os dados
sdo gerados); os dados recolhidos sdo na sua esséncia descritivos; e, de particular
importéncia, atenta ao ponto de vista dos participantes. Nao sera descurada a abordagem
quantitativa, ja que se procura também a exploracdo dos dados e a descoberta de
resultados para melhor compreensdo da realidade e lacunas existentes, de forma a

colmatar as insuficiéncias identificadas no ambito do Controlo Interno do Municipio.

4. Estrutura do Trabalho

A presente dissertacdo estd estruturada em capitulos, seccGes e subsecgdes. Cada

capitulo comporta os seguintes contetdos:

Capitulo I - Introducdo: enquadramento do tema, justificacdo da escolha e

contribuicdes do estudo; delimitagdo do trabalho de investigacdo, formulando o




problema e os objetivos da investigacdo; descricdo concisa da metodologia utilizada;

estrutura da dissertagéo.

Capitulo 11 — Enquadramento Tedrico e Legal: determinagdo do “estado da arte”
sobre 0 tema, com vista a recolha de contributos para delimitar o dominio da
investigacdo e para conhecimento das correntes conceptuais e tedricas e dos métodos de
investigacdo utilizados. Incide sobre métricas da nova gestdo publica e sobre as
ferramentas de gestdo associadas ao Controlo Interno, ao Sistema de Controlo Interno e

a Auditoria Interna nas organiza¢@es municipais, e seu enquadramento legal.

Capitulo 111 — Metodologia: trata das op¢des metodologicas empregues na realizacdo
do estudo e na investigacdo subjacente ao mesmo, descrevendo de forma tedrica e
esquematica a metodologia desenvolvida para a elaboracdo do trabalho escrito, ao qual
se associou a metodologia desenvolvida nos estudos de caso. Define-se a unidade de
andlise, o estudo de caso, a observacdo da forma como as tarefas sdo executadas e a
documentacdo tratada. O trabalho efetuado sera registado através de questionarios
padronizados, narrativas (descricdo detalhada dos procedimentos e medidas),
fluxogramas ou formas mistas (fluxogramas e narrativas), passando pela realizacdo de
entrevistas com dirigentes e funcionarios da entidade, visando aferir se o sistema se

encontra a ser aplicado na realidade, de acordo com Teixeira e Correia (2000).

A entrevista semiestruturada tem sido considerada como uma técnica importante,
aconselhada mesmo nos estudos exploratorios, possibilitando uma aproximacdo ao
contexto em estudo e a descoberta de elementos e categorias de analise que contribuam
para a (re) formulacdo dos objetivos da investigacdo. Bogdan e Biklen (1998: 134)
consideram a entrevista como uma técnica recomendada “para recolher dados
descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos do

mundo”.

Capitulo IV — Estudo Empirico: procura-se investigar um fendmeno contemporaneo,
dentro de um contexto real, baseado na caraterizagcdo, competéncias e estrutura organica
do Municipio, evidenciando a descri¢do do seu Sistema de Controlo Interno, através do
qual é estabelecido o plano de organizacdo, bem como as politicas, os métodos e 0s

procedimentos de controlo.




De seguida, realizar-se-a a andlise e a discussdo dos resultados recolhidos, que
precedem a apresentacdo dos resultados das entrevistas realizadas, as quais se pretende
possam traduzir a validade, adequac&o e eficacia do sistema. Apesar de se evidenciarem
0s pontos fracos, entende-se necessario assegurar que de facto o sistema esta em
funcionamento nos moldes previstos ou que, pelo contrario, se encontra a funcionar de

modo imperfeito.

Capitulo V — Conclusbes e Futuros Desenvolvimentos: sdo apresentadas as
conclusdes, as limitagcbes do estudo, bem como as perspetivas futuras de investigagéo

relacionadas com o tema em analise.

De acordo com o definido para o Capitulo Ill, apresenta-se em seguida o design do
estudo, o qual auxilia na percecdo das etapas percorridas no processo de investigacao e

na estrutura adotada para a realizacdo deste trabalho.




Figura 1 — Design do estudo — representagéo esquematica
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Capitulo 1l — Enquadramento Tedrico e Legal

1. Conceitos

A Administracdo Pablica moderna exige cada vez mais informacéo util para a tomada
de decisdes e para o controlo orcamental e patrimonial, no sentido de alcancar maior
rigor e transparéncia na utilizagdo dos dinheiros publicos, a par de uma modernizacéo
de procedimentos. Nesse sentido, apresentar-se-do diversos conceitos que fazem parte

dessa modernizacéo.

1.1. O Controlo Interno

O Controlo Interno € um mecanismo que procura garantir as boas praticas de gestao e o0s
procedimentos, assim como o cumprimento das politicas determinadas pela gestdo. O
Controlo Interno assume uma maior importancia numa organizacdo por interferir
diretamente nos processos operacionais, internos e externos, 0s quais devem estar

alinhados com as necessidades da organizacao.

O Controlo Interno emergiu da necessidade de melhorar os procedimentos utilizados
pelas organizagfes. Assim, passou a ocupar um lugar de relevo no planeamento e na
execucdo das atividades operacionais, bem como nas areas de gestdo de cada
organizacdo, apoiando a obtencdo dos objetivos de eficacia e eficiéncia e de fiabilidade
da informacdo financeira, assim como o cumprimento de normas e regulamentos
instituidos, devendo ser ajustado as carateristicas e as necessidades de cada organizacéo,

minimizando igualmente os riscos associados.

O Controlo Interno, de acordo com a ISA 315", permite garantir a salvaguarda de ativos,
prevenir e detetar fraudes e erros, garantir a precisdo e plenitude dos registos

contabilisticos e assegurar a preparagdo tempestiva de informacéo financeira fidedigna.

'ISA (Internacional Standards on Auditing) 315 - Identificar e Avaliar os Riscos de Distorcao por Meio
da Compreensdo da Entidade e do Seu Ambiente.




Segundo a ISA 2407, § 3°, a fraude refere-se a um ato intencional, por parte de um ou
mais individuos de entre os membros administrativos, empregados ou terceiros, que
resulta em declaragdes falsas nas demonstragdes financeiras. Segundo a mesma ISA, 8

4°, o erro refere-se a enganos ndo intencionais nas demonstracdes financeiras.

O Controlo Interno estende-se muito para além das matérias que se relacionam
diretamente com as func@es do sistema contabilistico, compreendendo ainda o ambiente
de controlo (atitude global, consciencializacdo e acfes dos administradores, diretores e

outros intervenientes na organizacgéo).

Segundo Costa (2008), o Controlo Interno € um processo efetuado pela gestdo e por
todo o pessoal, com o propdsito de dar seguranca razoavel a organizacdo, de forma a
atingir os seus objetivos no que respeita a eficacia e eficiéncia das operacOes, a

fiabilidade do relato financeiro e a sua conformidade com leis e regulamentos.

Pode ainda ser definido como ‘“qualquer acdo empreendida pela gestdo e outros
membros da entidade, para aperfeicoar a gestdo do risco e melhorar a possibilidade de

alcance dos seus objetivos e metas”. (I1A, 2007:26).

Segundo Costa (2010), o Controlo Interno de uma entidade compreende o plano de
organizacao e todos os métodos e medidas adotados por esta para salvaguardar os seus
ativos, verificar a exatidao e a fidedignidade dos seus dados contabilisticos, promover

eficacia operacional e encorajar o cumprimento das politicas prescritas pelos gestores.

Para 0 COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission
(1992), o Controlo Interno ¢ definido como “um processo efetuado por pessoas da
direcdo, da gestdo, e outro pessoal, designado para fornecer uma razoavel certeza
acerca do cumprimento dos objetivos, 0s quais se dividem em trés categorias: Eficacia
e eficiéncia das operacdes; Fiabilidade do relato financeiro; Conformidade com leis e
regulamentos”. O COSO identifica cinco componentes do Controlo Interno, que
necessitam de funcionar de modo integrado para assegurar o resultado positivo de cada
objetivo: ambiente de controlo; avaliagdo dos riscos; atividades de controlo; informacéo

e comunicacao; e monitorizag&o.

’ISA (Internacional Standards on Auditing) 240 — As responsabilidades do auditor relativas a fraude
numa auditoria de demonstragdes financeiras.
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Figura 2 — Modelo de Controlo Interno: componentes do sistema (COSO)
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Fonte: Adaptada do COSO (2004).

No ano de 2004, o COSO publicou um novo documento, tendo o mesmo sido
constituido sobre as bases do Internal Control — Integrated Framework. O novo
documento descreve o0s elementos essenciais, 0s principios e 0s conceitos de gestdo de
risco para qualquer tipo de entidade, destacando assim trés novos componentes num
Sistema de Controlo Interno eficaz: definicdo dos objetivos; identificacdo dos eventos; e
resposta ao risco (assunto que se retoma adiante, dada a importancia que o fator risco

passou a assumir).

1.2. O Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno é relevante para o apoio a tomada de decisdo. Pretende
avaliar se a informacdo financeira é credivel, avaliar o cumprimento das normas e dos
principios contabilisticos e a assegurar a detecdo de erros, com 0 propdésito de

salvaguardar os ativos, proteger o patrimonio e garantir a fiabilidade da informacéo.
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Como referido aquando da abordagem ao COSO, o Sistema de Controlo Interno,
apresentado na DRA 410° (§s 24,%, 27,% 31,2 33° e 36, e na ISA 315, integra cinco
componentes interrelacionadas: ambiente de controlo; avaliagdo do risco;

procedimentos de controlo; informacdo e comunicacao; e monitorizacao.

Figura 3 — Ambiente de controlo
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Fonte: Lopes (2004).

O Sistema de Controlo Interno é também referido na ISA315 como 0 processo
concebido, posto em vigor pelos responsaveis pela governacao, gestdo e outro pessoal,
para proporcionar segurancga razoavel, que permita atingir os objetivos da entidade
relativamente a credibilidade do relato financeiro, eficacia e eficiéncia das operacoes,
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis. Desse modo, as politicas e

procedimentos do Controlo Interno sdo adotados pelos préprios 6rgdos da empresa.

Segundo Costa et al. (2006), o Sistema de Controlo Interno traduziu-se, na pratica, na
elaboracdo de manuais por parte das autarquias locais, nos quais expressamente se
transcrevem o0s objetivos de Controlo Interno, bem como algumas formas de os

concretizar.

Para Costa (2008), o Sistema de Controlo Interno € um plano que compreende as
politicas e todos os procedimentos, ou seja, controlos internos adotados pela gestdo de

? DRA (Diretriz de Revisdo/Auditoria) 410 - Controlo Interno.
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uma entidade que contribuam para a obtencdo dos objetivos da gestdo, de forma a
assegurar a conduta ordenada e eficiente do seu negdcio. Traduz-se em manuais onde
expressamente se descrevem os objetivos do Controlo Interno, bem como a forma de os

concretizar.

A Internacional Federation of Accountants (IFAC, 2001) define SCI como “0 plano de
organizacao e todos os métodos e procedimentos adotados pela administracdo de uma
entidade para auxiliar a atingir o objetivo de gestdo, e assegurar, tanto quanto for
praticavel, a metodica e eficiente conduta dos seus negdcios, incluindo a aderéncia as
politicas da administracdo, a salvaguarda dos ativos, a prevencao e detecao de fraudes
e erros, a precisdo e plenitude dos registos contabilisticos e a atempada preparacéo da

informagdo financeira fidedigna”.

Em sintese, conclui-se que o SCI corresponde a um conjunto de normas, técnicas e
instrumentos adotados numa entidade, tendo como objetivo assegurar que as atividades
ocorram de acordo com o planeado, procurando a eficiéncia, eficacia e a efetividade das
operacdes. Deste modo, o SCI deve contribuir para a mitigacdo de erros e
irregularidades, na sequéncia de procedimentos e normativos aplicaveis a organizacao,

assegurando a sua prevencdo e detecao.

1.2.1. Componentes essenciais do Sistema de Controlo Interno

De acordo com Teixeira e Correia (2000), os principais elementos a ter em conta

guando se estabelece um adequado SCI sdo:

» O plano de organizacao
- que define as funcbes e responsabilidades funcionais, autoridade e delegacdo de

responsabilidades, essencialmente com o objetivo de fixar e limitar as funcfes de todo o pessoal;

» A segregacdo de funcdes
- relacionada com o facto da funcéo contabilistica e da funcéo operacional estarem separadas, de
modo a que ndo seja possivel que a pessoa que detém o controlo fisico de um ativo possa ter
simultaneamente a seu cargo 0s registos inerentes ao mesmo (hnenhuma pessoa pode ser

responsavel por uma operacédo desde o inicio até ao seu término);
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» O controlo das operacoes
- tem como proposito assegurar a sequéncia das mesmas, de modo a que o ciclo autorizagdo-
aprovagdo-execucdo-registo-custodia seja cumprido de acordo com os critérios estabelecidos,
dentro das atribuicdes de competéncias definidas;

» O registo metddico dos factos

-relacionando de forma temporal as operacdes realizadas;

» A numeragéo sequencial dos documentos

-possibilitando a detecdo de utilizacbes menos apropriadas e inviabilizando a sua destruicdo com

objetivos fraudulentos;

» Pessoal qualificado, competente e responsavel

-com habilitacBGes literarias e técnicas necessarias, e experiéncia profissional adequada ao
exercicio das funcdes que lhe sdo atribuidas;

> A revisao e supervisdo da gestéo

-visando a adocdo de provas e conferéncias independentes, permitindo ndo sé atuar sobre o

sistema, como também sobre o trabalho de cada pessoa de forma a minimizar os erros.

Em sintese, os elementos acima descritos encontram-se todos relacionados entre si, de
forma acentuada. S&o elementos de importancia fulcral. A falha de algum coloca em

causa o funcionamento e a eficiéncia de todo o sistema.

1.2.2. A Importancia do Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno é um instrumento de grande interesse e utilidade para
qualquer organizacdo, atua preventivamente na detecdo de irregularidades, sendo
igualmente um auxiliar do controlo de gestdo. Desfrutar de um eficiente e eficaz
Sistema de Controlo Interno significa proteger todo o patriménio, prevenir e detetar
fraudes e erros, facilitando o trabalho da auditoria a que estdo sujeitas as entidades
publicas e privadas, em particular, no caso presente, as autarquias locais. Tratando-se de
um controlo levado a cabo pela prépria entidade, permite ainda um autocontrolo por

parte da organizagdo regulada e, ao mesmo tempo, contribui para uma superior
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disponibilizacdo da informacdo economico-financeira aos 6rgédos superiores de controlo

externo, possibilitando a detecdo de eventuais anomalias com maior facilidade.

De acordo com Costa (2008), o Sistema de Controlo Interno deve ser constantemente
ajustado de forma a assegurar a eficiéncia e a eficacia das opera¢es, nomeadamente o
ajustamento quanto aos objetivos basicos da entidade, incluindo o desempenho, as
metas tracadas, a salvaguarda dos recursos e a confianca nas demonstragdes financeiras,
que devem mostrar-se fiaveis e crediveis, em conformidade com as leis e regulamentos

as quais a entidade esté sujeita.

Segundo Costa et al. (2006), a eficicia da implementacdo do Sistema de Controlo
Interno vai depender muito da atitude dos municipios perante o controlo (“cultura de
controlo”) e das estruturas criadas para dinamizar o seu cumprimento e melhoramento

permanentes.

Carvalho et al. (1999) apresentam o SCI como “uma ferramenta de grande utilidade

para o desenvolvimento das atividades de forma coordenada e eficiente”.

1.2.3. Limitagdes do Sistema de Controlo Interno

A existéncia de um Sistema de Controlo Interno nédo significa que o mesmo esteja a
funcionar adequadamente ou que esteja operacional. Poder4d estar muito bem
implementado, estruturado e desenvolvido, mas ndo oferecer total garantia quanto a
eficiéncia e eficacia das operacdes, a veracidade das demonstracdes financeiras e a
conformidade com as leis e regulamentos. Nenhuma organizacdo esta livre da
ocorréncia de erros humanos, irregularidades ou fraudes, na medida em que existem
varios fatores que podem influenciar negativamente a operacionalidade do SCI,

destacando-se:

» A competéncia e a integridade do pessoal que executa as fungdes de controlo, as
quais se podem deteriorar por razfes internas ou externas;

» A existéncia de erros humanos, conluios e fraudes, assim como a falta de
competéncia e integridade moral das pessoas, 0s quais podem ser dificultados e

mitigados através da segregacéo de funcbes, mas nédo evitados;
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» O controlo ineficiente por parte dos meios informaticos, facto que pode
possibilitar condigdes de acesso ou destruicdo de ficheiros;

» O facto das técnicas de controlo implementadas poderem ser facilmente
contornadas ou ultrapassaveis;

» A dimensdo e complexidade da organizacdo, nomeadamente no caso de
pequenas autarquias, nas quais a segregacdo de funcbGes é mais dificil de
promover;

» O abuso de poder de autoridade por parte de responsaveis sobre determinadas
operacoes;

» A falta de interesse por parte do 6rgdo de gestdo da instituicdo pela manutencao
de um bom sistema de controlo (SATAPOCAL, 2006).

A ISA 315 tem como objetivo o reconhecimento, por parte do auditor, da identificacéo e
a avaliacdo dos riscos de distorcdo material, devido a fraude ou a erro ao nivel de
demonstracdes financeiras, e de assercdo, por meio da compreensao da entidade e do
seu ambiente, incluindo o controlo interno, proporcionando por isso uma base para

conceber e implantar respostas aos riscos avaliados.

Ainda de acordo com a ISA 315, o Sistema de Controlo Interno é avaliado em quatro
fases: identificacdo e descricdo dos sistemas implantados; confirmacdo dos sistemas
implantados; identificacdo dos pontos-chave de controlo e avaliacdo preliminar; e
apreciacdo do funcionamento do sistema. Esta norma trata da responsabilidade do
auditor na identificacdo e avaliacdo dos riscos de distor¢do material, nas demonstragdes
financeiras, nomeadamente através da compreensdo da entidade e do seu ambiente,

incluindo o controlo interno.

O Sistema de Controlo Interno € comum a todas as entidades, embora muitas vezes ndo
esteja ajustado a sua realidade, podendo estar implementado mas ndo operativo, ndo

proporcionando os resultados pretendidos.

Como refere 0 814.°, da DRA 410, a gestdo deve fazer estimativas e julgamentos
quantitativos e qualitativos na avaliacdo da relagdo custo-beneficio na conce¢do do
Controlo Interno.

A criagdo e manutencdo de um Sistema de Controlo Interno estéo a cargo do 6rgdo de

gestdo, devendo os diversos controlos serem acompanhados de forma permanente, de

e ——————
16



modo a que todo o sistema esteja operacional, ndo significando ainda assim que a

organizacao esteja imune a ocorréncia de erros, irregularidades ou fraudes.

O acompanhamento continuo de todas as atividades é de elevada importancia para que
se atinjam os resultados desejados. Porém, existem varios fatores que podem influenciar

e limitar de forma significativa os varios Sistemas de Controlo Interno.

1.3. A Auditoria Interna

De acordo com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna (2009), a Auditoria Interna é uma atividade independente, de garantia e de
consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagcdes de uma
organizacdo. Ajuda-a a alcancar 0s seus objetivos, através de uma abordagem
sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo
do risco, de controlo e de governacdo. Assume particular relevancia no dominio da
gestdo publica, uma vez que estd em causa a gestdo de “bens publicos”. Na causa
publica importa considerar o principio da Boa Aplicagdo do Dinheiro (VALUE FOR
MONEY (VFM)), o qual assenta em dois conceitos basicos: melhores servicos com

baixos custos, a que se associam 0s critérios de economia, eficiéncia e eficacia.

Figura 4 — Principio da Boa Aplicacéo do Dinheiro Pablico
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Fonte: Elaboracéo propria.
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A Auditoria Interna é uma atividade desempenhada em todo o mundo, em ambientes
diversos e no seio de organizagOes, que variam em finalidade, dimenséo e estrutura. A
implementacdo internacional de Préticas Profissionais de Auditoria Interna deve ser
orientada para o ambiente em que a atividade de auditoria exerce as suas

responsabilidades.

De acordo com Marcal e Marques (2011:69), “a atividade da auditoria interna, consiste
em fornecer andlises, apreciacfes recomendagdes, sugestdes e informagdes, relativas
as atividades examinadas, incluindo a promocdo de um controlo eficaz a custo
razoavel. Assim, os auditores internos deverdo revelar as fraquezas, determinar as
causas, avaliar as consequéncias e encontrar solucbes, de modo a convencer 0s

responsaveis a agir, exercendo assim uma importante fun¢do de apoio a gestdo” .

A Auditoria Interna deve ser encarada como um instrumento fundamental de apoio a
gestdo e o seu desempenho quotidiano deve visar o desenvolvimento de agdes que
fornegam valor acrescentado a entidade e ao acionista (Utente/Contribuinte/Cidaddo na

vertente publica).

Na atualidade, o sucesso dos auditores internos passa pela percecdo de que vivem num
mundo em mudanca. E assim que, em resultado do desenvolvimento da cultura das
organizagdes, o conceito de Auditoria Interna tem vindo a evoluir. As crescentes e
conhecidas fraudes e irregularidades identificadas a nivel mundial tém vindo a ceder
terreno a outros referenciais, nomeadamente no que concerne aos aspetos relacionados

com a identificacdo e a gestdo de riscos.

A gestdo do risco e as consequentes alteracdes necessarias ao Controlo Interno passam a
ser a opcdo mais natural para que as organizagdes se protejam das potenciais acdes de

erros e fraudes. Cabe destacar que a nocgéo de erro se diferencia da de fraude.

Neste sentido, a auditoria baseada nos riscos permite que as organizac@es se encontrem
melhor estruturadas e preparadas para reagir e suportar interferéncias externas,
nomeadamente a atual crise econdémica. Assim, questdes como a identificacdo da
maturidade na gestdo do risco, a identificagdo dos riscos, a identificacdo dos controlos-
chave, a identificacdo dos responsaveis e a identificacdo e reporte das fraquezas do

controlo passam a assumir um papel fulcral e inadiavel na gestéo.
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A resposta aos riscos esta prevista na ISA 330%, decorrente do trabalho desenvolvido no
ambito do reconhecimento dos riscos identificados na fase de levantamento do Sistema
de Controlo Interno.

A figura seguinte pretende descrever os riscos organizacionais, identificados com base

na estrutura e nas funcdes, que de uma forma geral sdo transversais a todas as entidades.

Figura 5 — Riscos de processos operacionais
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Organizacional financeiras
Alinhamento e
~ Lideranca Fraudes dos gestores @ de. Contabilidade
coordenagdo oportunidade
C tracdo d Relatori
Seguranca e Saude Limites de autoridade Fraudes do empregados EIEATUELEDEE elatorios
liquidez financeiros

Incentivos de SISTEMAS DE Concentragdo de Avaliagdo de

desempenho INFORMACAO crédito investimentos

Manutengdo Planeamento e
. <@ Comunicagdo Taxas de juro
Equipamento Orcamento

- Taxas de .
Retengdo de talentos Riscos de contratos
financiamento

Satisfacdo dos Variagdo dos
Clientes iméveis
Valor reconhecido

Area de Negécio Servigos Financeiros Serrvigos Juridicos Gestdo de Topo
Desenvolvimento
Coorporativo
Fonte: Elaboragdo propria.
Acresce referir que a identificacdo dos riscos ao nivel do Sistema de Controlo Interno

sobre o relato financeiro (SCIRF), bem como os principais documentos preparados para

resposta aos riscos identificados, também merecem ser mitigados.

*ISA (Internacional Standards on Auditing) 330 — As respostas do auditor a riscos avaliados.
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Figura 6 — Sistema de Controlo Interno sobre o relato financeiro (SCIRF)

PROCESSOS
RISCOS Operagdes/RecursosHumanos/Integridade/Sistemas CONTROLOS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
de Informag&o/Finangas

- Risco de legalidade das operagbes - Orgamento - Controlo Orgamental

- Risco de orientagGes do Governo - Fung@es, Atividades e projetos - Controlos detetivos - Inventdrios e Imobilizado

- Risco operacional - Vendas, PrestagGes de servigos e cobrangas - Clientes/Contribuintes/Utentes
- Risco de crédito e taxa de juro - Contabilidade - Controlos preventivos - Fornecedores e Outros credores
- Risco de liquidez - Recursos humanos - Outros Instrumentos financeiros
- Risco de catastrofes, presteza, - Aquisicdes de bens e servigos e empreitadas - Empréstimos obtidos

confiabilidade e fraude

/ s UV

Fonte: Elaboracdo prépria.

Figura 7 — Principais reportes e documentos preparados

Documentos de suporte as Orgaos de Governagio e .
. Interno e ' Mensal/Trimestral
reunides Grupos de avaliagdo de Risco
Orgaos de Governagdo
Relatério de Gestdo Externo (Cidaddos) K & . ) c,, ! Mensal/Anual
Fiscalizagdo e Cidadaos
Demonstragdes Financeiras e Orgdos de Governago,
¢ N Externo (Cidaddos) K & . § 9,, ! Mensal/Anual
Anexos as contas Fiscalizagdo e Cidadaos

Fonte: Elaboragdo prépria

Resta concluir que uma gestdo integrada de riscos que represente um processo end-to-
end na gestdo dos riscos € imprescindivel na implementacdo desta nova tendéncia a que
a Auditoria Interna tenta dar resposta (reconhecimento e mitigacdo dos riscos nos

processos de relevacdo da informacao financeira e de gestao).

E indispensavel que a gestdo de topo esteja envolvida no processo, assumindo o papel
de “ator principal”, devendo desenhar “planos de contingéncia e anticorrup¢cdo” com
identificacdo de niveis de probabilidade; gravidade da consequéncia e criticidade do
controlo que permitam a graduacdo dos riscos em escala, como a que de seguida se

apresenta:
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Figura 8 — Escala e estratégias de gestéo do risco

PLANOS DE CONTINGENCIA E ANTICORRUPGAO: Estratégias de Gestdo do Risco

Aceitar Aceitar o risco e os seus efeitos, considerando o risco aceitavel
Reduzi Reduzir o risco, procurando minimizar a probalibidade de ocorréncia do risco
eduzir . .
e/ou do seu impacto negativo
Evitar Evitar o risco, ndo realizando a atividade geradora do risco
] Transferir o risco para terceiros, segurando determinados riscos ou
Transferir

contratando parcerias

Fonte: Elaboracdo prépria.

2. Enquadramento Legal

A reforma da contabilidade autarquica foi iniciada pelo D.L. n.°243/1979, de 25 de
julho, que veio uniformizar a contabilidade das autarquias locais, bem como a dos
servicgos publicos, sujeitos a entdo Lei do Enquadramento do Orcamento do Estado. Este
normativo foi sofrendo varias alteracfes, as quais deram origem a aprovagdo do
POCAL. Neste novo paradigma vieram a ser criadas condigdes para a integracao
consistente da contabilidade or¢camental, patrimonial e de custos numa contabilidade
publica moderna, passando a constituir um instrumento fundamental de apoio a gestao

das autarquias locais.

2.1. O Controlo Interno

Conforme o n.° 2, do art.° 2,°, do D.L. n°166/1998, de 25 de junho, o Controlo Interno
consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informacéo sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao, relativamente a atividades, programas, projetos, ou operacoes
de entidades de direito pablico ou privado, com interesse no ambito da gestdo, ou tutela
governamental, em matéria de financas publicas, nacionais e comunitarias, bem como

de outros interesses financeiros publicos nos termos da lei.
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O Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL), aprovado pelo D. L.
n.%54-A/1999, de 22 de fevereiro®, “consubstancia a reforma da administragéo
financeira ¢ das contas publicas no setor da administragdo autarquica”. O principal
objetivo do POCAL é o de constituir um instrumento fundamental de apoio a gestdo das
autarquias locais, visando a uniformizacdo, a normalizacdo e a simplificacdo da
contabilidade. Trata-se de um regime inovador para as autarquias locais. Segundo o
art.°3.° do referido diploma “a contabilidade das autarquias locais compreende as
consideracdes técnicas, 0s principios e regras contabilisticas, os critérios de
valorimetria, os documentos previsionais, o plano de contas, o sistema contabilistico e
de controlo interno, os documentos de prestacdo de contas e os critérios e metodos
especificos”.

Para Costa (2008), o sistema de contabilidade autarquica assente no POCAL tem como
objetivos fornecer informacdo para apoiar a tomada de decisfes estratégicas no ambito
da orcamentacdo plurianual e apoiar o controlo da atividade financeira da
Administracdo Local, pretendendo reforgar a transparéncia da situacdo financeira e
patrimonial das autarquias locais, reforcando a utilizacdo de novas técnicas de gestdo e

ainda fortalecer a transparéncia das relacdes financeiras das mesmas.

2.2. O Sistema de Controlo Interno

O POCAL define um conjunto de normas relativas a composicdo do Sistema de
Controlo Interno, aos objetivos, aos métodos e procedimentos de controlo, ao
desempenho dos 6rgdos autarquicos na prossecucdo do Controlo Interno, as fungdes de
controlo e a nomeacdo dos responsaveis. O Controlo Interno definido no POCAL é
fundamentalmente contabilistico®, envolvendo em simultaneo o controlo de atos e

processos de decisdo que concorrem para a gestao financeira.

>Com as alteragdes introduzidas pelo D.L. n° 162/1999, de 14 de setembro, pelo D.L. n° 315/2000, de 2
de dezembro, e pelo D.L. n® 84-A/2002, de 5 de abril.

®Existem dois tipos de Controlo: - O Controlo Contabilistico ou Financeiro, como um plano da
organizacdo, procedimentos e registos relacionados com a salvaguarda dos ativos e a confian¢a nos
registos financeiros que, consequentemente, sdo elaborados no sentido de proporcionar uma certeza
razoavel: acerca das transagdes executadas de acordo com uma autorizacdo geral ou especifica da gestdo;

e ——————
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No POCAL ¢ definida a estrutura da Norma de Controlo Interno, de aplicacao
obrigatoria assumida no a&mbito das regras de Contabilidade Autérquica, que era
essencialmente orcamental, devendo ser um instrumento regulador de todos os
procedimentos desenvolvidos pelos trés subsistemas de contabilidade (orcamental,
patrimonial e de custos), contendo regras para todas as areas de intervencao
contabilistica (Carvalho et al.,2006).

Em nossa opinido, parece nao fazer sentido o facto de o POCAL incorporar regras
objetivas a introduzir na gestdo autarquica sobre o Controlo Interno e o Sistema de
Controlo Interno. Efetivamente, entendemos que um plano oficial de contabilidade deve
referenciar apenas e so aspetos de natureza contabilistica.

Todavia, 0 paradigma em que assenta o desenvolvimento de novas estratégias e
reformas da Nova Gestdo Publica (New Public Management) Autérquica, levou a que o
legislador perspetivasse a necessidade de reconhecer como importante alocar ao
referencial contabilistico, entre outros, este aspeto em particular, nomeadamente como

acao formativa dos agentes em causa.

De acordo com Teixeira e Correia (2000), os métodos e procedimentos de controlo de
aplicacdo obrigatoria previstos no POCAL constituem um instrumento de apoio a todos
os funcionarios e dirigentes com responsabilidades funcionais na area da contabilidade

autarquica. Estes métodos e procedimentos ndo tém carater definitivo, devendo ser

acerca das transacbes que sdo registadas de forma (1) a permitirem a preparacdo das demonstragdes
financeiras em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites e (2) a manterem o
registo contabilistico dos ativos; de que 0 acesso aos ativos é apenas permitido através de autorizacdo da
gestdo; de que o registo contabilistico dos ativos é comparado, em intervalos de tempos razoéveis, com 0s
ativos existentes e que medidas apropriadas sdo tomadas sempre que quaisquer diferencas sejam
verificadas.

- O Controlo Administrativo, que compreende o controlo hierarquico, inclui o plano de organizacéo, os
procedimentos e 0s registos manuais relacionados com os processos de tomada de decisdo, manifestando
uma clara segregagdo de fungdes, com vista a alcancar os objetivos da organizagdo. Relne ainda todos os
procedimentos habituais de carater administrativo, procurando a eficiéncia dos recursos aplicados, a
eficacia das operacoes e a obediéncia as regras administrativas.
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adaptados sempre que se verifiqguem alteracGes de natureza legal, assim como de outras

normas de enquadramento e de funcionamento local.

O art.® 1.° do POCAL estabelece que a implementacdo do SCI é uma das atividades
obrigatdrias compreendidas na contabilidade das autarquias locais. As normas relativas

ao Controlo Interno encontram-se referidas no ponto 2.9 do POCAL.

A figura seguinte apresenta o contetido do Sistema de Controlo Interno a adotar pelas
autarquias locais, englobando nomeadamente o plano de organizacdo, as politicas, 0s
métodos e os procedimentos de controlo, assim como todos os outros métodos e
procedimentos, definidos pelos responsaveis autarquicos, que contribuam para
assegurar o desenvolvimento das atividades de forma ordenada e eficiente, abarcando a
salvaguarda dos ativos, a prevencao e a detecdo de situacdes de ilegalidade, fraude e
erro, a exatiddo e a integridade dos registos contabilisticos e a preparacdo oportuna da

informacao financeira fiavel (Carvalho, Fernandes & Teixeira, 2006).

Figura 9 — O contetdo do SCI nas autarquias locais, estipulado no ponto 2.9.1 do POCAL

[ NORMA DE CONTROLO INTERNO ]

1 PLANO DE ORGANIZAGAO J

PLANOS DE CONTAS

REGULAMENTOS:

- DE INVENTARIO

-DE FUNDO DE MANEIO
- DE UTILIZAGAO DOS MEIOS INFORMATICOS

l

[ MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE ]

AUDITORIA INTERNA

IMANUAIS DE PROCEDIMENTOS:

-MANUAL DE PROCEDIMENTOS
CONTABILISTICOS

- MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE
CADASTRO

Fonte: Carvalho et al. (2006).
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2.3. A Auditoria Interna

Na sequéncia do referido anteriormente, também a Internacional Organization of
Supreme Audit Institutions (INTOSAI), no glossario que acompanha as normas de
auditoria, define Auditoria Interna como “Meio funcional que permite aos dirigentes de
uma entidade receber de fontes internas a seguranca de que 0s processos pelos quais
sdo responsaveis funcionam com as probabilidades de ocorréncia de fraudes, erros ou
préticas ineficientes e antieconémicas reduzidas ao minimo. A auditoria interna possui
muitas das caracteristicas da auditoria externa, porém pode, perfeitamente, atender a
instrucdes dos dirigentes da entidade a que deve informar”. Constitui-se como “uma
atividade independente, de seguranca objetiva e de carater consultivo, concebida para
agregar valor e aprimorar as operagdes de uma organizagdo. Auxilia uma organizacao
a atingir seus objetivos, mediante um enfoque sistematico e disciplinado para avaliar e
melhorar a eficacia do processo de gestédo de risco, de controle e de governanca (lIA,
IFAC)”. “A auditoria interna é uma atividade de avaliacdo estabelecida dentro de uma
entidade como um servigo para a mesma. As suas fungdes incluem, dentre outras,
examinar, avaliar e monitorar a adequacao e eficacia da contabilidade e dos sistemas

de controlo interno (IFAC)”.

Assim, o0 organismo que regula a pratica de Controlo Interno no Setor Publico,
conceptualiza também o seu entendimento de Auditoria Interna nos mesmos padrées de
referéncia que os restantes organismos internacionais e nacionais prescrevem para 0

setor privado.

3. Os Métodos e Procedimentos de Controlo Interno

De acordo com o ponto 2.9.2 do POCAL, os métodos e procedimentos de controlo

devem visar os seguintes objetivos:

» A salvaguarda da legalidade e regularidade no que respeita a elaboracéo,
execucdo e modificacdo dos documentos previsionais, a elaboracdo das

demonstragdes financeiras e ao sistema contabilistico;
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» O cumprimento das deliberacdes dos orgdos e das decisdes dos respetivos
titulares;

» A salvaguarda do patrimonio;

A\

Aprovacao e controlo dos documentos;

» A exatiddo e integridade dos registos contabilisticos e, bem assim, a garantia da
fiabilidade da informacdo produzida;

» O incremento da eficiéncia das operagoes;

» A adequada utilizacdo dos fundos e o cumprimento dos limites legais a assungédo

de encargos;

» O controlo das aplicacGes e do ambiente informatico;

A\

A transparéncia e a concorréncia no &mbito dos mercados publicos;
» O registo oportuno das operacdes pela quantia correta, nos documentos e livros
apropriados e no periodo contabilistico a que respeitam, de acordo com as

decisOes de gestdo e no respeito das normas legais.

Ainda de acordo com o ponto 2.9.3, o Orgdo Executivo aprova e mantém em
funcionamento o Sistema de Controlo Interno que considere adequado as atividades da

autarquia, assegurando o seu acompanhamento e avaliacdo permanentes.

O ponto 2.9.5 refere que devem ser definidas as funcGes de controlo e ainda de

nomeacao dos responsaveis, devendo atender-se:

> A identificacdo das responsabilidades funcionais;

» Aos circuitos obrigatorios dos documentos e as respetivas verificacoes;

» Ao cumprimento dos principios da segregacdo das funcbes de acordo com as
normas legais e o0s sdos principios de gestdo, nomeadamente para salvaguardar a
separacdo entre o controlo fisico e o processamento dos correspondentes

registos.

O primeiro referencial financeiro a ter em conta na avaliagdo é o or¢camento. Este
documento apresenta a previsao anual das receitas e das despesas, de acordo com o
quadro e o codigo de contas da classificagdo economica em vigor para as autarquias
locais (aprovado pelo D.L. n.° 26/2002, de 14 de fevereiro). O or¢camento deve prever
todas as receitas suficientes para cobrir todas as despesas previstas, e é constituido por
dois mapas (SATAPOCAL, 2006):
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» Mapa de resumo das receitas e despesas da autarquia local, que inclui as
correspondentes verbas dos servigos municipalizados, quando aplicavel;

» Mapa das receitas e despesas, desagregado segundo a classificagdo econdmica, a
que acrescem as receitas e despesas dos servicos municipalizados, quando

aplicavel.

Os documentos previsionais identificam-se nas Grandes Opcdes do Plano (GOP) e no
Orcamento. Sdo documentos de importancia essencial para a gestdo autarquica, pois
representam o planeamento e a programacdo de atividades, representando ndo sé o
cumprimento de um imperativo legal, como também a necessidade de definir
preferéncias face aos recursos disponiveis. Sdo elaborados e aprovados antes do ano a
que dizem respeito, constituindo ndo s6 uma previsao da atividade, mas assumindo-se
também como documentos orientadores dessa atividade (SATAPOCAL, 2006).

Figura 10 — Instrumentos Previsionais de Gestdo Autarquica

ACTIVIDADES MAIS
RELEVANTES

PLANO PLURIANUAL
DE INVESTIMENTOS

Ponto 2.3.1e7.1  (

Ponto 2.3.2e 7.2

Fonte: CCDR Alentejo — Acéo de Formacdo — POCAL - Maria do Rosério Carvalho (2006).

3.1. Principios e Regras

Os documentos previsionais devem obedecer a diversas regras e principios. Os pontos
3.1 e 3.2. do POCAL mencionam 0s principios or¢camentais e contabilisticos que devem
ser seguidos na elaboracgéo e execugéo do orgamento das autarquias.
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3.2. Principios Orgamentais

Na elaboragéo e execucdo do orgamento das autarquias locais devem ser seguidos 0s
seguintes principios orcamentais: Principio da independéncia; Principio da anualidade;
Principio da unidade; Principio da universalidade; Principio do equilibrio (global
corrente); Principio de especificacdo; Principio da ndo consignacéo; e Principio da nédo

compensagao.

3.3. Principios Contabilisticos

A aplicacdo dos principios contabilisticos fundamentais, que se apresentam em seguida,
deve conduzir a obtencdo de uma imagem verdadeira e apropriada da situacdo
financeira, dos resultados e da execucdo orcamental da entidade: Principio da entidade
contabilistica; Principio da continuidade; Principio da consisténcia; Principio da
especializacdo; Principio do custo histérico; Principio da prudéncia; Principio da

materialidade; e Principio da ndo compensacao.

O art® 3 da LFL faz ainda referéncia ao principio da autonomia financeira das
autarquias locais. As regras previsionais a que as autarquias devem obedecer, aguando
da elaboracdo do orcamento, encontram-se descritas no POCAL, tendo sido revistas

através das alteracOes introduzidas pelo D.L. n.° 84-A/2002, de 5 de abril.

No entanto, a Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA), e de acordo
com o disposto nos artigos 3.° a 9.° e 11.° com natureza imperativa, prevalece sobre
quaisquer outras normas legais ou convencionais, especiais ou excecionais, que

disponham em contrario nos termos do art.° 13.° da mesma Lei.

As regras previsionais estipuladas pelo POCAL, definindo limites maximos para
previsdo de determinadas receitas, vieram a ser reforgadas pela LCPA, impondo uma
maior atencdo a estas regras, na medida em que acaba por penalizar as situa¢cdes menos

corretas na previsao das mesmas.
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A Associacdo Nacional dos Municipios Portugueses (ANMP) esta a propor a revisao do
POCAL, ajustando-0 as novas necessidades da Lei dos Compromissos e Pagamentos
em Atraso. Paralelamente, o Governo estuda a revisdo da Lei das Finangas Locais.

Estes factos, que ndo podem passar indiferentes aos Orgdos Governativos Autarquicos,
traduzem-se em futuras necessidades de revisdo do Sistema de Controlo Interno de cada

uma das entidades Autarquicas.

3.4. Despesa

Despesa publica é o gasto realizado pelos entes publicos para fazer face aos custos dos
servicos prestados a sociedade ou para a realizagdo de investimentos. De acordo com o
Classificador Economico, previsto no D.L. n.° 26/2002, de 14 de fevereiro, alterado
pelos D.L. n.° 69-A/2009, de 24 de marc¢o e 29-A/2011, de 1 de margo, a despesa pode
ser classificada como Despesa Corrente — Pessoal; Aquisicdo de servigos correntes;
Encargos correntes da divida; Transferéncias correntes; Subsidios; e Outras despesas
correntes, e Despesa de Capital — Aquisicdo de bens de investimento; Transferéncias de
capital; Ativos financeiros; Passivos financeiros; e Outras despesas de capital.

As despesas correntes sdo aquelas que revelam carater permanente e que afetam o
patriménio ndo duradouro da autarquia. As despesas de capital sdo todas as que alteram

0 patriménio duradouro da autarquia.

O ciclo da despesa, apresentado na Figura 10, assume especial enfoque na fase de
cabimento e compromisso, tendo sido, por forca da LCPA, refor¢cado com o conceito de
“Fundos Disponiveis”(FD). Efetivamente, ndo basta a existéncia de dotacdo disponivel

para cabimento e consequente compromisso.

Na atualidade, a existéncia de FD assume maior enfoque no ciclo da despesa face a

necessidade de assegurar o0 pagamento em prazos considerados razoaveis (90 dias).
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Figura 11 — Ciclo de realizacio da despesa

Conferéncia

Proposta Autorizagao ¢
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Pagamento <—| Autorizacédo de
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Acresce face a LCPA - Lei dos Compromissos e Pagamentos em
atraso a existéncia de FUNDOS DISPONIVEIS (FD)

Fonte: CCDR Alentejo — A¢do de Formagdo — LCPA - Maria do Rosério Carvalho (2012).

3.5. Receita

Receita publica é o montante total em dinheiro recolhido, utilizado para fazer face as
despesas publicas e as necessidades de investimentos publicos. De acordo com o ja
referido classificador econdmico, as receitas podem ser classificadas como Receitas
Correntes — Impostos diretos; Impostos indiretos; Taxas, multas e outras penalidades;
Rendimentos de propriedade; Transferéncias correntes; Vendas de bens e prestacfes de
servigos correntes; e Outras receitas correntes, e Receitas de Capital — Venda de bens
de investimento; Transferéncia de capital; Ativos financeiros; Passivos financeiros;

Outras receitas de capital; e Reposicdes ndo abatidas nos pagamentos.

As receitas correntes sdo as que se refletem no patrimonio ndo duradouro da autarquia e
que sdo provenientes de rendimentos no periodo orcamental, quer pelo aumento do
ativo financeiro, quer pela reducdo do patriménio ndo duradouro. As receitas de capital
correspondem as receitas arrecadadas pela autarquia que alteram o seu patriménio
duradouro, porque aumentam o ativo e o passivo de médio/longo prazo ou porque

reduzem o patrimonio duradouro da autarquia.
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Capitulo 111 — Metodologia

1. Objetivos, Incidéncia do Estudo, Estudo de Caso, Informacéo,

Dados Recolhidos e Construgdo do Guiao de Entrevistas

As autarquias portuguesas deparam-se com um cenario controverso, com o aumento das
necessidades das populacdes em relacdo ao crescimento dos recursos ao seu dispor para
satisfazer essas necessidades. O desequilibrio das contas autarquicas é cada vez maior,
nomeadamente porque as despesas ndo param de crescer e as receitas ndo acompanham
esse crescimento. As maiores receitas das autarquias resultam das transferéncias
efetuadas pelo Estado e por outras entidades e dos impostos cujas margens sdo fixadas

pelo governo central.

O Sistema de Controlo Interno devera observar uma flexibilidade necesséaria de
evolucdo futura, para que se possa reajustar no tempo e as eventuais alteracfes de

natureza legal.

Depois de uma abordagem teorica da tematica sobre o Sistema de Controlo Interno,

passar-se-a para uma vertente mais funcional.

Este estudo tem como principal objetivo aferir a sensibilidade do Municipio da
Azambuja a implementacdo do Sistema de Controlo Interno, assim como analisar as
principais praticas e lacunas. A sensibilizacdo da organizacdo para o Controlo Interno
passa por apurar impactos causados por controlos inadequados, pelo que as
organizacbes devem ser preventivas. Sendo certo que a prevencdo nem sempre €
possivel, o risco pode ser minimizado. De salientar ainda que o érgdo de gestdo, na
criacdo, no acompanhamento e na manutencéo do Sistema de Controlo Interno, podera e
deverd recorrer a elementos internos, como 0s responsaveis pelos departamentos (em
especial o financeiro) e os auditores internos, e a elementos externos (revisor oficial de

contas).
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2. Unidade de Analise

Segundo Yin (2003), a esséncia de um estudo de caso é tentar esclarecer uma decis&o,
ou um conjunto de decisdes, a razdo de ter sido tomada, a forma como foi implementada
e os resultados que foram obtidos. O mesmo autor propde quatro modalidades: estudo
de caso unico, com uma ou varias unidades de analise, e estudo de caso multiplo, com

uma ou varias unidades de analise.

A Camara Municipal desenvolve as atribuicdes que lhe sdo impostas nos termos legais,
nomeadamente as previstas no art.° 13.%, da Lei n.° 159/1999, de 14 de setembro, que
vao ao encontro da satisfacdo das necessidades dos seus municipes e que tém como
objetivo melhorar as condicdes de vida, de trabalho e de lazer, especialmente no que diz
respeito a matérias relacionadas com o ambiente e o ordenamento do territorio, 0s

transportes, a comunicacdo, a educacdo, a cultura, a habitacdo, a acao social e a salde.

Este trabalho tem por base avaliar o continuo acompanhamento do Sistema de Controlo
Interno no Municipio por parte do Orgdo de Gestdo, havendo obrigatoriamente a
necessidade de consciencializacdo da importancia do mesmo por parte de todos os
niveis hierarquicos. Estes aspetos sdo fulcrais para que os resultados sejam benéficos
para 0 Municipio. O sucesso do Sistema esta assim relacionado com o empenho de toda

a organizacao.

3. Estudo de Caso

Com a publicacédo do D.L. n.° 54-A/1999, de 22 de fevereiro, todas as autarquias locais
e entidades equiparadas ficam abrangidas pelo POCAL, aprovado pelo referido
diploma. As autarquias locais fazem parte integrante do setor publico, conforme a figura

seguinte.
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Figura 12 — Composi¢do do setor publico

- Estado: servicos publicos
Administracéo integrados ou simples
SECTOR | Estado lato sensu - Administracéo Central Autbnoma
ou Central
Sector Publico Seguranca Social
PUBLICO Administrativo Administragéo Regional
(SPA) Administracéo Freguesias
Local Concelhos/Municipios
Regides Administrativas
Empresas Publicas ou SEE

Fonte: Caiado e Pinto (1997).

As autarquias locais tém pessoal, patriménio e finangas proprias, gozando de autonomia
patrimonial, de modo a satisfazer os interesses do seu agregado populacional. Deste
modo, sdo colocados a sua disposicdo meios financeiros consideraveis, traduzindo
assim a necessidade da existéncia de sistemas de informacdo e de controlo apropriados,

imprescindiveis para avaliar a responsabilidade e a qualidade da gestdo autarquica.

Segundo o art.° 3.° do D.L. n.° 305/2009, de 23 de outubro, “a organizacao, a estrutura
e o funcionamento dos servigos da administracdo autarquica devem orientar-se pelos
principios da unidade e eficacia da acdo, da aproximacéo dos servigos aos cidadaos,
da desburocratizacdo, da racionalizacdo de meios e da eficiéncia na afetacdo de
recursos publicos, da melhoria quantitativa e qualitativa do servico prestado e da

’

garantia de participagdo dos cidaddos ...".

Neste sentido, a Camara Municipal teve necessidade de adotar o Regulamento de
Controlo Interno, definindo um Sistema de Controlo Interno visando assegurar o
desenvolvimento das atividades de forma ordenada e eficiente, incluindo a salvaguarda
de ativos, a prevencao e a detecdo de situacOes de ilegalidade, fraude e erro, a exatiddo e
a integridade dos registos contabilisticos, assim como a preparacdo oportuna de

informagcdo financeira fidvel.

Este trabalho é uma pesquisa efetuada especificamente a uma entidade, o0 Municipio de
Azambuja, direcionada a avaliagdo do Sistema de Controlo Interno como ferramenta de

suporte a decisao da gestdo implementada no Municipio.
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Yin (2003) afirma que “0 estudo de caso € uma inquiricdo empirica que investiga um
fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto real, quando a fronteira entre o
fendmeno e o contexto real ndo é claramente evidente e onde multiplas fontes de

evidéncia sao utilizadas”.

O “fendmeno contemporaneo” sera a implementacao do Sistema de Controlo Interno no
Municipio de Azambuja, dentro de um “contexto real” relativamente ao qual nédo existe

evidente certeza entre 0 que de facto se pratica e 0 que Se deveria praticar.

Segundo Yin (2003), a realizacdo de um estudo de caso envolve quatro métodos de
recolha de informacdo: Observacdo; Analise documental; Entrevistas; e Gravacdo de

video e audio.

4. Informacéao e Dados Recolhidos

Os instrumentos de pesquisa correspondem as ferramentas que nos permitem efetuar a
recolha de informacdo, podendo esta ser obtida por observacdo direta ou por observacéo
indireta, de acordo com Quivy e Campenhougt (1998:163), sendo a observacdo direta
“aquela em que o proprio investigador procede diretamente a recolha de informacao,
sem se dirigir aos sujeitos interessados e a indireta aquela em que “o investigador se

dirige ao sujeito para obter a informa¢do procurada” (Quivy e Campenhougt,
1998:164).

“A entrevista ¢ um método de recolha de informacéo que consiste em conversas orais,
individuais ou de grupo, com varias pessoas selecionadas cuidadosamente, cujo grau
de pertinéncia, validade e fiabilidade € analisado na perspetiva dos objetivos da

recolha de informacdo” (Ketele, Jean-Marie De & Roegiers, Xavier, 1999:18).

Este estudo foi baseado fundamentalmente em documentacdo, analise de dados
arquivados, observacgéo indireta e entrevistas. Foram fontes de dados relevantes que

contribuiram para uma melhor leitura da avaliagido proposta.

As questdes de investigacdo colocadas, bem como o objetivo pretendido, apontam para

um estudo de natureza predominantemente descritiva e interpretativa. Por outro lado,
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inserem-se no modelo quantitativo pois, segundo Bogdan e Biklen (1998:96),
considera-se quantitativa “...uma metodologia de investigacéo que enfatiza a descricéo,

a inducdo, a teoria fundamentada e o estudo das percegoes pessoais”.

Para Yin (2003), as entrevistas sdo consideradas uma das fontes mais importantes para o
estudo de caso, podendo assumir a forma de entrevista de natureza aberta-fechada. A
principal funcéo da entrevista é revelar determinados aspetos do fenémeno estudado que
0 investigador néo teria espontaneamente pensado por si mesmo e, assim, completar as
pistas de trabalho. E essencial que decorram de uma forma aberta e flexivel, evitando

muitas perguntas e que as mesmas sejam demasiado precisas.

A entrevista contribui para descobrir novos aspetos a ter em conta e alarga ou retifica o
campo de investigacdo, esclarecendo ainda quanto a pertinéncia desse enquadramento,
visando economizar perdas inuteis de tempo e de leitura na construcdo de hipoteses e na

observacao (Quivy e Campenhougt, 1998).

5. Construcao do Guido de Entrevista

A entrevista ndo é facil de conduzir; requer conhecimento de técnicas especificas e um
treino intensivo para que da mesma se possam extrair resultados. A entrevista é
intencional e possui um objetivo, de modo que o entrevistador devera estar munido de
um guido, isto é, um documento onde estejam listados os pontos mais importantes sobre

0S quais pretende ouvir o entrevistado.

A entrevista é um instrumento privilegiado nos estudos descritivos com uma abordagem
qualitativa, mormente a entrevista semiestruturada ou parcialmente estruturada, por ser
um modo de comunicagdo entre o entrevistador e o entrevistado que permite recolher
informacBes sobre o fendmeno e as suas tendéncias. Selecionadas e formuladas as
questdes segundo uma determinada ordem, cabe ao entrevistado, que em principio
detém essas informacdes, explica-las, permitindo ao entrevistador obter os dados
necessarios para uma andlise posterior. Neste sentido, procurou-se desenvolver
entrevistas do tipo semiestruturadas, que sdo normalmente conduzidas com base em

topicos especificos a partir da qual se criam questdes.
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Foi construido um guido que assegurou a obtencao das informacdes pretendidas, usando
uma estratégia semidireta, através da qual os conjuntos teméticos foram apresentados de
uma forma sequencial. Pretendeu-se alguma flexibilidade na condugéo da entrevista, de
modo a proporcionar a exploracdo de informacdo nova e relevante para os objetivos
pretendidos, respeitando as reacdes dos entrevistados a medida que estes elaboram o seu

discurso.

Os guibes de entrevistas usados neste estudo apresentam-se nos Apéndices 1 a 4,
envolvendo 5 perguntas cada, relacionadas com a importancia da implementacdo do
Sistema de Controlo Interno no Municipio, das melhorias estruturais e do envolvimento
dos funcionarios para uma melhoria constante dos procedimentos inerentes, bem como
com a importéncia de um auditor interno na identificagdo de situacfes materialmente
relevantes e de asserc¢Oes de potencial risco que podem comprometer as demonstracfes

financeiras.
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Capitulo IV — Estudo Empirico

1. Caraterizacdo do Municipio de Azambuja

1.1. O Concelho de Azambuja

O Municipio de Azambuja fez parte, até 2004, da Area Metropolitana de Lisboa,
passando ent&o a integrar a Comunidade Urbana da Leziria do Tejo. Tem 261,66 km? de
area e 21.814 habitantes (2011), encontrando-se subdividido em nove freguesias
(Alcoentre, Aveiras de Baixo, Aveiras de Cima, Azambuja, Manique do Intendente,
Macussa, Vale do Paraiso, Vila Nova da Rainha e Vila Nova de S. Pedro) (V. Figura
12). O Municipio € limitado a norte pelo Municipio de Rio Maior, a nordeste pelo
Municipio de Santarém, a leste pelo Municipio do Cartaxo, a sudoeste pelo Municipio
de Salvaterra de Magos, a sul pelo Municipio de Benavente e pelo Municipio de Vila

Franca de Xira, e a oeste pelo Municipio de Alenquer e pelo Municipio do Cadaval.

De acordo com a Lei n.° 11-A/2013, de 28 de janeiro, o Municipio ir4 proceder a
reorganizacdo administrativa das freguesias, imposta pela Lei n.° 22/2012, de 30 de

maio.

Figura 13 - Mapa do Concelho
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Fonte:distritosdeportugal.com.
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1.2. Competéncia e Estrutura Organica

De acordo com o estipulado no artigo 235.° da CRP, “A Organiza¢do democréatica do
Estado compreende a existéncia de autarquias locais” € “As autarquias locais sdo
pessoas coletivas territoriais dotadas de Orgdos representativos, que visam a

prossecucao de interesses proprios das populacgdes respetivas. ”

As autarquias locais sdo as freguesias, 0s municipios e as regides administrativas. Em
Portugal existem atualmente 308 municipios, sendo que 278 se localizam no Continente

e os restantes 30 nas Regides Autonomas dos Acores e da Madeira.

A Camara Municipal de Azambuja desenvolve as atribuicGes que lhe sdo impostas nos
termos legais, previstas no art.° 13.%, do Decreto-Lei n.° 159/1999, de 14 de setembro,
indo ao encontro da satisfacdo das necessidades dos seus municipes: melhoria das
condicdes de vida, de trabalho e de lazer, nomeadamente no que diz respeito a matéria
de ambiente e de ordenamento do territdrio, transportes, comunica¢des, educacao,

cultura, habitacdo, acdo social e salde.

O art.° 64.° da Lei n.° 169/1999, de 18 de setembro, com as altera¢des introduzidas pela
Lei n.° 5-A/2002, de 11 de janeiro, enumera as competéncias atribuidas ao 6rgdo
executivo, das quais algumas podem ser delegadas no seu presidente, a luz do art.° 65.°,
nomeadamente quanto a organizacdo e funcionamento dos servicos e gestdo corrente, ao
planeamento e desenvolvimento e as atividades de interesse municipal, podendo ainda
ser subdelegadas, por decisdo e escolha do presidente, nos vereadores.

A Cémara Municipal de Azambuja conta atualmente com cerca de 349 postos de
trabalho. Rege-se por um conjunto de principios incorporados na cultura da instituicao,
que véo no sentido da procura constante da satisfacdo dos seus municipes e da melhoria

continua da qualidade dos servicos.

A estrutura organica do Municipio foi aprovada pelos 6rgdos municipais em 15 de
fevereiro de 2011 e publicada em Diario da Republica, Il série, n.°46, aviso
n.°4301/2011. A Figura 14 representa essa estrutura.
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Figura 14- Organograma

Organograma da Camara Municipal da Azambuja
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Urbanistico pre
Divis3o de Gestdo | . Divizio de Ambients Diviséo de Cultura,
Urbanistica & Servipos Urbanos Dezporto e Juventude

Fonte: www.cm-azambuja.pt.

A estrutura nuclear dos servicos apresenta a hierarquia interna funcional, assente num
modelo flexivel, apto a dar resposta a crescente complexidade e permitindo um aumento
da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados. No organograma apresentado
identificam-se as divisGes de Promocdo e Desenvolvimento, de Apoio Juridico,

Financeira, de Planeamento Urbanistico, de Gestdo Urbanistica, de Projetos e
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Empreitadas, de Ambiente e Servigos Urbanos, de Educacéo, e de Cultura, Desporto e

Juventude.

A gestdo da Camara Municipal de Azambuja esta assente no Orgdo Executivo,
composto por um presidente, na pessoa do Dr. Joaquim Anténio de Sousa Neves
Ramos, e por 7 vereadores, um dos quais € vice-presidente. Para além do Orgdo
Executivo, contempla o Orgéo Deliberativo, definido pela Assembleia Municipal, a qual
é constituida por 30 deputados municipais, tendo como presidente o Sr. Antonio Pratas
Cardoso.

1.3. Descricdo do Sistema de Controlo Interno no Municipio

O Regulamento do Sistema de Controlo Interno da Camara Municipal de Azambuja foi
elaborado no estreito cumprimento dos métodos e procedimentos de controlo
legalmente consagrados, conforme definido no ponto 2.9.1. do POCAL. Estabelece o
plano de organizacdo, politicas, métodos e procedimentos de controlo que contribuem
para confirmar a realizacdo dos objetivos previamente definidos e a responsabilidade
dos intervenientes no processo de organizacdo e gestdo do Municipio. Promove o
controlo do desenvolvimento das atividades de forma ordenada e eficiente, incluindo a
salvaguarda dos ativos, a prevencdo e a detecdo de situacdes de ilegalidade, fraude e
erro, a exatiddo e a integridade dos registos contabilisticos e a preparacdo oportuna de
informacdo financeira fidvel. O presente Regulamento entrou em vigor a 1 de janeiro de
2004.

O Regulamento do Sistema do Controlo Interno é coordenado pela Camara Municipal,
que o aprova e o deve manter em funcionamento, assegurando o seu acompanhamento e

a sua avaliacdao permanentes, em cumprimento do definido no ponto 2.9.3. do POCAL.

Nos termos da alinea e) do n.° 2, do art.° 64.°, da Lei n.° 169/1999, de 18 de setembro, e
em conformidade com o n.° 1 do art.° 47.°, da LFL, é o Orgdo Executivo que elabora e
aprova os documentos de prestacdo de contas a submeter a aprovacdo do Orgéo
Deliberativo (Assembleia Municipal), reunindo este em sessdo ordinaria no més de abril

do ano seguinte aquele a que as contas reportam.
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A 2.2 Seccdo do Tribunal de Contas deliberou, de acordo com o disposto na alinea b) do
art. 6.° e alinea €) do n.1, do art.° 78.°, da LOPTC, sobre as instru¢bes para a
organizacdo e a documentacgéo das contas das autarquias locais sujeitas ao POCAL. As

referidas instrugdes constam da Resolucédo n.°4/2001.

Os documentos de prestacio de contas s&o enviados ao Tribunal de Contas pelo Orgéo
Executivo até 30 de abril de cada ano, nos termos legalmente estabelecidos para o
efeito, independentemente da sua apreciacdo pelo Orgdo Deliberativo (art. 51.° da
LFL).

Importa ainda referir que, de acordo com o art® 1.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de
setembro, foi criado o Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), entidade
administrativa independente a funcionar junto do Tribunal de Contas. Esta entidade
desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencédo da corrupcdo e
infracOes conexas. De acordo com a Recomendacgéo do CPC, de 1 de julho de 2009, os
6rgdos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio
publicos, seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias, elaborar o plano de

prevencdo de riscos de gestdo, incluindo os de corrupc¢do e de infragdes conexas.

Deste modo, o Municipio na sua reunido de 5 de janeiro de 2010, sob a proposta
n.°1/P/2010, aprovou o Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de
Corrupcéo e de Infracdes Conexas. Neste plano sao identificados os riscos de corrupgéo
e de infracdes conexas em cada area ou departamento, com indicacdo de medidas que
previnam a sua ocorréncia, bem como a definicdo e identificacdo dos varios
responsaveis na gestdo do plano, sob direcdo do Orgdo Dirigente maximo da entidade,
prevendo a elaboracdo anual de um relatério sobre a execucdo do plano. O referido

plano foi enviado ao Tribunal de Contas a 13 de janeiro de 2010.

Em todas as organizacdes existe a possibilidade casual de algo correr mal, de ocorrerem
efeitos perversos a motivacao inicial, gerando resultados indesejados e ou irregulares. A
estes fatores se associa a nogao de risco. A possibilidade da sua ocorréncia vé ampliada
a sua importancia quando se trata da “coisa” e Gestdo Publica. Logo, a Gestdo do Risco
deve ser alvo de preocupacdo permanente e constante nas institui¢ces, consistindo num

processo de observacao e anélise metddica de todas as atividades nelas processadas, na
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identificacdo dos riscos que Ihe estdo inerentes, no calculo da probabilidade da sua

ocorréncia e, consequentemente, na tomada de medidas para a sua prevencao.

A finalidade da gestdo do risco serd a protecdo e a salvaguarda do interesse coletivo,
bem como a protecdo de cada interveniente nos processos, evitando a ocorréncia de

comportamentos desviantes, deliberados ou néo.

De acordo com o 2.9.9. do POCAL, o Orgdo Executivo devera enviar as contas a
julgamento do Tribunal de Contas (TC), remetendo copia da Norma de Controlo
Interno, bem como todas as alteracGes verificadas a mesma, no prazo de 30 dias apos a
sua alteracdo, a Inspegdo-Geral de Financas e a Inspecdo-Geral da Administracdo do

Territorio.

Compete ao Departamento Administrativo e Financeiro (DAF) a instrucdo dos
procedimentos de gestdo financeira e patrimonial do Municipio, reunindo para efeitos
de acompanhamento permanente do RSCI as sugestdes propostas e 0s contributos das

restantes unidades organicas tendo em vista a sua avaliag&o e reviséo.

A Divisdo Financeira funciona na dependéncia do Departamento Administrativo e
Financeiro, tendo como missao garantir o cumprimento das linhas estratégicas da gestdo
financeira, econémica e orcamental do municipio e assegurar a gestdo patrimonial e a

contratacdo de bens e servicos.

O programa informatico utilizado pela Camara Municipal de Azambuja como suporte a
contabilidade e gestdo patrimonial é o Sistema Integrado de Gestdo Municipal (SIGMA.
NET.). O SIGMA permite a implantagdo do POCAL em todos os subsistemas
orcamental, patrimonial e contabilidade de custos, constituindo assim um instrumento
fundamental de apoio a gestdo da autarquia local. Este programa permite ainda
responder de uma forma rigorosa, integrada e eficiente as necessidades contabilisticas,
de prestacdo de contas e de gestdo administrativa, respondendo ainda as necessidades de
informacg&o para sustentar melhor as decisdes, ao integrar no seu ambiente um modulo

de contabilidade de custos.

O SIGMA tem um sistema integrado com varios modulos aplicacionais, nomeadamente
Tesouraria, que trata de forma simples e eficaz as tarefas inerentes a Tesouraria e ao
sistema de Taxas e Licencas, que inclui 0 modulo das guias de receita e € através dele

que o utilizador pode monitorizar e gerir toda a receita.
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O ponto 2.9.5 do POCAL refere que na definicdo das fungdes de controlo e na

nomeacao dos respetivos responsaveis devera atender-se:

> A identificacio das responsabilidades funcionais;

» Aos circuitos obrigatorios dos documentos e as verificacdes respetivas;

» Ao cumprimento dos principios da segregacdo das fungdes de acordo com as
normas legais e 0s sdos principios de gestdo, nomeadamente para salvaguardar a
separagdo entre o controlo fisico e o processamento dos correspondentes

registos.

1.3.1. Procedimentos de Acordo com o Regulamento do Sistema de
Controlo Interno

1.3.1.1. Tesouraria

E na Tesouraria que se encontra centralizado todo o fluxo monetario, com  n.° 2 do
passagem obrigatoria de todas as receitas e despesas or¢camentais, bem  art.°5.°
como de outros fundos extraorcamentais cuja contabilizacdo esteja a do RSCI
cargo do Municipio, designadamente os fundos de operacbes de
tesouraria e contas de ordem. E ainda & Tesouraria ou aos Postos de
Cobranca existentes que cabe a tarefa de arrecadacdo e cobranca de
receitas municipais e de outras pessoas coletivas de direito publico, por
atribuicédo da lei, de pagamento de despesas municipais e de liquidagéo e
cobranca de juros de mora, quando se trate de receitas na fase de

pagamento Coercivo.

As operagdes de tesouraria constituem movimentos de fundos nos cofres  n.°3do
municipais de que o Municipio ndo pode dispor por ndo constituirem  art.°5.°
receitas municipais. Os recebimentos e pagamentos sdo registados do RSC]
diariamente na “Folha de Caixa”. Com base nesta ¢ elaborado o “Resumo °
Diario de Tesouraria”, que € diariamente verificado e conferido pela

Seccdo de Contabilidade, a qual de seguida procede aos respetivos
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registos no Diario e no Razao.

Face a dispersdo geogréafica, a arrecadacdo da receita ocorre ainda em postos de
cobranca criados para o efeito. Estes sdo objeto de balango periddico, o qual é efetuado
pelo Chefe da DAF ou em quem o mesmo delegue. Por cada posto de cobranca existe
uma conta corrente destinada ao registo e controlo das importancias arrecadadas e
entregues ou depositadas. Esta receita € posteriormente integrada na Tesouraria Central
do Municipio.

O lay-out dos documentos referidos apresenta a seguinte configuracao:

Figura 15 - Folha de Caixa

iquive Dades Moviments Sistema Ferramentas Ajuda Macias
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TOTAL ... [ | | | T |

Fonte: Sistema Informéatico em funcionamento no Municipio.
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Figura 16 — Resumo Didrio de Tesouraria
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Fonte: Sistema Informéatico em funcionamento no Municipio.

1.3.1.2. Seccéo de Contabilidade

E da competéncia da Seccdo de Contabilidade manter permanentemente atualizadas as
contas correntes relativas a todas as contas bancarias tituladas em nome do Municipio,
diligenciando junto das institui¢cbes bancérias no sentido da obtencdo dos extratos de
todas as contas de que a autarquia seja titular. Mensalmente, e sempre que haja lugar a
conferéncia de valores existentes na Tesouraria, sdo efetuadas reconciliagdes bancarias,
que consistem na confrontagdo de valores do resumo diario de tesouraria, dos extratos
das contas correntes e do saldo bancéario para 0 mesmo periodo. A reconciliacdo
bancéria é feita no Gltimo dia Gtil de cada més por um funcionério designado pelo Chefe
da DAF que ndo se encontre afeto a Tesouraria, nem tenha acesso as respetivas contas
correntes. Sempre que se verifiquem diferencas nas reconciliagdes bancérias, estas séo
averiguadas e prontamente regularizadas, se tal se justificar, nos termos do ponto
2.9.1.1.6. do POCAL.
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Apbs cada reconciliacdo bancéria, a Seccdo de Contabilidade analisa a
validade dos cheques em transito, promove, sempre que se justifique, o
respetivo cancelamento junto da instituicdo bancéria respetiva, e efetua os

necessarios registos contabilisticos de regularizacao.

1.3.1.3. Seccdo de Aprovisionamento

Compete a Seccdo de Aprovisionamento promover a locacéo e aquisicdo
de bens e servigos, bem como a contratacdo de empreitadas, tendo por
base uma proposta de aquisi¢cdo ou um plano de aprovisionamento. Este
plano é composto pelas necessidades previstas ou efetivas dos bens
evidenciados, ou por um nivel de stock de seguranca que permite a nao

existéncia de rutura do mesmo.

A Seccao de Aprovisionamento tem por objetivos estabelecer métodos de

controlo e de responsabilidades associadas ao processo de compras.

E ainda da responsabilidade da Seccdo de Aprovisionamento efetuar os
registos nas fichas de existéncias do Armazém, no mais curto espago de
tempo possivel, ap6s verificagdo dos factos a registar (entradas e saidas
em armazém), a fim de garantir a obtencdo de um stock real da existéncia
na data de apuramento (Ponto 2.9.10.3.3 do POCAL).

1.3.1.4. Seccdo de Patriménio

art.11.°

do RSCI

art.° 15.°

do RSCI

art.° 19.°

do RSCI

As aquisicdes do imobilizado efetuam-se de acordo com o Plano Plurianual de

Investimentos e segundo orientacdes do Orgdo Executivo. Estas aquisicbes s&o

efetuadas tendo por base requisicdes externas ou documentos equivalentes,

designadamente contratos emitidos ou celebrados pela entidade competente para

celebrar a despesa, apos verificagdo do cumprimento das normas legais aplicaveis,

nomeadamente em matéria de empreitadas, e sempre que o valor 0 exija 0 necessario

visto do Tribunal de Contas.

Os bens adquiridos sdo registados pela Seccdo de Patrimoénio, na

art.0 21.°
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aplicacdo informéatica de Patrimonio, tendo por base informacoes
fornecidas pelos servigos requisitantes: artigo, quantidade, preco unitario,
classificacéo, requisicdo, fatura e localizacao.

Compete & Seccdo de Patrimdnio manter as fichas do imobilizado
permanentemente atualizadas no que se refere a sua identificagéo,
caraterizacdo e valorizacdo, tendo em conta as disposicdes legais

aplicaveis — Inventariagao.

Sempre que a Autarquia adquira um prédio rustico ou urbano, a Secgédo
de Patrimonio, logo apds outorga da escritura, deverd promover a sua
inscricdo matricial e o seu registo em nome da mesma. E na Seccédo de
Patriménio que se encontram as coOpias de todas as chaves dos bens
imoveis propriedade do Municipio e de que o mesmo tenha direito de
uso. O valor dos seguros devera encontrar-se atualizado e evidenciar um

grau de cobertura do imobilizado adequado.

A alienacdo de bens do imobilizado sera efetuada em hasta publica, por
concurso ou outro procedimento previsto na lei, mediante deliberacdo do
Orgdo Executivo ou do Presidente da Camara, consoante o valor em

causa e tendo em conta as disposi¢des legais aplicaveis.

A Seccdo de Patrimonio promove, numa base trimestral, reconciliaces
entre as fichas de imobilizado e os registos contabilisticos no que se

refere aos montantes de aquisicao e respetivas amortizacoes.

Compete a Secgdo de Patrimonio fazer a verificagdo fisica dos bens do
imobilizado, conferindo-a com os registos, procedendo prontamente a
regularizacdo a que houver lugar e ao apuramento de responsabilidades,
quando for caso disso, durante os meses de novembro e dezembro. Em
janeiro de cada ano, a Seccdo de Patrimonio procedera ao inventario
anual e enviara um inventario patrimonial atualizado a cada responsavel,
que é composto pelas designadas “folhas de carga” correspondentes a
gabinetes, servicos, seccOes, setores ou salas, segundo a estrutura fisica
onde se localizam os bens. Este documento descreve os bens afetos a

cada local, a fim de, apds conferéncia, ser devidamente subscrito pelos

do RSCI

art.022.°

do RSCI

art.° 23.°

do RSCI

art.025.°

do RSCI

art.926.°

do RSCI

art.027.°

do RSCI
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responsaveis a quem os bens estdo afetos.

Deste modo, e ainda em relacdo aos bens e equipamentos coletivos, o art.° 27.°
dever consignado no art.°27.° do presente regulamento é cometido ao do RSC]
responsavel de seccdo ou setor em que 0S mesmos se integram. As °
viaturas, as maquinas e 0s equipamentos devem ter 0S responsaveis
devidamente identificados e sdo objeto de controlo de utilizacdo e
funcionamento, cometendo-se ao responsavel da Sec¢do de Patrimonio a

conferéncia dos mesmos.

1.3.2. Endividamento Municipal

De acordo com o n.° 1, do art.° 37.° da LFL, o endividamento liquido das autarquias, em
31 de dezembro de cada ano, ndo pode ser superior a 125% do montante das receitas
provenientes dos impostos municipais, da participacdo do municipio no Fundo de
Equilibrio Financeiro, da participagdo no IRS, da derrama e da participacdo nos
resultados das entidades do setor empresarial local, relativas ao ano anterior. Nos termos
do n.° 2 do presente artigo, sempre que um municipio ndo cumprir o limite de
endividamento devera reduzir em cada ano subsequente pelo menos 10% do montante

que exceda o limite de endividamento.

Conforme o n.° 4, do art.° 5.° da referida lei, a violacdo ao limite do endividamento
implica uma redugdo, no mesmo montante, das transferéncias orgamentais devidas ao
ano subsequente pelo subsetor Estado, o qual ficara afeto ao Fundo de Regularizacdo
Municipal. O valor retido visa fazer face a situacdes de desequilibrio financeiro

estrutural ou de rutura financeira dos municipios.

De acordo com os pontos 4.4.2.1. a 4.4.2.4. do Relatério n.° 6/2012 — 22 Secgdo, relativo
ao Processo 9/2011- AUDIT, do Tribunal de Contas de 2011, correspondente ao
Municipio de Azambuja, demonstra-se que este ndo ultrapassou os limites do

endividamento liquido em 2009.

Relativamente a capacidade de endividamento liquido, o0 Municipio de Azambuja, a luz
da LFL, tem revelado um indice de endividamento bastante elevado. Pela analise do

Relatério de Gestdo de 2010, o Municipio ficou aquém dos limites. Quanto ao ano de

e ——————
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2011, o Municipio ndo dispde de margem de endividamento. Incorre assim na obrigacéo

da reducgéo do excesso.

Efetivamente, de acordo com o n.° 1, do art.° 53.° da LOE para 2011, introduzida pela
Lei n.° 60-A/2011, de 20 de novembro, as regras anteriormente aplicadas foram
alteradas, deixando de ser considerados os 125% do somatorio das receitas e fundos
municipais, passando a atender-se ao valor do endividamento liquido apurado no final
do ano de 2010.

Através do D.L. n.° 127/2012, de 21 de junho, e para efeitos do disposto no art.° 14.° da
Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, foram estabelecidos os procedimentos necessarios a
aplicacdo da Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso e a operacionalizacao

da prestacdo de informacao.

Ainda segundo o n.° 4, do art.° 7.° do D.L. n.° 127/2012, de 21 de junho, as entidades
sdo responsaveis pela manutencdo de registos informaticos permanentemente
atualizados relativos aos fundos disponiveis, aos compromissos, aos passivos, as contas
a pagar e aos pagamentos em atraso, especificados pela respetiva data de vencimento,
nos termos dos n.% 1 e 2, do art.° 23.° do presente diploma. As entidades dispdem de 45
dias seguidos, a partir de 22 de junho, para procederem a adaptacdo ou aquisicao de
sistemas informéaticos necessarios a execucdo deste diploma legal. No periodo
transitorio, o cumprimento do disposto no n.° 3, do art.° 5.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro, far-se-a obrigatoriamente mediante a inser¢do manual do ndmero de
compromisso sequencial na ordem de compra, na nota de encomenda, ou no documento

equivalente.

No gue concerne ao endividamento, o Regulamento de Controlo Interno  art.° 14.°
estipula que “A finalidade dos empréstimos contraidos e concedidos deve do RSC]
estar previamente definida e, no primeiro caso, o pedido de autorizacéo °

para a sua contracdo a Assembleia Municipal deve ser acompanhado de

informacdo sobre as condigdes praticadas em, pelo menos, trés
instituicbes de credito, bem como, no caso de empréstimos de médio e

longo prazo, do mapa demonstrativo da capacidade de endividamento

municipal.”
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O endividamento municipal devera orientar-se por principios de rigor e eficiéncia,

prosseguindo os objetivos de:

» Minimizacdo de custos diretos e indiretos numa perspetiva a longo prazo;
» Garantia de uma distribuigdo equilibrada de custos pelos varios orgamentos
municipais;

> Na&o exposicao a riscos excessivos.

O Municipio encontra-se de momento em situacdo de desequilibrio financeiro
conjuntural, de acordo com o descrito no Plano de Ajustamento Financeiro para 2013-
2026 do Municipio de Azambuja. Tal facto resulta do facto de o prazo médio de
pagamentos a fornecedores ter superado os 6 meses a partir do ano de 2011,
enquadrando-se numa das situacdes previstas no n.° 4, do art. 3.° do D.L. n.° 38/2008,
de 7 de marco. Neste sentido, 0 Municipio, na sua reunido de 28 de setembro de 2012,
deliberou aderir ao Programa I1” do PAEL e contratar um empréstimo a longo prazo até
ao montante maximo dos pagamentos em atraso a 31 de margco de 2012. Este
empréstimo visa a reducdo do montante dos pagamentos em atraso e a consolidacdo dos
passivos financeiros do Municipio, de acordo com o Plano de Ajustamento Financeiro
de Azambuja (PAFA).

O PAFA foi elaborado em conformidade com a Lei n°® 43/2012, de 31 de agosto, e com
a Portaria n.° 281-A/2012, de 14 de setembro, compreendendo assim uma andlise
fundamentada da situacdo econdmico-financeira do Municipio e da sua evolucdo até ao
momento presente. Descreve medidas quantitativas especificas, de forma a atingir uma
situacdo financeira equilibrada, bem como a afericdo do seu impacto orcamental. As
medidas a implementar compreendem fundamentalmente medidas de contengdo de

despesa corrente e medidas de maximizacao de receita.

Este plano e contrato de empréstimo obtiveram “Visto” do Tribunal de Contas em

03/05/2013, encontrando-se em fase de execucao.

Espera-se que o cumprimento das medidas propostas sejam exequiveis, para bem da

recuperacao da economia local face ao excesso do prazo de pagamento verificado.

’0 programa | integra 0s municipios que i) estejam abrangidos por um plano de reequilibrio financeiro; ii)
a 31 de Dezembro de 2011 se encontrassem numa situacdo de desequilibrio estrutural; iii) reunindo os
pressupostos de adesdo ao PAEL, e que optem por aderir ao Programa I; o Programa Il integra os
restantes municipios com pagamentos em atraso ha mais de 90 dias a 31 de mar¢o de 2012.
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1.3.3. Gestao Informatica

Atualmente, a informatica é cada vez mais uma ferramenta indispensavel para as
organizagOes, sendo sinonimo de simplificacdo, eficiéncia de processos, informacéo
rapida e precisa. No entanto, esta crescente utilizacdo cria um novo risco e uma nova

necessidade de controlo.

A gestdo e o controlo das aplicagbes informaticas sdo assegurados pelo  art. 34.°
servico responsavel pela Informatica, garantindo o desenvolvimento e a  do RSCI
implementacdo de medidas necessarias a seguranca e a confidencialidade
da informacdo processada e armazenada. As aplicacbes informaticas
privilegiam, como caracteristica bésica, a adequada segregacdo de
funcgdes, a validacdo e a custddia fisica de ativos, competindo ao servico
responsavel pela Informatica, de acordo com indica¢6es do Presidente da

Camara, a gestdo de utilizadores e respetivas permissoes.

1.3.4. Processamento de Receita

O processamento das receitas pressupfe o tratamento contabilistico de Guias de
Recebimento. Distingue-se entre receitas orcamentais e de operacdes de tesouraria,
sendo os respetivos valores depositados em contas diferentes. No dia seguinte ao da
cobranca, procede-se ao registo, no SIGMA, da receita virtual, da receita eventual e das

operacdes de tesouraria por servi¢o emissor.

Para Correia e Almeida (1999), as receitas virtuais sao os respetivos documentos de
cobranca que forem previamente debitados ao Tesoureiro, como por exemplo a fatura
da agua que ndo é paga dentro do prazo - aquele dinheiro ndo entra de imediato em
caixa. As receitas eventuais sdo o0s documentos de cobranca apresentados pelo
interessado ao Tesoureiro no ato de pagamento, nomeadamente quando a receita é
liqguidada com caracter definitivo, como quando o municipe se apresenta na Camara

para efetuar o pagamento da fatura da 4gua dentro do prazo.

Operag0es de tesouraria sao cobrancas de servicos que a autarquia realiza com terceiros,

nomeadamente entradas de fundos que ndo constituem receita propria, sendo
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depositadas em contas diferentes, pois estas receitas serdo posteriormente entregues a

outras entidades.

Apo0s a emissdo de guias de recebimento, proceder-se-a a sua rece¢cdo e  n.4do
conferéncia na Tesouraria, a sua cobranca e autenticacdo, a entrega do art.°7.°do
original ao cliente, contribuinte ou utente, e ao registo do duplicado na RSCI

folha de caixa.

Figura 17 - Documento de Receita (Tesouraria)
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Fonte: Sistema Informéatico em funcionamento no Municipio.

Os servigos emissores, sempre que tenham emitido guias de recebimento, n.°5do
elaborardo diariamente mapas de receita auxiliares das receitas art.°7.°do
arrecadadas, com descricdo das rubricas do classificador econémico. RSCI
Estes mapas serdo conferidos na Seccdo de Contabilidade com os

duplicados das guias de recebimento e com a folha de caixa e do resumo

diario de tesouraria, procedendo-se em seguida ao registo das guias de
recebimento nas contas da receita respetiva e arquivo de todos o0s

documentos, com devolugdo a Tesouraria dos originais da folha de caixa
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e do resumo diario de tesouraria.

Figura 18- Mapa de Receita por Unidade Orgénica

& Pocal 2012 _lalx

Arquivo Dados Movimento Sistema Ferramentas Ajuda Macros

| Glof wlslx|v] vle]| sl zle| ¢l E

ENTIDADE MAPA DE FECEITA por Unidade Orgénica / Login DATA a0 | AcTmA
L TNIDADE ORGANICA : Lo6TH : [sleandro ser1op0 ¢ [201z712/11 & [2012712/10 orz/izl |[eorz | [z
EEF. DOCUMENTO
DATA CONTRIBUINTE ENITIDA PROCESSADA |  COBRADA TIPO DE RECEITA OBSERVAQIES
ESTADO|TIPO | NOMERO

TRANEPORTE ...

A TRANSPORTAR ...

TOTAL ...

Fonte: Sistema Informéatico em funcionamento no Municipio.

1.3.5. Controlo Interno nas Compras

De acordo com o ponto 2.8.2.3. do POCAL, sdo obrigatorios os seguintes documentos
de suporte ao registo das operacOes relativas as receitas e despesas, aos custos e

proveitos, bem como aos pagamentos e recebimentos:

- Guia de recebimento; - Guia de débito ao tesoureiro;
- Guia de anulacéo da receita virtual, - Requisicao interna;

- Requisicéo externa; - Fatura;

- Ordem de pagamento; - Folha de remuneragdes;

- Guia de reposi¢des abatidas nos pagamentos.

As necessidades de compra ou de contrato devem ser identificadas pelos departamentos.

Devem ser formalizadas pelos responsaveis competentes de cada departamento e
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validadas pelo responsavel designado para o efeito (Presidente), através de requisicdo
interna ou de informacéo para aquisi¢ao, nos termos do ponto 2.9.10.2. do POCAL. Esta
informacdo devera fundamentar a necessidade da compra ou contrato, devendo ainda
apresentar uma estimativa do montante a despender e os requisitos técnicos subjacentes
a selecdo do fornecedor, devendo os mesmos ser dirigidos a Seccdo de

Aprovisionamento.

O Aprovisionamento procede a consulta de mercado, mediante as art.°15.°
caracteristicas solicitadas, considerando o binémio prego/qualidade e do RSCI
outros requisitos exigidos. Em seguida procede a elaboracdo da nota de

encomenda e a aquisicéo do respetivo bem ou servico.

Figura 19 — Pedido de Aquisicéo
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Fonte: Sistema Informéatico em funcionamento no Municipio.

As despesas sO podem ser cativadas, assumidas, autorizadas e pagas se estiverem
inscritas no Orcamento com uma dotacdo igual ou superior respetivamente ao
cabimento e ao compromisso, a qual constitui o limite méximo a utilizar na sua
realizacdo (Carvalho et al., 2006). O cabimento consiste em cativar determinada
dotacédo visando a realizagcdo de uma despesa, tendo como suporte documental qualquer
tipo de proposta para realizar determinada despesa (Informacéo, Pedido de Autorizacao,
Documento Interno, etc.) (SATAPOCAL, 2006).
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N&o e possivel efetuar qualquer cabimento se o valor que se pretende reservar for
superior & dotacdo disponivel da rubrica orcamental. Tal como referido, esta regra veio

a ser reforcada pela exigéncia de Fundos Disponiveis (FD).

De acordo com a LCPA, a fase de cabimento nédo sofre qualquer alteracdo, continuando

a ter como referéncia o orcamento anual e tendo cabimento todas as despesas provaveis.

Segundo Carvalho et al (2006), a fase de intencdo de realizacdo da despesa deve ser
registada na respetiva dotacdo, cabimentando o montante previsto para assegurar que
quando se decidir assumir o compromisso de realizacdo se dispbe de dotacdo para o
efeito. Depois de efetuados os cabimentos, fazem-se 0s respetivos compromissos (desde
que se verifique a existéncia de fundos disponiveis), para posteriormente se efetuar o
lancamento da respetiva fatura. Para o efeito, é condi¢do necessaria o registo de um

Compromisso.

O compromisso consiste em assumir perante terceiros a responsabilidade de realizar
determinada despesa, seguindo-se o respetivo pagamento. O suporte documental que
regista a evidéncia desta operacdo é a Requisi¢cdo ou Documento Auxiliar, conforme os
casos, com a atribuicdo do n° de compromisso. Sem a existéncia deste numero, 0
fornecedor ndo estard em condicBes de exigir o pagamento da fatura. O montante do
compromisso € lancado na Contabilidade pelo funcionério, em contrapartida do
cabimento. Quando necessario, procede-se ao reforco ou estorno de cabimentos. A
formalizacdo das compras junto dos fornecedores é da competéncia da Seccdo de
Aprovisionamento, com base na Nota de Encomenda devidamente autorizada pelo

Presidente.

Como se depreende do exposto, a LCPA néo altera as fases da despesa. Todavia, coloca
a énfase do controlo na fase do compromisso, em detrimento da fase do pagamento,
uma vez que ao compromisso corresponde 0 momento onde nasce a obrigagdo perante

um terceiro.

55



1.3.5.1. Fases do Controlo Interno de Compras

O processo de compras obedece a diversas fases, de acordo com as normas de Controlo

Interno, cujo fluxograma se apresenta na Figura 20.
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Figura 20 - Fases do Controlo Interno de Compras

Necessidades de Compras
(D1)

A

Pedido de Aquisigdo (D2)

A 4
Cabimento (D3)

v

A

Néo
Autorizacdo
OK? (D4)
Procedimentos Legais (D5) ~
Néo

Autorizagdo

OK? (D6)

|

Nota de Encomenda (D7)

v

Autorizagéo

OK? (D8)

Reforco ou Estorno (D9)

v
Compromisso (D10)

A

A4
Fornecedor (D11)

57



Legendas:

(D1) Necessidade de Compra - a identificacdo da necessidade da compra é feita pelos
departamentos requisitantes através de informagao para aquisi¢do ou requisi¢do interna.

(D2) Pedido de Aquisicdo - é realizado pelo servigo requisitante, bem como a proposta de art.015.°
cabimento (autorizagdo e cabimento). do RSCI

(D3) Cabimento — é efetuado na Secgdo da Contabilidade e autorizada por quem tem competéncia | art.°17.°
delegada nos termos legais (D4). do RSCI

(D5) Procedimentos Legais — 0 processo de selecéo e a proposta de cabimento séo realizados na art.015.°
Seccdo de Aprovisionamento. do RSCI

(D6) O Diretor Financeiro verifica os procedimentos legais da proposta.

(D7) Nota de Encomenda — é elaborada na Seccdo de Aprovisionamento; caso se verifiquem
alteragBes, a Secgdo da Contabilidade procede a retificagdo com proposta de cabimento
adicional ou de estorno (D9).

(D10) Compromisso - é elaborado na Seccdo da Contabilidade, dando origem a requisicdo externa, | art.°7.°do
sendo da competéncia da Seccdo de Aprovisionamento o envio da nota de encomenda ao RSCI
Fornecedor (D11).

Fonte: Elaboragdo propria.

1.35.2.

Faturas

Fases do Controlo Interno de Entregas de Bens e Servigos e de

O processo de entrega de bens e servicos e a rececdo de faturas obedece a diversas

fases, de acordo com as normas de Controlo Interno existentes, cujo fluxograma se

apresenta na Figura 21.
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Figura 21 - Fases do Controlo Interno de Entrega de Bens e Rececdo de Faturas

Recegdo de Bens e Servigos

(D1)

Y
Inspecdo e Armazenamento

(D2)

A 4
Registo de Entrada dos Bens

(D3)

Sim

Conforme
Solicitado (D4)

Informacéo a Seccdo de
Aprovisionamento (D5)

A\ 4
Envio dos Documentos a Contabilidade

A

(D6)

A 4
Conferéncia de Faturas (D7)

Legendas:

n’ile?2

(D1) Rececdo de bens e servicos — A recegdo é feita pelo servico requisitante, podendo ser o do
armazém ou a unidade organica de destino, fazendo mencdo na guia de remessa ou documento | art.°16°
equivalente. do RSCI
n.3do
(D2) Inspecdo e Armazenamento — O servigo requisitante tem em consideragdo os aspetos | art.’ 16°
quantitativos e qualitativos do bem, confere e confirma a sua recegdo. do RSCI
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(D3) Registo de Entrada dos Bens - Compete ao responsavel do armazém proceder ao registo nas

fichas no mais curto espago de tempo possivel.

Informacdo & Seccdo de Aprovisionamento — Formalizagdo da retificagdo ou devolucdo da
compra.

(D6) Envio dos Documentos a Contabilidade — Depois de tudo conferido, a guia de remessa é
enviada a Secgdo de Aprovisionamento para ser conferida e devolvida a Seccdo de
Contabilidade. A devolugdo a Seccdo de Contabilidade devera ser precedida de indicagéo de
CONFERIDO e RECEBIDO por parte do servigo requisitante, datada e rubricada.

(D7) Conferéncia de Faturas — Apds a rececdo através da Seccdo de Expediente, precedido do seu
registo, é encaminhada para a Sec¢do de Aprovisionamento para verificacdo dos requisitos
legais minimos das faturas ou documentos equivalentes, nomeadamente com a requisicéo
externa ou contrato.

Fonte: Elaboragdo propria.

1.3.6. Controlo Interno dos Bens

O POCAL, no ponto 2.8.1., estabelece que as autarquias locais elaborem e mantenham
atualizado o inventario de todos os bens, direitos e obrigacGes constitutivos do seu
patriménio. Constituem documentos obrigatorios de registo do inventario de
patriménio, as fichas respeitantes aos seguintes bens: Imobilizado incorpdreo; Bens
imdveis; Equipamento basico; Equipamento de transporte; Ferramentas e utensilios;
Equipamento administrativo; Taras e vasilhame; Outro imobilizado corpéreo; Partes de

capital; Titulos; Existéncia.

Como refere o ponto 2.9.10.3.1. do POCAL, os métodos e procedimentos de controlo

das existéncias permitem, designadamente, assegurar que:

» A cada local de armazenamento corresponda um responsavel nomeado para o
efeito;
» O armazém apenas faz entregas mediante a apresentacdo de requisi¢des internas

devidamente autorizadas;
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» As fichas de existéncias do armazém sd@o movimentadas, de forma que o seu
saldo corresponda permanentemente aos bens existentes no mesmo armazem;

» Os registos nas fichas de existéncias sdo feitos por pessoas que, sempre que
possivel, ndo procedam ao manuseamento fisico das existéncias em armazém;

» As existéncias sdo periodicamente sujeitas a inventariagdo fisica, podendo
utilizar-se testes de amostragem, procedendo-se prontamente as regularizagdes

necessarias e ao apuramento de responsabilidades, quando for caso disso.

Compete a Seccdo de Aprovisionamento efetuar os registos nas fichas de  art.° 19.°
existéncias do Armazém, no mais curto espaco de tempo possivel, apés do RSCI
verificacdo dos factos a registar (entradas e saidas em armazém), a fim de

garantir a obtencdo de um stock de seguranca (ponto 2.9.10.3.3. do

POCAL).

Figura 22 — Registo de Quantidades Inventario Fisico

Fegistar Quantidades Inventario Fizico

Contagen

. ﬂ ﬁrtiguﬂ Dezignagio Dataﬂ Quantidade ¢ Doc, Custo Médio

ol
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Fonte: Sistema Informéatico em funcionamento no Municipio.

Os Inventarios sdo por norma trimestrais e os critérios sdo definidos pelo Departamento
Financeiro. Sdo elaborados sem aviso prévio e os participantes tém acesso as instrugdes

de contagem. No final, e caso existam diferencas, serdo as mesmas regularizadas,
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cabendo ao responsavel justificar as diferencas. O Aprovisionamento procede a

regularizacdo do mesmo, nos termos do ponto 2.9.10.3.5. do POCAL.

Figura 23 — Atualiza o Stock com Base no Registo Inventario Fisico

Arm.ﬂ Artigoﬂ Designagdo Tni. Data | N*Doc. Contagenm Anterior Existen. Desvio Valor  Actualizagdo
[ | [ | | | | | | |
[ | [ | | | | | | |
[ | [ | | | | | | |
[ | [ | | | | | | |
[ | [ | | | | | | |
[ | [ | | | | | | |
[ | [ | | | | | | |
[ | [ | | | | | | |
[ | [ | | | | | | |
[ | [ | | | | | | |
[ | [ | | | | | | |
[ | [ | | | | | | |
L | [ | | | | | | |
[ | [ | | | | | | |
(uantidade Total de Artigos Deswvio Negatiwo Total
Quantidade de Artigos Néo Inventariados Desvio Positivo Total
Aotualizar o Stock ATENQ:\U: A ruantidade Anterior e o Deavio 30 serdo calculados apds executar Actualizar Stock.

Fonte: Sistema Informéatico em funcionamento no Municipio.

Para finalizar o trabalho de Inventério, serdo as quantidades contadas, e as entradas e as
saidas por registar inseridas em ficheiros informaticos, para comparacdo com as
quantidades existentes. As discrepancias existentes serdo objeto de analise e
clarificacdo, procedendo a equipa coordenadora dos trabalhos a elaboracéo de relatério
da contagem realizada. As propostas de regularizacdes e melhorias serdo autorizadas

superiormente.

1.3.7. Controlo Interno dos Pagamentos de Bens e Servicos

O processo de pagamento de bens e servigos obedece a diversas fases, de acordo com as

normas de Controlo Interno existentes, cujo fluxograma se apresenta na Figura 24.
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Legendas:

Figura 24 - Fases do Controlo Interno de Pagamentos de Bens e Servicos

Conferéncia de Faturas (D1)

\4

Emissdo da Ordem de
Pagamento (D2)

Validacéo da Ordem de Pagamento
(D3)

A 4
Emissdo de Cheque (D4)

\ 4
Pagamento (D5)

(D1)

Conferéncia de Faturas - Recebidas as faturas na Sec¢do de Contabilidade, sdo conferidas de
acordo com o n.° 2 do artigo 19.° e com o artigo 36.° do CIVA, e demais legislagao aplicavel.
As mesmas sao registadas no Sistema Integrado de Documentos e Atendimento Municipal de
modo a ficarem identificadas, transportando os dados automaticamente para o POCAL.

art.217.°
do RSCI

(D2)

Emissdo da Ordem de Pagamento - Por cada fatura, chegando o momento de pagar, sera emitida
a Ordem de Pagamento (OP) na Seccdo da Contabilidade, documento que é extraido do
POCAL, e onde é autorizado o pagamento pelo Presidente da Camara e ao qual sdo anexos 0s
documentos da entidade credora a qual a ordem de pagamento respeita.

(B3)

Validagio da Ordem de Pagamento — E conferida e assinada pelo responsavel da contabilidade
e autorizada pelo Presidente da Camara.

(D4

Emissdo de Cheques — Compete a Seccdo de Contabilidade a emissdo de cheques para
pagamento das ordens de pagamento, devendo ser emitidos nominalmente e cruzados, e
assinados pelo Presidente e pelo responsavel da Tesouraria.

Fonte: Elaboracéo propria.
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2. Analise e Discussdo dos Resultados da Informacdo e Dados

Recolhidos

Ao longo da revisdo bibliografica realizada, abordaram-se os conceitos de Controlo
Interno, de Sistema de Controlo Interno e de Auditoria Interna, a sua evolugdo, 0s
procedimentos, as normas existentes, bem como as vantagens e a sua importancia na

tomada de deciséo por parte do Orgéo de Gestao.

Procurou-se, ao longo do estudo, utilizar a informacéo obtida de uma forma ativa e
integra, permitindo sustentar as etapas de investigacdo. Utilizaram-se fontes de
informacao tradicionais, especificamente através da consulta documental disponivel em

arquivo e em plataformas eletrdnicas.

O Municipio tem as suas contas sujeitas a certificacdo legal das contas por parte de um
Revisor Oficial de Contas. A execugdo do trabalho deste profissional independente
tendo sido um bom auxiliar para o acompanhamento e monitorizagdo do SCI, tendo

vindo a ser sugeridas alteracdes, melhorias e correc6es ao referido sistema.

A nivel de estrutura organizacional, existem algumas praticas que ajudam a organizagédo
a obter um bom desempenho, nomeadamente os organogramas e a descricdo exata de
funcdes, bem como uma maior consciencializacdo por parte do Orgdo de Gestdo e
Dirigentes, ndo esquecendo o papel relevante das aplicagdes informaticas adotadas pelo
Municipio no desenvolvimento e implementacdo de medidas necessarias a seguranca e

confidencialidade da informacéo prestada e armazenada.

O Relatoério n.° 6/2012 — 22 Seccao, relativa ao Processo 9/2011- AUDIT, do Tribunal
de Contas de 2011, correspondente ao Municipio de Azambuja, conclui que “ O Sistema
de Controlo Interno é regular®, na medida em que ainda n&o se encontram cabalmente
instituidos métodos e procedimentos de controlo e registo metddico dos factos
contabilisticos tendentes a prevenir e evitar a ocorréncia de erros e distor¢des das
demonstracgdes financeiras”. Conclui ainda que ndo existe informagdo que reporte a
concretizacdo e implementacdo das medidas preconizadas no Plano de Gestéo,
Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas do Municipio.

® Numa escala de Bom, Regular e Deficiente, nos termos do Manual de Auditoria e dos Procedimentos do
TC.
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3. Apresentacao dos Resultados das Entrevistas Realizadas

Optou-se pela utilizacdo da entrevista por ser um importante instrumento de recolha de
dados numa investigacdo de tipo quantitativo-interpretativo, pretendendo-se com o
mesmo aceder “ a aspetos em que o investigador ndo pensava” (Quivy e Campenhougt,
1998). As entrevistas decorreram de forma aberta e flexivel, com poucas perguntas e

ndo demasiado precisas.

Uma vez que um dos objetivos do estudo consistia em avaliar o Controlo Interno
implementado no Municipio, de modo a permitir uma adequada mitigacdo do risco,
contribuir para uma melhoria constante da gestdo autarquica e garantir a prossecucao
dos seus objetivos, decidiu-se entrevistar o vice-presidente, o diretor financeiro, assim
como 0s responsaveis pela tesouraria, a contabilidade e o aprovisionamento. Deste
modo construiram-se quatro guides diferentes: o guido para aplicar ao 6rgao de gestdo e
ao diretor financeiro; o guido para aplicar ao responsavel da tesouraria; 0 guido para
aplicar ao responsavel da contabilidade; e o guido para aplicar ao responsavel do
aprovisionamento. Todavia, algumas questdes sdo comuns, dada a transversalidade dos

assuntos.

A maioria das questdes formuladas eram em formato aberto, terminando algumas na
forma de “porqué?”, para evitar respostas curtas e pouco especificas, incentivando o
entrevistado a aprofundar aspetos particularmente importantes para 0 nosso estudo
(Quivy & Campenhougt, 1998).

Quanto ao numero de questdes, procurou-se que tivessem a extensdo adequada de modo
a que fossem as suficientes para obter as informacgdes fundamentais para a realizacdo do
estudo, pretendendo-se que as mesmas ndo se tornassem cansativas para 0S

entrevistados.

Em relacdo a apresentacdo das questdes, esta foi feita tendo em conta as funcbes
desempenhadas por cada responsavel, de modo a proporcionar a anélise de informacdes

novas e relevantes para o estudo.

As entrevistas foram realizadas entre novembro de 2012 e janeiro de 2013. As efetuadas
ao orgao de gestdo e ao diretor financeiro tiveram uma duracdo aproximada de 45

minutos, ao passo que as realizadas aos responsaveis pela tesouraria, contabilidade e

e ——————
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aprovisionamento duraram cerca de 30 minutos cada. Todas as respostas foram dadas

em forma escrita.

Apéndice 1
QUESTAO1E?2

1. O sistema de Controlo Interno implementado no Municipio permite uma adequada mitigacédo do
risco, contribuindo de forma efetiva para uma melhoria constante da gestdo autarquica? Considera

gue garante a prossecuc¢do dos objetivos definidos pela gestédo?

a) O SCI colabora no apuramento da veracidade, consisténcia dos procedimentos e registos
administrativos financeiros e contabilisticos?

b) O Controlo Interno bem estruturado é naturalmente essencial a gestéo, é relevante para minimizar
0s riscos, para verificar o cumprimento das normas legais e transmite confianca na informacéo

financeira prestada?

2. Em todas as atividades existe a possibilidade eventual de algo correr mal, de ocorrerem efeitos
perversos & motivagao inicial, gerando um resultado indesejado e ou irregular. E a este fenémeno que
designamos de risco. A gestdo do risco deve ser preocupagao permanente e constante das instituicdes.
Foi aprovado em reunido de Camara a Proposta n.° 1/P/2010, de 5 de janeiro de 2010, o Plano de
Prevencdo de Risco de Gestéo, incluindo os de Corrupcéo e Infracdes Conexas para o Municipio de

Azambuja.

a) Apos a sua implantacdo, a Camara Municipal procedeu a algum controlo de validagéo, no sentido

de verificar a conformidade factual entre as normas e o referido Plano?

b) Foram criados métodos e definidos procedimentos pelos responsaveis que contribuam para

assegurar o desenvolvimento e controlo das atividades de forma adequada e eficiente?

No que se refere as questdes 1 e 2, as respostas foram bastante conclusivas quanto ao
modo como descreveram a necessidade da existéncia de um adequado SCI, instrumento
indispensavel para a gestdo municipal, contribuindo para as mudancas que se imp&em,
ajudando a poupar recursos e a melhorar os servicos prestados, permitindo de um modo
geral o cumprimento dos objetivos, das leis, regulamentos e garantindo a fiabilidade da

informagdo financeira.

No entanto, admitem que os procedimentos se tornaram desajustados, nomeadamente

no que se refere a aplicacdo da nova legislacdo, a insercdo de novas tecnologias, as
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alteracdes e insercdo de pessoas e as alteracbes de processos e de organogramas,

alterados sucessivamente desde 2004.

O Controlo Interno, ndo sé transmite confianga na informacéo financeira prestada como

constitui uma seguranca para o exterior em termos de processos de tomada de decis&o.

Ambos os entrevistados referiram que havia ja sido realizado um controlo de acordo
com o previsto no préprio Plano, considerando contudo ser um aspeto a aperfeicoar.
Foram implementados sectorialmente metodologias de trabalho no sentido de adaptar as

praticas nos principais documentos do PPRG.

QUESTAO 3 — Para além de normas legais aplicaveis, as relagdes estabelecidas entre os membros dos
orgdos, os funcionérios e demais colaboradores, assim como o contacto com as populagdes, assentam
nomeadamente num conjunto de principios e valores estabelecidos no Compromisso Etico do Plano de
Prevencao de Risco de Gestdo no Municipio de Azambuja. Indique alguns desses principios e valores.
a) O Controlo Interno é uma componente essencial da gestéo de risco, funcionando como salvaguarda
da retiddo da tomada de decisbes, uma vez que previne e deteta situacdes anormais. Existe no

Municipio um responsavel pelo Controlo Interno e pela sua melhoria constante?

Relativamente a questdo 3, ambos mencionaram como principais principios e valores
estabelecidos no Compromisso Etico do Plano a isencéo e objetividade, a igualdade no
tratamento e a ndo descriminacdo, a transparéncia na tomada de decisGes e na difusdo da
informacdo, a responsabilidade social, a integridade na procura das melhores solucbes
para o interesse do publico que se pretende atingir, a consideracdo ética nas agdes, e 0
respeito absoluto pelo quadro legal vigente e o cumprimento das orientagfes internas e
das disposicdes regulamentares. Foi referido ainda que a responsabilidade do Controlo

Interno no Municipio esta direcionada para o Departamento Financeiro.

QUESTAO 4 — A Reforma da Administracdo Publica Portuguesa foi fundamental para a criagéo de

um departamento/divisdo de Auditoria Interna no Municipio.
a) Desta forma, foi criado um Departamento de Auditoria Interna?

b) Ja existia antes? Se sim, que melhorias surgiram com os novos papéis/tarefas de trabalho e

arquivo?
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Quanto a questdo 4, a resposta obtida foi muito conclusiva, evidenciando uma enorme
determinacédo na criacdo de um Servico de Auditoria Interna no Municipio, percebendo-
se assim a contribuicdo e a evolucdo paradigmatica que a Auditoria Interna Municipal
tem na concretizacdo dos objetivos do Municipio. No entanto, a sua criacdo neste

momento ndo é vidvel devido a conjuntura econdmica existente no pais.

QUESTAO 5 - Relativamente ao Controlo Interno implementado no Municipio, o que deveria em seu

entender ser melhorado para proporcionar uma melhor qualidade da informagéo?

Quanto a questdo 5, foi referido que é dificil a monitorizacdo constante do SCI visando
a adaptacao as novas medidas legalmente instituidas e aos novos modelos de gestdo. O
reduzido quadro técnico existente na area dificulta a segregacdo de funcdes
indispensavel a operacionalidade do SCI, reconhecendo-se assim que a NCI esta
desajustada de alguns procedimentos, nomeadamente, alteracGes organicas, fisicas e de
responsabilidades. Neste sentido, foi assumido haver necessidade de fazer uma revisao
urgente @ mesma de forma a adapté-la a atualidade, para que se consiga a seguranca
organizacional contra a ilegalidade, os erros ou outras irregularidades, contribuindo

assim para cumprir metas pretendidas e prestar informacéo rigorosa e atempada.

QUESTOES 6 e 7 — Apéndice 2 —

6. A quem responde diretamente o tesoureiro, responsavel pelo rigoroso funcionamento da tesouraria
nos seus diversos aspetos, nomeadamente pelo conjunto das importancias que lhe sdo confiadas e pelos
outros funciondrios e agentes em servi¢o na tesouraria e nos postos de cobranca?

a) Por quem, e com que periodicidade, devera ser verificado o estado de responsabilidade do tesoureiro
pelos fundos, montantes e documentos a sua guarda?

b) A importancia em numerario existente em caixa ndo devera ultrapassar o montante adequado as
necessidades diarias da autarquia. Quem define esse montante?

7. A quem compete deliberar sobre a necessidade de abertura e sobre a natureza das contas bancarias
tituladas pelo Municipio?

a) Quem tem competéncia para assinar as contas bancarias a movimentar?

b) A quem compete manter permanentemente atualizadas as contas correntes e a obtengdo dos extratos
de todas as contas de que a autarquia é titular?
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Apéndice 3

6. Mensalmente e sempre que haja lugar a conferéncia de valores existentes na Tesouraria, sdo
efetuadas reconciliagdes bancarias que consistem na confrontacdo de valores do resumo diario de
tesouraria, dos extratos bancarios das contas correntes e do saldo bancario para o mesmo periodo.

a) A quem compete manter atualizadas as contas correntes relativas a todas as contas bancarias
tituladas em nome do Municipio, assim como a obtencdo dos extratos bancarios?

b) As reconciliagdes bancarias sao efetuadas na Seccdo de Contabilidade e sdo elaboradas quando e
por quem?

7. Compete ainda a Seccdo de Contabilidade a emissdo de cheques para pagamento de despesas
efetuadas, sempre em funcéo da ordem de pagamento e ap6s conferéncia dos respetivos documentos de
suporte.

a) A quem pertence a guarda dos cheques ndo preenchidos, bem como os que tenham sido emitidos e
anulados?

b) Os cheques podem ser assinados em branco e sem a presenca do documento de suporte da despesa?
Apéndice 4

6. Compete a Seccdo de Aprovisionamento efetuar os registos nas fichas de existéncias do armazém, no
mais curto espago de tempo possivel, ap6s a verificagdo dos factos a registar (entradas e saidas em
armazém) a fim de garantir a obtencao do stock de seguranca.

a) A quem compete a rece¢do, armazenamento e entrega de todos os bens necessarios ao regular
funcionamento dos servigos municipais?

b) Os bens em armazém estdo sujeitos a inventariacdes fisicas, efetuadas por funcionarios que néo
estejam ligados a sua rececao e a sua entrega.Com que periodicidade deverdo ser feitas?

7. A rececdo de bens é feita pelo servigo requisitante - o armazém ou a unidade organica de destino dos
bens.

a) Tendo em conta 0s aspetos quantitativos e qualitativos, o que deverad fazer o servigo requisitante
agquando da rececdo dos bens?

b) Os bens recebidos deverdo ser conferidos pelo servigo requisitante?

As questdes 6 e 7 atendem as especificidades de cada Secgédo, ndo permitindo qualquer
comparabilidade qualitativa direta. No entanto, evidenciam a execugéo do controlo nas

diversas areas entrevistadas.

QUESTAO 8 a 10 — O Controlo Interno bem estruturado é naturalmente essencial & gestéo, é relevante
para minimizar os riscos, para verificar o cumprimento das normas legais e transmite confianca na

informac&o financeira prestada.
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a) Existe no Municipio um responsavel pelo controlo e melhoria do Controlo Interno?
b) Quando se pretende implementar uma melhoria do Controlo Interno, o Orgéo de Gestéo é sensivel?

9. O Sistema de Controlo Interno implementado no Municipio permite uma adequada mitigacdao do

risco, contribuindo de forma efetiva para uma melhoria constante da gestdo autarquica.

a) Considera que esta ajustado ao objetivo de mitigacédo dos riscos, garantindo a prossecucdo dos

objetivos definidos pela gestdo?

b) O SCI colabora no apuramento da veracidade e na consisténcia dos procedimentos e dos registos

administrativos, financeiros e contabilisticos?

10. No que se refere concretamente ao Controlo Interno implementado no Municipio, em seu entender,

0 que deveria ser melhorado para proporcionar uma melhor qualidade de informagéo?

No que se refere as questdes 8, 9 e 10, os trés colaboradores responsaveis concluiram
que o Sistema de Controlo Interno é adequado a realidade do Municipio e as suas
necessidades especificas, tendo como objetivo principal a identificacdo das areas mais
vulneraveis e de maior risco, bem como a implementacdo das correcdes necessarias.
Consideram ainda que o Controlo Interno é um procedimento que tem como objetivo a
seguranca organizacional, de modo a que atinja a eficicia e a eficiéncia nas suas
diversas areas de atuacdo. Evidenciam ainda que o responsavel pelo controlo e pela sua
melhoria é o Diretor Financeiro, e que o Orgdo de Gestdo acompanha, é sensivel e

aprova as melhorias necessérias para um bom desempenho da organizacao.

70



Capitulo V — Conclusdes e Futuros Desenvolvimentos

1. Conclusdes

Com a crescente preocupacao pela economia, eficiéncia e eficacia da gestdo municipal,
0 POCAL veio introduzir a obrigatoriedade de cada municipio implementar, entre
outros, um Sistema de Controlo Interno, pretendendo essencialmente preservar 0s
interesses da entidade contra ilegalidades, erros ou outras irregularidades, zelar pela

concretizacdo das metas pretendidas e prestar informacao rigorosa e atempada.

O Controlo Interno bem efetivado €, consequentemente, fundamental a boa gestdo, para
além de ser um importante meio na identificacdo e mitigacdo dos riscos e no
cumprimento das normas legais, de forma a proporcionar uma informacéo financeira

prestavel e confiavel, entre outros requisitos de Gestéo.

O Sistema de Controlo Interno ndo constitui apenas um instrumento para permitir evitar
erros, irregularidades ou fraudes, devendo ser também um utensilio fundamental para a
tomada de decisdes, com vista ao cumprimento da legislagdo e das metas tracadas,
garantindo que os recursos sejam aplicados de forma eficiente e eficaz para o bem de

todo o Municipio e dos Municipes, e do Pais em geral.

Com o presente estudo, procurou-se demarcar os principais conceitos, nomeadamente 0s
de Controlo Interno, de Sistema de Controlo Interno e de Auditoria Interna,
evidenciando as principais lacunas no Regulamento em vigor no Municipio da

Azambuja.

A Céamara Municipal da Azambuja tem a responsabilidade de aprovar, colocar e manter
em funcionamento, bem como melhorar, o seu SCI, assegurando 0 acompanhamento e a
avaliacdo permanentes do mesmo, mantendo a adequacdo das normas a realidade do

Municipio.

Nas respostas obtidas nas entrevistas realizadas ao Orgdo de Gestdo, ao Diretor
Financeiro e aos restantes entrevistados, é reconhecido que, desde ha algum tempo, a
NCI esté desfasada de alguns procedimentos. Para o efeito, 0 Municipio estd a proceder

a uma revisao de forma a adapta-la as novas realidades e exigéncias legais, funcionais e
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outras que venham a colocar-se. Os procedimentos antes aplicados tornaram-se
desajustados a aplicacdo da nova legislacdo, assim como a insercdo de novas
tecnologias, as alteragdes e insercdo de pessoas ou a alteragdo de processos, para além
de que a estrutura organizativa se alterou, requerendo a revisdo dos organogramas

existentes ao longo dos anos.

O Municipio pretende assim acompanhar, de forma eficaz, as suas atividades,
pretendendo reforgar a confianga nas contas, nos registos e nos documentos de suporte,
bem como a confianca dos Municipes.

De salientar ainda a importancia das normas e dos procedimentos de Auditoria Interna
num Municipio, de modo a dar cumprimento a legalidade, assegurar a confiangca nos
registos e nos documentos contabilisticos, e garantir a eficiéncia e efetividade
operacional. No entanto, o0 Municipio ndo possui Servico de Auditoria Interna e a sua
criacdo neste momento ndo parece viavel, devido a conjuntura econémica do Municipio.
Todavia, dada a obrigacéo de certificacdo legal das contas, as sugestdes de alteracéo e
melhorias propostas pelo Revisor Oficial de Contas tém merecido acolhimento
favoravel, encontrando-se em revisdo e melhoria o Sistema de Controlo Interno em

vigor.

Como conclusdo final, considera-se que esta investigacdo poderd dar um pequeno
contributo para o melhoramento do atual Sistema de Controlo Interno em vigor no
Municipio, crendo-se que as questdes formuladas no inicio do trabalho, como objetivos

e motivacdes, foram respondidas e concretizadas.

Todavia, esta investigacdo ndo serd um trabalho acabado. Considera-se que apresenta

algumas limitacdes passiveis de critica.

O presente trabalho ndo esta ajustado ao nivel da Estrutura Organica, uma vez que por
forcadon. 1, do art.° 25.°, da Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, surge o Regulamento de
Organizagdo dos Servigos Municipais, aprovado em reunido ordinaria de 20 de
dezembro de 2012, publicado no Diario da Republica, 11 série, n.° 16, de 23 de janeiro
de 2013.
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2. Futuros Desenvolvimentos

Sobre este tema ainda muito havera a investigar e a desenvolver, tendo este estudo
incidido sobre um s6 Municipio e no conhecimento da situacdo atual. Sugere-se que
estudos posteriores investiguem os Sistemas de Controlo Interno de outros municipios

portugueses.

Seria igualmente interessante realizar um estudo empirico que permitisse avaliar o
impacto da implementacdo do Sistema de Controlo Interno nos diversos organismos da
Administracdo Central e Regional, nomeadamente o caso da Seguranca Social e Saude,
dando assim visibilidade aos requisitos legais que mais se relacionam com o tema em

estudo:

e Sistema de Controlo Interno na Administracdo Financeira do Estado (Decreto-
Lei n® 166/1998, de 25 de junho);

e Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrup¢do e de
Infragdes Conexas (Recomendacdo n° 1/2009, de 1 de julho) do Conselho de
Prevencdo da Corrupcao;

e Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (Lei n° 8/2012, de 21 de

fevereiro).

Acresce ainda a necessidade de adaptacdo dos processos de Auditoria Interna face ao
novo paradigma com que a mesma estd confrontada. Efetivamente é essencial partir
para uma gestdo integrada de riscos de forma a assegurar uma maior consisténcia e
proatividade do processo de gestdo autarquico, conduzindo ao incremento da

transparéncia, da economia, da eficécia e da eficiéncia dos atos de gestdo publica.

Sugere-se que estudos futuros possam complementar o atual trabalho com pesquisas que
contemplem as mais avancadas formas de mensuracdo dos beneficios proporcionados
pela implementacdo da gestdo de riscos e do Controlo Interno como resposta aos riscos

identificados.
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APENDICE 1

GUIAO DE ENTREVISTA (ORGAO DE GESTAO E DIRIGENTES)

Com a crescente globalizacdo dos mercados, as entidades viram-se sujeitas a aperfeicoar
0s mecanismos de gestdo dos seus negocios de modo a poderem sobreviver em
mercados cada vez mais exigentes, necessitando de se adaptarem de forma répida,
alterando a sua estrutura organizacional, normas e procedimentos, bem como o0s
préprios sistemas de informagcdo. O Sistema de Controlo Interno, que esta
fundamentalmente comprometido com a realizagdo dos objetivos de cada organizacao,
pretende ainda avaliar se a informacéo financeira é credivel, avaliar o cumprimento das
normas e dos principios contabilisticos, e a detecdo de erros, com o propoésito de
salvaguardar os ativos, a protecdo do patrimonio e a fiabilidade da informacao.
Contudo, a eficiéncia do Sistema de Controlo Interno pode ser afetada, pelo que se torna

imprescindivel dar-lhe uma atengdo continuada.

1. O sistema de Controlo Interno implementado no Municipio permite uma
adequada mitigacdo (atenuacgdo) do risco, contribuindo de forma efetiva para
uma melhoria constante da gestdo autarquica? Considera que garante a
prossecucdo (continuacao) dos objetivos definidos pela gestao?

a) O SCI colabora no apuramento da veracidade, consisténcia dos
procedimentos e registos administrativos financeiros e contabilisticos?

b) O Controlo Interno bem estruturado € naturalmente essencial a gestdo, é
relevante para minimizar os riscos, para verificar o cumprimento das normas

legais e transmite confianga na informagédo financeira prestada?

2. Em todas as atividades existe a possibilidade eventual de algo correr mal, de
ocorrerem efeitos perversos a motivacdo inicial, gerando um resultado
indesejado e ou irregular. E a este fendmeno que designamos de risco. A gest&o
do risco deve ser preocupacdo permanente e constante das instituicdes. Foi
aprovado em reunido de Camara a Proposta n.° 1/P/2010, de 5 de janeiro de
2010, o Plano de Prevencédo de Risco de Gestéo, incluindo os de Corrupgéo e

InfragBes Conexas para 0 Municipio de Azambuja.
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a) Apos a sua implementacdo a Camara Municipal procedeu a algum controlo
de validagéo, no sentido de verificar a conformidade factual entre as normas
e o referido Plano?

b) Foram criados métodos e definidos procedimentos pelos responsaveis que
contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo das atividades de

forma adequada e eficiente?

Para além de normas legais aplicaveis, as relagdes estabelecidas entre os
membros dos 6rgédos, os funcionarios e demais colaboradores, assim como o
contacto com as populagdes, assentam nomeadamente num conjunto de
principios e valores estabelecidos no Compromisso Etico do Plano de Prevencéo
de Risco de Gestdo no Municipio de Azambuja. Indique alguns desses principios
e valores.
a) O Controlo Interno é uma componente essencial da gestdo de risco,
funcionando como salvaguarda da retiddo da tomada de decisdes, uma vez
que previne e deteta situagfes anormais. Existe no Municipio um

responsavel pelo Controlo Interno e pela sua melhoria constante?

A Reforma da Administracdo Publica Portuguesa foi fundamental para a criacdo
de um departamento/divisdo de auditoria interna no Municipio.

a) Desta forma, foi criado um Departamento de Auditoria Interna?

b) J& existia antes? Se sim, que melhorias surgiram com 0S novos

papéis/tarefas de trabalho e arquivo?

Relativamente ao Controlo Interno implementado no Municipio, o que deveria
em seu entender ser melhorado para proporcionar uma melhor qualidade da

informagao?
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APENDICE 2

GUIAQ DE ENTREVISTA (RESPONSAVEL PELA TESOURARIA)

O Sistema de Controlo Interno € relevante para o apoio a tomada de decisdes, pretende
avaliar se a informacao financeira é credivel, avaliar o cumprimento das normas e dos
principios contabilisticos, e a detecdo de erros, com o propdsito de salvaguardar os
ativos, proteger o patrimoénio e a fiabilidade da informagdo. Contudo, a eficiéncia do
Sistema de Controlo Interno pode ser afetada, pelo que se torna imprescindivel dar-lhe

uma atenc¢édo continuada.

Na Tesouraria encontra-se centralizado todo o fluxo numerario, com passagem
obrigatdria de todas as receitas e despesas orcamentais, bem como de outros fundos
extraorcamentais cuja contabilizacdo esteja a cargo do Municipio, designadamente 0s

fundos de operacdes de tesouraria e as contas de ordem.

6. A quem responde diretamente o tesoureiro, responsavel pelo rigoroso
funcionamento da tesouraria nos seus diversos aspetos, nomeadamente pelo
conjunto das importancias que lhe sdo confiadas e pelos outros funcionarios e
agentes em servico na tesouraria e nos postos de cobranca?

a) Por gquem, e com que periodicidade, devera ser verificado o estado de
responsabilidade do tesoureiro pelos fundos, montantes e documentos a sua
guarda?

b) A importancia em numerario existente em caixa ndo deverd ultrapassar o
montante adequado as necessidades diarias da autarquia. Quem define esse

montante?

7. A quem compete deliberar sobre a necessidade de abertura e sobre a natureza
das contas bancérias tituladas pelo Municipio?
a) Quem tem competéncia para assinar as contas bancarias a movimentar?
b) A quem compete manter permanentemente atualizadas as contas correntes e

a obtencdo dos extratos de todas as contas de que a autarquia é titular?
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8.

10.

O Controlo Interno bem estruturado é naturalmente essencial a gestdo, €

relevante para minimizar os riscos, para verificar o cumprimento das normas

legais e transmite confianca na informacdo financeira prestada.

a) Existe no Municipio um responsavel pelo controlo e melhoria do Controlo
Interno?

b) Quando se pretende implementar uma melhoria do Controlo Interno, o
Orgéo de Gestdo é sensivel?

O Sistema de Controlo Interno implementado no Municipio permite uma

adequada mitigacdo do risco, contribuindo de forma efetiva para uma melhoria

constante da gestdo autarquica.

a) Considera que esta ajustado ao objetivo de mitigacédo (atenuacdo) dos riscos,
garantindo a prossecucdo (continuacdo) dos objetivos definidos pela gestdo?

b) O SCI colabora no apuramento da veracidade e na consisténcia dos

procedimentos e dos registos administrativos, financeiros e contabilisticos?

No que se refere concretamente ao Controlo Interno implementado no
Municipio, em seu entender, o que deveria ser melhorado para proporcionar uma

melhor qualidade de informagé&o?
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APENDICE 3

GUIAO DE ENTREVISTA (RESPONSAVEL PELA
CONTABILIDADE)

O Sistema de Controlo Interno é relevante para o apoio a tomada de decisdes, pretende
avaliar se a informacédo financeira € credivel, avaliar o cumprimento das normas e
principios contabilisticos, a detecdo de erros, com o proposito de salvaguardar os ativos,
protecdo do patrimonio e fiabilidade da informacao. Contudo, a eficiéncia do Sistema de
Controlo Interno € afetada, pelo que se torna imprescindivel dar-lhe uma atencgéo

continua.

A Contabilidade tem como objetivos fornecer informacdo para a tomada de decisdes
estratégicas no ambito da orcamentacdo plurianual, e apoiar o controlo da atividade
financeira do Municipio, além disso, pretende ainda reforcar a transparéncia da situacéo
financeira e patrimonial da autarquia, reforcando a utilizacdo de novas técnicas de

gestdo e ainda fortalecer a transparéncia das relacdes financeiras da mesma.

6. Mensalmente e sempre que haja lugar a conferéncia de valores existentes na
Tesouraria, sdo efetuadas reconciliacbes bancarias que consistem na
confrontagdo de valores do resumo diario de tesouraria, dos extratos bancarios
das contas correntes e do saldo bancério para 0 mesmo periodo.

a) A quem compete manter atualizadas as contas correntes relativas a todas as
contas bancarias tituladas em nome do Municipio, assim como a obtencéo
dos extratos bancarios?

b) As reconciliagcdes bancarias sdo efetuadas na Sec¢do de Contabilidade e sdo

elaboradas quando e por quem?

7. Compete ainda a Seccdo de Contabilidade a emissao de cheques para pagamento
de despesas efetuadas, sempre em funcdo da ordem de pagamento e apds
conferéncia dos respetivos documentos de suporte.

a) A quem pertence a guarda dos cheques ndo preenchidos, bem como 0s que
tenham sido emitidos e anulados?
b) Os cheques podem ser assinados em branco e sem a presenca do documento

de suporte da despesa?
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8. O Controlo Interno bem estruturado € naturalmente essencial a gestdo, €
relevante para minimizar os riscos, para verificar 0 cumprimento das normas
legais e transmite confianga na informacao financeira prestada.

a) Existe no Municipio um responsavel pelo controlo e melhoria do Controlo
Interno?

b) Quando se pretende implementar uma melhoria do Controlo Interno, o
Orgéo de Gestdo é sensivel?

9. O Sistema de Controlo Interno implementado no Municipio permite uma
adequada mitigacdo do risco, contribuindo de forma efetiva para uma melhoria
constante da gestdo autarquica.

a) Considera que esta ajustado ao objetivo de mitigacdo (atenuacdo) dos riscos,
garantindo a prossecucdo (continuacdo) dos objetivos definidos pela gestdo?
b) O SCI colabora no apuramento da veracidade e na consisténcia dos

procedimentos e dos registos administrativos, financeiros e contabilisticos?

10. No que se refere concretamente ao Controlo Interno implementado no
Municipio, em seu entender, o que deveria ser melhorado para proporcionar uma

melhor qualidade de informagé&o?
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APENDICE 4

GUIAO DE ENTREVISTA (RESPONSAVEL PELO
APROVISIONAMENTO)

O Sistema de Controlo Interno é relevante para o apoio a tomada de decisdes, pretende
avaliar se a informacao financeira é credivel, avaliar o cumprimento das normas e dos
principios contabilisticos, e a detecdo de erros, com o propdsito de salvaguardar 0s
ativos, proteger o patrimoénio e a fiabilidade da informago. Contudo, a eficiéncia do
Sistema de Controlo Interno pode ser afetada, pelo que se torna imprescindivel dar-lhe

uma atencéo continua.

Compete a Seccdo de Aprovisionamento promover a locacdo e aquisicdo de bens e
servigos, bem como a contratacdo de empreitadas, com base numa proposta de aquisi¢cdo
ou num plano de aprovisionamento composto pelas necessidades previstas ou efetivas
de bens, evidenciadas ou ndo por um nivel de stock de seguranca ou por uma rutura de
stocks no Armazém, através de requisi¢cdo externa ou contrato, apds a verificacdo do

cumprimento das normas legais aplicaveis.

6. Compete a Seccdo de Aprovisionamento efetuar os registos nas fichas de
existéncias do armazém, no mais curto espaco de tempo possivel, apos a
verificacdo dos factos a registar (entradas e saidas em armazém) a fim de
garantir a obtencdo do stock de seguranca.

a) A guem compete a rececdo, armazenamento e entrega de todos os bens
necessarias ao regular funcionamento dos servicos municipais?

b) Os bens em armazém estdo sujeitos a inventariacGes fisicas, efetuadas por
funcionarios que ndo estejam ligados & sua rececao e & sua entrega.Com que

periodicidade deverdo ser feitas?

7. A rececdo de bens é feita pelo servigo requisitante - 0 armazém ou a unidade
organica de destino dos bens.
a) Tendo em conta os aspetos quantitativos e qualitativos, o que deveréa fazer o
servigo requisitante aquando da rececdo dos bens?

b) Os bens recebidos deverdo ser conferidos pelo servigo requisitante?
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8. O Controlo Interno bem estruturado é naturalmente essencial a gestdo, é
relevante para minimizar os riscos, para verificar o cumprimento das normas
legais e transmite confianca na informacdo financeira prestada.

a) Existe no Municipio um responsavel pelo controlo e melhoria do Controlo
Interno?
b) Quando se pretende implementar uma melhoria do Controlo Interno, o

Orgéo de Gestdo é sensivel?

9. O Sistema de Controlo Interno implementado no Municipio permite uma
adequada mitigacdo do risco, contribuindo de forma efetiva para uma melhoria
constante da gestdo autarquica.

a) Considera gque esta ajustado ao objetivo de mitigacdo (atenuacdo) dos riscos,
garantindo a prossecucdo (continuacdo) dos objetivos definidos pela gestdo?
b) O SCI colabora no apuramento da veracidade e na consisténcia dos

procedimentos e dos registos administrativos, financeiros e contabilisticos?

10. No que se refere concretamente ao Controlo Interno implementado no
Municipio, em seu entender, o que deveria ser melhorado para proporcionar uma
melhor qualidade de informagé&o?

89



