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Resumo: A introducao do computador no ensino a distancia (EaD) revolucionou
os ambientes de aprendizagem. Verificamos frequentemente a obrigatoriedade do
controlo das presencas nas aulas presenciais. No EaD tradicional, este controlo
nao é muito frequente, mas no SL a forma “presencial” mais frequente é com
presenca simultanea/sincrona de professor e alunos. Este controlo é dificil de
executar neste ambiente, pela natureza indirecta da presenca (através de avatares
com pseuddénimos), ou pela fluidez do meio (intermiténcias de rede, entradas e
saidas das salas de aula sem ruido ou deslocacdo de ar). Este trabalho visa a
concepcao, desenvolvimento e validacdo de um protoétipo de controlo automatico
da assiduidade em aulas efectuadas no SL, e integracao automatica dos dados no
sistema de gestao de aprendizagem Moodle. Demonstramos ser possivel controlar
a assiduidade em aulas realizadas no SL e regista-la automaticamente no Moodle,
suportando o sistema proposto um niimero maximo de 99 alunos.

Palavras-chave: assiduidade; mundo virtual; Secondlife; presenca; Moodle.

Abstract: The introduction of computers in distance learning has revolutionized
learning environments. We check often a requirement of attendance at classes. In
traditional distance education, this control is not very common, but in SL the way
"presential” is more frequent with simultaneous presence / Synchronous teachers
and students. This control is difficult to perform in this environment, the nature of
indirect presence (through avatars with pseudonyms), or the fluidity of the
medium (flashes network, entrances and exits from the classroom without noise or
movement of air). This work aims to design, development and validation of a
prototype automated control of attendance at classes conducted in SL, and
automatic integration of data management system to Moodle. We demonstrate
that attendance can be verified at classes held in SL and register automatically in
Moodle, supporting the proposed system with a maximum of 99 students.
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1. Introducao

A Escola Superior de Desporto de Rio Maior (ESDRM) pretende comecar a leccionar
aulas de ensino a distancia no Second Life (SL), por esse motivo desenvolvemos este
trabalho que tem como principal objectivo o desenvolvimento de uma aplicacdo que
realize de forma automatica o controlo da presenca virtual/ assiduidade dos alunos em
aulas efectuadas no SL e integre automaticamente esses mesmos dados no LMS
Moodle, nomeadamente na execucdo automatica desse mesmo controlo. Esta
automatizacdo permitira ao professor libertar-se de tarefas rotineiras e repetitivas que
em nada contribuem para o aperfeicoamento do desenvolvimento do processo ensino /
aprendizagem. Nesta escola superior € obrigatorio o registo da assiduidade. Consultado
o regulamento de frequéncia, avaliacao, transicao e precedéncias dos cursos do 1.°
Ciclo, da Escola Superior de Desporto de Rio Maior verificamos que durante o ano
lectivo 2007-2008, o seu n°. 3 do artigo 3°. refere que: “E obrigatério que o aluno
assista a pelo menos 2/3 de presencas das horas de contacto, salvo os alunos
abrangidos por legislacdo especifica” (ESDRM, 2007). Este modelo de ensino a
distancia, quando realizado de forma sincrona, obriga a necessidade de encontrar e
desenvolver novas formas de controlo da assiduidade dos alunos, razao pela qual nos
propusemos investigar este tema. Este trabalho é em nosso entender inovador: a sua
originalidade esta na realizacao automatica do controlo da assiduidade dos alunos em
aulas no SL, complementado pela sua integracdo no Moodle, implementando uma
ponte de interligacdo entre o SL e o Moodle. Esta ponte ¢ realizada através de objectos
colocados na sala de aulas previamente construida no SL, os quais tém incorporado
scripts em LSL (Linden Script Language), linguagem de scripting nativa do SL. Estes
scripts comunicam com o Moodle e com uma base de dados através de paginas Web!
desenvolvidas em PHP?2 que se encontram no Web server do Moodle. Nao pretendemos
com este trabalho impor um modelo educativo especifico, mas somente colmatar uma
necessidade administrativa comum.

2. Assiduidade no Ensino

A assiduidade e o absentismo sao parametros de medida utilizadas na sala de aulas
para aferir a presenca ou auséncia de um determinado aluno, respectivamente. O
absentismo é caracterizado por uma multiplicidade de formas e nao se define s6 em
termos de presenca ou auséncia fisica nas salas de aula (Blaya & Hayden, 2003). Blaya
identificou e apresentou cinco formas diferentes de absentismo: atraso, interno,
escolha, cronico e notério. Gomes (2006) no seu estudo sobre a relacao entre o EaD, a

1 Utilizado em todo o documento como abreviatura de World Wide Web.

2 PHP ¢ uma linguagem de programagdo de scripts utilizada para o desenvolvimento de paginas Web
dindmicas.
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assiduidade e o rendimento académico conclui que existe correlacao entre ambos3. O
regime de criacdo, organizacao e gestao do curriculo, bem como a avaliacdo e
certificacao das aprendizagens dos cursos profissionais de nivel secundario aprovado
pela Portaria n°. 550-C/2004, de 21 de Maio, e alterada pela Portaria n°. 797/2006 de
10 de Agosto, refere nas alineas a) e b) do n°. 1 do artigo 35° os requisitos da
assiduidade+.

O Estatuto do Aluno do Ensino nao Superior regulado pela Lei n® 30/2002, de 20 de
Dezembro, e republicado pela Lei n® 3/2008, de 18 de Janeiro, estabelece-se a
definicao de assiduidade® no seu artigo 17° e refere também na alinea b) do artigo 15°
que o aluno devera: “Ser assiduo, pontual e empenhado no cumprimento de todos os
seus deveres no ambito das actividades escolares”.

No ensino superior e de acordo com o artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de
Marco é da competéncia dos orgaos estatutarios de cada estabelecimento de ensino
superior aprovar as normas relativas aos “Regime de avaliacdo de conhecimentos”,
“Regime de precedéncias” e “Coeficientes de ponderacdo e procedimentos para o
calculo da classificacdo final”, entre outras. Neste nivel de ensino o registo da
assiduidade do aluno nas aulas é da responsabilidade do professor de cada unidade
curricular. A assiduidade dos alunos é registada no inicio ou fim da aula numa folha de
presenca em suporte de papel. Esta opcao obriga a um trabalho redobrado por parte do
professor, obrigando-o a estar atento as entradas depois da hora e as saidas antes da
hora. Por mais célere que seja esta tarefa, ela diminui sempre o tempo de aula. No
entanto esta forma de registo nao deixa de ser eficaz para os resultados pretendidos.

2.1. No Ensino Presencial

Uma forma comum de avaliacio e registo da presenca/assiduidade no ensino
presencial é o registo em folha de papel durante a aula. A grelha de registo nao é
uniforme para todos os estabelecimentos de ensino, no entanto costumam ter pelo
menos duas colunas. Uma destinada aos nomes dos alunos, outra destinada ao registo

3 “Em sintese, a nossa investigacao realizada no contexto do ensino secundario revelou que
existem correlagoes positivas significativas entre as abordagens dos estudantes a
aprendizagem e duas importantes variaveis em analise: a assiduidade as aulas e o rendimento
académico dos alunos”.

4 “1-No cumprimento do plano de estudos, para efeitos de conclusio do curso com
aproveitamento, devem estar reunidos cumulativamente os seguintes requisitos: a) A
assiduidade do aluno nao pode ser inferior a 90% da carga horaria do conjunto dos modulos de
cada disciplina; b) A assiduidade do aluno, na FCT, nao pode ser inferior a 95% da carga
horaria prevista.”

5“1 - Para além do dever de frequéncia da escolaridade obrigatéria, nos termos da lei, os alunos
sao responsaveis pelo cumprimento do dever de assiduidade; 2 - Os pais e encarregados de
educacdo dos alunos menores de idade sdo responsaveis conjuntamente com estes pelo
cumprimento dos deveres referidos no nimero anterior; 3 - O dever de assiduidade implica
para o aluno quer a presenca na sala de aula e demais locais onde se desenvolva o trabalho
escolar, quer uma atitude de empenho intelectual e comportamental adequadas, de acordo
com a sua idade, ao processo de ensino e aprendizagem”.
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da presenca ou auséncia, geralmente por assinatura ou rubrica do professor ou do
aluno. A coluna dos nomes pode estar ja preenchida aquando do inicio da aula ou ser
preenchida aquando do registo da presenca de cada aluno. Verifichamos que a
assiduidade no ensino em Portugal é um dos itens da avaliacdo no ensino basico e
secundario, enquanto no ensino superior podera sé-lo ou nao, consoante as normas
estatutarias de cada estabelecimento de ensino. Mas na pesquisa que realizamos,
verificAmos que a maioria dos estabelecimentos de ensino superior opta por incluir a
assiduidade como elemento de avaliacao, pelo que iremos enunciar somente trés
exemplos no ensino superior.

Na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), as regras em vigor para
controlo da assiduidade encontram-se tipificadas nas “Normas Pedagogicas
2007/2009”, nomeadamente, nas onze alineas que compodem o seu artigo 4° referente
ao “Regime de Frequéncia, Realizacdo das Horas de Contacto e Acesso a Avaliacao
Complementar e por Exame” (UTAD, 2007).

Na Escola Superior de Desporto de Rio Maior (ESDRM) o “Regulamento de
Frequéncia, Avaliacao, Transicao e Precedéncias dos Cursos do 1.° Ciclo da ESDRM”
refere no n°. 3 do artigo 3°. que “E obrigatério que o aluno assista a pelo menos 2/3 de
presencas das horas de contacto, salvo os alunos abrangidos por legislacao especifica”
(ESDRM, 2007) e define também o que sao as horas de contacto®.

O “Regulamento de Inscri¢cdo, Avaliacao e Passagem de Ano dos Cursos de Graduacao
da Universidade do Minho”, refere na alinea 102 do seu artigo 1° que: “A presenca as
aulas é obrigatéria, sendo condicio necessaria de aprovacio em cada
disciplina/unidade curricular a presenca em, pelo menos, 2/3 das aulas efectivamente
ministradas”.

2.2. No E-learning

Os alunos no e-learning assincrono encontram-se num espacgo geografico e temporal
diferente do professor, logo fora do alcance visual do professor, pelo que nao faz
sentido controlar a assiduidade, o contrario sim, na comunicaciao sincrona, em que
professor e alunos se encontram num espaco geografico diferente, mas num espaco
temporal igual. Nesta é de extrema importancia a realizacio do controlo da
assiduidade, alis, por imposicao da Lei é obrigatério para as aulas presenciais no
ensino nao superior. Assim, no caso do ensino superior, da mesma forma se deve
aplicar as normas ou estatutos se estivermos perante aulas a distancia, sincronas.

Na comunicacao sincrona, o professor ao questionar um aluno obtém de imediato uma
resposta, podendo assim verificar a assiduidade. No entanto nao é assim tao simples
porque no caso da videoconferéncia é mais facil identificar o aluno porque o professor
tem contacto visual. Mas para quem nao tem boa memoria para associar rostos, tal nao
¢é verdade. Mas no caso de chat e de féruns o problema esta na entrada do aluno, esta

6 “Tempo utilizado em sessdes de ensino de natureza colectiva, designadamente em espacos de
aula, laboratorios, ou trabalhos de campo, e em sessoes de orientacao pessoal do tipo tutorial,
nomeadamente: ensino tedrico (T), tedrico-pratico (TP), pratico e laboratorial (PL), trabalho
de campo (TC), seminario (S), estagio (E), orientacao tutorial (OT), outra (O)”.




RISTI
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao

nao é tao 6bvia quanto a entrada de uma pessoa em videoconferéncia ou numa sala
fisica, pelo que o professor pode nao se aperceber de imediato quando é que ocorre a
entrada ou saida de um aluno. Mas no caso dos mundos virtuais, em que existe
contacto visual e o aluno é representado por um avatar, ja se torna mais dificil porque o
aluno é identificado por um nome que raramente é o seu, sendo por isso necessario ter
uma tabela de correspondéncia de nomes.

2.3. Sistemas de Gestao de Assiduidade

Na pesquisa que efectuamos encontramos diversos produtos de software para
automatizacao do registo da assiduidade em aulas fisicas, por exemplo, o “Innux
Academy” (Innux, 2008), “EscolaNaNet” (INESC-ID, 2008), “TokAM” (Tokairo,
2008), “CASES21” (DEECD, 2008) e o “SIDE” da UTAD (UTAD, 2005). Temos
conhecimento da existéncia de um trabalho de mestrado com o titulo “Especificacao e
implementacdo da arquitectura do Sistema de Controlo Automatico de Presencas nas
Salas de Aula da ESTG”, tem como objectivo controlar as presencas dos alunos no
momento em que entram ou saem da sala de aula. Este controlo € realizado através do
cartao de aluno, onde se encontra implantada uma tag (etiqueta) RFID (Radio-
Frequency IDentification). Assim, o aluno ao ser portador do cartao, e ao passar pela
porta de entrada da sala de aula provoca a magnetizacdo da etiqueta, sendo assim
detectado por um leitor de etiquetas RFID. Ao ser detectado, o leitor de etiquetas RFID
envia os dados da detecgao para uma base de dados, ficando assim registada a presenca
do aluno.

Certamente havera outros produtos de software de gestdao de assiduidade, mas
relacionado com o nosso estudo, no EaD e em concreto, a integracao com o Moodle da
gestao de assiduidade em aulas no SL, nao foi encontrado qualquer software, motivo
pelo qual nos propusemos desenvolver este projecto que ja foi objecto de duas
publicacoes (Madeira, Antunes, Pereira, & Morgado, 2008; Madeira, Antunes, Pereira,
Sequeira, & Morgado, 2008).

Em Outubro de 2009 verificAmos a existéncia de um projecto semelhante intitulado
“Blackboard Greenhouse Project for Virtual Worlds: The IDIA Second Life/Blackboard
Building Block Project” (Fillwalk, 2009).

3. Ensino no SL

Ja referimos que uma das actividades que recorrem ao SL como plataforma tecnologica
de mundo virtual é o EaD; varias instituicoes de ensino, em diversos paises, ttm uma
presenca neste mundo virtual e nele desenvolvem actividades lectivas (SimTeach,
2008). O uso do SL pelo mundo académico foi lancado por iniciativa de Robin Harper,
aos colégios e universidades interessadas em utilizar o SL como ferramenta pedagogica.
Aaron Delwiche, professor assistente na Trinity University e na University of Texas, foi
o primeiro a adoptar o SL para leccionar a unidade curricular Principles of Social
Design aos seus alunos de arquitectura. Muitas institui¢oes o seguiram, como exemplo,
o Berckman Center de Harvard e o Anneberg Center on Public Diplomacy da University
of Southern California ambas lecciona e levam a cabo eventos nos préprios sims no SL
(Rymaszewski et al., 2007). O uso para fins de EaD do Second Life floresceu em 2006.
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Varias centenas de universidades (com destaque para o New Media Consortium, com
mais de 225 universidades, museus e centros de pesquisa como membros), tém uma
presenca no SL (Calongne & Hiles, 2007).

Em Portugal verificamos que existem universidades que utilizam o SL para actividades
lectivas, sendo que a primeira com terreno proprio no SL foi a Universidade de Aveiro
em 24-05-2007 (Exame Informatica, 2007) e a segunda a Universidade do Porto. No
entanto, e conforme documentado na revista do Expresso n.°. 1795, de 24 de Marco de
2007, a primeira Universidade a utilizar o SL, embora em terrenos arrendados, foi a
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), através do docente e
investigador Leonel Morgado, que além de orientar os doutorandos no SL também o
tornou parte de uma disciplina do curso de Doutoramento em Informatica,
"Desenvolvimento em Mundos Virtuais", e utilizou noutra disciplina o SL como
contextualizacdo e fonte de dados para projectos de ensino de programacao em C#
(Bekkers, 2007).

Como se trata de uma comunicagao sincrona, um factor muito importante a ter em
conta é o namero de alunos presentes na aula, porque quanto mais presencas houver
mais respostas em principio o professor tera que dar (Pinheiro, 2005). Noutro trabalho
de investigacao realizado por Esteves et al. (2007) é também referido que o factor
namero de alunos é realmente importante e que nao deve ser desprezado.

Numa aula sincrona, com uma forte presenca de alunos, na qual todos os alunos se
podem movimentar no espaco e até mesmo voar, ocupando o espago de outros, bem
como intervirem por chat, é normal acontecerem situacoes de confusao no cliente SL
porque a certo momento torna-se dificil distinguir quem esta a intervir através do chat.

No entanto, o nimero de avatares presentes numa aula, em nada influencia este
estudo, porque o controlo da assiduidade é realizado de forma automatica pelo Sim
(servidor que gere a regiao do espacgo virtual). Saliente-se, contudo, que no actual
sistema técnico que concretiza o SL, um Sim nao pode alojar em simultaneo mais de
100 avatares (Linden Lab, 2008).

3.1. Ensino Sincrono no SL

Os estudos realizados até ao momento apontam no sentido de que o SL é um excelente
espaco virtual para a realizacao de tarefas educativas e de desenvolvimento do processo
ensino / aprendizagem, nomeadamente, na vertente do ensino sincrono (Bettencourt &
Abade, 2007; Frias, 2007). Ou seja, uma plataforma adequada para a realizacao online
de aulas, reunioes e formacao. As mensagens instantaneas (IM) podem ser copiadas e
gravadas em suporte digital para divulgar mais tarde como historico da aula, ou mesmo
para aferir da participacao / presenca dos alunos. Um factor importante a ter em conta
€ o comprimento das mensagens (textual e IM) que nao podem ultrapassar os 1.023
Bytes de memoria (Linden Lab, 2008).

3.2. Controlo da Assiduidade nas Aulas no SL

Este controlo s6 faz sentido em aulas de comunicacio sincrona. Tradicionalmente, em
aulas presenciais, o controlo das presencas é efectuado manualmente pelo professor,
efectuando este o registo dos alunos presentes na aula num momento Gnico (por
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exemplo no inicio da aula), e, eventualmente actualizando esse registo para reflectir a
chegada tardia ou saida extemporanea de algum aluno (normalmente o ponto de
entrada na sala de aula é Gnico, o que permite que o professor se aperceba facilmente
quando algum aluno entra, ou sai). No caso de aulas leccionadas sincronamente no SL,
colocam-se varios problemas, dos quais se podem destacar os seguintes.

O ponto de entrada/saida na sala de aula nao é unico. Cada aluno pode-se
teletransportar directamente para um qualquer local na sala de aula, nao sendo
necessario um ponto de entrada Unico como acontece normalmente no ensino
presencial. De igual modo, os alunos podem sair da sala de aula teletransportando-se
directamente para o exterior. O registo da presenca dos alunos num momento tnico
nao é tolerante a falhas momentaneas. Os alunos podem ser desligados
automaticamente do SL, e consequentemente da sala de aula, devido a falhas no acesso
a Internet, a falhas de electricidade, ou a falhas de hardware, e voltar pouco tempo
depois. O avatar, objecto virtual identificador do aluno pode estar presente na aula mas
o aluno nao estar a assistir a aula, ou seja, apesar de o avatar estar presente na sala de
aula, o aluno nao esta a acompanhar a aula. A entrada ou saida de um aluno da sala de
aula nao é acompanhada de indicacOes sonoras ou tacteis: nao ha barulho de passos,
nao ha barulho de porta a abrir ou a fechar, nao ha corrente de ar.

De que forma pode entdo um professor controlar a presenca de alunos? A forma mais
simples e facil sera através da implementacao de scripts de programacao em LSL
embutidos em objectos no SL. Esta hip6tese permite controlar de forma totalmente
automatica as presencas virtuais dos alunos no SL e simultaneamente comunicar
através de pedidos HTTP com uma base de dados exterior ao SL, para ai depositar os
dados e posteriormente calcular a assiduidade dos alunos. Libertando o professor da
tarefa de controlar as presencas.

O mundo virtual SL proporciona o espaco interactivo para as aulas, onde os alunos
devem estar presentes; e o Moodle permite gerir as disciplinas a leccionar, bem como
os alunos inscritos, e o registo e consulta de presencas virtuais nas aulas realizadas no
SL.

Inicialmente, alunos e professor procedem a sua autenticacdo no mundo virtual SL,
através dos clientes SL, e dirigem-se para a sala de aula, num horario previamente
estabelecido e do conhecimento de todos os intervenientes. E imperativo que o
professor e os alunos se tenham registado previamente no Moodle. O professor deve
criar pelo menos uma disciplina no Moodle, aquela que vai leccionar no SL, uma vez
que, quando inicia uma aula tem que identificar qual a disciplina que vai leccionar, e de
seguida dar conhecimento aos alunos que a aula iniciou, e de que disciplina se trata.

Por outro lado, os alunos devem estar todos inscritos nessa mesma disciplina, porque
o professor antes de iniciar a primeira aula dessa disciplina devera importar todos os
alunos para o nosso subsistema do Moodle.
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Servidor Moodle

Servidor SL Inicio da aula {Id do professor)
Sala de aula Lista de disciplinas desse professor " | Médulo de
< I dicaco da disci Assiduidade
Prims ndicagéo da disciplina

Scripts LSL Lista de alunos inscritos na disciplina | Scripts PHP
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Actualiza l Consulta ; ’
Cliente Web | | Cliente Web 3
Cliente SL| |Cliente SL Frofessor Aluno BD
Professor Aluno

Figura 1 — Modelo simplificado do subsistema de comunicac¢ao de dados entre o SL e 0 Moodle

Esta importacdo consiste numa simples indicacao por parte do professor de qual a
disciplina que pretende importar do conjunto de todas as disciplinas que lecciona no
Moodle. Importa aqui referir que o espaco fisico da sala de aula esta devidamente
delimitado, porque é com base nesta delimitacao que é possivel verificar se o aluno se
encontra ou nao dentro da sala de aula, logo, presente ou ausente, respectivamente.

No preciso momento em que o professor inicia uma aula é enviado para o subsistema
do Moodle a identificacdo do professor e a hora de inicio da aula. Em contrapartida, o
subsistema do Moodle devolve ao SL a lista dos alunos inscritos na disciplina. Iniciada
a aula, inicia-se também automaticamente a recolha das presencas ou auséncias
virtuais dos alunos que sera realizada de forma continua e automatica a cada ciclo de 5
segundos. A presenca do aluno é determinada com base no estado online ou offline do
seu avatar, naquele preciso momento dentro do SL. Os dados das presencas recolhidos
em cada ciclo sao devolvidos ao subsistema do Moodle no final de cada um, de forma
automatica, até que o professor dé por terminada a respectiva aula. Quando termina a
aula o SL envia novamente para o subsistema do Moodle a hora exacta do fim da aula
para que se possa registar a duracao da mesma. De seguida é efectuado de forma
automatica o calculo da assiduidade para todos os alunos.

Construimos dentro do SL varios objectos com um ou varios scripts utilizando a
linguagem de programacao LSL da Linden Lab. Os scripts no SL comunicam com o
subsistema do Moodle, e vice-versa, através de pedidos HTTP, os quais tém como
finalidade o registo da hora de inicio e do professor que da a aula e a respectiva
disciplina para uma base de dados externa ao SL, bem como, efectuar continuamente o
controlo das presencas dos avatares na sala de aula; proceder a devolucao continua dos
dados das presencas recolhidos; registar na base de dados a hora de fim e duragao da
aula; e registo e extrac¢cao do mapa da assiduidade.

Dado que se pretende controlar a assiduidade de alunos previamente registados numa
determinada disciplina no Moodle, o SGBD que utilizamos foi o MySQL, por ser o
utilizado pelo Moodle. O tratamento e transformacao dos dados das presencas em
assiduidade sao realizados no servidor MySQL. Para facilitar as tarefas do professor no
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que diz respeito a rectificacdo de presencas, bem como a extraccdo do mapa da
assiduidade, foi desenvolvida uma interface Web com recurso a paginas PHP.

3.3. Funcionamento

E facil averiguar se determinado avatar se encontra ligado através do cliente SL, para
isso, € suficiente verificar se o seu estado é online. No entanto, para controlar a
assiduidade néo €, em nosso entender, a forma mais correcta, porque o avatar pode
estar noutra regiao. E que para além de estar online, o avatar devera estar presente na
sala de aula. Esta sala de aula podera ser um espaco delimitado por quatro paredes, ou
um espaco aberto sem qualquer limite visivel. De qualquer forma sera sempre
necessario delimitar um determinado espaco fisico virtual.

Assim, foi necessario delimitar um espaco fisico no SL através de quatro postes
(objecto utilizado para georreferenciacao), identificado na figura 2 com uma funcao
idéntica aos marcos geodésicos que tém as suas respectivas coordenadas de forma a
simular uma area de uma sala de aula. Para realizar uma aula é necessario que
professor e alunos se encontrem na sala de aula (figura 2) a uma determinada hora
previamente estabelecida. E também necessario que o professor identifique qual é a
disciplina que vai leccionar, de um conjunto de disciplinas que lecciona e que se
encontram registadas no Moodle. O professor ao iniciar a aula inicia também a recolha
automatica e continua das presencas ou auséncias dos alunos que s6 é cancelada
quando o professor der por terminada a aula.

™

Uma das quatro
tochas posicionada
num dos cantos

A Campainha para
iniciar ou finalizar a
aula

Figura 2 — Aspecto da sala de aula

Assim, o inicio da aula é indicado pelo professor, recorrendo a um objecto existente na
sala, ao qual achamos por bem atribuir-lhe o nome “Campainha”. A Campainha ao ser
tocada pelo professor inicia a execucao do script que lhe esta associado. Apds esta
indicacao, a Campainha recolhe o nome de avatar e o UUID (identificador univoco) do
professor, efectua uma ligacao ao Moodle para obter e apresentar a lista das disciplinas
por ele leccionadas, e, para que este indique qual é a disciplina da aula que se esta a
iniciar. Apos o professor seleccionar da lista a disciplina que se vai iniciar, a Campainha
comunica com os postes (objectos colocados nos cantos da sala de aulas e que tém um
script acoplado) e solicita aos mesmos, um de cada vez, que comuniquem e devolvam
os seus UUID para posterior obtencao das respectivas coordenadas.
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Obtidas as coordenadas dos quatro postes, estas sdo guardadas e ordenadas para
determinar quais os dois cantos opostos na diagonal. Estes dois cantos permitem
delimitar a area da sala de aula. Identificados os cantos opostos é realizada nova
ligacao ao Moodle para armazenar o identificador da disciplina, a hora de inicio, bem
como o UUID do professor na tabela Aula no subsistema integrado no Moodle, e
também devolver ao script da Campainha o identificador da aula, o total de alunos
inscritos, e a lista de alunos inscritos na disciplina que esta a iniciar.

Em relacao a forma como de proceder a deteccao dos avatares, optamos pela utilizacao
da funcao l1GetObjectDetails() em que indicamos o UUID do avatar (aluno) a detectar
como parametro e obtemos como retorno o vector de posicao desse mesmo avatar.
Encontra-se assim garantida a deteccao ou nao de todos os avatares que deveriam estar
na aula, embora nao seja possivel detectar a presenca de avatares nao registados no
Moodle. Esta funcao é de aplicacao directa e de programacdo mais expedita, além de
cumprir o objectivo-base (deteccao da presenca virtual de alunos inscritos).

De seguida sao recolhidas as coordenadas de posicionamento no SL de cada um dos
avatares para uma lista ListPos. Esta lista tem como objectivo verificar para cada um
dos avatares se as coordenadas registadas na lista ListPos se encontram ou nao dentro
da area delimitada pelos dois postes opostos na diagonal e que representam a area da
sala de aula virtual. Se as coordenadas coincidem com o interior da sala de aula entao o
avatar esta presente. Os dados desta validacdo sao armazenados na lista Presence, em
que, se o avatar esta presente, o valor é “1”, caso contrario é “0”. Um aluno que esta
offline, obviamente, nao tem dados de posicionamento referenciadas no SL, as suas

coordenadas sdao nulas, logo nunca sera considerado presente na aula.

No entanto, um avatar no estado de away (online mas sem actividade num
determinado periodo de tempo) esta on-line e pode estar dentro da area da sala de
aula, no entanto nao esta a assistir a aula, e neste caso, para o nosso projecto, este
estado nao é considerado como ausente porque no cliente SL é possivel configurar o
tempo para atingir o estado de away até ao maximo de 600 segundos (10 minutos).
Sendo este periodo de tempo configuravel por parte do aluno no cliente SL, configura-
se que esta questao é mais abrangente do que o mero registo de assiduidade. Mesmo
que um avatar nao esteja away, note-se que nao temos qualquer informacao acerca de
que ser humano ou sistema informatico esta, de facto, a comandar cada avatar; a
deteccao da presenca efectiva de um aluno é um problema de deteccao de fraude, ndo o
problema-base de detecciao de presenca do avatar’. Por este motivo, optamos por
considerar os avatares away como presentes, considerando que a analise desse estado
se enquadraria no problema mais amplo da detec¢ao de fraude.

7 Por exemplo, suponha-se que o aluno A com o tempo do away em 300 segundos e o aluno B
com o tempo de away de 600 segundos, nao estao a assistir a aula, mas antes a ver televisao em
casa. Nesta situacdo o aluno A ao fim de 5 minutos fica away, enquanto o aluno B s6 fica nesse
estado ao fim de 10 minutos. Por este motivo, a analise do estado away deve integrar-se numa
abordagem coerente e equitativa de detecc@o de fraude, nao no problema basico de detec¢ao de
presencas.
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De referir que a insercao dos dados de cada avatar em todas as listas deve seguir
exactamente a mesma ordem sequencial, ou ter o mesmo nimero de indice dado que
para determinacdo da presenca real do avatar é criada uma lista Presence que
corresponde bits 0’s e 1’s.

Depois de preenchida a lista Presence é criada a lista DataToSend que contém o UUID
da lista Student, seguido do respectivo bit da presenca (“0” para ausente e “1” para
presente) da lista Presence, referente a cada um dos alunos e que é enviada e guardada
na tabela Presenca do subsistema integrado no Moodle, para posterior validacdo e

extraccao do mapa da assiduidade.

Todo o processo de verificacao e validacao da posicao do avatar, se esta online e se esta
presente dentro da sala, repete-se periodicamente a cada 5 segundos, até que o
professor termine a aula tocando novamente na Campainha, terminando assim a
recolha e registo das presencas. Toda a informacao recolhida é devidamente tratada de
forma a enviar somente os dados das presencas para o subsistema integrado no
Moodle, periodicamente a cada 5 segundos.

Esclarecamos este ponto: nao pretendemos impor de forma automatica a presenca ou
auséncia dos alunos, mas apenas recolher dados, aluno a aluno, se estao presentes ou
nao na aula virtual, usando a lista de alunos como mero filtro, de forma a ignorar
presencas nao-discentes (convidados, professores, etc.), e porque cabe sempre ao
professor validar ou nao as presencas.

O professor pode depois consultar os dados no moédulo de assiduidade através do nosso
interface Web desenvolvido para o efeito e instalado no servidor do Moodle,
procedendo a confirmacao ou nao da presenca dos alunos, quando esta nao tiver sido
continua, ou por qualquer outra razao se assim o entender. A assiduidade é calculada
de imediato quando a aula acaba, mas o professor pode a qualquer momento rectificar
as presencas dos alunos, devendo de seguida proceder ao recalculo da assiduidade.
Depois de devidamente confirmada a assiduidade de todos os alunos, o professor pode
visualizar ou imprimir o respectivo mapa da assiduidade da aula. Por exemplo, o
professor pode decidir que um aluno que assistiu de forma continua a 75% da aula deve
ter direito a uma presenca, mas que um que sé assistiu a um terco do inicio deve ser
registado como falta. Outra situacao possivel, quando o professor solicita a um aluno
para ir a outro sim para obter um objecto necessario para a aula em curso. Neste caso o
aluno saiu do espaco da aula delimitado pelos quatro cantos, mas a pedido do
professor, pelo que a sua auséncia nesse periodo de tempo na aula nao pode ser
contabilizada como falta de presenca.

4. Conclusoes

Motivados pela evolucao tecnologica verificada ao longo destes tltimos anos, queremos
que a informatica melhore a eficiéncia dos servicos e a qualidade do ensino, porque
hoje em dia a informatica é uma tecnologia que permite uma melhor gestao de
informacao critica, motivo pelo qual, quase todos, ou mesmo senao todos os
estabelecimentos de ensino, ja adoptaram esta tecnologia nos seus servi¢os, e muitos ja
a utilizam ha muito tempo na leccionacao de aulas presenciais. No entanto, como os
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paradigmas do sistema de educacao estao em constante mutacao, verifica-se nesta data
que muitos estabelecimentos de ensino ja adoptaram em pleno a informatica para
leccionarem aulas de ensino a distancia, motivo pelo qual desenvolvemos este projecto
que contribuira certamente para a melhoria do ensino através de praticas pedagogicas
inovadoras.

A forte disseminacao de mundos virtuais é tal que algumas universidades ja adoptaram
o SL nas suas praticas pedagogicas, o que requer mudancas ao nivel dos docentes, na
forma de preparacao e adaptacao aos novos métodos. A tendéncia no uso de mundos
virtuais é provavelmente irreversivel. Eles oferecem enormes possibilidades ao nivel da
educacao, nomeadamente, permitem-nos construir o ambiente a medida das nossas
necessidades e interac¢ao em tempo real entre utilizadores. Razao pela qual o SL é um
aliado no EaD.

O nosso objectivo principal na realizacdo deste projecto é demonstrar que é possivel
efectuar o controlo da assiduidade dos alunos em aulas efectuadas no SL e registar
esses dados num LMS, tendo esse objectivo sido efectivamente alcancado.

Consideramos como aspecto importante o nimero de alunos inscritos numa turma,
porque na leccionacao de uma aula virtual, quantos mais alunos inscritos, mais dificil
se torna para o professor. No entanto, se for uma aula expositiva nao tera grandes
dificuldades; em contrapartida, se for uma aula de perguntas e respostas, ou para
esclarecer duividas, temos a plena consciéncia que se ira tornar uma aula mais confusa
porque irdo estar varios alunos a fazer perguntas em simultineo e o professor tera
dificuldade em responder a todos. Reiteramos as sugestoes propostas por (Esteves et
al., 2007), nomeadamente quando sugere que o professor deve no inicio da aula
informar que um aluno s6 devera colocar questoes depois de lhe ter sido cedida a
palavra. E apenas uma sugestio porque cabe sempre ao professor gerir a forma como
lecciona. Contudo, ja varios investigadores se tém vindo a debrucar sobre os processos
de ensino/aprendizagem na plataforma SL, pelo que ja se dispoe de estratégias para
obviar a estes problemas (Esteves, Fonseca, Morgado, & Martins, 2008) e certamente
serao aspectos com grandes melhorias em anos préoximos.

As potencialidades do SL para promover o ensino sao enormes, mas uma implantacao
efectiva requer que as dificuldades técnicas especificas da plataforma sejam
ultrapassadas, tendo sido uma destas dificuldades — o processo burocratico de controlo
de assiduidade — o alvo do presente trabalho.

Enquadrados numa visao construtivista da aprendizagem, salientamos que o ambiente
e a natureza da relacao pedagogica aqui subjacente convida, em permanéncia, ao
compromisso de professor/formador e alunos/formandos com o processo ensino-
aprendizagem num ciclo de construcao do conhecimento pela interaccao continuada. A
presenca "em sala", contextualizadora e estimulante, bem como a partilha de vivéncias
significativas entre os que aprendem e/ou com quem ensina sublinha a valorizacao da
assiduidade e da participacdo enquanto importantes parametros de uma avaliacao
continua do processo de construcao de conhecimento.

A aplicacao que aqui sugerimos, viabiliza o controlo dessa assiduidade e liberta o
professor/formador para uma reflexdio em torno da participacio dos
alunos/formandos, em quantidade e qualidade. Este, alids, ¢ um tbépico de
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continuidade deste nosso trabalho: possibilitar a partir da analise do chat, em contetido
e frequéncia, novas ferramentas ao professor/formador em SL.
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