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“Criar uma sociedade mais resiliente implica estimular novas competéncias,
designadamente digitais, que estdo em continua mutacdo e evolucédo e, a0 mesmo tempo,
exige uma melhor preparacdo da populacdo para um quadro de crescente incerteza,
reconhecendo-se que existem desigualdades que exigem modelos de preparagédo

diferenciados.”

(INCoDe.2030, 2017)
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RESUMO

O crescimento e a consolidacdo da utilizagdo das tecnologias digitais no quotidiano
das pessoas suscitam uma série de questdes que o tornam objeto de pesquisa social. O
interesse neste tema foi o ponto de partida para o desenvolvimento deste trabalho sobre a
chamada Inclusao Digital, este conceito € um fenbmeno complexo, relacionado ndo apenas a
acessibilidade, mas também as formas de apropriacdo das tecnologias de comunicacdo e
informacgéo (TIC).

O presente trabalho propde explorar a importancia da aquisicdo de competéncias
digitais por formandos/as adultos/as pouco qualificados/as e em situacdo de desemprego, que
frequentam acbes de formacao profissional de dupla certificacdo na modalidade EFA
(Educacéo e Formagédo de Adultos) no Servi¢co de Formacao Profissional de Santarém, a partir
da observacao de praticas relacionadas ao acesso e utilizagdo das tecnologias digitais no
modulo de TIC. Procuramos também compreender se estas praticas sao efetivas para uma
participacdo mais ativa, enquanto cidadaos e cidadas, pois estas podem ser decisivas para a
inclusdo digital e social destes/as formandos/as na sociedade contemporanea.

O método de investigacdo adotado foi o Estudo de Caso, sendo a estratégia
metodoldgica definida no estudo qualitativo apoiado na anélise documental, no questionario
de diagnostico e no focus group. Os resultados demonstram que o uso efetivo das tecnologias
digitais estd aguém das suas potencialidades, reforcando a ideia de que a incluséo digital é
mais do que a mera utilizacdo destas ferramentas, € essencial que as pessoas compreendam
quais sé@o os beneficios que podem tirar dessa utilizacdo para uma eficiente apropriacdo e

mobilizacdo no seu quotidiano de forma auténoma e responsavel.

Palavras-chave: educacao e formacao de adultos; inclusdo social; incluséo digital;

competéncias digitais, transformacao digital.



ABSTRACT

Digital Transformation and Digital Inclusion - a case study

The growth and consolidation of the use of digital technologies in people's daily lives
raises a series of questions that make them the object of social research. The interest in this
theme was the starting point for the development of this work on the so-called Digital Inclusion,
this concept is a complex phenomenon, related not only to accessibility, but also to the forms
of appropriation of communication and information technologies (ICT).

The present work proposes to explore the importance of the acquisition of digital skills
by trainees / adults who are low qualified and unemployed, who attend professional training
activities with double certification in the EFA (Adult Education and Training) modality in the
Service of Professional Training in Santarém, based on the observation of practices related to
access and use of digital technologies in the ICT module. We also sought to understand
whether these practices are effective for more active participation, as citizens, as these can be
decisive for the digital and social inclusion of these trainees in contemporary society.

The research method adopted was the Case Study, the methodological strategy being
defined in the qualitative study supported by the documentary analysis, the diagnostic
guestionnaire and the focus group. The results demonstrate that the effective use of digital
technologies is below their potential, reinforcing the idea that digital inclusion is more than the
mere use of these tools, it is essential that people understand what are the benefits they can
derive from this use for efficient appropriation and mobilization in their daily lives in an

autonomous and responsible manner.

Keywords: adult education and training; social inclusion; digital inclusion; digital skills, digital

transformation.
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Introducao

A presente dissertacdo tem por titulo “O papel das Competéncias Digitais para a
Inclusdo Digital e Social de Adultos/as - um estudo de caso em cursos EFA” e foi realizada no
ambito do Mestrado de Educacéo Social e Intervengdo Comunitéria.

Este trabalho de pesquisa nasceu da preocupacao de como as pessoas vivenciam o
uso das tecnologias digitais e como as utilizam como ferramentas para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional. Partindo do principio de que a presenca cada vez mais comum das
tecnologias em todos os &mbitos da nossa vida influencia as trajetorias de aprendizagem, de
conhecimento, de acesso e de criacdo de informacéo, para podermos responder aos desafios
gue a sociedade digital gera é fundamental a capacitacdo das pessoas para que possam
aproveitar o potencial das tecnologias no seu desenvolvimento e na sua integracdo na
sociedade.

Nos ultimos anos as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) modificaram
substancialmente as rela¢cdes econdémicas, politicas, culturais e sociais da sociedade, estas
mudancas implicam cada vez mais uma participacdo ativa de todos e 0 acesso as tecnologias
torna-se uma das condicBes necessarias para uma sociedade mais justa, inclusiva e
democratica.

As motivacbes para o objeto de investigacdo desta dissertagcdo partem do
envolvimento e das vivéncias profissionais com os/as formandos/as dos cursos de Educacéo
e Formacao de Adultos (EFA), e traduzem-se num olhar sensivel e comprometido com as
guestdes formativas e sociais dos publicos que frequentam as ac¢des de formagdo no Centro
de Emprego e Formacéo Profissional de Santarém.

Vivemos numa sociedade marcada por profundas transformacgdes tecnolégicas e a
origem desta investigagdo é também motivada pelo questionamento sobre como os/as
formandos/as interagem e gerem adequadamente a informacéo digital, 0 conhecimento e o
uso das tecnologias para a sua incluséo social plena na sociedade contemporanea.

Consideramos de extrema relevancia evidenciar neste estudo em que medida formar
em literacia digital pode reduzir situacdes de exclusdo e compreender como um processo de
capacitacdo em competéncias digitais pode ajudar nas estratégias de inclusdo social de
determinadas pessoas ou grupos.

Podemos destacar a pertinéncia da analise desta tematica a nivel local/regional
através do Estudo para Identificacdo de Novas Profiss6es na Leziria do Tejo no Quadro da
Industria 4.0, que explica como o recurso as tecnologias criara “novas exigéncias de
conhecimentos e capacidades, ja que a medida que os contactos com os clientes se tornam
mais digitais e as interacgbes mais complexas e exigentes serdo necessarias pessoas
capazes de lidar com toda a transformacéo digital e de responder com rapidez a cada desafio.”
(2018, p. 54).



O mesmo estudo reconhece a importancia de investir na formagéo dos trabalhadores
“através de programas especificos devidamente articulados entre as necessidades das
empresas e a oferta das instituices de ensino &, pois, ndo apenas desejavel, mas um pré-
requisito de competitividade da economia” e acrescenta ainda que a articulagdo entre as
empresas e as instituicbes de educacdo e formacdo é fundamental do ponto de vista
territorial/regional “no sentido da preparacéo de um tecido econémico e empresarial capaz de
enfrentar os choques do futuro.” (2018, p. 28).

Sob um olhar macro destacamos o programa de competéncias digitais para Portugal,
2017-2030, a “Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030”, que consiste numa agéo
integrada de politica publica dedicada ao reforco de competéncias digitais, realcando a
importancia destas competéncias para o exercicio pleno da cidadania, uma vez que “um pais
com cidaddos mais proficientes no mundo digital € também um pais com pessoas mais
incluidas, mais participativas e mais aptas a lidar com a sociedade da qual fazem parte”, bem
como para dar resposta as exigéncias do mercado de trabalho, pois “uma populacéo ativa
mais capaz gera mais empregos novos, assim como mercados e produtos inovadores,
gerando atividades econdmicas mais competitivas e robustas” (INCoDe.2030, 2017, p.3).

O processo de integracao social requer a criacdo de situacdes de aprendizagem que
se tornem oportunidades de mudanca e progresso. Isto implica o estimulo ao desenvolvimento
de habilidades e competéncias basicas para a vida em sociedade.

O contexto escolhido para a realizagdo da presente investigagdo foi o Centro de
Emprego e Formagédo Profissional de Santarém e o trabalho que apresentamos aborda o
processo de aquisicdo de competéncias digitais dos/as formandos/as em duas ac¢des de
formacédo presencial, no &mbito da modalidade de formacdo de Educacédo e Formacao de
Adultos, mediada pelas tecnologias e pela utilizacdo de metodologias ativas.

Este trabalho permite-nos averiguar os processos de aprendizagem e a sua
contribuicdo para a aquisicdo de competéncias digitais pelos formandos e formandas que
frequentam a formacao.

Tendo em conta o contexto do nosso estudo, estabelecemos os seguintes objetivos:

Objetivo geral:

Reconhecer a inclusédo digital como uma possivel via para a capacitacao dos
formandos e formandas em situacdo de desemprego, tendo por base o refor¢co da literacia
digital e das competéncias digitais imprescindiveis ao exercicio de uma cidadania mais
ativa e participativa, que lhes permita estar incluidos socialmente.

Objetivos especificos:

Analisar os conceitos de incluséo digital e incluséo social.
Diagnosticar o nivel de competéncias dos/as formandos/as na

utilizacao de tecnologias digitais.



Identificar praticas digitais que facilitam a inclusdo digital dos/as
participantes.

Promover o desenvolvimento de competéncias digitais através da
utilizacdo de aplicacdes e ferramentas especificas essenciais para a
promocéo de uma cidadania digital.

Verificar se as competéncias digitais adquiridas refletem mudancas
significativas na vida dos/as formandos/as.

Do ponto de vista da sua estrutura, este trabalho integra trés capitulos, divididos em
duas partes, nos quais se procura refletir de forma aprofundada e sustentada as varias
teméticas acima enunciadas.

A primeira parte diz respeito a fundamentagéo teérica, estruturada por uma revisao
da literatura onde se articula a aprendizagem ao longo da vida com uma educacédo e formacéao
de adultos transformadora. Sao operacionalizados os conceitos de sociedade em rede,
internet, literacia digital, cidadania digital, inclusdo digital e inclusdo social no contexto da
sociedade digital, bem como o desenvolvimento e a aquisicdo de competéncias digitais.

A segunda parte é constituida por dois capitulos que compreendem a metodologia
da investigacao, e finalmente a andlise dos resultados obtidos, as consideracdes finais e

possiveis linhas de investigacao futura.



PARTEI.
FUNDAMENTAGAO TEORICA



Capitulo .
Aprendizagem ao Longo da Vida - Educacéo e Formacgéao
de Adultos transformadora



“A aprendizagem ao longo da vida é uma ideia simples e bela.

E 6bvio que as pessoas aprendem ao longo das suas vidas (...) desde as primeiras
tentativas para andar e falar, a nossa capacidade de adaptacdo e aprendizagem
prolonga-se através de uma variedade extraordinaria de novas capacidades

e conhecimentos, e pode ser tdo inconsciente como respirar.”

(Field, 2002, p. vii, in Barros, 2011, p. 184)

1. A Aprendizagem ao Longo da Vida

A Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) visa potenciar as capacidades das pessoas
para o desempenho de diversas atividades, de forma autonoma e comprometida. Isto implica
uma reconversao nos sistemas de ensino, uma nova pedagogia, que deve ser baseada “no
modelo de aprender a aprender, ao longo da vida, e preparada para estimular a criatividade
e a inovagéo de forma a - e com o objectivo de - aplicar esta capacidade de aprendizagem a
todos os dominios da vida social e profissional.” (Castells & Cardoso, 2005, p. 28).

A sociedade de hoje exige novos processos de ensino-aprendizagem, os sistemas
educacionais sao confrontados com a necessidade de evoluir da educacao da era industrial
para uma educacdo que prepare as pessoas para a era digital.

A educacgao “esta presente no desenrolar da prépria vida do ser humano, enquanto
ser produtor e produto de cultura” (Barros, 2011, p. 95), compreende-se, assim, que a
educacdo é a peca-chave para o processo de integracdo de cada um dos membros da
sociedade.

A perspetiva da ALV, como principio orientador do sistema educativo e dos processos
de aprendizagem, surge num contexto fortemente influenciado por mudangas rapidas no
conhecimento, nas tecnologias, na comunicacao e nas relacdes sociais. Neste contexto, ter
oportunidade para aprender ao longo da vida é poder participar em processos de interacéo
para trocar significados, conhecimentos, estratégias e experiéncias, sobre o que interessa as
pessoas e através das quais podem desenvolver as suas aptiddes e saberes para melhorar
as suas vidas.

A ALV ndo é algo novo, mas nos ultimos anos tem tido grande destaque,
especialmente pela Unido Europeia, com a pretensdo de garantir, através deste instrumento,
a transicao para uma economia e sociedade baseada ha informacado e no conhecimento.

Na grande maioria das manifestacdes das instituicdes da Unido Europeia, foi feita
referéncia a importancia da ALV no futuro da Europa, as mais relevantes foram a publicacéo
do Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2000) e a Comunicagdo da Comissdo, em 2001, intitulada “Tornar o Espago
Europeu de Aprendizagem ao Longo da Vida uma Realidade” (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2001). O Memorando defende que a ALV é uma realidade para todos os cidadaos

da Unido Europeia, a Comunicacao pretende contribuir para a criagdo de um espago europeu



de aprendizagem continua que valoriza todos os aspetos do desenvolvimento humano:
pessoal, civico, social e profissional.

Segundo o Guia de Implementacédo para a Estratégia de Competéncias para Portugal
da OCDE, em 2016, 53% dos adultos portugueses com idades entre os 25 e 0s 64 anos, e
31% dos 25 aos 34 anos de idade, ndo tinham concluido o ensino secundario. Dos paises
gue fazem parte da OCDE apenas Portugal, Turquia e México, possuem mais adultos entre
0s 25 e 0s 64 anos que nao concluiram o ensino secundario (OCDE, 2018, p. 12).

Os baixos niveis de qualificacdo podem ser prejudiciais ao sucesso das pessoas no
mercado de trabalho bem como para a sua qualidade de vida, esta situagdo implica a
necessidade de renovar e diversificar continuamente o conhecimento e as competéncias para
responder as incertezas e a mudanca continua na era digital.

Segundo a Recomendacdo do Conselho da Unido Europeia de 19 de dezembro de

2016 sobre percursos de melhoria de competéncias:

a participacdo de adultos pouco qualificados na aprendizagem ao longo da vida
continua a ser quatro vezes inferior a das pessoas com qualificacdes de nivel
superior. O acesso a oportunidades de aprendizagem ao longo da vida continua a
ser desigual entre grupos socioecondmicos, sendo menor em alguns grupos da
populacdo em idade ativa, especialmente os nacionais de paises terceiros. E, pois,
fundamental para o sucesso das medidas de melhoria de competéncias encorajar
uma participacéo alargada e inclusiva. E essencial envidar esforgos para chegar as
pessoas que necessitem especialmente de motivacdo, apoio e orientagdo ao longo
da vida, especialmente as que estao mais afastadas do mercado de trabalho ou da
educacéo e formacdo. (Recomendacdo do Conselho da Unido Europeia, 2016, p.
2).

Neste contexto, a educacdo € um fator decisivo para o desenvolvimento das
sociedades, para promover a coesao social e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e
cidadas, tornando-se, ndo apenas uma exigéncia, mas também uma necessidade inevitavel
para viver em sociedade.

A ALV surge ainda relacionada com caracteristicas como a “flexibilidade, diversidade
e acessibilidade no tempo e no espago”, que possibilitam (...) “uma construgédo continua da
pessoa, de seu saber e de suas aptiddes, assim como de sua capacidade para julgar e agir.”
(UNESCO, 2010, p.12).

Nas ultimas décadas, a concecdo de ALV tem evoluido progressivamente e
atualmente assume processos de aprendizagem que podem ocorrer em qualquer fase da
existéncia de uma pessoa: infancia, juventude, idade adulta e velhice, e em multiplos
contextos e com diferentes agentes (educacéo formal, ndo formal e informal).

De acordo com Avila (2005) “qualquer individuo, seja qual for a sua idade, o seu nivel
de qualificacdo escolar, ou a sua situacdo socioprofissional, pode ser confrontado, em
qualguer momento, com a necessidade de desenvolver novos conhecimentos e
competéncias” (Avila, 2005, p. 288). Nesta perspetiva, todas as pessoas, independentemente

da faixa etaria ou da classe social, ttm a capacidade de aprender ao longo da vida, dentro e
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fora do sistema educativo, com o objetivo de adquirir, atualizar, complementar e ampliar as
suas capacidades, conhecimentos e habilitagdes para o seu desenvolvimento nos diferentes
contextos da vida.

A chamada era digital trouxe outras necessidades educativas, neste sentido

Patrocinio (2004) salienta que

com a progressiva penetracdo das TIC em todos os sectores de actividade a
capacidade individual e social do acesso a essas novas tecnologias é ampliado e
comeca a fazer sentido poder-se falar de e-educacdo, e-formacdo e e-
aprendizagem ao longo da vida, o que envolve criancas, jovens e adultos,
perspectiva que valoriza a co-aprendizagem de estudantes e professores, de
formandos e formadores, de educandos e encarregados de educacéo, dentro e fora
das instituicdes educativas (Patrocinio, 2004, p. 307).

Surgem assim novos ambientes e formas de aprendizagem que exigem uma
transformacédo dos sistemas de ensino e formacdo “a fim de tirar pleno partido das
oportunidades oferecidas pelas tecnologias da informacéo e da comunicacéo e pelos meios
de comunicacdo social, bem como de desenvolver as capacidades e competéncias
necessarias para satisfazer as exigéncias da sociedade e do mercado de trabalho do futuro.”
(Relatério sobre a Educacao na Era Digital: desafios, oportunidades e ensinamentos a tirar

para a definicdo das politicas da UE, 2018, p.8).

1.1. A Educacao e Formacao de Adultos como um recurso para a
capacitacao

A Educacado e Formacao de Adultos (EFA) pode ser vista como uma resposta ao
direito humano de aprender ao longo da vida e em diversas areas de conhecimento.

Segundo a Resolucéo do Conselho da Unido Europeia sobre uma agenda renovada
no dominio da educacao de adultos, a educagdo de adultos surge como um elemento crucial
do processo de aprendizagem ao longo da vida, “compreendendo toda a gama de actividades
de aprendizagem formal, ndo formal e informal, tanto no plano geral como profissional,
desenvolvidas pelos adultos depois de concluida a fase inicial do ensino e formacéo.” (Jornal
Oficial da Unido Europeia, 2011, p. 3).

A Recomendacéo sobre Aprendizagem e Educacéo de Adultos da UNESCO renova
0 conceito da educacdo de adultos como uma das componentes essenciais ao longo da vida
e considera as TIC com “grande potencial para melhorar o acesso dos adultos a uma
variedade de oportunidades de aprendizagem e promover a equidade e a inclusgo.”
(UNESCO, 2015, p. 7).

De facto, a EFA é uma exigéncia da sociedade atual, como confirma o terceiro

“Relatério Global sobre Aprendizagem e Educacdo de Adultos” (Global Report on Adult



Learning and Education — GRALE Ill) “A aprendizagem e a educac¢do de adultos fazem a
diferenca, ao ajudar as pessoas a atualizar constantemente seus conhecimentos e
habilidades ao longo de suas vidas, para que mantenham suas habilidades de modo a
contribuem como membros saudaveis e produtivos da sociedade.” (UNESCO, 2016, p. 15).

Barros (2011) da um contributo importante acerca do presente e do futuro da
educacdo de adultos e considera que o entendimento dado atualmente a educacgéo e
formacéo de adultos assenta em trés eixos principais:

1- Instrumento de gestdo da forga de trabalho: “assenta a sua fundamentag¢do nas
mudancas verificadas nas ultimas trés décadas, no ambito da economia, que sao
apresentadas como inevitaveis, em particular no que diz respeito as transformacdes
que ocorreram no mercado de trabalho.”

2- Meio de prevenir formas de conflitualidade social: estabelece a promocéo da coesao
social e a luta contra a exclusado social.

3- Ferramenta de adaptabilidade ao dispor da populagdo ativa: “é sobretudo ao
trabalhador que cabe a responsabilidade pela manutencdo do seu emprego, e que
esta passa necessariamente pela atualizagdo constante de competéncias” (Barros,
2011, pp. 153-155).

Deste modo, a EFA nado s6 tem de acompanhar as transforma¢des do mercado de
trabalho, como também deve basear-se no pressuposto da responsabilizacéo individual e na
participacdo na estabilidade da sociedade como um todo.

A este proposito, Barros (2011) enfatiza a relevancia de uma educacao de adultos
auténtica e transformadora, imprescindivel “a constru¢do coletiva e solidaria da paz, da
amorosidade humana, da felicidade e do bem-estar social, elementos que vemos como
caracteristicas de um mundo outro, possivel, desejavel, necessario e urgente.” (Barros, 2011,
p. 186).

Para compreender e atuar eficaz e efetivamente na sociedade atual os/as adultos/as
devem estar motivados/as para uma aprendizagem orientada para situacbes reais, que
impligue ndo apenas a aquisicdo de conteldos, mas também o desenvolvimento de
capacidades e conhecimentos em diferentes contextos. Neste ambito, as TIC podem ser uma
ferramenta facilitadora para a resolucdo de problemas e para melhorar a forma como as
pessoas leem, escrevem, comunicam e se entretém.

Podemos concluir que a literacia digital na EFA é um importante desafio social contra
novas formas de exclusdo, que sé poderdo ser superadas com o desenvolvimento de
competéncias técnicas e sociais, valores e atitudes que permitam solucionar problemas e

atividades proprias da era digital.
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“O futuro é apresentado como inexoravel, na medida em que a mudanca e
a evolucao tecnoldgica sdo vistas como algo de inevitavel e imparavel.”
(Barros, 2011, p. 155).

2. Transformacao Digital

O ser humano faz parte de um mundo em que as TIC sdo uma realidade inevitavel
para o desenvolvimento das sociedades. As tecnologias exigem a aquisicdo de novos
conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias para serem aplicados diariamente, uma
vez que as mesmas estdo presentes em qualquer atividade humana (trabalho, economia,
lazer, organizacdes, comunicacao, administracdo, etc.).

Esta realidade sublinha, para Espinet, Sevilla e Bolivar (2007), a importancia de
destacar algumas mudancas resultantes da introducéo das TIC:

Novos modelos de relagfes sociais e culturais baseados numa sociedade em
rede — as ferramentas de comunicagcédo, como o telemovel, correio eletrénico,
chats, videoconferéncias, etc., facilitam a interacdo entre as pessoas,
independentemente das circunstancias geograficas ou temporais;

Novas formas de organizar e conceber o trabalho — as estruturas organizativas
tornam-se menos hierarquizadas e mais dindmicas; surgem novos processos
produtivos que modificam o modo como as empresas se relacionam com 0s
seus clientes; a autonomia, a capacidade para gerir o tempo, o trabalho em
equipa e a adaptacao a mudanca dos/as trabalhadores/as é cada vez mais
importante;

Novas formas de aceder a educacdo — as TIC surgem como ferramentas da
educacao a distancia, da formacéo presencial e da autoformacéao.

Novas formas de fornecer e adquirir servicos — a acessibilidade de produtos e
servicos é aperfeicoada através do uso de dispositivos e canais digitais.

De acordo com o documento Going Digital: Making the Transformation Work for
Growth and Well-being a transformacao digital em curso da economia e da sociedade promete
estimular a inovacao, gerar eficiéncia e melhorar os servicos, e, ao fazé-lo, impulsionar um
crescimento mais inclusivo e sustentavel, além de melhorar o bem-estar (OECD, 2018).

Considerando este cenario, Ochda e Pinto explicam que o investimento em capital
humano e no desenvolvimento de competéncias “na denominada transformacgéo digital
caracteriza-se pela atencéo dada a velocidade da mudanca e inovacédo (4.0), a convergéncia
tecnoldgica e a corresponsabilizacdo de atores publicos e privados para criar o talento

necessario para enfrentar os desafios do mundo digital.” (Ochéa & Pinto, 2017, p.1).
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Neste contexto, a transformacdo digital ndo pode ser vista como uma simples
implementacao de tecnologia, € também um processo que influencia os comportamentos, as
atividades e as competéncias das pessoas e das organizacdes, que gracas as tecnologias
digitais melhoram a sua capacidade de adaptagdo aos novos desafios do cenario tecnologico
e digital atual.

Segundo a Comunicacdo da Comisséo Europeia relativa ao Plano de Acéo para a
Educacéo Digital o acelerar da transformacéo digital na UE decorrera do “rapido crescimento
das novas tecnologias como a inteligéncia artificial, a robética, a computacdo em nuvem e a
cifragem progressiva («blockchain»)”. (Comissao Europeia, 2018, p. 1). Uma das prioridades
deste plano € o desenvolvimento de competéncias e aptiddes digitais pertinentes para a
transformacéao digital.

Podemos assim dizer que estamos perante uma transformacdo que avanca muito
mais rapidamente do que imaginamos, é algo irreversivel e ndo acompanharmos o ritmo desta
mudanga podera desencadear problemas de inclusdo social, ou seja, a sociedade digital
existe e se ndo nos capacitarmos poderemos ficar excluidos. E preciso estarmos preparados
para ter um lugar no mundo do futuro e cada cidaddo e cidadd deverd desenvolver as
capacidades necessarias para explorar as oportunidades decorrentes da transformacao

digital.

2.1. A Sociedade em Rede e a Internet

As TIC criaram condi¢des para o surgimento de sociedades do conhecimento, se por
um lado a sociedade da informagédo est4 baseada no avancgo tecnoldgico, por outro as
sociedades do conhecimento compreendem dimensdes éticas, sociais e politicas, séo
sociedades em rede que promovem a consciéncia dos problemas globais (UNESCO, 2005).

Estas sociedades em rede sao globais e dependem da trajetéria do desenvolvimento
da sociedade, no entanto tém uma difusdo desigual, isto é, ndo incluem todas as pessoas e
trazem grandes mudancgas, trata-se de um novo paradigma tecnoldgico, que faz surgir uma
nova forma de organizacéo social. (Castells & Cardoso, 2005).

De facto, e conforme Castells & Cardoso (2005) argumentam, as tecnologias s6 por
si ndo fazem a diferenca na vida das pessoas, a forma como s&o utilizadas e com que
objetivos é que realmente importa: “E por isso que difundir a Internet ou colocar mais
computadores nas escolas, por si sO, ndo constituem necessariamente grandes mudancas
sociais. Isso depende de onde, por quem e para qué sdo usadas as tecnologias de
comunicacéao e informacao.” (Castells & Cardoso, 2005, p.19).

Um dos instrumentos com grande impacto na sociedade em rede é a internet, como

meio de interagdo e de comunicacdo, bem como de transmisséo e criagcao de informagéo. O
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surgimento da internet permitiu as pessoas um acesso facil e virtualmente ilimitado, a uma
variedade de recursos que anteriormente eram muito dificeis de alcanc¢ar ou que tinham varias
restricbes no acesso. Porém, a excessiva informacéo veiculada por este meio pode dificultar
0 acesso rapido e eficiente a informagé@o necessaria e a prépria seguranga, até no que diz
respeito a credibilidade da informacédo e das fontes que se consultam (Espinet, Sevilla &
Bolivar, 2007).

Estamos perante uma cultura digital que transforma a forma como comunicamos e
COmo nos relacionamos uns com 0s outros. Contudo, a sociedade em rede pode trazer novas
formas de exclusdo daqueles que ndo tém acesso as tecnologias digitais, como expde
Fernandes (2013): “a “galaxia internet” € uma realidade notoriamente desigual, onde os graus
de acesso a rede sao muito variaveis dentro das regides do mundo e os paises considerados
— 0 que levanta, desde logo, o problema dos excluidos da sociedade em rede”. (Fernandes,
2013, p. 271).

Compreende-se assim, que com a expansao das TIC emergiram novas formas de
desigualdades entre as pessoas e grupos sociais, homeadamente no que diz respeito ao
acesso desigual as tecnologias e a informacao. Esta exclusdo do acesso a tecnologia digital
€ designada por ‘“info-marginalizacdo ou info-exclusdo, existindo em paralelo muitos ‘info-
pobres” e muitos ‘info-privilegiados”, situacdo geradora da chamada fratura digital.”
(Patrocinio, 2004, p.59). Est fratura digital vai mais além do ter ou nao ter acesso, refere-se a
separacdo entre as pessoas que utilizam as TIC na sua vida quotidiana, em particular a
internet, e aquelas que ndo conseguem aceder, ou tendo a possibilidade de acesso, nédo as

sabem utilizar ou ndo o fazem por falta de interesse ou capacitagao.

2.2. A Incluséo Social e a Inclusao Digital: significados e inter-
relagcdes

O conceito de inclusdo compreende o respeito pela dignidade das pessoas, da sua
liberdade, bem como do reconhecimento dos seus direitos: a vida, ao trabalho, a educacao,
a saulde. Inclusdo pressupfe exclusdo. Nesta medida, podemos identificar as pessoas
excluidas como aquelas que estdo em condi¢Bes de vulnerabilidade, que sofrem a negacéo
dos seus direitos como pessoas e sdo suscetiveis a situagbes de risco social, politico,
economico, ambiental e cultural.

Segundo o Relatério Conjunto sobre a Inclusao Social que sintetiza os resultados da

analise dos Planos de Accdo Nacionais para a Incluséo Social (2003-2005) a incluséo social

€ um processo que garante que as pessoas em risco de pobreza e excluséo social
acedam as oportunidades e aos recursos necessarios para participarem
plenamente nas esferas econémica, social e cultural e beneficiarem de um nivel de
vida e bem-estar considerado normal na sociedade em que vivem. Assegura-lhes,
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pois, uma participacéo acrescida no processo decisdrio que afecta as suas vidas e
0 acesso aos seus direitos fundamentais. (Comissao das Comunidades Europeias,
2003, p. 9).

Sendo a inclusdo social um processo que visa proporcionar acesso equitativo,
permitir a participagéo de todos e valorizar a contribuicdo de cada pessoa para a sociedade,
no que diz respeito ao digital ndo ha uma distribuicdo democratica e equitativa nas
oportunidades de acesso, utilizacdo e apropriacdo das tecnologias digitais. Esta situacao,
muitas vezes, coincide com outras exclusdes estruturais que podem estar relacionadas com
a classe social, a etnia, a geracdo, o género, etc. Portanto, ndo é um processo linear e igual
para todos e isto resulta num novo tipo de excluséo: os analfabetos digitais ou infoexcluidos.

O Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal (1997) refere que os
fendmenos de infoexclusdo surgem pela falta de acesso individual, que pode estar
relacionada com os custos e a falta de ligagcdo a rede digital e pela falta de literacia digital,
estas situagBes impedem as pessoas de usufruirem dos beneficios da sociedade de
informacgéo.

Espinet, Sevilla e Bolivar (2007) explicam que “una persona estd excluida
digitalmente quando se ve privada de acceder a las oportunidades e a los derechos derivados
del uso de las TIC o quando no tiene capacitacidon para disfrutarlas.” (Espinet, Sevilla &
Bolivar, 2007, p. 29). Neste sentido, quem ndo possui as competéncias esta excluido ou em
risco de excluséo, sobretudo porque estd em desvantagem em relacdo aos restantes cidadaos
e cidadas que tém essas competéncias em ambitos chave como o acesso ao emprego, a
participacdo ativa na sociedade, o poder beneficiar dos servigos online, ter qualidade de vida
e estar incluido na sociedade.

Ha um conjunto da populacdo que € mais afetada, a este respeito Silva (2018)
defende que a incluséo digital s6 existird quando os beneficios das tecnologias digitais sejam

acessiveis

a populagdo que se encontra numa condicdo de maior vulnerabilidade,
nomeadamente pessoas com baixos rendimentos, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, criancas e jovens consideradas em risco, pessoas com baixa
escolaridade, pessoas desempregadas ou com emprego precario, pessoas
pertencentes a minorias, migrantes ou refugiadas, pessoas de comunidades rurais
ou de zonas geogréficas onde as tecnologias, por uma multiplicidade de razdes,
ainda ndo entraram. (Silva, 2018, p. 8).

Lévy (1999) sublinha que a incluséo digital deve partir de uma perspetiva humanista

e de valorizagéo da inteligéncia coletiva, e refere que

0 "acesso para todos" ndo pode ser reduzido as dimensdes tecnoldgicas e
financeiras geralmente apresentadas. N&o basta estar na frente de uma tela,
munido de todas as interfaces amigaveis que se possa pensar, para superar uma
situagdo de inferioridade. E preciso antes de mais nada estar em condi¢des de
participar ativamente dos processos de inteligéncia coletiva que representam o
principal interesse do ciberespaco. Os novos instrumentos deveriam servir
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prioritariamente para valorizar a cultura, as competéncias, 0s recursos e 0s projetos
locais, para ajudar as pessoas a participar de coletivos de ajuda mutua, de grupos
de aprendizagem cooperativa, etc. (Lévy,1999, p. 243).

A Estratégia Nacional para a Incluséo ¢ Literacia Digitais (2015 —2020) revela que o

trabalho de inclusao digital esta intimamente ligado ao trabalho de incluséo social,

grande parte das assimetrias relacionadas com a Sociedade da Informacéo derivam
de assimetrias sociais, homeadamente as causadas pelo envelhecimento da
populacédo, a desertificacdo das regides interiores e as dificuldades que enfrentam
as pessoas dos grupos vulneraveis ou dos grupos desfavorecidos. Desta forma, o
trabalho de incluséo digital da populagdo que nunca utilizou a Internet tem que
encontrar correlagdo com o trabalho das organizacbes que ja desenvolvem a
inclusado social da populacéo. (Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia, 2015, p. 5)

No entanto, Garcia (2016) explica que a inclusdo digital sé por si ndo significa
inclusdo social. Sendo a incluséo social um fendmeno complexo é preciso conhecer como sédo
utilizadas as tecnologias e de que forma essa utilizacdo se reflete nos aspetos da vida
guotidiana do cidad&o e na criacdo de novos conhecimentos, porque a inclusédo digital ndo
implica apenas 0 acesso a Internet ou as TIC, a apropria¢gdo, o significado e o uso destes
conhecimentos deve resultar numa melhoria da qualidade de vida das pessoas. Portanto,
para uma maior inclusdo e equidade o digital deve estar ao servi¢o da incluséo social.

De acordo com Woszezenki, Nakayama e Junior (2013) a incluséo digital deve ser
entendida como um processo da incluséo social, deve ser “concebida como um conjunto de
dimensdes, das quais a social e a digital encontram-se entrelacadas, visando o
desenvolvimento pleno do ser humano para exercicio da cidadania.” (Woszezenki, Nakayama
& Junior, 2013, p. 2).

Nesta perspetiva, 0 acesso as tecnologias digitais é um instrumento de
potencializac&o para a inclusdo social. Assim, podemos entender a inclusédo digital como um
processo que tende a reduzir as desigualdades no que diz respeito a integracdo das pessoas,

ao seu crescimento comunitario e desenvolvimento pessoal.

2.3. Incluséo digital, um novo direito fundamental?

Os Direitos Humanos (DH) enquanto direitos histéricos sdo mutaveis, isto €,
suscetiveis de transformacédo e ampliacdo (Bobbio, 1991). Neste sentido, diferentes etapas
histéricas levaram a construcdo das chamadas geracfes de direitos que acompanham as
dinAmicas e mudancas sociais.

Considerando as transformag¢des decorrentes dos avancos tecnolégicos e da
globalizacdo destacam-se os direitos da 5.2 geracdo como os direitos resultantes da era

digital, que nos remetem para o direito a educacédo na sociedade da informacéo, questionando
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como o principio da dignidade humana e do pleno desenvolvimento humano dependem
também de uma educacéo digital que promova a incluséo social como expresséao dos DH do
século XXI.

Com efeito, Oliveira (s. d.) afirma que “o direito ao acesso as novas tecnologias como
a Internet e o ciberespaco constituem o cerne dos direitos humanos contemporéaneos, pois é
por meio deles que serdo asseguradas as multiplas dimensdes da vida humana, tais como o
acesso as informagdes e comunidades virtuais.” (Oliveira, s. d., p. 24).

A falta de acesso as tecnologias pode levar a exclusédo digital, que atualmente
também “gera outros tipos de exclusées como a social, a relacionada ao mercado de trabalho
e ao acesso a informacgédo.” (Welter & Castro, 2013, p.152).

O acesso as tecnologias digitais € uma necessidade social dos tempos atuais e torna-
se condicdo necesséria para a liberdade de expressdo e acesso ao conhecimento, como
expressa a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos no artigo 19° “Todo o individuo tem
direito a liberdade de opinido e de expresséao, o que implica o direito de ndo ser inquietado
pelas suas opinidbes e o de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras,
informacdes e ideias por qualquer meio de expressédo.” (DUDH, 1948).

Compreende-se assim, que a era digital desperta grandes expectativas e reflexées
na sociedade da informacdo e exige uma continua literacia digital das pessoas, que as
aproxime da tecnologia e que com o seu uso ascendam a melhores condi¢Ges de vida.

De facto, e conforme Tornero (2004) argumenta, a literacia digital pode ser

la oportunidad para la afirmacion de una nueva identidad y de una nueva
ciudadania, es decir, de un nuevo estatuto para el individuo y para sus derechos y
obligaciones. Es indudable que los nuevos medios tecnolégicos pueden ser
herramientas al servicio de los derechos humanos y ciudadanos cuando expanden
el conocimiento, amplian la libertad y permiten el reconocimiento mutuo. (Tornero,
2004, p. 93).

Para aproveitar ao maximo as possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias, é
necessario garantir que sejam colocadas a inteira disposi¢éo das pessoas como ferramentas
de emancipacdo que permitam alcancar uma legitima inclusdo digital, e que resultem

igualmente em acdes que beneficiem os DH e a justica social.

2.4. Literacia Digital

A complexidade do século XXI faz com que se fale em mdltiplas alfabetizacées ou
literacias, j& ndo se trata apenas da alfabetizacdo das letras e dos nimeros. Nas sociedades
tecnologicamente avancadas e culturalmente diversificadas a literacia vai para além das

capacidades funcionais de leitura e escrita para incluir multiplas literacias que envolvem
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formas culturalmente apropriadas de pensar e raciocinar criticamente em todas as areas da
vida (Westby, 2010).

Nas Conclus@es do Conselho da Unido Europeia, de 26 de novembro de 2012 sobre
a literacia, esta é evidenciada como uma competéncia decisiva para a vida, que capacita “cada
cidadao a desenvolver capacidades de reflexdo, expressao oral, espirito critico e empatia, e
impulsionando a evolugdo pessoal, a autoconfianga, um sentido de identidade e a plena
participagdo numa economia e sociedade digital e do conhecimento.”(Jornal Oficial da Unido
Europeia, 2012, p.1).

Nas sociedades contemporéneas a literacia € vista de forma dinAmica e as pessoas
constroem o conhecimento a partir de mdltiplas fontes. Westby (2010) exemplifica este
conceito através de diversos tipos de literacia:

- “Visual literacy: The ability to understand and produce visual messages.

- Computer literacy: The ability to use a computer and its software to
accomplish practical tasks.

- Media literacies/technology literacy: Literacies in digital mediums and on the
Internet, involving hypertext, multimedia, and electronic forms of communication.

- Cultural literacy: The ability to understand and appreciate the similarities and
differences in the customs, values, and beliefs of one’s own culture and the cultures of
others” (Westby, 2010, p. 65).

No que diz respeito a literacia digital, esta sera, cada vez mais, uma etapa importante
para o exercicio da cidadania e da justica social e uma precondigdo para uma atividade
profissional bem-sucedida.

Do ponto de vista de Martin (2003), o objetivo prioritario da literacia digital é a
capacitacdo para transformar informacdo em conhecimento e fazer do conhecimento um
elemento de colaboracéo e transformacado da sociedade.

No documento Literacia digital dos adultos portugueses: Estratégia Metodoldgica

Lopes e Henriques (2017) afirmam que na sociedade em rede

€ inegavel a importancia da literacia dos individuos como fator de empoderamento,
potenciador de uma cidadania ativa e inclusiva. As competéncias de literacia
mediatica e digital (ou melhor, a posse ou ndo dessas competéncias) constituem-se
como elementos decisivos no processo de inclusdo/excluséo digital e social. (Lopes
& Henriques, 2017, p. 147).

Sebastido (2014) explica que a literacia digital tem trés niveis: o acesso a Web, a
compreensdo dos seus conteudos (0 que sdo, quem os produz, porque produz, como usa) e

a utilizagdo das ferramentas digitais. Acrescenta ainda que “a literacia digital €
operacionalizada como a capacidade de aceder a Web, compreendé-la e utiliza-la, criando
conteudos, partilhando-os e consumindo-os de forma critica, ética, segura e intencional.”

(Sebastido, 2014, p. 114).
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Assim, entendemos que a literacia digital ndo visa formar exclusivamente para o uso
correto de diferentes tecnologias, trata-se de desenvolver competéncias direcionadas para as
capacidades de comunicac¢do, sentido critico, niveis mais altos de participacéo, capacidade
de interpretar informacdes, avalia-las e poder criar as suas proprias informacgdes. Estes
beneficios contribuem para uma maior autonomia — capacidade de cada pessoa superar-se a
si prépria, conseguir agir sobre o seu desenvolvimento econémico, pessoal, familiar e social.

Em linha com o que temos vindo a referir, Messias, Loureiro e Barbas (2012) afirmam

being digital literate does not refers only to the capability to use a computer or an
email, but to the capability to gather, understand, interpret and share information
available in all digital media. Being digital literate gives us the ability to communicate
and work more efficiently, because it involves understanding how all digital devices
work and how they can be used to interact with society. (Messias, Loureiro & Barbas,
2012, p. 2).

Efetivamente, como referem Espinet, Sevilla e Bolivar (2007), as praticas sociais
interagem com a tecnologia e vice-versa. Para existir uma sociedade realmente inclusiva é
preciso resolver os problemas sociais que podem excluir digitalmente, é preciso trabalhar com
0S publicos mais vulneraveis e mostrar-lhes como as tecnologias digitais sdo poderosas

ferramentas de emancipacao e crescimento pessoal.

2.5. Cidadania Digital

Ser cidaddo nao é apenas exercer direitos e deveres na sociedade, implica participar
nos muitos aspetos da dindmica social, procurando a¢des que mostrem maior participacéo e
compromisso has nossas comunidades. Portanto, “ser cidaddo é, sobretudo, dar-se poder a
si proprio na vida do dia a dia em termos publicos e privados, dando atencdo a cada minuto
da vida quotidiana e tendo uma voz e uma acdo nessa vida quotidiana onde se constroem a
identidade e o sentido de pertenca & comunidade.” (Patrocinio, 2004, p. 195).

Neste sentido, a Cidadania ndo é algo estatico, ela evolui a medida que a sociedade
também evolui e torna-se necessario reconhecer a diversidade de direitos e deveres dos
cidadaos exigidos pelo mundo contemporaneo.

A integracdo das TIC no exercicio da cidadania introduziu algumas mudancas,
nomeadamente no acesso a informagdo. Como explica Patrocinio (2004), ‘ter acesso a
informacéo e estar informado é condi¢do necessaria para uma abertura de horizontes, pois a
informacdo é um ponto de partida essencial para 0 conhecimento e para a participacdo.”
(Patrocinio, 2004, p. 179). Assim, os cidadaos informados estéo preparados para comunicar
as suas ideias, participar de eleicbes, aproveitar oportunidades, obter servigos, garantir os
seus direitos, negociar efetivamente e controlar as acdes do Estado e as de outros atores da

sociedade.
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Nesta perspetiva, a cidadania digital implica exercer direitos e deveres na chamada
sociedade de informacéo e consiste no uso de tecnologias da informacdo e comunicacéo, a
internet e as redes sociais de maneira ética, segura, responsavel e ativa, abrindo novos
espacos a participacdo cidada. O cidadéo digital ndo é apenas um observador da realidade,
hoje participa, opina, aprende, controla, informa e mobiliza, sdo estes os atributos
fundamentais da nova cidadania que comeca a emergir.

No entanto, tudo o que fazemos nas redes pode ter repercussfes positivas ou
negativas para a vida das pessoas, isto levanta algumas questdes: como combater os
fendmenos da desinformacgéo (vulgo fake news), dos discursos de édio, dos abusos do
cyberbullying? Como fazer para que as pessoas, ao utilizarem um computador, ndo se deixem
impressionar ou influenciar pelas imagens ou videos mais impactantes e apliquem as mesmas
normas, 0s mesmos valores que aplicam na vida real? Considerando este cenario, Portela

(2016) reflete sobre esta problematica

As redes sociais sdo um campo privilegiado de transgressdo ética. Muitos
utilizadores ndo pautam os seus comportamentos tendo em conta o conjunto de
principios éticos essenciais, como por exemplo principios de verdade, de
transparéncia e de responsabilidade. O ciberespago redne um conjunto de
condi¢des impares para a propagacdo da mentira, para a criacdo e recriacdo da
realidade, para a digitalizacdo da informacdo, para a manipulacdo e para a
virtualizacéo da vida. (Portela, 2016, p.35).

O desafio esta em promover uma cidadania cada vez mais responsavel também no
mundo digital e para isso serd necessario ter cidadaos e cidadas informados/as, criticos/as e
comprometidos/as na utilizacdo das ferramentas digitais. Deste modo, a formac&o em literacia
digital ndo se pode cingir apenas ao desenvolvimento da competéncia de informética na 6tica
do utilizador, mas também ao saber utilizar as tecnologias para resolver situagcfes do dia a

dia. Neste sentido, Anusca Ferrari e Hans Martens propdem a seguinte reflexao:

No ponto de viragem para a cidadania digital, as competéncias digitais
proporcionam a porta de entrada para esta terra virtual. Numa sociedade cada vez
mais digital, podemos considerar a cidadania digital como um direito. As
competéncias digitais permitem-nos exercer este direito. No entanto, n&o
deveremos considerar as competéncias digitais como sindnimo da mera capacidade
para operar dispositivos. Consideramos que a consciéncia e a tolerancia, os valores
e as responsabilidades democraticos fazem, todos eles, parte das competéncias
necessarias para que sejamos, ou nos tornemos, cidadados digitais. (Ferrari &
Martens, 2016, p. 13).

2.6. Competéncias Digitais

Como consequéncia da rapida transformacao digital da economia, a maioria das
profissdes requer o dominio de algum grau de competéncia digital, bem como a participacéo

na sociedade em geral.
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A formacdo em literacia digital € um elemento fundamental para que os/as
trabalhadores/as desenvolvam as competéncias que a nova economia exige. As
competéncias digitais sdo também um fator-chave para o desenvolvimento socioeconémico e
para a empregabilidade, e essenciais para que todos os cidadaos participem na sociedade
digital.

Compreender o significado das competéncias digitais € o primeiro passo para adquiri-
las e integra-las no dia-a-dia e no desenvolvimento educacional e profissional. Por esta razéo,
tentamos explicar o que séo as competéncias digitais e que valor tém para 0 nosso presente
e futuro, enquanto habitantes de um mundo globalizado e em transformagéo continua e
acelerada.

Para comecar, € importante abordar o que € que se entende por competéncia, Barros
(2011) destaca o conceito produzido por Montmollin (1998), entendendo a competéncia “como
o resultado de um conjunto estabilizado de saber, de saber-fazer e de saber-estar, a que faz
corresponder um conjunto de condutas-tipo, de procedimentos-padrdo, de tipos de raciocinio
que se podem vir a atualizar numa nova aprendizagem (...).” (Barros, 2011, p. 163).

No que se refere as competéncias digitais a Recomendacado do Parlamento Europeu
e do Conselho da Unido Europeia, de 18 de dezembro de 2006, sobre as competéncias
essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, no anexo “Competéncias-chave para a
Aprendizagem ao Longo da Vida — Quadro de Referéncia Europeu”, define que a competéncia
digital

envolve a utilizacdo segura e critica das tecnologias da sociedade da informacgéo
(TSI) no trabalho, nos tempos livies e na comunicacdo. E sustentada pelas
competéncias em TIC: o uso do computador para obter, avaliar, armazenar,
produzir, apresentar e trocar informacdes e para comunicar e participar em redes
de cooperacéo via Internet. (Jornal Oficial de Unido Europeia, 2006, p.15).

Por sua vez, a Recomendacdo do Conselho da Unido Europeia de 22 de maio de
2018 sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida — Quadro

de Referéncia Europeu, vem substituir a anterior recomendacdo e concede uma maior

\

relevancia as competéncias bésicas e transversais, adaptando-as a realidade das

necessidades da sociedade, deste modo, no contexto atual as competéncias digitais

envolvem a adesdo e a utilizacdo confiante, critica e responsavel de tecnologias
digitais na aprendizagem, no trabalho e na participacdo na sociedade. Nelas se
incluem a informacao e a literacia de dados, a comunica¢cdo e a colaboracédo, a
literacia mediatica, a criacdo de conteldos digitais (incluindo a programacéo), a
seguranca (incluindo o bem-estar digital e as competéncias associadas a
ciberseguranga), as questbes relacionadas com a propriedade intelectual, a
resolucédo de problemas e o espirito critico. (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018,
p. 9).
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Com efeito, as competéncias digitais sdo competéncias transversais que
compreendem a utilizacdo das tecnologias digitais de uma forma critica, colaborativa e
criativa, e sdo essenciais para aceder as diversas oportunidades na sociedade digital.

Segundo o Relatério do IDES (indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade),
metade da populagéo portuguesa n&o possui as competéncias digitais basicas necessarias
para utilizar eficazmente a Internet e 30% néo tem quaisquer competéncias digitais (sobretudo
porque nao utilizam a Internet ou sé o fazem raramente).” O mesmo documento salienta que
“18% da mao-de-obra em Portugal (empregada e desempregada) ndo tem quaisquer
competéncias digitais, em comparac¢io com uma média da UE de cerca de 10%.” (indice de
Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES), Relatério por Pais, Portugal, 2018, p. 5).

Estes dados revelam a importancia de implementar estratégias abrangentes na area
das competéncias digitais que possibilitem o desenvolvimento das capacidades necessarias
para que as pessoas possam encontrar emprego com mais facilidade, sejam mais produtivas
e criativas e tenham sucesso, garantindo ao mesmo tempo a sua prote¢éo, seguranga e saude
guando utilizam as tecnologias.

Neste sentido, a Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030, Portugal
INCoDe.2030 surge em abril de 2017 e tem como foco principal capacitar a populacao
portuguesa para as competéncias digitais e aumentar a sua interacdo com as novas
tecnologias. Tem trés grandes desafios: “garantir a literacia e a inclusdo digitais para o
exercicio da cidadania; estimular a especializagdo em tecnologias e aplicacdes digitais para
a qualificacdo do emprego e uma economia de maior valor acrescentado e produzir novos
conhecimentos em cooperagéo internacional.” (INCoDe.2030, 2017, p. 5).

Esta iniciativa estd estruturada em cinco eixos de acédo: inclusdo, educacéo,
qualificacdo, especializacéo e investigacdo, estando cada um deles associado a um conjunto
de objetivos e medidas de politicas publicas cuja prossecucao estara a cargo de diversas
instituicoes e entidades.

Para o presente estudo destacamos o primeiro eixo de acdo que corresponde a
Inclusdo. Este eixo tem como principal objetivo assegurar a generalizacdo do acesso as
tecnologias digitais a toda a populagédo, para obtencdo de informacdo, comunicacdo e
interacdo. A sua atuacdo esta baseada nas seguintes medidas:

- Promocéo das competéncias digitais;

- Desenvolvimento de sistema de autodiagndstico de competéncias digitais
para o cidadao;

- Acdes de formacdo em competéncias digitais na 6ética do utilizador,
incluindo os grupos de cidaddos mais vulneraveis;

- Criacdo de plataforma de recursos digitais em portugués e de acesso livre

de suporte as a¢fes de capacitacao digital;
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- Desenvolvimento de sistema de certificacdo de competéncias digitais do

cidaddo. (INCoDe.2030, 2017, p. 33).

Estas medidas poderdo facilitar o envolvimento das pessoas, pois mesmo em
situacdo de vulnerabilidade, também tém o direito de adquirir os conhecimentos e de
desenvolver as competéncias necessarias para fazer parte da sociedade digital. Neste &mbito,
a incluséo digital pode ser um veiculo para potenciar a inclusdo em outras esferas da
sociedade, como por exemplo maior participacao civica, autonomia, melhor saude e qualidade
de vida.

Para monitorizar a eficacia e o impacto das medidas foi estabelecido um Quadro
Dinamico de Referéncia de Competéncia Digital (QDRCD). Este quadro tem por base o
Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidaddos (DigComp 2.1) desenvolvido pela
Comisséo Europeia.

O DigComp 2.1 apresenta-se como uma ferramenta desenhada para melhorar as
competéncias digitais dos cidadaos e identifica cinco dimensdes e oito niveis de proficiéncia
para cada uma das vinte e uma competéncias divididas por cinco areas de competéncia:
literacia de informacao e de dados; comunicacado e colaboragao; criacao de conteudo digital;
seguranca e resolucdo de problemas (Lucas & Moreira, 2017).

Destacamos, ainda, que o DigComp 2.1 surge como um guia para os requisitos de
aprendizagem, o que significa que ndo s6 pode ser utilizado a nivel individual, para conhecer
o nivel de competéncias digitais de cada um, mas também pode ser usado como um recurso
para melhorar as competéncias no setor da educagdo ou mesmo ao selecionar novos
funcionarios ou melhorar as capacidades dos ja existentes.

Com o objetivo de adaptar o DigComp 2.1 a realidade portuguesa foi criado o Quadro
Dinamico de Referéncia de Competéncia Digital para Portugal, este constitui “um instrumento
orientador no desenvolvimento de estratégias e ferramentas de diagnéstico, promogéo e
monitorizagdo da evolugdo das competéncias digitais.” (Despacho n.° 1088/2019, Diario da
Republica, 2.2 série - N.° 22).

O QDRCD para Portugal surge como um referencial que visa contribuir “para que
grupos populacionais diversos sejam capazes de avaliar 0s seus conhecimentos e evolucgéo,
servindo simultaneamente como orientagcdo a entidades e organizacbes de formacgdo e
educacdo e a empresas, aspetos essenciais para 0 progresso que, neste dominio, o
INCoDe.2030 persegue.” (QDRCD, 2019, p.7).

No que respeita a estrutura do QDRCD, este inclui quatro niveis de proeficiéncia:
Bésico; Intermédio; Avangado e Altamente Especializado. As diferentes competéncias digitais
sdo agregadas em cinco areas: a Literacia da Informacao; a Comunicacdo e Cidadania; a
Criacdo de Conteudos; a Seguranca e Privacidade e o Desenvolvimento de Solugdes, que

sdo apresentadas no quadro seguinte:
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AREAS
(Dimenséao 1)

LITERACIA
DA INFORMACAO

COMUNICACAO
E CIDADANIA

CRIACAO
DE CONTEUDOS

SEGURANCA
E PRIVACIDADE

DESENVOLVIMENTO
DE SOLUCOES

COMPETENCIAS
(Dimenséo 2)

=

. Pesquisa e filtragem da informacéo
. Avaliacdo da informacéao

3. Armazenamento e recuperacado da informacéao

N

. Interac@o através de tecnologias digitais

. Partilha de informagéo e conteudo

. Cidadania através de tecnologias digitais

. Colaboragéo através de tecnologias digitais
. Codigo de conduta em ambiente digital

. Gestdo da identidade digital

O O WNE

. Producéo de conteldos digitais
. Integracgéo e reelaboragéo

3. Direitos de autor e licengas

N -

. Protecao de dispositivos
. Protecdo de dados pessoais
. Protecdo da saude

. Protecdo do meio ambiente

A WN P

1. Resolugéo de problemas técnicos

2. ldentificacdo de necessidades e respostas
tecnoldgicas

3. Inovacéo e utilizacdo da tecnologia de forma
criativa

4. |dentificacdo de lacunas na competéncia digital

Quadro 1 - Areas de Competéncia (Dimens&o 1) e Competéncias (Dimens&o 2) adaptado do

Quadro Dinamico de Referéncia de Competéncia Digital para Portugal
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Metodologia de Investigacéo
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3. Metodologia

Este capitulo apresenta a metodologia que enquadra este estudo, focando-a num
estudo de caso que pretende analisar o grau de maior ou menor dificuldade de
desenvolvimento de competéncias digitais assimiladas durante o percurso formativo de dois
cursos EFA B2 e B3, a caracterizag¢do dos/as formandos/as, e ainda a importancia dada pelos
mesmos na sua vida as competéncias digitais.

De acordo com Bardin (1977) “levantar uma hipdtese é interrogarmo-nos: «sera
verdade que, tal como é sugerido pela andlise a priori do problema e pelo conhecimento que
dele possuo, ou, como as minhas primeiras leituras me levam a pensar, que ...?” (Bardin,
1977, p. 98), tendo por base esta afirmacao observamos as seguintes hipéteses:

- Existe umarelacéo positiva entre a frequéncia de cursos profissionais com formacao
na area das TIC e a inclusao digital dos individuos que as frequentam.

- A participacdo em atividades de educacdo e formacdo contribuira para a
apropriacdo social das tecnologias digitais.

- Fatores como a idade e a escolaridade nao sao impedimentos a incluséo digital,
mas desafios a serem superados por meio de estratégias de aprendizagem ao longo da vida.

- A construcdo e a adaptacado de conteldos sdo essenciais para que 0S processos

de literacia digital facilitem a participacdo ativa dos/as formandos/as na sociedade.

3.1. Definicdo da pergunta de partida e dos objetivos da
investigacao

No nosso estudo acreditamos na necessidade de capacitar formandos e formandas
para a utilizacdo das TIC de forma a desenvolverem competéncias digitais, pois isso contribui
para que tenham melhor acesso a praticas de cidadania digital e ao mercado de trabalho,
podendo integrar e participar mais ativamente na sociedade. Por estes motivos a pergunta
orientadora do estudo é a seguinte:

De que forma a capacitacdo em competéncias digitais contribui para o exercicio da
cidadania e para a inclusdo social dos/as formandos/as adultos/as que frequentam o médulo
de TIC em acdes de formacgéo profissional B2 e B3, da modalidade EFA, no Centro de
Emprego e Formacao Profissional de Santarém?

Com este estudo pretendemos alcangar o seguinte objetivo geral:

- Reconhecer a inclusdo digital como uma possivel via para a capacitacdo dos
formandos e formandas em situacao de desemprego, tendo por base o refor¢o da literacia
digital e das competéncias digitais imprescindiveis ao exercicio de uma cidadania mais

ativa e participativa, que Ihes permita estar incluidos socialmente.
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Para isso colocamos os seguintes objetivos especificos:

1. Analisar os conceitos de inclusao digital e incluséo social.

2. Diagnosticar o nivel de competéncias dos/as formandos/as na utilizacdo de
tecnologias digitais.
Identificar praticas digitais que facilitam a incluséo digital dos/as participantes.
Promover o desenvolvimento de competéncias digitais através da utilizacdo de
aplicacdes e ferramentas especificas essenciais para a promog¢do de uma cidadania
digital.

5. Verificar se as competéncias digitais adquiridas refletem mudancas significativas na

vida dos/as formandos/as.

3.2. Contexto da investigacao

A investigacao foi realizada no Centro de Emprego e Formacao Profissional de
Santarém - Servico de Formacdo de Santarém, pertencente ao Instituto do Emprego e
Formacéo Profissional (IEFP), IP.

O Servigo de Formacado de Santarém desenvolve a sua atuagdo nos concelhos de
Santarém, Almeirim, Alpiarca, Alcobaca, Caldas da Rainha, Peniche, Nazaré, Samora
Correia, Benavente, Salvaterra de Magos, Chamusca e Golegd, estando vocacionado para a
educacédo e formacdo nas seguintes &reas: ciéncias informaticas, comércio, reparacdo de
veiculos a motor, contabilidade e fiscalidade, cuidados de beleza, eletricidade e energia,
eletrénica e automacao, floricultura e jardinagem, hotelaria e restauragao, téxtil e vestuario,
turismo ambiental e rural, trabalho social e orientacdo, gestdo e administracdo, industrias
alimentares, servigcos de apoio a criancas e jovens, auxiliares de salde, entre outras. (Instituto
de Emprego e Formacao Profissional, 2017).

Atualmente frequentam as acdes de formacédo profissional neste Servico cerca de
300 formandos e formandas nas seguintes modalidades de formacdo: Aprendizagem,
Educacdo e Formacdo de Adultos, Formacdo Modular, Vida Ativa, Especializacdo

Tecnologica, Competéncias Basicas e Portugués para Todos.

3.3.Consideracdes éticas

As investigacdes tém implicacfes éticas e, segundo Almeida (2013), o facto de a
investigacao na area das ciéncias sociais envolver seres humanos implica reger-se por sélidos
principios éticos e regras deontoldgicas rigorosas, para a proteccao quer das pessoas e dos
grupos objecto de investigacdo, quer dos investigadores e das instituicbes que a

desenvolvem.
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Na opinido de Guerra (2006) “os dois principais principios éticos, que sdo o de
informar correctamente os individuos acerca dos objetivos da investigacao e o de proteger as
fontes, devem ser garantidos, o resto é uma interacdo entre actores racionais capazes de
relacionamento humano.” (Guerra, 2006, p. 22). No caso do presente estudo, trabalhar com
publicos vulneraveis exige sensibilidade, compreensao e ndo criar desconfianca ou produzir
gualquer tipo de rejeicdo que possa impedir ou dificultar o desenvolvimento desta investigacao
e o0s resultados obtidos, sem esquecer o direito destas pessoas a privacidade.

Antes do inicio do trabalho de campo, foram realizados os procedimentos
necessarios para o pedido de autorizagdo para a recolha de dados, tendo sido solicitada uma
reunido com o Coordenador da Formacéo do Centro de Emprego e Formacao Profissional de
Santarém com o intuito de explicar as principais caracteristicas da pesquisa, bem como a
importancia que as suas contribuicdes teriam para o desenvolvimento desta investigacao.

No seguimento do trabalho de campo foi dado a conhecer aos/as participantes a
natureza da pesquisa e 0s seus objetivos, no sentido de garantir o seu consentimento para a
participacdo neste estudo, tendo como garantia o anonimato e a confidencialidade dos dados
recolhidos, pois como Godoy (1995) menciona “é importante manter um relacionamento
agradavel e de confianga entre o observador e o0 observado. Para isso recomenda-se que 0s
objetivos da pesquisa e a situacdo de observador sejam esclarecidos logo no inicio do
trabalho.” (Godoy, 1995, p. 27).

Dada a natureza da nossa pesquisa e tendo em consideracdo que procuramos
entender os significados que sustentam as aprendizagens dos/as participantes neste estudo,
optamos por uma metodologia qualitativa, que valorize a perspetiva e a voz dos/as
intervenientes e proporcione um relacionamento mais proximo e flexivel entre o/a
investigador/a e os/as participantes. Assim, e segundo Bogdan e Biklen (1994), “conduzir
investigacao qualitativa assemelha-se mais ao estabelecimento de uma amizade do que de
um contrato, 0s sujeitos tém uma palavra a dizer no tocante a regulacéo da relacdo, tomando
decisbes constantes relativamente a sua participacdo.” (Bogdan & Biklen, 1994, p.76).

Os mesmos autores fazem referéncia a alguns principios gerais que orientam a
investigacdo qualitativa e que fazem parte das responsabilidades éticas dos/as
investigadores/as: a protecdo da identidade dos/as participantes, para que a informacgéo
recolhida nédo lhes cause qualquer tipo de prejuizo; a promocgéo de uma relacao de respeito,
gue facilite a cooperacéo; a negociacdo para a autorizacdo do estudo deve ser explicita e
objetiva, sem falsas promessas e respeitada até o final da investigacdo e os resultados

apresentados devem ser auténticos e fiéis aos dados recolhidos (Bogdan & Biklen,1994).
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3.4.Alvo da pesquisa

Uma parte importante do plano de pesquisa é a sele¢cdo da populagdo-alvo, assim,
circunscrevemos 0 nosso campo de andlise a uma amostra representativa da populagao que
frequenta os cursos de formacéo profissional no Centro de Emprego e Formacao Profissional
de Santarém. Foram selecionados formandos e formandas que frequentam acgfes de
formacédo de dupla certificacdo, no &mbito da modalidade Educagéo e Formacgéo de Adultos.
Esta populacao tem idade igual ou superior a 20 anos, esta desempregada e apresenta uma
baixa escolaridade. A frequéncia, com aproveitamento dos percursos formativos, confere
aos/as participantes um certificado de 2.° Ciclo do Ensino Béasico - Nivel 1 de formacao, e 3.°

Ciclo do Ensino Basico - Nivel 2 de formacéo.

3.5. Métodos e Técnicas de recolha de dados

3.5.1. Estudo de Caso

Sendo 0 nosso objeto de estudo um fendmeno contemporaneo situado no contexto
da vida real, considera-se que uma metodologia de investigacdo baseada no método estudo
de caso seja a mais adequada, pois este método permite um “exame detalhado de um
ambiente, de um simples sujeito ou de uma situa¢do em particular. O propdsito fundamental
do estudo de caso (como tipo de pesquisa) € analisar intensivamente uma dada unidade
social.” (Godoy, 1995 p. 25).

No que diz respeito ao plano de pesquisa, este tem por base a pertinéncia da
pesquisa bibliografica de obras e de artigos de referéncia indicados nos capitulos anteriores,
bem como a utilizacdo da observacdo ndo participante e o método de inquéritos, pois este
método “oferece muitas mais possibilidades: colocando um maior nimero de questbes podem
fazer-se andlises mais aprofundadas, descrever de forma mais perspicaz as opinibes e os
comportamentos que procuramos estudar.” (Ghiglione & Matalon, 2001, p. 16).

No que se refere a observacao nao participante, esta técnica é particularmente (til
no estudo de caso, uma vez que nos permite observar com grande atencéo o “ndo verbal e
aquilo que ele revela: as condutas instituidas e os cédigos de comportamento, a relacdo com
0 corpo, os modos de vida e os tracos culturais, a organizacdo espacial dos grupos e da
sociedade, etc.” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.163). Este processo permite-nos igualmente

complementar as informacgdes fornecidas por outros métodos de pesquisa.
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3.5.2. Questionario

Um dos instrumentos da pesquisa € o questiondrio. Este consiste numa série de
perguntas previamente estabelecidas que medem uma ou mais variaveis enderecadas a um
grupo de pessoas. O objetivo é obter informag8es que nos ajudem a alcancar os objetivos do
trabalho de pesquisa.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2005) o inquérito por questionario

consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativos de
uma populagéo, uma série de perguntas relativas a sua situacéo social, profissional
ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a op¢des ou a questdes
humanas e socias, as suas expetativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de
consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer
outro ponto que interesse os investigadores. (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 188).

Deste modo, procedemos a realizacdo de um questiondrio inicial para diagnosticar
qual é a relacdo que os/as participantes tém com o mundo digital, procurando saber que
dispositivos tém, se tém internet em casa, quantas vezes vao a internet e o que fazem, como
comunicam, etc. Previamente a resposta ao questionario, e para solicitar a colaboracéo
dos/as participantes, foi realizada uma apresentagao para explicar os objetivos do estudo bem
como os conceitos de exclusdo/inclusdo digital, inclusdo social e competéncias digitais,
sendo, posteriormente, entregue um protocolo de consentimento informado (cf. Anexo 3), que
inclui:

- Justificacdo e razdes do inquérito

- Garantia do anonimato dos/as participantes

- Garantia de processamento confidencial de dados

- Agradecimento pela colaboragéo

O questionario utilizado nesta investigacdo (cf. Anexo 1), foi respondido
individualmente pelo grupo de participantes no inicio do més de maio de 2019 e permitiu-nos
recolher informac8es sobre os aspetos essenciais num curto espaco de tempo, o que
possibilitou categorizar certas questdes que sado particularmente interessantes para esta
investigacao em relacdo ao acesso, utilizacdo e utilidade das tecnologias digitais.

De seguida apresentamos o quadro com a categorizagdo das questdes do

Questionario de Diagndstico.
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Categorias Questdes
Caracterizacdo da amostra: 1,2,3,45,6,7

Nivel de escolaridade, idade, género,
situacao face ao emprego
Acesso as tecnologias digitais: 8,13, 14,17,18

Dispositivos como computador,

telemovel, tablet e redes como a

Internet;

Frequéncia com que acede, a que acede

e onde acede.

Competéncias na area das tecnologias 25, 28, 29, 30

digitais

Competéncias na utilizagdo das 9,10, 11, 12, 15, 16, 19, 20, 21, 26, 27
tecnologias digitais

Utilidade do uso das tecnologias digitais 22, 23, 24

Quadro 2 - Categorizacdo das questdes do Questionario de Diagndéstico

O questionario foi desenvolvido em formato digital no Google Forms, este é um
servico totalmente gratuito, o Gnico requisito é ter uma conta de e-mail no Gmail. E uma
ferramenta acessivel e permite uma forma mais rapida e eficaz de conseguir resultados
imediatos e, desde logo, possibilita a observacdo de um conjunto de competéncias digitais
gue se enquadram na literacia digital, nomeadamente na dimensao do acesso e utilizacéo,

pois pressupde o uso do e-mail e a resposta do questionario online.

3.5.3. Focus Group

O focus group € um método de pesquisa qualitativa que utiliza a discussao em grupo
como uma técnica para a recolha de informacdes e para obter as percecées de um grupo de
pessoas, sobre uma area de interesse especifica.

Este método € util para analisar os conhecimentos e as experiéncias das pessoas,
como observa Kitzinger (1995): “group discussion is particularly appropriate when the
interviewer has a series of open ended questions and wishes to encourage research
participants to explore the issues of importance to them, in their own vocabulary, generating
their own questions and pursuing their own priorities.” (Kitzinger,1995, p. 299).

Silva, Veloso e Keating (2014) explicam que o focus group € um método de recolha
de informacédo “muito flexivel, podendo a sua aplicacdo ocorrer na analise de um leque
alargado de tépicos com uma grande variedade de individuos (incluindo individuos com niveis
de escolaridade muito reduzidos) e de contextos bem como em diferentes fases dos projectos

de investigacdo.” (Silva, Veloso & Keating, 2014, p.187).

31



Esta metodologia foi implementada apés a partilha dos resultados do diagnostico
realizado através do questionario, com o objetivo de explorar e ouvir a narrativa coletiva do
grupo através de perguntas abertas. O instrumento utilizado foi uma entrevista exploratéria,
onde trabalhamos com um grupo de oito pessoas, tornando-o 0 mais homogéneo possivel, a
fim de possibilitar aos/as intervenientes a expressao das suas proprias dificuldades sem medo
ou preocupacao, expressando-se livremente e espontaneamente sobre o assunto em debate.

Para orientar de forma concreta o focus group seguimos o QDRCD para Portugal,
baseado no nivel de proficiéncia basico. Segundo este documento existem cinco areas a
reforcar para possuir as competéncias digitais necessérias para o aproveitamento efetivo das
tecnologias digitais. A partir das cinco areas estruturamos um guido de entrevista (cf. Anexo
2), para os grupos de discussdo como ferramenta para constatar os niveis de competéncia

digital que os/as participantes dominam e os desenvolvidos em contexto formativo.

32



Capitulo IV.
Apresentacao e Analise dos Dados
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4. Apresentacdo e analise dos dados

4.1. Descricdo dos resultados do Questionario de
Diagnostico

Neste capitulo apresentam-se os dados obtidos a partir do questionario de
diagnostico e a sua respetiva interpretacao, tendo em vista 0s objetivos de investigacao
previamente definidos. A apresentacdo dos dados obedece a sequéncia descrita no Quadro
2 (p. 30) e ser& organizada nas seguintes categorias: caracterizacdo da amostra, acesso as
tecnologias digitais, competéncias na area das tecnologias digitais, competéncias na

utilizacdo das tecnologias digitais e utilidade do uso das tecnologias digitais.

4.1.1.Caraterizacao da amostra

O universo da populagdo do nosso estudo € composto por 28 formandos/as,
representando esta amostra cerca de 10% da populacéo que frequenta os cursos de formagéo
no Servigo de Formagéao Profissional de Santarém. A distribuicdo da amostra pelos diferentes
grupos etarios é a seguinte: entre 20 e 30 anos - 25%; 31 a 40 anos - 32,1%, 41 a 50 anos -
25%; mais de 50 anos - 17,9% (Grafico 1). No que diz respeito ao sexo dos/as inquiridos/as,
como podemos verificar no grafico 2, o sexo feminino é representado por 60,7% e o masculino

€ representado por 39,3%.

@ Entre 20 e 30 anos

@ Entre 31 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos

@ Mais de 50 anos

Gréfico 1 - Grupo Etario
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@ Feminino
@ Masculino

60,7%

Gréfico 2 - Sexo dos/as participantes

Em termos de escolaridade, o nivel predominante é o segundo ciclo (60,7%), que
corresponde aos 17 elementos que frequentam a acdo B3 — Empregado/a de
Restaurante/Bar, os restantes elementos possuem o primeiro ciclo (39,3%), que corresponde
a 11 formandos/as que frequentam uma acéo B2 — Operador/a de Informatica.

Estes/as participantes sdo oriundos de varios concelhos do distrito de Santarém:
Alpiarca, Almeirim, Santarém, Salvaterra de Magos, Benavente e Fazendas de Almeirim,

sendo apenas um elemento do concelho da Azambuja.

@ 1° Ciclo do Ensino Basico (4° Ano)
60,7% @ 2° Ciclo do Ensino Basico (6° Ano)
3° Ciclo do Ensino Basico (9° Ano)

Gréfico 3 - Nivel de Escolaridade dos/as participantes

No que diz respeito a situacao atual face ao emprego, 50% recebe subsidio de
desemprego, 25% recebe rendimento social de inser¢cdo e os restantes 25% nao recebem
gualquer tipo de apoio social. Quanto ao periodo de desemprego, apenas um elemento esta
desempregado ha menos de 6 meses, 57,1% estdo desempregados/as ha mais de seis
meses, 10,7% entre 12 e 24 meses e 28,6% ha mais de 24 meses. Estes dois Ultimos periodos
permitem-nos estimar que cerca de 40% dos/as inquiridos/as estdo numa situacdo de
desemprego de longa duracdo, este publico apresenta algumas caracteristicas comuns,
como as baixas qualificacdes e pouca reciclagem profissional, associados a estas

caracteristicas estdo também outro tipo de problemas relacionados com a esfera social e
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promocao pessoal, que juntamente com a falta de certas aptidées e atitudes pessoais e

profissionais, limitam a sua empregabilidade.

@ Desempregado/a com rendimento social
de insergéo

@ Desempregado/a com subsidio de
desemprego

@ Desempregado/a sem subsidio de
desemprego

@ A procura do 1° Emprego

Gréfico 4 - Situagdo face ao emprego

@ Ha menos de 6 meses
@ Entre 6 a 12 meses
28,6% @ Entre 12 a 24 meses

@ Ha mais de 24 meses

——

Gréfico 5 - Periodo de desemprego

De seguida, passaremos a analise da segunda parte do questionario relacionada

com as competéncias de acesso dos formandos e formandas as tecnologias digitais.

4.1.2.Acesso as tecnologias digitais

A evolucdo tecnolégica colocou a nossa disposicdo uma grande diversidade de
equipamentos que possibilitam o acesso facil e rapido a diversos conteldos digitais. No
ambito do nosso questionario a tecnologia digital mais acessivel, €, sem davida, o telemovel
(96,4%), seguido da internet (89,3%), o computador (53,6%) e o tablet (21,4%). Estes dados
interessam para perceber o crescimento que dispositivos como o telemével e a internet tém

no uso diario dos/as participantes.
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Telemovel —27 (96,4%)

Computador —15 (53,6%)
Tablet —6 (21,4%)
Internet —25 (89,3%)
Nao tenho acesso a nenhum o
destes dispos... 0(0%)
0 10 20 30

Gréfico 6 - Acesso a dispositivos digitais

Apenas 47,8% dos inquiridos possui computador pessoal, destes, 63,2% com acesso
a internet, enquanto que 52,2% afirmam nao ter este dispositivo.

De acordo com Patrocinio (2008), “‘quem possui computador e ligacao a Internet no
seu espaco doméstico tem acesso a um mundo bem diferente do daqueles que o ndo podem
fazer”, no entanto, 0 mesmo autor refere que possuir um computador e uma ligacéo a internet
nao significa que as pessoas o saibam utilizar “nas varias dimens@es das suas potencialidades
ou que, sO por isso, se tenham melhores desempenhos ou se fagam melhores utilizagées do
que os de alunos que néo os possuem.” (Patrocinio, 2008, pp. 60-61). Deste modo, podemos
observar que possuir este equipamento informatico ndo sera suficiente para estar incluido

digitalmente.

® Sim
® Nao

Gréfico 7 - Acesso a computador pessoal
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® Sim
® Nao

Gréfico 8 - Acesso a computador pessoal com internet

Procuramos conhecer quais os locais onde acedem com maior frequéncia a internet,
50% dos/as participantes indica a casa onde vive, 30,8% referem que acedem em qualquer
lugar através dos dados moveis e 15,4% s6 conseguem aceder no local onde frequentam o
curso. Esta ultima percentagem demonstra que ainda ha pessoas que nao tém internet em
casa, Se pensarmos no acesso a internet como um dos indicadores que promove a inclusao

digital, em alguns casos esta ndo existe.

@ Casa onde vive

@ Casa de amigos ou familiares
Local onde frequenta o curso

@ Espacos publicos

@ Qualquer lugar através dos dados
moveis

Graéfico 9 - Locais de acesso a internet

Em relagdo a frequéncia com que os/as participantes acedem a internet, verificou-se
gue a maioria (92,3%) acede varias vezes ao dia, 7,7% respondem que acedem apenas uma

vez por dia.
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@ Varias vezes ao dia
@ Uma vez por dia
Uma vez por semana

@ Ocasionalmente
@® Nunca

Gréfico 10 - Frequéncia de acesso a internet

No ponto seguinte poderemos observar alguns dados sobre os meios de aquisicédo e

nivel de dominio das competéncias digitais dos/as inquiridos/as.

4.1.3.Competéncias na area das tecnologias digitais

Em resposta a questédo sobre como os/as participantes desenvolveram competéncias
na area das tecnologias digitais, 65,4% afirmam té-las adquirido através da ajuda de outros
utilizadores, 57,7% em cursos/formacdes do IEFP, 19,2% de forma autodidata e 15,4%

referem ainda que foram adquiridas na escola.

Na escola —4 (15,4%)
Em cursos/formagdes do IEFP —15 (57,7%)
Autodidata —5(19,2%)
Atraveés da ajuda fd.e outros 17 (65.4%)
utilizadores
0 5 10 15 20

Gréfico 11 - Aquisicdo de competéncias digitais

Em geral, 42,9% dos inquiridos classificam os seus conhecimentos no dominio das
tecnologias digitais satisfatorios, 21,4% consideram-nos bons, 28,6% fracos, 3,6% confiam
gue os seus conhecimentos sdo muito bons, por outro lado, a mesma percentagem de

respondentes consideram néo ter nenhum conhecimento.
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@ Nenhuns

® Fracos
Satisfatorios

® Bons

@ Muito bons

Gréfico 12 - Dominio das tecnologias digitais

A maior parte dos/as participantes (78,6%) observa que o facto de algumas pessoas
ou grupos nao terem acesso as tecnologias digitais pode levar a situacdes de excluséo
social, 60,7% consideram como medidas importantes para facilitar o acesso as tecnologias
digitais reduzir o custo de equipamentos e servicos bem como organizar cursos de formacao
para desenvolver competéncias de acesso e utilizacdo, 53,6% destaca a importancia de
explicar os beneficios e a utilidade pratica do acesso as tecnologias.

Segundo Espinet, Sevilla e Bolivar (2007) o facto de existirem desigualdades deve
levar-nos a refletir sobre a exclusdo de determinados grupos sociais. Os autores explicam
que uma situagao de exclusédo pode surgir devido a fatores econémicos e sociais. Outras
formas de exclusdo podem surgir no d&mbito da vida profissional, pela dificuldade que as
pessoas tém em integrar-se no mundo laboral ou pelo contexto em que trabalham, onde as
possibilidades de desenvolvimento sdo limitadas. A exclusdo neste sentido pode ser muito
mais subtil e complexa de enfrentar. Portanto, € necessario um planeamento formativo
centrado em oferecer novas formas de aprendizagem nos diferentes estadios da vida, que
possa dar resposta as constantes mudancas da sociedade, nomeadamente o

desenvolvimento de competéncias bésicas, em especial no a&mbito das TIC.

® sim
® Nao

Gréfico 13 - Opinido dos/as inquiridos/as sobre a falta de acessibilidade as tecnologias

como fator de exclusao social
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Reduzir o custo de equipamentos 17 (60,7%)
e servi... e

Explicar os beneficios e a sua !
utilidad. .. 15 (53,6%)

Organizar cursos de formagéo

)
para desen... 17 (60,7%)

0 5 10 15 20

Gréfico 14 - Opinido sobre medidas a adotar para facilitar o acesso as tecnologias digitais

De seguida analisamos as competéncias dos/as participantes no que diz respeito a

utilizagdo das tecnologias digitais.

4.1.4.Competéncias na utilizagcao das tecnologias
digitais

As tecnologias digitais parecem convidar a uma participacdo mais ativa gracas a
internet, sobretudo através do telemovel, sendo este dispositivo utilizado por todos/as os/as

inquiridos/as para:

Fazer chamadas (100%)

Enviar mensagens de texto (96,4%)

Aceder as redes sociais (78,6%)

Tirar fotografias ou fazer videos (71,4%)

Jogar (64,3%)

Ver videos (64,3%)

Enviar e-mails (57,1%)

Ouvir musica (57,1%)

Fazer pesquisas (57,1%)

Aceder a servigcos (ex: Homebanking, SNS, Financas, etc.) (32,1%)
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Fazer chamadas —28 (100%)
Enviar mensagens de texto —27 (96,4%)
Enviar e-mails —16 (57,1%)
Tirar fotografias ou fazer videos —20(71,4%)

Ouvir musica —16 (57,1%)

Jogar —18 (64,3%)

Aceder as redes sociais —22 (78,6%)

Ver videos —18 (64,3%)

Fazer pesquisas —16 (57,1%)
—9(32,1%)
0 10 20 30

Gréfico 15 - Utilizacéo do telemével

Apurou-se entre os/as inquiridos/as que 78,6% utilizam computador, todos os dias
(39,1%), outros raramente (30,4%) ou as vezes (17,4%) e uma vez por semana (13%), sendo
gue 33,3% utilizam a mais de seis anos, 37,5% entre trés e seis anos, 8,3% entre um e trés
anos e 20,8% a menos de um ano.

No entanto, é importante referir que 21,4% nao utilizam o computador, estes fazem
parte da populacdo mais vulneravel, pois ndo possuem 0S meios necessarios para usar
frequentemente o computador, o que pode dificultar a sua plena utilizacdo em diferentes
contextos. Compreende-se assim que, formandos/as oriundos/as de contextos mais
favoraveis aprendem a usar as TIC em casa e com colegas, possibilitando a
autoaprendizagem. Em contextos vulneraveis, os/as formandos/as geralmente nao tém
dispositivos digitais em casa, exceto os telemdveis. Em alguns casos também nao tém
conexao a Internet e os seus familiares e amigos desconhecem a sua utilizagcéo bésica, o que

podera ser um obstaculo a sua capacitagéo para o uso das TIC.

® Sim

@ Nzo (avance para a questéo n° 15)

Gréfico 16 - Utilizagdo do computador
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@ Todos os dias

® As vezes

@ Raramente

@ Nunca

@ Uma vez por semana

Grafico 17 - Frequéncia de utilizagcdo do computador

@ Menos de 1 ano
® 1a3anos
@ 3a6anos
@ mais de 6 anos

Gréfico 18 - Média de tempo de utilizagdo do computador

Observa-se que 92,9% dos/as participantes da pesquisa utilizam a tecnologia no seu
cotidiano e possuem dispositivos conectados a internet, 46,2% utiliza esta ferramenta ha mais
de 6 anos, 42,3% entre trés a seis anos, 7,7% entre um a trés anos e apenas 3,8% utiliza a
menos de um ano. No que concerne a finalidade de utilizacdo da internet, esta é utilizada
maioritariamente para:

- Aceder as redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn) (96,2%)

- Comunicar através de mensagens (WhatsApp, Messenger, Skype, etc) (84,6%)

- Entretenimento (jogos, etc.) (73,1%)

- Enviar e receber e-mails (73,1%)

- Pesquisar informacao (69,2%)

- Ler as noticias (69,2%)

- Enviar e receber fotos, videos e musica (69,2%)
Posteriormente, com menor frequéncia de utilizag&do online:

- Aceder a servigos (ex: Homebanking, Servico Nacional de Saude, Finangas, etc.)
(46,2%)

- Procurar oportunidades de emprego (46,2%)

- Efetuar pagamentos e fazer compras (30,8%)
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- Aceder a plataforma Moodle da escola dos seus educandos e/ou educandas (26,9%).
Estes resultados mostram que os/as participantes desenvolvem competéncias
digitais basicas relacionadas com pesquisa, lazer, entretenimento, comunicacdo e para a
obtencdo de conhecimento, e em uma percentagem mais baixa, como uma ferramenta para
a utlizacdo de servicos online. As funcionalidades que exigem mais proatividade e
mobilizacdo pessoal ainda sdo pouco exploradas, exemplo desta situagdo é a percentagem
de utilizacdo da internet para procurar oportunidades de emprego, tendo em conta que os/as
participantes se encontram desempregados/as e encontrar trabalho € uma das suas principais
preocupacdes.
Por outro lado, tal percentagem de utilizadores/as de internet podera constituir um
indicador positivo, na medida em que pode sugerir um maior a-vontade dos/as participantes

na sua utilizacao.

® sim

@ Nao (avance para a questdo n° 27)

o )

Gréfico 19 - Utilizacdo da internet

@® Menos de 1 ano
® 1a3anos
@ 3a6anos

@ mais de 6 anos

4

Gréfico 20 - Média de tempo de utilizagdo da internet

44



Comunicar através de

0,
mensagens (WhatsAp... 22 (84,6%)
. o 18 (69,2%)
Aceder as redes sociais 25 (96.2%)
(Facebook, Inst...
19 (73,1%)
Enviar e receber e-mails 19 (73,1%)
Ler as noticias 18 (69,2%)
Efet . ; 18 (69,2%)
etuar pagamentos e fazer 8 (30.8%)
compras
b Hunidades d 12 (46,2%)
rocurar oportunidades de 12 (46,2%)
emprego
7 (26,9%)
0 5 10 15 20 25

Gréfico 21 - Competéncias dos/as participantes na utilizacdo da internet

Obtivemos apenas 18 respostas no que diz respeito a utilizacdo dos servigcos através
da internet, sendo o servico mais utilizado a Seguranca Social Direta (72,2%), seguido dos
servigcos bancarios (44,4%), o Portal das Financas (38,9%), as compras online (33,3%), o
IEFP online (11,1%) e a marcagdo de consultas médicas (5,6%). Por outro lado, 7,1%
responderam que nao utilizam a internet, o que restringe 0 seu acesso a informacao e

consequentemente a sua participacéo e apropriacdo de conhecimento.

Seguranca Social Direta 13 (72,2%)

Portal das Financgas 7 (38,9%)

IEFP online
Servigos bancarios
Marcacgéo de consultas medicas

Compras online

2 (11,1%)

1(5,6%)

8 (44,4%)

6 (33,3%)

Gréfico 22 - Servigos utilizados através da internet

No que diz respeito a utilizacdo do e-mail, os/as participantes do presente estudo
possuem uma utilizacdo muito expressiva deste meio para comunicar (84%), no entanto 16%

nao utiliza esta ferramenta, provavelmente por desconhecer as suas potencialidades.
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® sSim
® Nao

Gréfico 23 - Utilizac&o do correio eletronico (e-mail)

Relativamente as razbes que motivam a utilizacado das tecnologias digitais, os/as
participantes responderam em primeiro lugar pela facilidade em contactar com pessoas e
entidades (92,3%), em segundo lugar pela facilidade de acesso a varios tipos de informagao,
de forma gratuita (57,7%) e por Ultimo pela maior participagdo na vida comunitaria (26,9%).

Quanto as razdes que ndo motivam os/as participantes a utilizar as tecnologias
digitais, estes referem as questdes financeiras (47,8) e a falta de competéncias (43,5%) como
0s principais fatores, como terceiro fator apontado o desinteresse (30,4%) e por fim a
desconfianca (13%). Estes dados revelam que as condi¢Bes financeiras influenciam a
aquisicao de dispositivos digitais e a falta de competéncias digitais podem levar a uma certa
resisténcia e falta de motivacdo na utilizacdo das TIC. Além disso, a falta de interesse e a

desconfian¢a poderdo ser uma forma de esconder a auséncia destas competéncias.

Facilidade de contactar com

—24 (92,3%)
pessoas e e...

Facilidade de acesso a varios

—15 (57,7%
tipos de ... ( 6)

Maior participacédo na vida

e —7 (26,9%)
comunitaria

0 5 10 15 20 25

Gréfico 24 - Motivacdes para a utilizagcdo das tecnologias digitais
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Falta de competéncias 10 (43,5%)
Desconfianca 3(13%)
Desinteresse 7 (30,4%)
Questdes financeiras 11 (47,8%)
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Gréfico 25 - Razbes que desmotivam a utilizagdo de tecnologias digitais

Posteriormente, analisaremos, no &mbito da utilidade do uso das tecnologias digitais,
a percecdo dos/as inquiridos/as relativamente ao nivel de confianga nas informacdes que
circulam nas redes sociais e em relagdo a sua participacdo na defesa de causas sociais ou

politicas nas redes sociais.
4.1.5.Utilidade do uso das tecnologias digitais

Conscientes de que os conteudos que circulam nas redes sociais nem sempre séo
Uteis ou fiaveis, colocamos como questdo “Confia nas informagdes que circulam nas redes
sociais?”, 61,5% dos/as inquiridos/as responderam que confiam pouco, 3,8% nao confia,
30,8% responderam que a informacdo é de confianca, 3,8% confia muito. Estes dados
demonstram que mais de 30% dos/as participantes confia na informacao que circula nas redes
sociais. Parece-nos evidente a importancia de trabalhar competéncias que preparem as
pessoas para lidar com uma guantidade enorme de informacdo, nem sempre real, e que as

ajude a analisar e filtrar informacé&o e a selecionar aquela que é realmente significativa.

@ Confio totalmente

@ Confio muito
Confio

@ Confio pouco

,._‘ @ Nazo confio

Grafico 26 - Confianca nas informacdes que circulam nas redes sociais
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Quando questionados/as sobre a sua participagdo em causas sociais ou politicas
vemos que a maioria dos/as inquiridos/as ndo participa (80%), o que demonstra falta de
envolvimento nestas iniciativas e algum desinteresse numa participacao civica ou interventiva
socialmente. Os 20% que participaram apoiaram causas relacionadas com os direitos dos
animais (87,5%), com os direitos humanos (50%), com questdes ambientais (25%) e com a
igualdade de género (25%).

A participagdo em causas relacionadas com atividades politicas, nomeadamente
campanhas eleitorais ndo obteve qualquer resposta, 0 que nos leva a pensar que os/as
inquiridos/as ndo exercem a sua cidadania e/ou participacdo ativa utilizando os recursos da
internet neste campo, provavelmente porque séo atividades que poder&o exigir um grau maior
de literacia digital. Na opinido de Sebastido e Elias (2012) existem outros fatores, como a falta
de interesse e de confiangca nas instituicbes e nos atores politicos, estes surgem como
“limitac@es significativas ao envolvimento on-line, uma vez que nao sera por terem acesso as
ferramentas digitais que os cidadaos se interessardo e se envolverdo no debate politico.”
(Sebastido & Elias, 2012, p. 63).

® sim

@ Nao (avance para a questdo n°® 24)

Gréfico 27 - Participacdo na defesa de causas sociais ou politicas nas redes sociais

Direitos Humanos —4 (50%)

Direitos dos Animais —7 (87,5%)

Igualdade de Género —2 (25%)

Campanha Eleitoral |—0 (0%)

Ambiental 2 (25%)

0 2 = 6 8

Gréfico 28 - Causas apoiadas pelos/as participantes
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Pretendeu-se com este questionario diagnosticar a interacdo dos/as participantes
com as tecnologias digitais, nomeadamente no acesso, na utilizacédo e na utilidade destas nas
préaticas do quotidiano.

Os dados do questionario revelam que o telemével é a tecnologia mais utilizada e é
representado como um meio essencial de comunica¢cdo com uma incidéncia de quase 100%.

A maioria dos/as inquiridos/as dispfe de acessibilidade a internet e revelam uma
utilizagdo frequente, com motivagdes diversas: comunicagao, acesso as redes sociais, leitura
de noticias, envio e-mails, pesquisa informacdo, entretenimento, entre outras. No entanto,
predomina uma fraca predisposicdo para a utilizagdo de servigos online ou a participacdo em
causas sociais ou politicas, no ambito da cidadania.

A auséncia de computador pessoal para cerca de metade dos/as inquiridos/as pode
evidenciar uma certa iliteracia no que diz respeito a sua utilizacdo e/ou dificuldades
socioecénomicas impeditivas do seu acesso.

Sabe-se também, que a aquisicdo de competéncias digitais depende,
essencialmente, do apoio de outros utilizadores e de a¢gbes de formacéo, isto explica alguma
falta de autonomia no desenvolvimento destas capacidades, o que demonstra que a educacao
e formacao é essencial para fortalecer as competéncias individuais e sociais e promover uma
cidadania critica e participativa.

Analisando de uma forma geral os resultados obtidos na fase de diagndstico, a
maioria dos/as participantes domina algumas das competéncias digitais basicas essenciais
para o acesso e utilizacdo dos diferentes instrumentos oferecidos pela internet, porém isto
nao significa que estejam bem preparados/as para algumas ameacas que possam surgir
guando se expbem publicamente ou quando ndo fazem a triagem nem confirmam a
veracidade dos contetidos que pesquisam ou na forma como interagem no ambiente virtual.

De acordo com Warschauer (2003) “what is most important about ICT is not so much
the availability of the computing device or the Internet line, but rather people’s ability to make
use of that device and line to engage in meaningful social practices” (Warschauer, 2003, p.
38). Compreende-se, assim, que a utilizacao responsavel, segura e ética das tecnologias sao
uma parte indispensavel das competéncias que os/as participantes devem ter como futuros
cidad&os proativos da sociedade contemporénea.

Apbs este primeiro diagndstico passamos a etapa seguinte do nosso estudo, que
consistiu em abordar os formadores que ministram a formacdo em TIC nos dois cursos
frequentados pelo nosso publico alvo, propondo atividades que possam valorizar a promocao
de competéncias de literacia digital e praticas digitais que facilitem a inclusdo digital dos/as
participantes, de acordo com os principios do Quadro Dindmico de Referéncia de
Competéncia Digital para Portugal.

Exemplos de atividades a desenvolver:

- Realizar um glossério sobre vocabulario informéatico;
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Utilizar o computador e aceder a Internet;

Subscrever uma conta de e-mail no Gmail, compor e enviar mensagens com anexos;
Explorar os recursos disponiveis no portal da Seguranca Social Direta, do IEFP online,
etc., em funcdo dos interesses e necessidades pessoais;

Navegar e pesquisar na Internet em seguranca,

Reconhecer ameacas online (comerciais, morais, sexuais e de agressividade), como
discursos de 6dio ou bullying;

Anexar fotos ou ficheiros a um email ou envia-los via redes sociais com critérios de
seguranca e respeito pelos direitos de terceiros;

Comunicar online com a familia e amigos e fazer comentarios em publicacées em
redes sociais;

Identificar servicos digitais publicos que facilitem a capacitacéo e participacao ativa na
sociedade (p. ex. identificar sites de ONGs, InstituicBes Publicas, Associacdes e sites
com tutoriais para aprendizagem);

Utilizar os servigos publicos online - Homebanking, Servico Nacional de Saude,
Financas, etc.;

Elaborar um Curriculum Vitae na Internet, pesquisar portais de emprego e redes

sociais profissionais.

4.2. Resultados do Focus Group

O grupo de participantes do focus group tem uma composi¢do relativamente

homogénea, tendo em comum frequentarem acdes de formacao de dupla certificacéo e se

encontrarem neste momento em situacdo de desemprego. E composto pelos/as

candidatos/as que acompanhamos nos dois grupos que participaram no questionario de

diagnéstico e que se disponibilizaram para participar neste estudo. Optamos por selecionar

dois participantes por faixa etéria: entre 20 e 30 anos; entre 31 e 40 anos; entre 41 e 50 anos

e mais de 50 anos. De seguida apresentamos a caracterizacado dos/as entrevistados/as.
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Habilitacdes

Formando/a Sexo ldade Literarias
F1 F 55 1° Ciclo
F2 M 20 1° Ciclo
F3 F 43 2° Ciclo
F4 M 31 2° Ciclo
F5 F 53 1° Ciclo
F6 F 25 2° Ciclo
F7 F 37 2° Ciclo
F8 M 47 1° Ciclo

Quadro 3 - Caracterizagdo dos/as entrevistados/as

Osl/as formandos/as reagiram positivamente ao convite e a investigadora atuou como
moderadora do grupo e orientou a conversa de uma forma menos rigida, mas definindo o
caminho para as teméticas que interessava abordar.

O focus group decorreu nas instalacdes do Centro de Formacado Profissional de
Santarém e as dicussdes foram gravadas digitalmente e posteriormente transcritas,
procedendo-se a analise das opinides e argumentos. O guido para o Focus Group (encontra-
se no anexo 2) baseou-se no QDRCD e conduz a discussdo central sobre a utilidade e
utilizagdo das TIC e o seu impacto na atividade diaria dos/as participantes.

No contexto do QDRCD para Portugal, a competéncia digital € entendida como um
conjunto de conhecimentos, atitudes e capacidades necessdrias para participar ativamente
na sociedade digital e obter os beneficios da tecnologia no dia a dia.

De seguida, apresentamos a andlise das intervengdes dos/as participantes no focus
group em relagcédo ao desenvolvimento de algumas das competéncias digitais agrupadas nas
cinco areas de competéncia do QDRCD: Literacia da Informacédo, Comunicacéo e Cidadania,

Criagcdo de Conteudos, Seguranca e Privacidade, Desenvolvimento de Solugdes.

Literacia da Informacéo

Esta primeira area entende-se como a capacidade de identificar, obter, localizar,

armazenar, organizar e analisar informacg0fes digitais, avaliando a sua finalidade e relevancia.
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No que diz respeito as competéncias de pesquisa, estas manifestam-se sobretudo

nos trabalhos solicitados nas diversas disciplinas, implicando a utilizacdo de ferramentas

digitais desconhecidas para alguns dos entrevistados:

“Fizemos uma pesquisa no Google sobre a &rea da restauracdo, metade da turma utilizou
ferramentas novas dos computadores que ndo sabiam ainda.” (F2)

“O mesmo acontece na minha turma, alguns sabem pesquisar no Google outros tiveram

gue aprender. Fizemos uma pesquisa em Cidadania sobre os Orgéos de Soberania.” (F6)

“Fizemos também trabalhos de grupo e cada um pesquisou uma parte, depois reunimos e

fizemos no Word sobre a interpretacdo de noticias em Portugués.” (F1)

Quanto a pesquisa de emprego online, os/as participantes conseguem apresentar

algumas préticas de procura ativa de emprego e identificar Portais de Emprego:
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“Quando fui para Franca, foi uma procura de emprego que fiz online, fui as cegas,
arrisquei. Eu tenho no meu Facebook uma data de sites de emprego, que me mandam

para o Facebook, eu aderi a isso.” (F1)

“A Net emprego, de vez em quando vou la ver, para ver se arranjo alguma coisa.” (F8)

“A OLX, também encontram-se varios empregos, eu pelo menos ja encontrei mesmo para
o fim de semana, empregos na OLX. Eu acho que responder a anlincios online poupa-nos
tempo e dinheiro.” (F6)

“No Facebook podemos encontrar por exemplo grupos fechados que a gente consegue
aderir, como eu tenho, de trabalhos em Santarém, arredores de Santarém, aonde caem la

todos os dias pelo menos dois anuncios de trabalho, de tudo um pouco.” (F4)

“Net emprego, sapo emprego também. Agora vou la por curiosidade, para saber se ha
alguma coisa na nossa area (empregado/a de restaurante/bar), se € um ramo bom, a gente

fica um bocadinho curiosa.” (F3)

“Nunca enviei um curriculo foi sempre cara a cara.” (F5)

“Normalmente € sempre empregos para cima do 9° ano e 12°, ndo tem valido a pena.

Neste momento Formadora o meu interesse € acabar o curso.” (F7)

E também frequente os/as entrevistados pesquisarem na internet informacéo diversa:



“Eu desde que me interesse vou procurar. Fiz uma pesquisa muito exaustiva sobre o

autismo, para entender o que era.” (F1)
“Geralmente pesquiso as noticias.” (F5)
“Pesquiso pecas para os carros.” (F2)

“Eu por exemplo pesquiso muito certos significados das palavras, € mesmo ai que vou
muitas vezes, tem um tradutor que tem muito a ver com o brasileiro, mas vou a esse
tradutor por causa da formacdo que temos de inglés e também de francés para tentar

perceber.” (F7)

“Pesquiso imagens que muitas vezes necessitamos para certos trabalhos.” (F6)

Osl/as participantes revelam alguma preocupacdo em relacdo a fiabilidade das

informacdes que pesquisam na internet:

“Se nos ndo soubermos dominar bem somos enganados, mas até isso € uma

aprendizagem, nos irmos a luta a procura da verdade.” (F7)

“A gente tem que saber bem o que é que andamos a procura e entdo a partir dai acho que

conseguimos saber qual é o site que é falso.” (F6)

“O formador de TIC também teve a ensinar como é que se vé quando é falso ou é
verdadeiro, ou seja, as pesquisas que aparecem em 1°, 2° e 3°, quais € que a gente
poderia mesmo pesquisar e que sdo verdadeiras, as outras ndo sao tanto fiaveis, ele diz

estas daqui que acabam com este item nao vale a pena entrarem, pode ter virus.” (F3)

“Alguma (informac&o) sim outra ndo, temos que tar atentos para ndo sermos enganados.”
(F2)

Comunicacgéo e Cidadania

A segunda area é definida como a capacidade de interagir, colaborar e comunicar
em ambientes digitais. Compreende a consciencializacao cultural, a cidadania participativa, a
gestdo da identidade e da reputagdo digital, bem como a participacdo na sociedade através
de servigos digitais publicos e privados.

A maior parte dos/as entrevistados/as utiliza a internet para interagir com instituicées

publicas ou privadas para tratar dos seus assuntos pessoais:

“Quando preciso de algum telefone, seja da Seguranca Social ou do desemprego vou la a

internet, mesmo das escolas e tudo.” (F8)
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“Saber também se a empresa que precisamos de contactar esta fechada ou nao.” (F8)

“Utilizo a Segurancga Social Direta e procuro o contacto de algumas empresas.” (F4)

“Eu uso mais a Seguranca Social e as Finangas. A Seguranca Social, para ter uma nocao
de quando é que acaba o subsidio de desemprego, 0 que é que eu posso fazer, é a
primeira vez que estou na situagéo de estar desempregada, de resto nao vejo assim mais
nenhum.” (F6)

“Ja marquei consultas online, s6 que |4 est4, eles as vezes demoram muito porque fazem
s6 um més depois, ou seja, queremos uma consulta agora, ndo vamos ter agora, mas no

préximo més ja vamos ter.” (F3)

“Eu é mais as Financas e a Seguranca Social Direta.” (F1)

Outros/as nédo se revelam motivados a interagir neste contexto:

“Eu nado uso nada disso.” (F5)

“Eu também néo uso, nunca precisei.” (F2)

O conhecimento dos direitos e deveres assume especial relevancia na pratica de

uma cidadania ativa, trés dos/as entrevistados/as partilharam a pesquisa que fizeram sobre

0s seus direitos no ambito profissional:

“Ja fui ver, como eu tenho um filho autista tenho 30 dias por ano para ele e trabalhei numa
firma que ndo queria dar e eu fui pesquisar e tava la os meus direitos e eu como méae de
um autista tirei um print daquilo tudo e levei. Ta acessivel e entdo foi uma mais valia para
mim, afinal tinha direito, ndo séo seguidos, séo intercalados, mas tinha direito a leva-lo as

fisioterapias e tudo.” (F1)

“Sim, muitas vezes. Quando uma pessoa vai trabalhar com alguém e faz um contrato, nés
devemos saber quais 0s nossos direitos porque nem todos os contratos tém o que deve

ser, 0 que esta correto. E uma forma de saber e de nos proteger.” (F4)

“Eu ia pesquisar por causa das férias, porque os meus patrées, cinco anos que la trabalhei

”

e cinco anos para eles as férias eram sempre diferentes, nenhum ano era igual ao outro.
(F6)

Embora haja preferéncia pela comunicacdo presencial, algumas entrevistadas

valorizam a comunicacao online:
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“N&o gosto de tratar de problemas pela internet, prefiro cara a cara.” (F2)

“Eu gosto é de falar, ndo gosto ca de mandar nada, ao menos digo logo tudo o que tenho

para dizer na cara.” (F5)

“Nessa questao eu acho que ao falar pessoalmente resolve-se as vezes mais coisas do
gue mandar email, pode haver mais facilidade de chegar a informac&o ao destino, mas
falar pessoalmente acho que € uma forma de encarar e por o problema diretamente a

guem tem de ser, as vezes por email a pessoa pode nao resolver.” (F4)

“Facilita, mas é terrivel porque as vezes ndo sabemos quem esta do outro lado. Falamos
de coisas, mais faceis porque é por escrito do que frente a frente, s6 que muitas vezes

nédo sabemos quem esta do outro lado, é o desconhecido.” (F1)

“Eu acho que comunicamos facilmente, acho que hoje em dia, através de um SMS, de um
email a informacgdo chega a qualquer lado e a gente tem acesso aquela informacéo.
Depende do assunto, agora se for uma coisa que tenha mais contetdo eu acho que a
gente deve falar cara a cara e expor mais a situacao, se for assim uma coisa do dia a dia

eu acho que um SMS chega perfeitamente.” (F6)

“Por SMS ajuda e facilita muito a escrita, tanto para um lado como para o outro, eu

pessoalmente expresso.me melhor por escrito do que verbalmente.” (F7)

A internet € utilizada para atividades relacionadas com a aquisi¢éo de bens e servigos

- comeércio eletrénico e pesquisa de informacgéo sobre produtos:

“Eu! Eu compro muita coisa na internet, mais roupa, alguma coisa para casa que eu goste.
Pronto, € mais a base disso. Ainda nado fiz compras de supermercado, qualquer dia ainda
calha.” (F6)

“Eu compro roupas, flores, as compras do supermercado porque as vezes nao posso sair
com os miudos e ligo para la, eles veem com o carro e trazem, pelo menos o Pingo Doce

faz. Também compro bilhetes de passagem.” (F3)

“Eu também utilizo a Odisseia, compro muita coisa, reservo hotéis, pronto tudo o que seja

alguma coisa que eu queira fazer é tudo através da internet.” (F1)

No entanto, ha demonstracdes de alguma desconfianga em relagédo a este tipo de

utilizagdes:

“Nunca calhou, mas um dia ha de calhar, mas eu sou muito esquisita, por isso nao arrisco
online.” (F8)

55



“Eu fago compras, mas &€ quando me entregam a compra € que eu pago, é

contrarreembolso.” (F4)

“Eu nédo faco online, mas por falar nisso o meu marido recebe os almogos com um cartao

e o meu filho vé no telemdével dele quanto tem o cartdo para fazer as compras.” (F5)

Algumas entrevistadas fazem uso de servicos de homebanking:

“Sim, porque é mais facil com a internet, mesmo até para fazer transferéncias, em Franga

fiz muitas transferéncias para cé online, nunca tive dificuldades.” (F1)

“Sim, eu tenho uma aplicacé@o no telemével e todos os meses sei que tem dinheiro para
cair, vou logo ver, os colegas as vezes dizem “ainda ndo recebemos (os apoios sociais)”

eu digo ndo se preocupem que quando recebermos eu aviso logo.” (F8)

Da analise geral da “voz” dos/as participantes ressalta que a formagcédo em TIC esta

a ter resultados positivos:

“Sim, sim! Hoje o TIC é tdo importante como o portugués e a matematica.” (F3)

“Eu acho que sim, se a pessoa nao tiver formacao nao consegue. O problema é que nos
somos um pais de analfabetos, que a era digital est4 a chegar em forca e essas pessoas

ndo conseguem. A populacado, a maioria...” (F1)

“Completamente, até ja disse ao formador de TIC, de vez em quando uma horazita para

nos resolver os problemas da Seguranca Social.” (F8)

“Ele (o formador de TIC) diz a brincar que vai por uma horazita extra no horario para nos
dar uma ajuda porque ajuda um e vao dois ou trés, ele Ia nisso é impecével, ele ajuda-nos

imenso e ensina muito bem.” (F6)

“Entao pra mim que nédo sabia mexer em nada, agora ja vou mexendo no computador e

fago alguma coisa.” (F5)

“Eu sinto mais confianga para mexer no computador, tenho aprendido muito.” (F4)

O conceito de Cidadania Digital € abrangente e relne varios tipos de atividades que
podem ser realizadas pelo cidaddo no mundo virtual. Cientes das oportunidades que as
tecnologias proporcionam, as entrevistadas F6, F1 e F5 explicam a sua ideia do que é ser
Cidadao Digital:
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“Eu acho que um cidadao, eu posso estar a dizer a maior parvoice, mas eu acho que um
cidadao digital € um cidaddo que faz tudo através da internet, tenha todas as aplicacdes e
faca compras, faca pagamentos, va ao banco, va & Seguranca Social, digo eu, ndo sei,

até pode néo ser.” (F6)

“Vive digitalmente, faz tudo online, ndo vai as compras, ndo vai ao supermercado, nao vai
as Financas, ndo vai ao Banco, ndo vai a lado nenhum, faz tudo online, para mim um

cidadao digital é isso.” (F1)

“Pode ser aquela pessoa que trabalha em casa, ha pessoas que ja trabalham em casa,
conheco uma colega que anda aqui na formacdo que o marido trabalha em casa e toma

conta do filho e assim ainda ganham dinheiro.” (F5)

NoO que respeita a participacdo em movimentos e causas ha internet no campo da
cidadania, as entrevistadas F1 e F6 fazem referéncia a participacdo em causas relacionadas

com a divulgacdo do desaparecimento de pessoas ou animais:

“Aderi a grupos de animais, os Patudos, mas o IRA é mais eficaz. A divulgacdo que se faz

guando alguém desaparece ou um animal também.” (F1)

“Participo em alguma coisa que tenha a ver com os animais.” (F6)

Outros/as ndo apoiam nenhum tipo de causas online:

“N&o, nédo tenho participado em nada disso.” (F7)

“N&o, néo tenho.” (F3)

“Nunca participei em nenhum, gosto de ficar no meu canto.” (F5)

Por seu turno, o entrevistado F4 considera a participacdo nestes contextos pouco
significativa devido a desconfianca, preferindo participacées junto de quem consegue ajudar

diretamente:

“Eu sou muito desconfiado, serd que é verdade? Ficamos na duavida, eu prefiro ser eu

proprio a chegar ao local e ajudar.” (F4)

Apenas as entrevistadas F8 e F6 assinaram peticdes na internet:

“Eu ja assinei duas peticdes por telemovel, aquela de uma rapariga que o marido morreu

e ela quer engravidar.” (F8)
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“Eu também ja assinei duas, a Ultima foi sobre um céo que foi retirado a um sem abrigo

para o devolverem porque ele tratava bem o céo.” (F6)

Os/as entrevistados/as em geral afirmam que utilizam redes sociais, sendo o

Facebook a rede com maior nimero de referéncias:

“Eu s6 se for o Facebook.” (F5)
“Facebook, Messenger, Snapchat.” (F1)
“N&o é muito o meu estilo, vou la (Facebook) mas ndo tem piada.” (F2)

“Eu utilizo Facebook, Instagram, Snapchat s6 mesmo para fazer aquelas maluqueiras,

fotografias, WhatsApp.” (F6)

“Mais o Facebook.” (F3)

“Eu s6 utilizo o Facebook.” (F7)
“Facebook, Instagram, WhatsApp.” (F4)

“Eu também Facebook, Instagram, WhatsApp.” (F8)

A interacdo nas redes sociais faz-se com pessoas conhecidas e desconhecidas:

“Falo com gente conhecida e desconhecida, aceito amizades de desconhecidos e
conhecidos, muitas vezes porque sentimos que eles estdo do outro lado e precisam de

publicar noticias.” (F7)

“Eu normalmente é com pessoas conhecidas, ndo falo com pessoas que ndo conheco,
dependendo da causa. Ha uns meses encontrei uma caniche perdida no Tejo e fiz um
video, teve quase 10 mil partilhas e visualizagbes, muita gente me mandou mensagens,

foi nessa causa que eu falei com pessoas que estavam preocupadas, foi s6 ai.” (F6)

As mesmas redes incentivam as entrevistadas F3 e F8 a procurar pessoas da familia

ou do seu pais de origem:

“Eu falo com pessoas conhecidas, desconhecidas, algumas a gente pensa que conheceu
e tém aparéncia ou nomes idénticos, a gente fica e diz deve ser o tio tal, e ndo &, peco

desculpa, é engano, ja aconteceu.” (F3)
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“Também ja aconteceu fazer esse tipo de pergunta e ser familia, ouvia falar, mas nédo os
conhecia, estavam no Brasil, com as redes sociais conseguimos saber: eu sou filha de
fulana tal e neta de ndo sei quem e ele sou fulano tal, sou sobrinho dela, e pronto

encontramos familia.” (F8)

Todos os/as entrevistados/as partilham nas redes sociais contetdos que consideram

interessantes ou com “piada”:

“Eu penso que a rede social é para me divertir e s6 publico baboseiras.” (F1)
“Eu é mais de canis, por exemplo cdozinho esta a precisar de ser adotado.” (F6)
“Os joguinhos que a gente faz no Facebook e partilha os resultados.” (F8)
“Partilho tudo o que gosto e acho interessante.” (F5)

“Partilho imagens de carros e motas.” (F2)

“Costumo partilhar videos e coisas engracadas.” (F4)

“Eu partilho de tudo um pouco.” (F3)

A entrevistada F7 destaca a partiha de conteddos com pessoas que tém interesses

idénticos:

“O que é que publico? Tudo o que eu gosto, e é o futebol, adoro, 0s meus grupos sao de

”

futebol, ndo tenho muitos amigos, mas muito deles tem a ver com este gosto em comum.
(F7)

Na utilizagdo das redes sociais de forma consciente e responsavel, os/as

entrevistados/as escolhem o respeito como uma regra essencial para o convivio nestas redes:

“Se uso uma rede social tenho que ter respeito pelas pessoas e as vezes nao € bem
assim.” (F1)

“Eu acho que sim, o respeito é essencial.” (F6)

No campo das relacdes interpessoais nas redes sociais a entrevistada F7 refere a

dificuldade em lidar com os sentimentos causados pela falta de no¢do do espaco do Outro:
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“Eu acho que nem sempre as pessoas utilizam de forma responsavel, a nossa
agressividade as vezes faz o contrario. Nao gostamos que passem a nossa “cerca” e no
momento que passam para onde ndo devem passar, ng@s alteramos 0 nosSso

comportamento.” (F7)

Interagir com a autarquia local é também uma referéncia no uso das redes sociais:

“Ja fiz duas publica¢des no Facebook no grupo da Camara de Santarém e quem esta na
Céamara merece 0 nosso respeito, seja de que partido for, e eu responsabilizo-me pelas

palavras que la coloquei.” (F7)

Algumas entrevistadas estabelecem ligacdes online a distancia:

“A Ultima vez foi por Skype, eu mandei um email e a pessoa perguntou se podia conversar

através do Skype e deu para conversar na boa.” (F1)
“Sim, eu utilizo video chamada por Messenger vérias vezes.” (F6)

“Eu falo com a minha sogra e sogro, com a minha mée pelo WhatsApp.” (F3)

No que respeita a postura perante o outro online, as entrevistadas F1 e F5 ja foram
vitimas de boatos ou mentiras divulgadas na internet. Outros/as consideram preocupantes

algumas atitudes mal-intencionadas:

“Ja, é o prato do dia, € o prazer de fazer mal. Ndo é no perfil que a gente conhece a

pessoa, é através de certas conversas no Messenger ou no WhatsApp, é ai que
comecamos a ver que a pessoa ndo interessa, o perfil ndo diz nada, muitas vezes néo é
real.” (F1)

“Ja, acho que séo ciumes, invejas.” (F5)
“Eu ainda ndo, mas sei que existe muito o ciberbulliyng entre os jovens.” (F3)
“Eu acho que ndo conhego ninguém que tenha passado por isso.” (F6)

“Por vezes veem-se coisas que ndo tém cabimento, ha palavras que se pode falar e outras
gue ndo se pode. Ha certas palavras que pensam que ndo, mas as vezes é pior que uma
chapada.” (F4)

“Ha muitas pessoas que brincam com isso e fazem maldades.” (F7)
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S&o muitos os rastos que deixamos todos os dias, a partir de todas as atividades que
produzimos na internet, quando publicamos nas redes sociais, quando nos registamos em
algum portal ou servi¢o, entre outras. Esta pegada digital ndo depende apenas do que
divulgamos, mas também do que os outros publicam sobre nés. Questionados/as sobre o0 seu
conhecimento acerca do conceito “pegada digital”’, todos/as, de forma unénime, responderam
gue desconheciam o seu significado. Apdés uma breve explicacdo, apenas as entrevistadas

F1 e F6 emitiram uma opiniao:

“Nunca tinha pensado nisso dessa forma e o pior é que ndo da para apagar o que la

publicamos, fica sempre na net.” (F1)

“Realmente deviamos pensar melhor o que fazemos na internet.” (F6)

Criacdo de Conteudo

A terceira &rea refere-se ao desenvolvimento de contetdo digital e como se aplicam
os direitos de autor.

Osl/as entrevistados/as desenvolvem trabalhos em Word com inser¢cdo de imagens
sobre diversos temas nos trabalhos solicitados nos distintos médulos do curso, bem como

apresenta¢gfes em PowerPoint e resolucao de exercicios utilizando o Excel.

“Utilizamos PowerPoint, Word, Excel.” (F2)

“Estamos a fazer um trabalho em PowerPoint com um grafico. Usamos o Excel para fazer

contas e tabelas. Fazemos trabalho de pesquisa para introduzir no PowerPoint.” (F1)

“A gente tem aprendido cada coisa no TIC Formadora, PowerPoint, animacdes, Word, por

exemplo ir buscar imagens a net e colar no trabalho.” (F8)

“Agora temos que fazer um trabalho em francés e eu com essas bases que ja tivemos no
Word eu consigo fazer um trabalho em condi¢des, aprendi bastante, ajudou-me mesmo

muito.” (F6)

Apresentam pouco conhecimento acerca de questdes relacionadas com plagio,

direitos de autor e procedimentos para a elaboracéo de referéncias bibliograficas:
“Nos trabalhos, na bibliografia coloco o link do site onde retirei a informacéo.” (F6)

“Pesquiso e depois fago “copiar” “colar”, depois esquego-me de colocar a bibliografia.” (F2)
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“Eu nunca fago nada disso, nem com as imagens, os formadores fartam-se de ralhar

comigo por causa disso.” (F4)

“Eu leio copio e depois corto 0 que ndo me interessa, tento fazer por minhas palavras, mas

as vezes esqueco-me de por o site que pesquisei.” (F1)

Seguranca e Privacidade

A quarta area é a Seguranca e Privacidade, ou seja, a protecdo de dispositivos,
informacbes e dados pessoais em ambientes digitais. Fazem parte desta area as
competéncias de uso responsavel, seguro e sustentavel das tecnologias digitais.

De um modo geral os/as entrevistados/as apresentam, dentro das suas

particularidades, uma postura preventiva na ado¢do de medidas de seguranca e privacidade:

“Ui, Ui! Eu nunca mais vou abrir mails com nomes estrangeiros, marco como spam.” (F1)
“Podemos proteger-nos dessas situagdes se tivermos um bom antivirus”. (F4)
“Usar filtros para informag¢do que néo nos interessa.” (F7)

“Passwords, segurancas, alertas, os sistemas que ha agora que se instala no telemével,

até nas fotos pode ter um codigo seu para ter acesso.” (F6)

“Usar palavra passe, mudar a palavra passe para uma mais complicada de descobrir.” (F2)

A entrevistada F7 mostra alguma descresca na fiabilidade das medidas de prevencgéo

e segurancga:
“N&o héa seguran¢a Formadora. Como podemos prevenir de entrarem na nossa conta para
tarem a jogar e a ver filmes, coisas assim, que metem l&4 na minha conta, vocé pode alterar
a palavra passe 10 ou 15 vezes, normalmente as pessoas que fazem isso sdo mestres”.

(F7)

A entrevistada F5 demonstra total auséncia de conhecimento das funcionalidades

relacionadas com a protec&o dos dispositivos digitais:

“Isso para mim é chinés.” (F5)

O entrevistado F2 reconhece que o descuido de nao fechar os perfis apds o uso dos

computadores pode colocar em risco a seguranca dos seus dados:
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“Deixei o Insta e o Facebook abertos na sala de informatica e s6 me apercebi uma semana

depois, podiam roubar as fotos e publicar.” (F2)

A maioria dos/as participantes consegue identificar problemas de salde que podem

advir de uma utilizagdo desadequada das tecnologias digitais:

“Ha pessoas que vivem online, mas de uma maneira viciante, chegam a estar doentes
mentalmente por causa da era digital, fazem toda a sua vida em fun¢do do aparelho que

tém a sua frente.” (F1)
“Faz mal a vista e a cabeca, a coluna.” (F5)

“Perdemos tempo de vida. L4 na minha terra ndo se vé os mildos a brincar na rua, eu e
0S meus colegas passavamos muito tempo na rua a jogar a bola, os mitdos de agora € s6
jogar.” (F2)

“Sim tem, no sistema nervoso.” (F4)
“Na viséo.” (F6)
“Na coluna”. (F3)

“As vezes também vem dos pais, por exemplo o bebé esta a chorar da-se o telemével para

o calar.” (F8)

A entrevistada F5 expressou a sua preocupacdo em como a vida familiar se pode

ressentir pela falta de um convivio familiar saudavel:

“A minha filha foi a minha casa jantar, ela num sofa sentada ao telemével, o marido
sentado noutro sofa ao telemével, a minha neta também ao telemovel, enervei-me de tal

maneira...nem hé conversa, nem ha nada.” (F5)

Osl/as participantes ddo exemplos das préaticas sustentaveis relacionadas com o

telemovel:

“Nao andar sempre a comprar Formadora, eu é até se partir ou até mo roubarem, porque

de resto, quando ja ndo der logo se pensa em comprar outro.” (F6)

“N&o deixar o telemovel a carregar a noite toda.” (F4)

“Uso sempre até deixar de funcionar, este “coitadinho” (aponta para o telemével) ja tem

guatro anos.” (F1)
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“Recuperar para aproveitar pecas. As vezes compensa comprar outro telemével nos

marroquinos porque o arranjo sai mais caro.” (F2)

Desenvolvimento de Solucdes

Esta &rea tem por base a tomada de decisGes informadas sobre as ferramentas
digitais mais apropriadas, de acordo com a finalidade ou necessidade, uso criativo das
tecnologias, resolucéo de problemas técnicos e a atualizacdo das competéncias digitais.

Oslas participantes conseguem identificar algumas solucdes simples para a falta de

espaco de armazenamento de fotografias e videos no telemével:

“Eu passo as fotografias para o computador.” (F1)
“Transfiro para o computador.” (F4)
“Guardo na pen.” (F8)

“Faco uma limpeza geral e se for preciso desinstalo aplicagbées.” (F6)

Osl/as entrevistados/as destacam o0s aspetos que consideram mais vantajosos e

menos vantajosos na utilizacdo das TIC:

“Tem vantagens, da para termos acesso a varios sites e informacédo, a desvantagem é que

perdemos muito tempo.” (F2)

“Torna-nos a vida mais facilitada, por exemplo quem gosta de ler chega ali (internet) e

baixa um livro, na livraria custa 20/25 euros.” (F1)

“Tem muitas vantagens, ha dias precisei do meu registo criminal, por exemplo, paguei
cinco euros e recebi-o logo, se eu fosse la tava na fila, pagava cinco euros e ainda tinha

que esperar.” (F4)

”

“Tem coisas boas e coisas mas, mas isso é como tudo. Facilita muito a comunicacao.
(F6)

“O que pode ser uma desvantagem é como podemos ficar viciados”. (F8)

“Traz vantagens porque hoje em dia também temos pequeninos, ja a escola esta a mandar

0s e-mails e ja quer comunicar por e-mail.” (F3)

“Claro que tem vantagens, nédo é por qualquer motivo que a rede digital nas aldeias mais

pequeninas, as pessoas de mais idade estdo a ser ensinadas a mexer.” (F7)
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“O preco dos computadores também pode ser uma desvantagem, mas é bom para
telefonar, para ver as noticias, comunicar com as pessoas, hdo € como antigamente, o
meu pai tinha de ir ao café porque ninguém tinha telefone e com os tarifarios estdvamos

sempre a controlar para ndo gastar tanto dinheiro.” (F5)

Reconhecem a importancia de melhorar e atualizar as suas competéncias digitais

relativamente a evolucao digital:

“Fazendo formacgdes. J& aprendemos muita coisa até aqui e temos que continuar a evoluir

porque as coisas estdo sempre a mudar.” (F1)
“Pedindo ajuda a quem sabe, ainda temos tanto para aprender.” (F6)

“Temos que nos manter atualizados, quando acabarmos o curso se ndo mexermos vamo-

nos esquecer de metade das coisas.” (F3)
“Temos que aprender sempre porque sendo vamos ficar para tras.” (F4)

“Ja ndo vamos conseguir viver sem as tecnologias, por isso temos de estar sempre

atualizados.” (F5)

Contemplando os objetivos deste estudo o focus group permite-nos retirar algumas
ilacbes, que passamos a enunciar.

E visivel como para a maioria dos/as participantes a internet € importante nas suas
vidas, dominam algumas competéncias e usufruem dos beneficios da sua utilizacdo, para
outros/as a sua utilizag&o é basica e tem um lugar pouco relevante nas suas vidas. A reduzida
literacia digital e a falta de confianga para realizar determinadas atividades limitam de forma
significativa uma utilizagéo mais ampla da internet.

Alguns/as dos/as entrevistados/as tém uma certa resisténcia ou uma aceitacao
limitada a determinadas funcionalidades e atividades na internet, como aplicacbes
diferenciadas e sites de redes sociais que nao o tipico Facebook, a criacdo de conteudos, o
homebanking e as compras ou a procura ativa de emprego online. As razfes para este facto
poderado estar relacionadas com a falta de conhecimentos relativamente as potencialidades
gue as TIC Ihes podem oferecer.

A propésito das vantagens e desvantagens da utilizac&o das TIC, os/as participantes
conseguem identificar inUmeras vantagens, porém a possibilidade de aquisicdo de
conhecimentos nao foi referida como uma delas.

As motivagdes para a utilizagdo da internet estéo relacionadas com os contextos de

vida, os interesses e necessidades pessoais. As causas defendidas estdo ligadas a defesa
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dos animais, ndo tendo por habito assinar ou partilhar peticdes online, poucos/as demonstram
abertura ao exercicio da cidadania digital.
Na visdo de Portela (2016) as redes sociais facilitam a criacdo e partilha de contetdos

“@,

organizados por grupos de interesses. A partilha desses conteldos podem dar origem “a

construcbes partiihadas, que se podem construir/realizar permanentemente, com a
contribuicdo individual de cada um dos membros dessas comunidades ou grupos online.”
Podemos, assim, afirmar que as redes sociais continuam a crescer em uso e importancia nas
interacbes sociais diarias, tornando-se uma fonte de informacéo e partilha importante, no
entanto, verificamos que estas redes ndo sdo utilizadas pelos/as participantes como
ferramenta de mobilizagdo e participacao civica em agdes coletivas.

Apesar da sua importancia, consideramos que ndo é visivel uma cidadania
participativa consciente e organizada, situacdes de apatia e/ou falta de conhecimentos séo
um obstaculo a cidadania ativa. As percecdes dos/as entrevistados/as sobre o conceito de
cidadania digital permitem observar que desconhecem o seu significado mais amplo — o
exercicio dos direitos e dos deveres do ser humano na sociedade da era digital.

Em alguns casos, os/as entrevistados/as conhecem a sua responsabilidade em
relacdo ao que publicam nas redes sociais e estao cientes dos risco e ameacgas que surgem
na internet, tomando algumas precaucdes, como a utilizacdo de palavras passe e antivirus.
Consideram alguns riscos fisicos e emocionais quanto a exposicao excessiva as tecnologias
digitais.

Por outro lado, podemos questionar se os/as participantes estardo concientes dos
seus direitos e deveres como cidaddos, pois apenas fazem referéncia a situacoes
relacionadas com os direitos laborais.

Quanto a criacdo de conteudos, produzem contetdo digital simples, utilizando
diversas ferramentas, no entanto demonstram alguma falta de preparacéo sobre a forma de
utilizacdo dos conteldos digitais sujeitos a direitos de autor.

Parece-nos que a maioria dos/as entrevistados/as ndo esta ciente que cada vez que
acede a internet, para ler as noticias, para pesquisar informacdes, participar nas redes sociais
ou fazer compras estao a fornecer informacdes sobre si préprios/as de forma voluntéria e que
ndo analisam corretamente as politicas de privacidade de cada vez que fazem download de
alguma aplicagéo do seu interesse.

Em suma, a percecao dos/as participantes sobre as suas competéncias melhorou
significativamente e valorizam as aprendizagens desenvolvidas nas sessfes do médulo de
TIC, sentem-se mais atualizados/as e autoconfiantes.

Podemos observar que conhecem os conceitos que utilizam de forma habitual, como
as compras online e algumas precaucdes necessarias para garantir a protecao de dados,
contudo, conceitos relacionados com a cidadania digital ou pegada digital na internet sdo

menos conhecidos.
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De acordo com a Recomendagcdo do Conselho da Unido Europeia sobre as
Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida “a relacdo com as
tecnologias e os contetdos digitais exige reflexao critica e abertura de espirito, curiosidade e
uma atitude positiva perante a sua evolugdo. Exige também uma abordagem ética, segura e
responsavel da utilizacdo destas ferramentas.” (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018, p. 10).

Perante esta perspetiva, importa aqui reforcar que o desenvolvimento de
competéncias digitais e a pratica de uma cidadania digital implicam uma maior abertura a
tecnologia e a utilizacdo das TIC, que sO sera possivel se os/as participantes tiverem a
percecdo do valor e da utilidade de uma maior literacia digital para exercerem plenamente a

sua cidadania.
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Conclusao

O presente trabalho assume como principal objetivo reconhecer a inclusao digital
como uma possivel via para a capacitacdo dos formandos e formandas em situacdo de
desemprego, tendo por base o reforco da literacia digital e das competéncias digitais
imprescindiveis ao exercicio de uma cidadania mais ativa e participativa, que Ihes permita
estar incluidos socialmente. Neste sentido, delineou-se uma investigacdo qualitativa e
procedeu-se a recolha de dados a partir da andlise documental, do questionario de
diagnéstico e do focus group.

Pela interpretacdo dos resultados obtidos pudemos observar que os/as participantes
nao estdo arredados da sociedade em rede, apesar de nao estarem completamente
integrados, ndo podemos considera-los excluidos, sendo que as apropriacbes descritas
pelos/as entrevistados/as aproximam-se das acfes necessarias a sua inclusao digital. Os/as
mesmos/as reconhecem a necessidade de desenvolver e aperfeicoar competéncias digitais,
0 que comprova a ideia que orienta 0 QDRCD, ou seja, o reconhecimento das competéncias
digitais como essenciais as atividades desenvolvidas na sociedade contemporanea.

O Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncia Digital para Portugal surge como
um novo instrumento para testar as competéncias digitais dos/as portugueses/as e tem como
objetivos apoiar a definicdo de politicas e estratégias, permitindo um mapeamento de
competéncias digitais articulado com outros referenciais; desenhar programas de educacéao,
nomeadamente para revisdo curricular, desenvolvimento de programas de formacéo e de
competéncias de empregabilidade; avaliar e certificar competéncias, quer por
autodiagnéstico, quer por entidades certificadoras (QDRCD, 2019, p. 9). Este Quadro é uma
referéncia que pretende promover o potencial das tecnologias digitais e incentivar praticas
inovadoras na educacgdo e formagdo e na aprendizagem ao longo da vida, melhorando a
formacédo e a avaliacdo continua das competéncias digitais necessarias ao desenvolvimento
pessoal, ao emprego e a inclusao social.

Na opinido de Aires, Palmeiro e Pereda (2019) “uma sociedade que se quer
democratica e participativa precisa de cidaddos formados que possam responder a todas as
situagdes com que se deparam no dia-a-dia. Esta € uma questédo de cidadania e de direitos
humanos.” (Aires, Palmeiro & Pereda, 2019, p. 22). Neste contexto, a Educacdo e Formacéao
de Adultos e a Aprendizagem ao Longo da Vida assumem uma importancia decisiva no
desenvolvimento e atualizacdo das competéncias digitais na era digital, sdo também
indispenséaveis para o acesso a uma literacia digital que facilite a participacéo e a inclusédo
digital e social, a reducéo do desemprego e a promoc¢ao da igualdade de oportunidades, sendo
uma questdo atual e de interesse para as instituicdes educativas e todos os agentes

envolvidos nos processos formativos.

68



De acordo com Ochda e Pinto (2017), a competéncia digital das pessoas depende
“das necessidades, interesses e contextos de cada pessoa, devendo estar adaptadas a cada
um. Depende também da disponibilidade tecnolégica e das praticas de adocdo dos
utilizadores, mudando ao longo do tempo. Ser digitalmente competente significa ser capaz e
disponivel para acompanhar os novos desenvolvimentos e praticas tecnolégicas.” (Ochbda &
Pinto, 2017, p. 393). Deste modo, acompanhar as praticas tecnoldgicas s6 sera possivel se
se despertar o interesse e a curiosodade, principalmente para aquelas que podem ser mais
Gteis para a vida quotidiana.

Para que a EFA na area das competéncias digitais seja bem-sucedida é preciso
saber qual é a aprendizagem que pode levar os/as adultos/as para a frente, tendo em conta
as suas experiéncias de vida e as suas anteriores aprendizagens, valorizando-as através da
reconstrucdo das suas capacidades. Se a aprendizagem tiver a ver com a vida da pessoa a
probabilidade de ela aprender é maior. Surgem muitas vezes dificuldades e resisténcias que
poderdo ser ultrapassadas com a utilizagdo de metodologias ativas para um adequado
desenvolvimento das competéncias, tendo como objetivo principal uma aprendizagem flexivel
e equitativa, bem como uma ALV que anticipe as necessidades dessas competéncias para o
trabalho e para a vida.

A era digital oferece novos instrumentos para o0 exercicio da cidadania, neste
contexto a EFA deve também promover a reflexdo sobre as atitudes e os comportamentos na
participagdo civica no mundo real e virtual. A cidadania digital implica a necessidade de
desenvolver competéncias digitais que permitam aos/as formandos/as o seu desenvolvimento
pessoal e social numa sociedade que exige novas formas de aprendizagem, de participacdo
e de exercicio dos direitos e deveres em ambientes digitais de maneira informada, segura,
ética e responsavel, respeitando e protegendo os direitos das outras pessoas e grupos,
através das possibilidades que as tecnologias digitais oferecem, para a construcdo de uma
sociedade mais justa e inclusiva digital e socialmente.

Do nosso ponto de vista, a incluséo digital depende de elementos essenciais como 0
acesso as tecnologias digitais, a literacia digital, a capacitacdo e a participacdo, estes
elementos podem surgir como dimensdes de andlise para esta tematica.

O acesso ndo estar garantido cria desigualdades, sabemos que as tecnologias
digitais oferecem oportunidades que nem todas as pessoas tém acesso, por questbes
econdmicas, caracteristicas individuais, contextos familiares, qualificacdes mais baixas,
trabalho precario, etc. O aspeto principal a ter em conta para uma literacia digital eficaz é o
acesso aos dispositivos necessarios para que todas as pessoas possam aprender.

A literacia digital fundamenta-se na compreensao e na utilizagdo das ferramentas,
guando falamos de processos de literacia estamos a referir-nos ao processo de capacitacao,
gue so serd possivel quando as pessoas dominem as tecnologias digitais e as possam aplicar

de uma forma autbnoma, de acordo com o0s seus interesses e as suas necessidades pessoais
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ou profissionais, desenvolvendo capacidades para resolver qualquer situacdo através das

tecnologias, como a procura ativa de emprego (elaboracao e distribuicdo do curriculum vitae,

pesquisa de anuncios nos portais de emprego), formacgéo (cursos online, tutoriais) interacéo

com instituicdes publicas ou privadas, reduzindo a burocracia e as esperas e muitas outras

acOes que permitem a utilizacdo da internet, como a comunicacdo nas redes sociais, a

pesquisa de informacéo e a aquisicdo de conhecimentos.

A rapida apropriagdo e utilizacdo das TIC trouxe consigo novas formas de

participacao civica através das ferramentas digitais, a este respeito Warschauer (2003) refere

gue as pessoas devem ser ajudadas a participar ativamente na sociedade em rede

That participation requires not only physical access to computers and connectivity,
but also access to the requisite skills and knowledge, content and language, and
community and social support to be able to use ICT for meaningful ends. The tasks
are large, but so is the challenge: reducing marginalization, poverty, and inequality
and enhancing economic and social inclusion for all. (Warschauer, 2003, p. 216).

Parece-nos pertinente destacar que, perante os desafios apresentados pelas

tecnologias digitais, o apoio das politicas publicas nacionais tem sido muito relevante, como

comprovam alguns dos programas na area da inclusao digital:
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Iniciativa Nacional Competencias Digitais Portugal INCoDe.2030 — desenvolve varias
atividades na area da Inclusdo: Formacdo em Competéncias Digitais para a Cidadania;
Formacéo para a inclusao - Competéncias basicas; Ferramenta de autodiagndstico de
competéncias digitais; Programa Nacional de Mentores para a Inclusdo Digital;
Comunidades Criativas para a Inclusao Digital.

#EUSOUDIGITAL - desenvolve ag¢Bes administradas por voluntarios/as que irdo
decorrer em locais de proximidade com pessoas que ndo tém qualquer interagdo com
0 mundo online.

MUDA - Movimento nacional promovido por véarias empresas, universidades e
associacdes e pelo Estado Portugués, visa incentivar a participacdo dos portugueses
no espaco digital e a beneficiar dos servicos digitais.

ENILD - Estratégia Nacional para a Inclusao e Literacia Digitais, tem como prioridades
0 desenvolvimento de competéncias digitais em popula¢cdes que nunca utilizaram a
Internet e as pessoas mais vulneraveis a infoexclusao.

Estes programas de inclusdo digital demonstram a preocupacao do Estado em

reduzir o fosso de excluséo digital e aumentar os niveis de desenvolvimento e participacado

através da utilizacdo das tecnologias digitais de forma auténoma e eficaz.

Em suma, a presente pesquisa € exploratdria e qualitativa, os resultados

alcancados permitem observar que a literacia digital pode ser um instrumento formativo
essencial para favorecer a inclusao digital e social das pessoas adultas, dependera da
forma como as competéncias digitais forem apropriadas e utilizadas, contudo, para avaliar

o real impacto do desenvolvimento das competéncias digitais € necessario mais tempo


https://archive.org/search.php?query=creator%3A%22Warschauer%2C+Mark%22
https://archive.org/search.php?query=creator%3A%22Warschauer%2C+Mark%22
http://www.cinel.pt/appv2/Oferta-Formativa/Plano-de-Formacao
http://sigarra.up.pt/fpceup/pt/cur_geral.cur_view?pv_ano_lectivo=2018&pv_curso_id=18401&pv_origem=CAND&pv_tipo_cur_sigla=FL
https://comunidadescriativas.pt/

para medir a evolucdo da utilizacdo e da apropriagdo das mesmas. Esta é umas das
principais limitacbes deste trabalho, mas serve também para apontar algumas
orientacBes de trabalho futuro, como por exemplo, aumentar a dimensédo da amostra e
fazer uma andlise mais detalhada, no sentido de se poderem recolher dados que
permitam desenvolver uma avaliacdo mais global relativamente a temética da inclusdo
digital.

Por ultimo, esperamos que este estudo seja um contributo para a reflexao sobre
a importancia dos processos de capacitacdo das pessoas para que possam aproveitar
plenamente o potencial das tecnologias digitais no seu desenvolvimento pessoal,

valorizar a sua cidadania ativa e a sua inclusdo digital e social.
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Anexo 1 - Guido do Questionario de Diagnéstico

Inquérito por Questionéario

Este questionario é parte integrante da dissertacédo “O papel das Competéncias Digitais para
a Incluséo Digital e Social de Adultos/as - um estudo de caso em cursos EFA”, do Mestrado
em Educacdo Social e Intervencdo Comunitaria, da Escola Superior de Educacdo de
Santarém. Tem por objetivo identificar praticas digitais, nomeadamente 0 acesso e a utilizacao
das tecnologias e competéncias digitais, de forma a compreender se potenciam a incluséo
digital.

Identificacdo da autora:
Mestranda: Elena Isabel Rodrigues Bettencourt Martins.
Orientacdo: Professora Doutora Ana Loureiro, Departamento de Tecnologias Educativas da

Escola Superior de Educacéo do Instituto Politécnico de Santarém.

A participacao neste inquérito € voluntaria e confidencial.

A sua participacdo é muito importante e desde j4 agradecemos a sua colaboracao.

| - Dados de Caracterizacao

1. Idade:

1 Entre 20 e 30 anos
1 Entre 31 e 40 anos
1 Entre 41 e 50 anos
1 Mais de 50 anos

2. Sexo:

7 Feminino

1 Masculino

3. Concelho onde reside:

4. Nivel de escolaridade:

O

1° Ciclo do Ensino Basico (4° Ano)
1 2°Ciclo do Ensino Bésico (6° Ano)

1 3°Ciclo do Ensino Basico (9° Ano)

5. Qual é a sua situagédo atual face ao emprego:

1 Desempregado/a com rendimento social de insergéo
1 Desempregado/a com subsidio de desemprego

1 Desempregado/a sem subsidio de desemprego

] A procura do 1° Emprego
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Ha quanto tempo se encontra desempregado/a:

Ha menos de 6 meses
Entre 6 a 12 meses
Entre 12 a 24 meses
Ha mais 24 meses

Curso de formacao profissional que frequenta atualmente:

Il. Competéncias digitais

Nesta secc¢ao do inquérito pedimos-lhe que nos dé a conhecer as suas competéncias na area

das tecnologias digitais.

82
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O O O

10.

Tem acesso a alguma das seguintes tecnologias digitais? (pode selecionar varias
opcdes)

Telemovel

Computador

Tablet

Internet

N&o tenho acesso a nenhum destes dispositivos ou redes (avance para a questao n°
27)

Utiliza o telemovel para (pode selecionar varias opgoes):
Fazer chamadas

Enviar mensagens de texto

Enviar e-mails

Tirar fotografias ou fazer videos

Ouvir musica

Jogar

Aceder as redes sociais

Ver videos

Fazer pesquisas

Aceder a servicos (ex: Homebanking, SNS, Financas, etc.)

Utiliza o computador?
Sim

Nao



11. Com que frequéncia utiliza o computador?
1 Todos os dias
Uma vez por semana

Raramente

O 0O d

Nunca

12. Ha quanto tempo utiliza computador?
Menos de 1 ano

H

0 1la3anos
0 3 a6 anos
0

mais de 6 anos

13. Tem computador pessoal?
7 Sim
1 N&o

14. O seu computador pessoal tem acesso a Internet?
1 Sim
1 N&o

15. Utiliza a Internet?
7 Sim

1 N&o (avance para a questdo n° 27)

16. Ha quanto tempo utiliza Internet?

Menos de 1 ano

0

0 1la3anos
1 3 a6 anos
0

mais de 6 anos
17. Indique o lugar onde acede com maior frequéncia a Internet:
Casa onde vive

Casa de amigos ou familiares

Espacos publicos

0

0

1 Local onde frequenta o curso

0

1 Qualquer lugar através dos dados moveis
H

N&o utiliza a Internet
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1.

Com que frequéncia acede a internet?
Vérias vezes ao dia

Uma vez por dia

Uma vez por semana

Ocasionalmente

Nunca

. Utiliza correio eletrénico (e-mail)?

Sim

Nao

. Utiliza a Internet para: (pode selecionar varias opcoes)

Comunicar através de mensagens (WhatsApp, Messenger, Skype, etc)
Pesquisar informacao

Aceder as redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn)
Entretenimento (jogos, etc.)

Enviar e receber e-mails

Ler as noticias

Enviar e receber fotos, videos e muasica

Efetuar pagamentos e fazer compras

Aceder a servicos (ex: Homebanking, Servico Nacional de Saude, Financas, etc.)
Procurar oportunidades de emprego

Aceder a plataforma Moodle da escola dos seus educandos e/ou educandas

Utiliza algum destes servigos através da Internet? (pode selecionar varias opcoes)
Seguranca Social Direta

Portal das Financas

IEFP online

Servigos bancarios

Marcacédo de consultas médicas

Compras online

.Nos ultimos meses apoiou alguma causa social ou politica através das redes

sociais?
Sim

Nao



23.

[

N O 0o 0o od
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O 0o o d
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28.

4.

Que tipo de causas apoiou? (pode selecionar varias opgoes)
Direitos Humanos

Direitos dos Animais

Igualdade de Género

Ambiental

Campanha Eleitoral

Confia nas informac®es que circulam nas redes sociais?
Confio muito

Confio

Confio pouco

N&o confio

.Como desenvolveu competéncias na éarea das tecnologias digitais? (pode

selecionar varias opc¢des)

Na escola.

Em cursos/formagdes do IEFP.
Autodidata.

Através da ajuda de outros utilizadores.

. Razdes que o/a motivam a utilizar as tecnologias digitais? (pode selecionar varias

opcoes)
Facilidade de contactar com pessoas e entidades
Facilidade de acesso a varios tipos de informacéo, de forma gratuita

Maior participagdo na vida comunitaria

. Razbes que nado o/a motivam a utilizar as tecnologias digitais? (pode selecionar

varias opc¢oes)

Falta de competéncias
Desconfianca
Desinteresse

Questbdes financeiras

Em geral, como classifica os seus conhecimentos no dominio das tecnologias
digitais?
Nenhuns

Fracos
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29.

30.

Satisfatorios
Bons

Muito bons

Considera que o facto de algumas pessoas ou grupos ndo terem acesso as
tecnologias digitais pode levar a situacdes de excluséo social?

Qual das seguintes medidas considera mais importante para facilitar o acesso
as tecnologias digitais destas pessoas ou grupos: (pode selecionar varias opcoes)

Reduzir o custo de equipamentos e servi¢cos

Explicar os beneficios e a sua utilidade préatica

Organizar cursos de formacado para desenvolver competéncias de acesso e
utilizacao



Anexo 2 — Guido do Focus Group

Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncia Digital para Portugal — Nivel Basico

Areas de
competéncia

Competéncias

Tarefas

Questbes para o debate e reflexdo
conjunta

1. Identificar um motor de busca | Podem dar exemplos de pesquisas
Pesquisa e de informacéo. que tenham feito para a vossa
fitragem da Pesquisar informacéo e aprendizagem?
informacao contelido adequado as
necessidades em ambientes Utilizam as tecnologias digitais, por
digitais. exemplo na procura ativa de
Navegar em ambientes digitais | emprego?
Literacia da com vista a obtencao de
Informacéo informacao necessaria. Que portais de emprego conhecem?
2. Reconhecer informacao e Que tipo de informacao pesquisam
Avaliacédo da dados uteis e adequados ao na internet? Consideram que essa
informacao pretendido, obtidos em informacao é confiavel?
ambientes digitais.
3.
Armazenamento
e recuperacdo da
informacao
1. Identificar e usar tecnologias Consideram que o facto de as
Interacéo digitais para interagir com pessoas ndo se verem quando
através de outros. comunicam por email ou SMS facilita
tecnologias ou dificulta a comunicac¢do?
digitais
Identificar e usar Utilizam a internet para pesquisar
2. oportunidades de exercer informacéo sobre os vossos direitos
Partilha de acOes de cidadania digital, e deveres enquanto cidadaos,
informacéo e numa perspetiva de incluséo trabalhadores, etc.?
conteddo social.
Utilizam a internet para interagir com
Identificar tecnologias digitais instituicBes publicas ou privadas?
apropriadas para partilhar
dados, informacéo e contetido
Comunicacao e digital. Efetuam compras através da
Cidadania internet? Que tipo de compras?
3. Identificar e usar servicos Usam a internet para consultar ou
Cidadania digitais para participar na gerir a vossa conta bancéria?
através de sociedade.
tecnologias Na vossa opinido a formacgdo em TIC
digitais vai ao encontro das vossas
necessidades como cidad&o/cidada?
4 Identificar e usar tecnologias O que é para vos ser cidaddo/cidada

Colaboracéo
através de
tecnologias
digitais

5.

Cddigo de
conduta em
ambiente digital

digitais para participar na
sociedade enquanto
cidadao(d).

Identificar e usar ferramentas
e tecnologias digitais para
processos colaborativos.

digital?

J& participaram ou aderiram a grupos
que defendem causas que
consideram importantes? Quais?

Ja alguma vez assinaram uma
peticdo online? Qual o objetivo da
peticdo?

Utilizam as redes sociais? Se sim,

6. Identificar normas adequadas | quais? Interagem nessas redes
Gestdo da de comportamento ao utilizar apenas com pessoas conhecidas ou
identidade tecnologias digitais e ao também com pessoas que nao
digital conhecem?
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interagir em ambientes
digitais.

Identificar situagbes de
cyberbullying e outras formas
de assédio virtual.

Identificar uma identidade
digital e conhecer algumas
formas de proteger a minha
reputacéo online.

Reconhecer dados que
produzo através de
ferramentas, ambientes ou
servicos digitais.

Reconhecer as implicacdes
das condic¢des de utilizagéo
dos servicos online.
Reconhecer a dificuldade de
eliminar a minha pegada
digital.

Que tipo de informagé&o partilham
nas redes sociais?

Consideram que utilizam as redes
sociais de forma consciente e
responsavel?

Tém por habito contactar pessoas
gue estao distantes de vés? Que
tecnologias utilizam para estabelecer
esse contacto?

Ja foram vitimas ou conhecem
alguém que tenha sido vitima de
boatos ou mentiras divulgadas na
internet?

Conhecem os termos “identidade
digital” ou “pegada digital”?

1. Identificar programas/ Que programas utilizam mais na
Producéo de aplicacdes que possibilitem realizacéo de trabalhos no
conteudos criar ficheiros digitais. computador?
digitais Reconhecer o formato de um
ficheiro digital.
Criar contetidos simples
utilizando programas ou
aplicacBes especificas.
Criacéo de
Contetdo 2. Reconhecer regras simples de | Como fazem a pesquisa de
Integracgéo e direitos de autor e licencas informacao para os trabalhos?
reelaboracdo gue se aplicam a dados, Na bibliografia fazem referéncia ao
informacéo e conteddo digital. | autor ou ao site onde fizeram a
pesquisa?
3. Reconhecer que ao utilizar
Direitos de autor | conteudo digital criado por
e licengas terceiros, este deve ser
referenciado ou autorizado
pelos seus
proprietarios/detentores de
direitos.
1. Identificar riscos e ameacas Ja foram vitimas de virus no
Protecéo de em ambientes digitais. computador?
dispositivos Identificar formas de proteger Como podemos proteger-nos desta
0s meus dispositivos e situagédo?
conteldo digital.
2. Identificar riscos e ameacas na | Como podemos prevenir 0 acesso e
Seguranca Protecéo de utilizacéo e partilha de a utilizagdo ndo autorizada e/ou
e dados pessoais | informacéo pessoal. abusiva nos nossos dispositivos?
Privacidade Seguir formas de proteger os

3.
Protecdo da
salde

meus dados pessoais e
privacidade em ambientes
digitais.

Identificar riscos e ameacas da
utilizacéo de tecnologias
digitais para a saude e o bem-
estar fisico e psicolégico.

Consideram que a utilizagéo das
tecnologias digitais pode ter
repercussdes na nossa saude?
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4,
Protecéo do
meio ambiente

Seguir formas de protecéo do
meio ambiente.

Reconhecer a necessidade de
praticas de reducéo,
reutilizacdo, recuperacéo e
reciclagem de dispositivos
tecnoldgicos.

Podem dar exemplos de praticas
sustentaveis, por exemplo com o
telemovel?

Desenvolvimento
de
Solucbes

1.

Resolucédo de
problemas
técnicos

2.

Identificacdo de
necessidades e
respostas
tecnolégicas

3.

Inovacéo e
utilizacéo da
tecnologia de
forma criativa

4,

Identificacéo de
lacunas na
competéncia
digital

Identificar problemas técnicos
simples ao operar dispositivos
e ao utilizar ambientes digitais.
Identificar solugBes simples
para os resolver

Identificar necessidades.
Reconhecer ferramentas
digitais simples e possiveis
respostas tecnolégicas para as
resolver.

Identificar formas simples de
ajustar e personalizar
ambientes digitais as
necessidades pessoais.

Identificar ferramentas e
tecnologias digitais simples
gue podem ser utilizadas para
criar conhecimento e inovar
processos e produtos.

Reconhecer onde a minha
prépria competéncia digital
necessita de ser melhorada ou
atualizada.

Identificar onde procurar
oportunidades de
autodesenvolvimento e
manter-me atualizado
relativamente a evolugéo
digital.

Quando utilizam o telemovel
conseguem aperceber-se que este
precisa de ser atualizado? Como
guardam as fotos e videos que
fazem no telemével?

Qual é a vossa opinido pessoal
relativamente as vantagens e
desvantagens das TIC?

Como pensam manter atualizadas as
vossas competéncias digitais?
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Anexo 3 -Termo de Consentimento do Questionario

TERMO DE CONSENTIMENTO

Estudo: “O papel das Competéncias Digitais para a Inclusao Digital e Social de Adultos/as -
um estudo de caso em cursos EFA”

Identificacdo da autora: Elena Isabel Rodrigues Bettencourt Martins.
Orientacdo: Professora Doutora Ana Loureiro, Departamento de Tecnologias Educativas da

Escola superior de Educacao do Instituto Politécnico de Santarém.

Solicitamos a sua participacdo num estudo de investigacdo que integra a dissertacdo de
mestrado em Educagéo Social e Intervengdo Comunitaria.

A recolha de dados para este estudo sera realizada através de um questionario que tem por
objetivo identificar praticas digitais, nomeadamente o0 acesso e a utilizacdo das tecnologias e

competéncias digitais, de forma a compreender se potenciam a incluséo digital.

Sera garantida a confidencialidade e anonimato dos/as participantes e os dados recolhidos

serdo utilizados em exclusivo para o presente estudo.
Por favor, leia com atencéo esta informacdo. Se achar que algo esté incorreto ou que néo
esta claro, ndo hesite em solicitar mais informag8es. Se concorda com a proposta que lhe foi

feita, queira assinar este documento.

933262254
elenamartins27@gmail.com

Nome:

Assinatura: Data: / /
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Anexo 4 — Termo de Consentimento do Focus Group
Consentimento informado, esclarecido e livre para participacdo em estudo de investigacéo.

Eu, , declaro que permito a gravacdo

audio da entrevista no ambito da dissertacao de mestrado “O papel das Competéncias Digitais
para a Inclusédo Digital e Social de Adultos/as - um estudo de caso em cursos EFA”.

A entrevista sera conduzida pelo prépria investigadora Elena Martins, Mestranda do 2° ano
do curso de Mestrado em Educacdo Social e Intervengcdo Comunitaria, tendo como
orientadora a Professora Doutora Ana Loureiro, do Departamento de Tecnologias Educativas
da Escola Superior de Educacéo do Instituto Politécnico de Santarém.

A entrevista terd a duragéo estimada de 60 minutos. A gravacdo da entrevista destina-se a
posterior transcricdo escrita da mesma.

O objetivo principal desta entrevista consiste em verificar se o desenvolvimento de
competéncias digitais reflete mudancas significativas na vida dos/as formandos/as.

E garantida a inteira confidencialidade das respostas nunca sendo identificado o entrevistado,

os dados recolhidos destinam-se exclusivamente para a presente investigacao.

Aceito participar voluntariamente neste estudo, de acordo com as condi¢des acima referidas,

(assinatura)

Santarém, 10 de Janeiro de 2020
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Anexo 5 - Quadro-sintese do Focus Group
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Areas de
competéncia

Questdes parao
debate e reflexdo
conjunta

Respostas

Literaciada
Informacgéo

Podem dar exemplos
de pesquisas que
tenham feito para a
vossa aprendizagem?

Utilizam as tecnologias
digitais, por exemplo na
procura ativa de
emprego?

Que portais de
emprego conhecem?

Que tipo de informacgéo
pesquisam na internet?

Consideram que essa
informac&o é confiavel?

“Fizemos uma pesquisa no Google sobre a area da restauragdo, metade da turma utilizou ferramentas novas dos computadores
que nao sabiam ainda.” (F2)

“O mesmo acontece na minha turma, alguns sabem pesquisar no Google outros tiveram que aprender. Fizemos uma pesquisa em
Cidadania sobre os Orgdos de Soberania.” (F6)

“Fizemos também trabalhos de grupo e cada um pesquisou uma parte, depois reunimos e fizemos no Word sobre a interpretagéo
de noticias em Portugués.” (F1)

“Quando fui para Franga, foi uma procura de emprego que fiz online, fui as cegas, arrisquei. Eu tenho no meu Facebook uma data
de sites de emprego, que me mandam para o Facebook, eu aderi a isso.” (F1)

“A Net emprego, de vez em quando vou la ver, para ver se arranjo alguma coisa.” (F8)

“A OLX, também encontram-se véarios empregos, eu pelo menos ja encontrei mesmo para o fim de semana, empregos na OLX. Eu
acho que responder a anuncios online poupa-nos tempo e dinheiro.” (F6)

“No Facebook podemos encontrar por exemplo grupos fechados que a gente consegue aderir, como eu tenho, de trabalhos em
Santarém, arredores de Santarém, aonde caem la todos os dias pelo menos dois andncios de trabalho, de tudo um pouco.” (F4)
“Net emprego, sapo emprego também. Agora vou la por curiosidade, para saber se ha alguma coisa na nossa area (empregado/a
de restaurante/bar), se é um ramo bom, a gente fica um bocadinho curiosa.” (F3)

“Nunca enviei um curriculo foi sempre cara a cara.” (F5)

“Normalmente é sempre empregos para cima do 9° ano e 12° n&o tem valido a pena. Neste momento Formadora o meu interesse
€ acabar o curso.” (F7)

“Eu desde que me interesse vou procurar. Fiz uma pesquisa muito exaustiva sobre o autismo, para entender o que era.” (F1)
“Geralmente pesquiso as noticias.” (F5)

“Pesquiso pegas para os carros.” (F2)

“Eu por exemplo pesquiso muito certos significados das palavras, € mesmo ai que vou muitas vezes, tem um tradutor que tem
muito a ver com o brasileiro, mas vou a esse tradutor por causa da formacgéo que temos de inglés e também de francés para tentar
perceber.” (F7)

“Se nés ndo soubermos dominar bem somos enganados, mas até isso é uma aprendizagem, nos irmos a luta a procura da verdade.”
(F7)

“A gente tem que saber bem o que é que andamos a procura e entao a partir dai acho que conseguimos saber qual é o site que é
falso.” (F6)

“O formador de TIC também teve a ensinar como é que se vé quando é falso ou é verdadeiro, ou seja, as pesquisas que aparecem
em 1°, 2° e 3°, quais é que a gente poderia mesmo pesquisar e que sdo verdadeiras, as outras ndo sao tanto fiaveis, ele diz estas
daqui que acabam com este item néo vale a pena entrarem, pode ter virus.” (F3)

“Alguma (informagéao) sim outra ndo, temos que tar atentos para ndo sermos enganados.” (F2)
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Comunicacéo e
Cidadania

Utilizam a internet para
interagir com
instituicbes publicas ou
privadas?

Utilizam a internet para
pesquisar informagéo
sobre 0s vossos
direitos e deveres
enquanto cidadaos,
trabalhadores, etc.?

Consideram que o
facto de as pessoas
néo se verem quando
comunicam por email
ou SMS facilita ou
dificulta a
comunicagao?

Efetuam compras
através da internet?
Que tipo de compras?
Usam a internet para
consultar ou gerir a
vossa conta bancaria?

”

“Quando preciso de algum telefone, seja da Seguranca Social ou do desemprego vou la a internet, mesmo das escolas e tudo.
(F8)

“Saber também se a empresa que precisamos de contactar esta fechada ou nao.” (F8)

“Utilizo a Seguranga Social Direta e procuro o contacto de algumas empresas.” (F4)

“Eu uso mais a Seguranga Social e as Finangas. A Seguran¢a Social, para ter uma noc¢ao de quando é que acaba o subsidio de
desemprego, 0 que € que eu posso fazer, € a primeira vez que estou na situagdo de estar desempregada, de resto ndo vejo assim
mais nenhum.” (F6)

“Ja marquei consultas online, s6 que la estd, eles as vezes demoram muito porque fazem s6 um més depois, ou seja, queremos
uma consulta agora, n§o vamos ter agora, mas no proximo més ja vamos ter.” (F3)

“Eu é mais as Finangas e a Seguranga Social Direta.” (F1)

“Eu nédo uso nada disso.” (F5)

“Eu também n&o uso, nunca precisei.” (F2)

“Ja fui ver, como eu tenho um filho autista tenho 30 dias por ano para ele e trabalhei numa firma que nao queria dar e eu fui
pesquisar e tava l4 os meus direitos e eu como méae de um autista tirei um print daquilo tudo e levei. Ta acessivel e entdo foi uma
mais valia para mim, afinal tinha direito, ndo séo seguidos, séo intercalados, mas tinha direito a leva-/o as fisioterapias e tudo.” (F1)
“Sim, muitas vezes. Quando uma pessoa vai trabalhar com alguém e faz um contrato, nés devemos saber quais 0s nossos direitos
porque nem todos os contratos tém o que deve ser, o que esta correto. E uma forma de saber e de nos proteger.” (F4)

“Eu ia pesquisar por causa das férias, porque os meus patrées, cinco anos que la trabalhei e cinco anos para eles as férias eram
sempre diferentes, nenhum ano era igual ao outro.” (F6)

“N&o gosto de tratar de problemas pela internet, prefiro cara a cara.” (F2)

“Eu gosto é de falar, ndo gosto ca de mandar nada, ao menos digo logo tudo o que tenho para dizer na cara.” (F5)

“Nessa questao eu acho que ao falar pessoalmente resolve-se as vezes mais coisas do que mandar email, pode haver mais
facilidade de chegar a informagdo ao destino, mas falar pessoalmente acho que € uma forma de encarar e por o problema
diretamente a quem tem de ser, as vezes por email a pessoa pode néo resolver.” (F4)

“Facilita, mas é terrivel porque as vezes ndo sabemos quem esta do outro lado. Falamos de coisas, mais faceis porque é por escrito
do que frente a frente, sé que muitas vezes ndo sabemos quem esta do outro lado, é o desconhecido.” (F1)

“Eu acho que comunicamos facilmente, acho que hoje em dia, através de um SMS, de um email a informagédo chega a qualquer
lado e a gente tem acesso aquela informacgéo. Depende do assunto, agora se for uma coisa que tenha mais contetido eu acho que
a gente deve falar cara a cara e expor mais a situagdo, se for assim uma coisa do dia a dia eu acho que um SMS chega
perfeitamente.” (F6)

“Por SMS ajuda e facilita muito a escrita, tanto para um lado como para o outro, eu pessoalmente expresso.me melhor por escrito
do que verbalmente.” (F7)

“Eu! Eu compro muita coisa na internet, mais roupa, alguma coisa para casa que eu goste. Pronto, é mais a base disso. Ainda nao
fiz compras de supermercado, qualquer dia ainda calha.” (F6)

“Eu compro roupas, flores, as compras do supermercado porque as vezes nao posso sair com os miudos e ligo para 4, eles veem
com o carro e trazem, pelo menos o Pingo Doce faz. Também compro bilhetes de passagem.” (F3)

“Eu também utilizo a Odisseia, compro muita coisa, reservo hotéis, pronto tudo o que seja alguma coisa que eu queira fazer é tudo
através da internet.” (F1)

“Nunca calhou, mas um dia ha de calhar, mas eu sou muito esquisita, por isso néo arrisco online.” (F8)
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Comunicacéo e
Cidadania

Na vossa opinido a
formacao em TIC vai
ao encontro das vossas
necessidades como
cidadao/cidada?

O que é para vos ser
cidad&o/cidada digital?

J& participaram ou
aderiram a grupos que
defendem causas que
consideram
importantes? Quais?

Ja alguma vez
assinaram uma peticao
online? Qual o objetivo
da petigdo?

“Eu fago compras, mas é quando me entregam a compra é que eu pago, é contrarreembolso.” (F4)

“Eu néo fago online, mas por falar nisso o meu marido recebe os almogos com um cartéo e o meu filho vé no telemével dele quanto
tem o cartdo para fazer as compras.” (F5)

“Sim, porque é mais facil com a internet, mesmo até para fazer transferéncias, em Franga fiz muitas transferéncias para ca online,
nunca tive dificuldades.” (F1)

“Sim, eu tenho uma aplicagdo no telemével e todos os meses sei que tem dinheiro para cair, vou logo ver, os colegas as vezes
dizem “ainda ndo recebemos (os apoios sociais)” eu digo ndo se preocupem que quando recebermos eu aviso logo.” (F8)

“Sim, sim! Hoje o TIC é tdo importante como o portugués e a matematica.” (F3)

“Eu acho que sim, se a pessoa ndo tiver formacao ndo consegue. O problema é que nés somos um pais de analfabetos, que a era
digital esta a chegar em forga e essas pessoas ndo conseguem. A populagdo, a maioria...” (F1)

“Completamente, até ja disse ao formador de TIC, de vez em quando uma horazita para nos resolver os problemas da Seguranca
Social.” (F8)

“Ele (o formador de TIC) diz a brincar que vai por uma horazita extra no horario para nos dar uma ajuda porque ajuda um e vao
dois ou trés, ele la nisso é impecavel, ele ajuda-nos imenso e ensina muito bem.” (F6)

“Entdo pra mim que néo sabia mexer em nada, agora ja vou mexendo no computador e fago alguma coisa.” (F5)

“Eu sinto mais confianga para mexer no computador, tenho aprendido muito.” (F4)

“Eu acho que um cidad&o, eu posso estar a dizer a maior parvoice, mas eu acho que um cidaddo digital € um cidadédo que faz tudo
através da internet, tenha todas as aplicag8es e fagca compras, faga pagamentos, va ao banco, va a Seguranc¢a Social, digo eu,
néo sei, até pode néo ser.” (F6)

“Vive digitalmente, faz tudo online, ndo vai as compras, ndo vai ao supermercado, ndo vai as Financas, ndo vai ao Banco, ndo vai
a lado nenhum, faz tudo online, para mim um cidadao digital é isso.” (F1)

“Pode ser aquela pessoa que trabalha em casa, ha pessoas que ja trabalham em casa, conhe¢o uma colega que anda aqui ha
formacao que o marido trabalha em casa e toma conta do filho e assim ainda ganham dinheiro.” (F5)

“Aderi a grupos de animais, os Patudos, mas o IRA é mais eficaz. A divulgagdo que se faz quando alguém desaparece ou um
animal também.” (F1)

“Participo em alguma coisa que tenha a ver com os animais.” (F6)

“Néo, nao tenho participado em nada disso.” (F7)

“Né&o, néo tenho.” (F3)

“Nunca participei em nenhum, gosto de ficar no meu canto.” (F5)

“Eu sou muito desconfiado, sera que é verdade? Ficamos na duvida, eu prefiro ser eu préprio a chegar ao local e ajudar.” (F4)

“Eu ja assinei duas petigbes por telemoével, aquela de uma rapariga que marido morreu e ela quer engravidar.” (F8)
“Eu também ja assinei duas, a Ultima foi sobre um céo que foi retirado a um sem abrigo para o devolverem porque ele tratava bem
o céo.” (F6)
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Comunicagéo e
Cidadania

Utilizam as redes
sociais? Se sim, quais?

Interagem nessas
redes apenas com
pessoas conhecidas ou
também com pessoas
que ndo conhecem?

Que tipo de informacgéo
partilham nas redes
sociais?

Consideram que
utilizam as redes
sociais de forma
consciente e
responsavel?

Tém por habito
contactar pessoas que
estdo distantes de vos?
Que tecnologias

“Eu s6 se for o Facebook.” (F5)

“Facebook, Messenger, Snapchat.” (F1)

“Néao é muito o meu estilo, vou la (Facebook) mas néo tem piada.” (F2)

“Eu utilizo Facebook, Instagram, Snapchat s6 mesmo para fazer aquelas maluqueiras, fotografias, WhatsApp.” (F6)
“Mais o Facebook.” (F3)

“Eu s¢6 utilizo o Facebook.” (F7)

“Facebook, Instagram, WhatsApp.” (F4)

“Eu também Facebook, Instagram, WhatsApp.” (F8)

“Falo com gente conhecida e desconhecida, aceito amizades de desconhecidos e conhecidos, muitas vezes porque sentimos que
eles estéo do outro lado e precisam de publicar noticias.” (F7)

“Eu normalmente é com pessoas conhecidas, ndo falo com pessoas que ndo conheco, dependendo da causa. H& uns meses
encontrei uma caniche perdida no Tejo e fiz um video, teve quase 10 mil partilhasse visualizagdes, muita gente me mandou
mensagens, foi nessa causa que eu falei com pessoas que estavam preocupadas, foi s6 ai.” (F6)

“Eu falo com pessoas conhecidas, desconhecidas, algumas a gente pensa que conheceu e tém aparéncia ou nomes idénticos, a
gente fica e diz deve ser o tio tal, e ndo é, pego desculpa, é engano, ja aconteceu.” (F3)

“Também ja aconteceu fazer esse tipo de pergunta e ser familia, ouvia falar, mas ndo os conhecia, estavam no Brasil, com as redes
sociais conseguimos saber: eu sou filha de fulana tal e neta de ndo sei quem e ele sou fulano tal, sou sobrinho dela, e pronto
encontramos familia.” (F8)

“Eu penso que a rede social é para me divertir e s6 publico baboseiras.” (F1)

“Eu é mais de canis, por exemplo cdozinho esta a precisar de ser adotado.” (F6)

“Os joguinhos que a gente faz no Facebook e partilha os resultados.” (F8)

“Partilho tudo o que gosto e acho interessante.” (F5)

“Partilho imagens de carros e motas.” (F2)

“Costumo partilhar videos e coisas engragadas.” (F4)

“Eu partilho de tudo um pouco.” (F3)

“O que é que publico? Tudo o que eu gosto, e é o futebol, adoro, os meus grupos sdo de futebol, ndo tenho muitos amigos, mas
muito deles tem a ver com este gosto em comum.” (F7)

“Se uso uma rede social tenho que ter respeito pelas pessoas e as vezes ndo é bem assim.” (F1)

“Eu acho que sim, o respeito é essencial.” (F6)

“Eu acho que nem sempre as pessoas utilizam de forma responséavel, a nossa agressividade as vezes faz o contrario. Ndo gostamos
que passem a nossa ‘“cerca” e no momento que passam para onde ndo devem passar, nés alteramos o nosso comportamento.”
(F7)

“Ja fiz duas publicagbes no Facebook no grupo da Camara de Santarém e quem esta na Camara merece 0 Nn0osSso respeito, seja de
gue partido for, e eu responsabilizo-me pelas palavras que la coloquei.” (F7)

“A dltima vez foi por Skype, eu mandei um email e a pessoa perguntou se podia conversar através do Skype e deu para conversar
na boa.” (F1)

“Sim, eu utilizo video chamada por Messenger varias vezes.” (F6)

“Eu falo com a minha sogra e sogro, com a minha mae pelo WhatsApp.” (F3)
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utilizam para
estabelecer esse
contacto?

Ja foram vitimas ou
conhecem alguém que
tenha sido vitima de
boatos ou mentiras
divulgadas na internet?

Conhecem os termos
‘identidade digital” ou
‘pegada digital”?

“J&, é o prato do dia, é o prazer de fazer mal. Ndo € no perfil que a gente conhece a pessoa, € através de certas conversas no
Messenger ou no WhatsApp, é ai que comeg¢amos a ver que a pessoa nao interessa, o perfil ndo diz nada, muitas vezes néo é
real.” (F1)

“Ja, acho que séo ciumes, invejas.” (F5)

“Eu ainda ndo, mas sei que existe muito o ciberbulliyng entre os jovens.” (F3)

“Eu acho que ndo conhego ninguém que tenha passado por isso.” (F6)

“Por vezes veem-se coisas que ndo tém cabimento, ha palavras que se pode falar e outras que ndo se pode. Ha certas palavras
que pensam que ndo, mas as vezes é pior que uma chapada.” (F4)

“Ha muitas pessoas que brincam com isso e fazem maldades.” (F7)

“Nunca tinha pensado nisso dessa forma e o pior é que ndo da para apagar o que la publicamos, fica sempre na net.” (F1)
“Realmente deviamos pensar melhor o que fazemos na internet.” (F6)

Criacdo de
Conteudo

Que programas
utilizam mais na
realizag&o de trabalhos
no computador?

Como fazem a
pesquisa de
informagéo para os
trabalhos?

Na bibliografia fazem
referéncia ao autor ou
ao site onde fizeram a
pesquisa?

“Utilizamos PowerPoint, Word, Excel” (F2)

“Estamos a fazer um trabalho em PowerPoint com um grafico. Usamos o Excel para fazer contas e tabelas. Fazemos trabalho de
pesquisa para introduzir no PowerPoint.” (F1)

“A gente tem aprendido cada coisa no TIC formadora, PowerPoint, animacdes, Word, por exemplo ir buscar imagens a net e colar
no trabalho.” (F8)

“Agora temos que fazer um trabalho em francés e eu com essas bases que ja tivemos no Word eu consigo fazer um trabalho em
condi¢cdes, aprendi bastante, ajudou-me mesmo muito.” (F6)

“Nos trabalhos, na bibliografia coloco o link do site onde retirei a informag&o.” (F6)
“Pesquiso e depois fagco “copiar” “colar”, depois esquego-me de colocar a bibliografia” (F2)

“Eu nunca fago nada disso, nem com as imagens, os formadores fartam-se de ralhar comigo por causa disso.” (F4)

“Eu leio copio e depois corto o que ndo me interessa, tento fazer por minhas palavras, mas as vezes esquego-me de por o site que

pesquisei.” (F1)

Seguranca e
Privacidade

Jé foram vitimas de
virus no computador?
Como podemos
proteger-nos desta
situagdo?

“Ui, Uil Eu nunca mais vou abrir mails com nomes estrangeiros, marco como spam.” (F1)

“Podemos proteger-nos dessas situagbes se tivermos um bom antivirus”. (F4)

“Usar filtros para informag&o que nédo nos interessa.” (F7)

“Passwords, segurangas, alertas, os sistemas que ha agora que se instala no telemdvel, até nas fotos pode ter um cédigo seu para
ter acesso.” (F6)

“Usar palavra passe, mudar a palavra passe para uma mais complicada de descobrir.” (F2)
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Segurancae
Privacidade

Como podemos
prevenir o acesso e a
utilizag&o ndo
autorizada e/ou
abusiva nos nossos
dispositivos?

Consideram que a
utilizacdo das
tecnologias digitais
pode ter repercussées
na nossa saude?

Podem dar exemplos
de préticas
sustentaveis que
tenham, por exemplo
com o telemovel?

“Ndo ha segurangca Formadora. Como podemos prevenir de entrarem na nossa conta para tarem a jogar e a ver filmes, coisas
assim, que metem la na minha conta, vocé pode alterar a palavra passe 10 ou 15 vezes, normalmente as pessoas que fazem isso
sdo mestres”. (F7)

“Isso para mim é chinés.” (F5)

“Deixei o Insta e o Facebook abertos na sala de informatica e s6 me apercebi uma semana depois, podiam roubar as fotos e
publicar.” (F2)

“Ha pessoas que vivem online, mas de uma maneira viciante, chegam a estar doentes mentalmente por causa da era digital, fazem
toda a sua vida em fungéo do aparelho que tém a sua frente.” (F1)

“Faz mal a vista e a cabega, a coluna.” (F5)

“Perdemos tempo de vida. L& na minha terra ndo se vé os mitidos a brincar na rua, eu e 0s meus colegas passavamos muito tempo
na rua a jogar a bola, os mitdos de agora é so6 jogar.” (F2)

“Sim tem, no sistema nervoso.” (F4)

“Na viséo.” (F6)

“Na coluna”. (F3)

As vezes também vem dos pais, por exemplo 0 bebé estéd a chorar da-se o telemével para o calar.” (F8)

“A minha filha foi a minha casa jantar, ela num sofé sentada ao telemével, o marido sentado noutro sofé ao telemével, a minha neta
também ao telemdvel, enervei-me de tal maneira...nem ha conversa, nem ha nada.” (F5)

“N&o andar sempre a comprar Formadora, eu é até se partir ou até mo roubarem, porque de resto, quando ja ndo der logo se pensa
em comprar outro.” (F6)

“Néo deixar o telemével a carregar a noite toda.” (F4)

“Uso sempre até deixar de funcionar, este “coitadinho” (aponta para o telemével) ja tem quatro anos.” (F1)

“Recuperar para aproveitar pegas. As vezes compensa comprar outro telemével nos marroquinos porque o arranjo sai mais caro.”
(F2)

Desenvolvimento
de Solucgdes

Como guardam as
fotos e videos que
fazem no telemével?

Qual é a vossa opinido
pessoal relativamente
as vantagens e
desvantagens das TIC?

“Eu passo as fotografias para o computador.” (F1)

“Transfiro para o computador.” (F4)

“Guardo na pen.” (F8)

“Fago uma limpeza geral e se for preciso desinstalo aplicagées.” (F6)

“Tem vantagens, da para termos acesso a varios sites e informagao, a desvantagem é que perdemos muito tempo.” (F2)
“Torna-nos a vida mais facilitada, por exemplo quem gosta de ler chega ali (internet) e baixa um livro, na livraria custa 20/25 euros.”
(F1)

“Tem muitas vantagens, ha dias precisei do meu registo criminal, por exemplo, paguei cinco euros e recebi-o logo, se eu fosse la
tava na fila, pagava cinco euros e ainda tinha que esperar.” (F4)

“Tem coisas boas e coisas mas, mas isso é como tudo. Facilita muito a comunicacé&o.” (F6)

“O que pode ser uma desvantagem é como podemos ficar viciados”. (F8)

“Traz vantagens porque hoje em dia também temos pequeninos, ja a escola esta a mandar os e-mails e ja quer comunicar por
email.” (F3)
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Como pensam manter
atualizadas as vossas
competéncias?

“Claro que tem vantagens, nao é por qualquer motivo que a rede digital nas aldeias mais pequeninas, as pessoas de mais idade
estéo a ser ensinadas a mexer.” (F7)

“O prego dos computadores também pode ser uma desvantagem, mas é bom para telefonar, para ver as noticias, comunicar com
as pessoas, ndo é como antigamente, o0 meu pai tinha de ir ao café porque ninguém tinha telefone e com os tarifarios estavamos
sempre a controlar para ndo gastar tanto dinheiro.” (F5)

“Fazendo formagébes. Ja aprendemos muita coisa até aqui e temos que continuar a evoluir porque as coisas estdo sempre a mudar.”
(F1)

“Pedindo ajuda a quem sabe, ainda temos tanto para aprender.” (F6)

“Temos que nos manter atualizados, quando acabarmos o curso se ndo mexermos vamo-nos esquecer de metade das coisas.”
(F3)

“Temos que aprender sempre porque sendo vamos ficar para tras.” (F4)

“Ja ndo vamos conseguir viver sem as tecnologias, por isso temos de estar sempre atualizados.” (F5)
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