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Resumo

O presente estudo se situa no campo tematico da Administracao Educacional com foco nas
atividades desenvolvidas pelo pedagogo nos cursos da modalidade educacdo a distancia
ofertados pelo Instituto Federal de Brasilia (IFB). Na Diretoria de Educagédo a Distancia
(DEaD) do IFB, l6cus desta pesquisa, o pedagogo compde a equipe da coordenagao
pedagdgica e sua funcido é de orientador de ensino e aprendizagem (OEA). A funcdo do
OEA foi recentemente implementada na estrutura da DEaD e tem a finalidade de
acompanhar, orientar e apoiar as atividades docentes. Considerando a centralidade do
trabalho pedagdgico e a natureza singular e inovadora dessa fungdo na EaD, a pesquisa
analisou a percepc¢ado do trabalho do OEA no ambito da coordenacao pedagdgica dos
cursos ofertados pelo IFB, a partir da percepcao desses profissionais e da equipe diretiva da
DEaD. Foi adotada a pesquisa qualitativa, exploratéria a partir do estudo de caso, com
coleta de dados utilizando entrevista semiestruturada e o grupo focal. Recorreu-se a
ferramenta tecnoldgica Alceste (Analise Lexical Contextual de um Conjunto de Segmentos
de Texto) para subsidiar a analise do conteudo dos dados. Os resultados apontam que
existe uma percepgao positiva a respeito do trabalho do OEA na equipe multidisciplinar da
DEaD. Porém, ha insatisfagdes, tanto da parte desse profissional quanto da equipe diretiva,
relacionadas a indefinicdo do papel do pedagogo na EaD e que implicam na limitacdo do
trabalho pedagoégico a uma atividade técnica. A insatisfagdo dos OEA se manifesta como
falta de clareza do seu papel por parte da equipe diretiva da DEaD; limitagdo de suas
atividades ao nivel técnico-operacional; percepgao de que a gestdo almeja um profissional
com formacao em Pedagogia e Design Instrucional. Quanto a equipe diretiva a insatisfagéo
com o trabalho do OEA esta relacionado a falta iniciativa e proatividade. Nesse sentido,
surgiu a proposta de um projeto interventivo de formagdo pedagdgica em EaD para os
servidores que pretendem atuar em cursos a distancia no dmbito do IFB. Essa formagao
busca contribuir para o aprimoramento do trabalho pedagdégico no contexto do trabalho
multidisciplinar no qual ele se desenvolve.

Palavras-chave: educacgao a distancia. coordenagéao pedagogica. pedagogo.



Abstract

This Study is in the thematic field of Educational Administration, focusing on the activities
developed by the educator in the distance education courses offered by Instituto Federal de
Brasilia (IFB). In the Department of Distance Education (Diretoria de Educacéo a Distancia -
DEaD) of IFB, where the research took place, the educator is part of the education
management team and is the advisor of teaching and learning (OEA, in Portuguese). OEA's
function was recently implemented in the structure of DEaD, in order to monitor, guide and
support teaching activities. Considering the importance of the educational work, and the
innovative and unique nature of this function in distance education, the present research
analysed the perception about OEA work in educational management of the courses offered
by IFB, from the perspective of these professionals and of the management team of DEaD. It
was a qualitative, explorative research in a Study Case, with data collection based on semi-
structured interview and focal group. ALCESTE (Contextual Lexical Analysis in Segments of
Text Sets) technological tool was used to support the data content analysis. Results show
there is a positive perception of OEA work in the multidisciplinary team of DEaD.
Nevertheless, the OEA and management team are not fully satisfied due to lack of definition
in the role of the OEA in distance education, which limits their work to a technical activity.
OEA dissatisfaction is related to the management team not making his/ her role clear, his/
her activities being limited to technical level, and the perception that managers expect a
professional educated in Pedagogy and Teaching Design. When it comes to the
management team, dissatisfaction with OEA work is related to their lack of initiative and
proactivity. Thus, we present the proposal of a intervention project of pedagogical education
in distance education for IFB staff aiming to work in distance education. This education aims
to support the perfecting of educational work in the multidisciplinary context in which it is

inserted.

Keywords: distance education, education management, educator.
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INTRODUGAO

A pratica educativa, no ambito formal, é indissociavel do trabalho pedagdgico
considerando que a pedagogia se destina a educacgado intencional. Nesse sentido, o
pedagogo tem papel fundamental, pois esta qualificado para atuar em varias instancias,
atendendo demandas socioeducativas em contextos educacionais formais, ndo-formais e
informais com vistas ao alcance de objetivos relacionados a formagdo humana, de acordo
com o contexto histérico-social (Libaneo, 2010).

Essa qualificacdo diversificada do pedagogo é a caracteristica que distingue o
pedagogo do profissional docente, pois seu trabalho ultrapassa os limites da sala de aula,
uma vez que ele pode atuar em diversos contextos que envolvem a pratica educativa.
Libaneo (2010)chama esse profissional de “pedagogo stricto sensu”.

Ao longo do percurso histérico da profissdo do pedagogo se construiu a ideia de que
o0 pedagogo somente tem qualificacdo para trabalhar estritamente no &mbito da educacéo
infantil e no espago da sala de aula. Assim, surgiram estigmas fundamentados no senso
comum de que “pedagogo sé entende de crianca”.

Provavelmente, esse estigma tenha relagdo com a origem do nome e da profissao,
pois como afirma Aranha (2006), a palavra paidagogos significa “aquele que conduz a
crianga”. Na Grécia antiga, o0 menino, ao completar sete anos era desligado da autoridade
materna e passava ter sua educagdo acompanhada por um escravo conhecido como
pedagogo.

Outra marca no trabalho do pedagogo esta relacionada a redugdo da pedagogia ao
uso de técnicas de ensino, ou seja, ao modo como se ensina. Essa é uma ideia simplista e
reducionista, repercutida inclusive por pedagogos. A pedagogia tem um conceito bem mais
amplo, uma vez que “o pedagodgico refere-se a finalidades da agao educativa, implicando
objetivos soécio-politicos a partir dos quais se estabelecem formas organizativas e
metodolégicas da agao educativa” (Libaneo, 2010,p. 30).

Por outro lado, a atuagdo do pedagogo fora da sala de aula, especialmente na area
da coordenacao pedagdgica, por vezes, se remete a um trabalho fiscalizador e limitador da
autonomia do docente. Esse estigma, em especial, é fruto da trajetdria histérica da atividade
da coordenacgao pedagégica. Essa funcao foi originariamente a do prefeito de estudos cujas
tarefas se destinavam a fiscalizar o trabalho do professor, chamando sua atencao e levando
suas falhas ao conhecimento do reitor (Saviani, 2011).

Hoje, a coordenacao pedagdgica encontra seu locus de trabalho também na
educacao a distancia (EaD). Trataremos aqui especialmente da EaD no Instituto Federal de
Brasilia (IFB). Por essa ser uma modalidade educacional considerada recente no Brasil,

especialmente com relacdo aos aspectos de regulamentacdo e institucionalizagdo, ha
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muitas indefinicbes quanto a identidade profissional do pedagogo, na fungdo da
coordenagao pedagdgica. Essas constru¢des identitarias abrem brechas para o surgimento
de outros estigmas, tais como: o pedagogo deve se ater aos aspectos técnicos e/ou
tecnologicos; deve assumir fungbes administrativas/ burocraticas que tém pouca ou
nenhuma relagdo com o trabalho pedagdgico.

Esses estigmas acabam comprometendo o sentido do trabalho do pedagogo,
ocasionando conflitos de natureza profissional, especialmente porque, na EaD, as praticas
educacionais acontecem a partir do trabalho de uma equipe multidisciplinar na qual o
pedagogo é responsavel pela gestao pedagdgica que,

A gestdo pedagogica esta ligada a um conjunto de condi¢cdes e meios para

assegurar o ensino e a aprendizagem, procurando atingir os objetivos do

projeto pedagdgico. Esta gestdo propicia a reunido, articulacédo e integracao

de acbes e das atividades das equipes que atuam na EaD, por meio do

planejamento, da organizagdo, do acompanhamento e da avaliagéo. (Cerny,

2009, p. 93)

O processo de ensino e aprendizagem ocupa o cerne do trabalho do pedagogo com
vistas a concretizagao do projeto pedagogico. Portanto, é fundamental que se compreendam
as atividades desempenhadas pelo pedagogo na EaD. Diante dessa contextualizacdo,
apresente dissertacao, que se situa no campo tematico da Administragcdo Educacional, esta
relacionada a discuss&o das atividades da orientagdo de ensino e aprendizagem, no dmbito
da coordenacdo pedagdgica da educacdo a distancia do IFB. Destaca-se a relevancia da
discussdo dessa tematica, em fungao do crescimento da modalidade em um ritmo acelerado
e da necessidade de garantia da qualidade pedagdgica dos cursos em modalidade a
distancia.

No contexto da organizagdo do trabalho educacional, a coordenagédo pedagogica
configura-se como fungdo essencial para o bom andamento do processo educativo
desenvolvido no ambito da instituicdo escolar, uma vez que a crescente complexidade do
trabalho pedagdgico evidencia contextos cada vez mais desafiadores, dentre os quais
podemos destacar os avangos das Tecnologias de Informacdo e de Comunicagao (TICs)
que reconfiguraram muitos aspectos da sociedade contemporéanea tais como o acesso a
informacao, as relagdes sociais e econdmicas, o comércio, entre outros.

O interesse por essa tematica esta relacionado a trajetéria da pesquisadora cujo
primeiro contato com a EaD, no campo profissional,aconteceu em 2005. Nessa
oportunidade, coube implementar um curso basico de inglés a distdncia para os
profissionais da instituicdo onde exercia suas atividades profissionais. Naquele periodo, o
pouco conhecimento da pesquisadora sobre a EaD causou receio e inseguranga, em
especial, pelo pioneirismo do curso, como oferta a distancia daquela instituicao.Desde
entdo, a pesquisadora passou a dedicar-se aos estudos sobre a EaD, qualificando-se por
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meio de cursos e exercendo outras atividades profissionais relacionadas a EaD, tais como:
coordenagdo de cursos a distancia, tutoria, producdo de conteudos educacionais e gestéo
de equipes.

Como pedagoga no IFB,a pesquisadora teve oportunidade de atuar na fungédo de
coordenadora pedagdgica de cursos presenciais em um dos campi e realizou atividades na
coordenagao pedagogica dos cursos a distancia ofertados pela Diretoria de Educagéo a
Distancia (DEaD). Essas experiéncias de trabalho despertaram o interesse em investigar a
funcdo da coordenacao pedagdgica, no ambito da EaD, uma vez que as especificidades do
trabalho do coordenador pedagdgico, na figura do Orientador de Ensino e Aprendizagem
(OEA) se configuram como inovagao e o papel desse nao esta presente nas diretrizes e
normativas do IFB.

Destaca-se ainda, que nos editais de concursos publicos para o cargo de pedagogo
e pedagogo docente do IFB ndo esta expressa a exigéncia de formacao em EaD, o que nao
garante a presenca de um profissional qualificado para atuar em conformidade com as
peculiaridades que a modalidade requer.

Medeiros (2017) afirma que a EaD,no IFB,esta em processo de institucionalizagao e,
para sua completa implementagdo, “sera necessario repensar os elementos do processo
pedagdgico: ensino (docéncia), aprendizagem (estudantes), tecnologias (materiais didaticos
e midias) e gestao (concepgao, implementagdo e gerenciamento)” (p. 6). Para a autora, a
EaD tem realizado um trabalho pedagdgico de transposicdo das praticas vivenciadas na
educacao presencial, sem levar em consideracdo as especificidades da EaD e, uma das
causas disso, seria a falta de conhecimento sobre os fundamentos da educagéo a distancia.

De acordo com o IFB Em Numeros' em 2012 o IFB matriculou1. 298 estudantes em
cursos EaD, ja em 2017 esse numero passou a 3.650, um aumento de 64%. Portanto,
embora o processo de institucionalizagado da EaD no IFB tenha sido iniciado recentemente,
a oferta de cursos a distancia mediante financiamento do governo cresceu e o0s
investimentos e a flexibilidade da contratagio possibilitaram a insercéo de profissionais com
qualificacao especifica para atuagao na EaD, dentre eles o OEA.

Implantada em 2015, a fungdo do OEA é acompanhar, orientar e apoiar as atividades
docentes nos cursos ofertados - desde a elaboracdo de materiais didaticos até as
mediagdes no ambiente virtual e nos encontros presenciais. Inicialmente esse profissional
era um professor licenciado, posteriormente passou-se a ter como critério de investidura no

cargo a formacao em pedagogia.

1 . . - .o . . e .
Plataforma de visualizagdo criativa criada pelo Instituto Federal de Brasilia que tem como finalidade
disponibilizar para a comunidade informagdes sobre os campi, indicadores educacionais, nimero de alunos,
entre outros.
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O OEA integra a equipe de coordenagao pedagdgica da DEaD que, atualmente, é
composta por uma coordenadora pedagodgica e sete pedagogos. Os custos relativos a essa
equipe sdo suportados por recursos externos advindos de programas de governo. Esses
recursos sao relacionados a demandas, o que traz a incerteza de continuidade desse
trabalho pedagdgico. Portanto, faz-se necessario o registro das experiéncias e
conhecimentos produzidos por essa equipe. Esses registros poderado subsidiar a elaboragao
de diretrizes e normativas para a institucionalizagdo da EaD, no IFB, pois como afirmam
Nonaka e Takeuchi (1997)o conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e, assim,
dificil de ser formulado e comunicado. Ja o conhecimento explicito ou codificado, refere-se
ao conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica.” (p.65).

Assim, investigar o trabalho desenvolvido pelo OEA, em suas peculiaridades na EaD,
torna possivel ndo s6 caracteriza-lo no ambito da inovagao, mas problematizar seus limites
e apontar suas possibilidades. Nonaka e Takeuchi (1997) ressaltam que esse processo
possibilita a reconfiguracdo das informagdes existentes podendo levar a novos
conhecimentos e praticas.

Valente, Moran, e Arantes (2011) definem educacao a distancia de qualidade como
aquela que conduz os alunos a uma aprendizagem sem qualquer distingdo da educacao
presencial. Afirmam, também, que a qualidade ndo é dimensionada pelo nimero de alunos
matriculados, mas pelo envolvimento desses com o processo de aprendizagem, bem como,
comprometimento de gestores, educadores, mediadores e coeréncia do projeto pedagagico.
Podemos agregar a esse contexto da qualidade a institucionalizacdo da EaD.

Franzin, Aimeida, Manhaes e Nunes (2014)ao tratarem da institucionalizagéo da EaD
e dos indicadores de eficacia na Rede Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia
ressaltam que esse processo requer formagao “das equipes técnico-pedagdgicas para o
acompanhamento e o controle do processo, a fim de garantir os principios de preparagéao
didatica adequada e mecanismos de aproveitamento dos planos de trabalho pelos alunos”
(p. 158). E, nesse sentido, que a consolidagdo da funcdo do orientador de ensino e
aprendizagem é essencial para a garantia de uma educagao a distancia de qualidade no
IFB.

E no contexto da qualidade dos cursos em EaD que surge a problematizacdo desta
pesquisa ao indagar: qual a percepgao do trabalho do orientador de ensino e aprendizagem
na promog¢ao da qualidade dos cursos a distancia ofertados pelo IFB?

Assim, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a percepgédo do
trabalho do orientador de ensino e aprendizagem na promogao da qualidade dos cursos a
distancia ofertados pelo IFB, a partir da percepcao desses profissionais e de seus pares.

Os objetivos especificos da pesquisa consistem em:



¢ Identificar a concepg¢ao de educacédo a distancia pelo OEA e pela equipe diretiva da
DEabD;

¢ |dentificar a concepgéo de coordenagao pedagdgica pela equipe diretiva da DEaD;

e Analisar como a coordenagao pedagogica vem desempenhando as suas fungdes na

DEaD;

¢ Identificar a percepcao do OEA sobre o papel que desempenha na DEaD;

e Analisar o trabalho desenvolvido pelo OEA na equipe multidisciplinar da DEaD;

¢ Identificaras percepgdes da equipe diretiva da DEaD sobre a importancia do trabalho
do OEA; e

e Propor uma formagéo pedagdgica em EaD para os servidores® que pretendam atuar
na oferta de cursos na modalidade EaD, no ambito do IFB.

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. No primeiro capitulo é
apresentado um breve histérico da EaD, sua contextualizagcdo na sociedade contemporanea
€ os principais conceitos teéricos. Posteriormente, situamos a EaD no ambito do IFB.

No segundo capitulo discorremos sobre um breve apanhado do percurso histérico da
coordenacgdo pedagodgica no Brasil com vistas a compreensado dessa funcdo educacional
como a conhecemos nos dias atuais. Em seguida, abordamos sobre as fung¢des da
coordenacgao pedagdgica relacionando-as ao contexto da EaD.

O terceiro capitulo remete aos procedimentos metodoldgicos, descrevendo os
participantes do estudo e os instrumentos de coleta e analise de dados. No quarto capitulo
sdo apresentados e discutidos resultados da pesquisa. E, no quinto, é apresentada a

proposta de intervengéao.

2 Funcionarios do Governo Brasileiro selecionados mediante concurso publico.



CAPITULO | - AEDUCAGAOA DISTANCIA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Neste capitulo trataremos do histérico e dos principais conceitos da EaD, bem como
sua conjuntura, no dmbito do IFB.

Avangos tecnhologicos tém provocado mudangas nos diversos contextos da
sociedade. Na concepgao de Auler, Santos e Cericatto (2016), vivemos um tempo de
profundas transformacodes e o estabelecimento de uma nova ordem econémica e social nos
diversos campos da agao humana, especialmente na area da educacgao, como resultado da
evolucao tecnoldgica.

Para Belloni (2015), as grandes transformacdes sociais, em especial, aquelas
relacionadas a compreensao do tempo e do espacgo, resultantes do desenvolvimento das
TICs produzem novos ritmos de trabalho e de vida, novos ambientes, novos instrumentos,
novas linguagens e formas de expressdao. Como consequéncia, novos modelos de
aprendizagem, incluindo o saber sobre a realidade contemporanea e a diversidade humana
em uma cultura mundializada é essencial. Dessa forma, a EaD “aparece cada vez mais, no
contexto das sociedades contemporaneas, como uma modalidade de educagao
extremamente adequada e desejavel para atender as novas demandas educacionais
decorrentes das mudangas na nova ordem econdmica mundial.” (p. 1).

No campo conceitual, o desenvolvimento tecnolégico mudou as concepgdes de
tempo e espago. A velocidade transacional das informagdes impactou também nos modelos
educacionais e nas formas de producao do conhecimento.

Mesmo paises em desenvolvimento como o Brasil, com todas as contradigdes

e exclusdes que lhes sdo proprias, ndo estdo fora da revolugao digital e da

nova ordem econdmica, social e cultural mundializada que ela instaura com

todas as consequéncias que traz tanto para a vida cotidiana, com os novos

tipos e formas de trabalho e profissdo que introduz e as diversas modalidades

de lazer e entretenimento que permite, quanto para as formas de registro e

sintese da realidade, para as suas utilizagdes cientificas, artisticas e

educacionais. (Santaella, 2003,p. 18)

Fatores como o crescimento desordenado das cidades, concentragdo de industrias,
grandes empresas e universidades nos centros urbanos dificultam a mobilidade entre o local
de trabalho e as instituicdes de ensino. Mormente, para os individuos de classes menos
favorecidas que, geralmente, residem nas areas periféricas, a EaD representa uma
possibilidade de acesso a educacdo por minimizar as dificuldades temporais para a
realizagdo de uma formagéao/qualificagdo profissional. Orth, Mangan e Neves (2012),
corroboram esse pensamento ao afirmar que “a EaD apresenta-se deste modo como uma
alternativa para inclusdo de cidadaos em regides mais afastadas e como possibilidade de

estudo para cidadaos com dificuldades de estudar nos horarios padroes das aulas de ensino



presencial” (p. 2).Destaca-se assim, o papel social da EaD na democratizagdo do acesso a
educacgao, pois permite uma diversidade de possibilidades formativas.

Porém, a EaD nao pode ser considerada uma panaceia para sanar falhas ocorridas
no sistema educacional. Belloni (2015)reafirma esse pensamento ao considerar que a EaD,
mesmo no contexto das mudangas no campo da sociedade e da educacédo, ndo se limita a
estratégia para superar problemas emergenciais ou lacunas do sistema educacional, como
parece apontar a LDB.

Moran (2011)afirma que “a educacao a distancia esta se transformando, de uma
modalidade complementar ou especial para situagdes especificas, em referéncia para uma
mudanga profunda na educagao como um todo” (p. 58). Assim, a EaD tende a se tornar uma
modalidade regular no sistema educacional, ganhando destaque quanto ao acesso ao
conhecimento e diversificando a oferta de acordo com as demandas (Belloni, 2015).

A oferta regular da EaD no sistema educacional brasileiro requer modelos pedagdgicos
adequados as caracteristicas dessa modalidade educacional que apresenta modos
especificos de ensinar e aprender, dadas as caracteristicas proprias do contexto
educacional no qual ela se desenvolve. Esses modos especificos consistem em
metodologias e recursos educacionais que buscam assegurar o processo de ensino-
aprendizagem em espacgos e tempos diferentes dos que ocorrem na modalidade presencial.
Por essa razao, a educacgao a distancia nao substitui a educacao presencial, nem tao pouco
representa um paliativo para esta. Na verdade, podemos afirmar a partir do que escreve
Belloni (2015), que estamos em um momento de convergéncia entre essas modalidades
educacionais numa perspectiva de colaboracéo.

Para que se possa compreender as especificidades da EaD como uma modalidade

de educacgao, faz-se necessario situa-la no contexto histérico e conceitual.

1.1. Educacao a Distancia no Brasil: conceitos e histérico

Para Peters (2006) a educagdo a distancia surgiu e evoluiu como resultado da
necessidade do homem de aprender em espacos diferentes do ambiente escolar de ensino.
Como qualquer processo social, a educacdo passa por transformagdes no decorrer da sua
trajetoria histérica da mesma forma que a educagao presencial.

Desde a sua origem, estudiosos vém tentando conceituar a EaD incorporando a
esses conceitos estratégias pedagogicas em consonancia com os recursos tecnoldgicos
disponiveis a época. Esses conceitos, mais relacionados aos contextos histdricos, politicos

€ sociais passou por trés regulamentos legais, conforme descrito no Quadro 1:



Quadro 1 — Evolugéo do conceito de EaD na legislagéo brasileira

Fonte Conceito de EaD

DI M M. LVl Art. 1° - Educagdo a Distancia € uma forma de ensino que possibilita a

(Revogado) autoaprendizagem, com a mediagao de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagao. (Brasil, 1998)

Decreto n° Art. 1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagao a distancia
LTI O DR EL Y como modalidade educacional na qual a mediagao didatico pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(Brasil, 2005)

Decreto n° Art. 1° - Para fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a
COEY OV RY JJl modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacgao que estejam em lugares e tempos diversos”. (Brasil, 2017)

Fonte: Decreto n°2494/1998 (Brasil, 1998b)(Revogado); Decreto n° 5662/2005(Brasil, 2005)
(Revogado) e Decreto n°® 9.057/2017(Brasil, 2017) (Em vigor).

O Quadro 1 demonstra a ampliagdo do conceito de EaD na legislacao brasileira. O
Decreto 9057/2017 representa um avancgo, pois inclui a preocupagao com a qualificacéo
profissional, com as politicas de acesso, prevé acompanhamento e avaliacdo da EaD
adequada as suas especificidades.

Belloni (2015) discute a influéncia dos paradigmas econémicos na elaboracéao tedrica
dos modelos de EaD. A autora aponta dois paradigmas: o primeiro deles é o fordismo que
apresenta como principais caracteristicas “racionalizacao, divisdo acentuada do trabalho,
alto controle dos processos de trabalho, producdo em massa de ‘pacotes educacionais’,
concentracdo e centralizagdo da produgdo, burocratizacdo”. (p.17-18). O segundo
paradigma é o pos-fordismo que,

[...] caracteriza-se pela ruptura das estruturas industriais hierarquizadas e

burocratizadas. O processo de descentralizagéo e horizontalizagdo da gestao

estd associado a um modelo de organizacdo menos burocratico e mais

empresarial € uma énfase na autonomia, iniciativa e flexibilidade oposta a

rotina legal e racional do fordismo”. (Belloni, 2015, p. 19).

Além de influenciar a elaboragao tedrica, os paradigmas econbmicos também
produzem impactos diretos nas politicas e praticas de EaD, especialmente no que diz
respeito as estratégias desenvolvidas e a producao de materiais pedagdgicos.

Ao falar sobre paradigmas e seus reflexos no campo da educagao, Behar (2009)
entende que a introducdo das TICs provocou mudangas nos modelos pedagdgicos que
representam “uma relagdo de ensino/aprendizagem, sustentada por teorias de

aprendizagem que sao fundamentais em campos epistemoldgicos diferentes” (p. 21).



Behar (2009) defende a ideia de que, embora haja diferencas entre os modelos
pedagogicos usados na educacgao presencial e aqueles usados na EaD, principalmente em
razdo da separagao espacial e, algumas vezes, temporal entre professor e aluno, a EaD é
educacdo e ndo um sistema de natureza tecnolégica. Por ser educacado, a EaD tem seus
modelos influenciados por paradigmas educacionais sustentados pelas teorias de
aprendizagem.

A autora aponta trés paradigmas educacionais que influenciaram a criagdo dos
modelos pedagogicos, a saber: a) o paradigma interacionista segundo o qual o
conhecimento é construido pelo préprio individuo. Esse paradigma influenciou um modelo
de educacao cuja base € a interacado entre o individuo e o meio exterior;b) o paradigma
instrucionista de acordo com o qual o individuo é considerado uma tabula rasa e o
conhecimento é depositado de fora para dentro, sendo este individuo definido pelo objeto.
Esse paradigma educacional influenciou um modelo de educagao cuja base é a transmissao
ou transferéncia do conhecimento de um individuo para outro; e, ¢) o paradigma humanista
apresenta a ideia de que o ser humano ja nasce com uma bagagem de conhecimentos cujo
papel da educacdo é auxilia-lo no resgate consciente desse conhecimento de forma
organizada. Esse paradigma influenciou em um modelo de educag¢ao no qual o individuo é
livre para fazer suas escolhas ao longo de todo o percurso da sua formagdo humana, ou
seja, durante toda a vida.

Os conceitos sobre a EaD foram se modificando ao longo das décadas em razao das
mudangas de paradigmas e dos avangos tecnoldgicos. Observa-se que o paradigma
educacional humanista ainda é incipiente e que o paradigma interacionista vem ganhando
espaco com relacdo ao instrucionista. As transformagdes nas concepgdes sobre a EaD
podem ser percebidas ainda, em dois conceitos elaborados pelo mesmo autor em épocas
diferentes, como é o caso de Moore (1973 e 1990), dando énfase na separagao fisica entre
professor e aluno e a estruturagdo metodoldgica dos materiais didaticos.

Ao analisar conceitos de Educacdo a distancia, infere-se, quanto aos paradigmas
econdmicos, a seguinte relagao: Moore (1973) fordista, Holmberg (1977) pés-fordista, Peters
(1983) fordista, Moore (1990) pés-fordista, Moraes (2003) pods-fordista, Belloni (2005) pos-
fordista e Behar (2009) pos-fordista.



Métodos deensinoea
separacdo de tarefas, ao
dissociarasaciesdo
professoradasdoaluno
(Moore, 1973).

Separacao fisicaentre
professore aluno
subsidiado por recursos
tecnologias de mediatizaco
(Behar, 2009).

Importanciaao
planejamentoea
orientagdo paraos estudos
(Holmberg, 1977).

Conceitos

Educacéo a

Defende um modelo
industrial de educagdo
utilizando a produgBoem
massa, a padronizagdo e a
divisBodo trabalho(Peters,
1983).

Tecnologiacomorecurso DlStanC|a

mediador para os materias

pedagogicos e de interacdo
(Belloni, 2005).

O diglogo pode possibilitar um
processode aprendizagem
personalizado, rompendocom o
modelo fabril de padronizaggo e
colocaoalunocomo
participante no processo de
construgdodo conhecimento
(Moore, 1990)

Carater autdnomo do
processode aprendizagem e
do aluno como sujeito que
utiliza-se do diglogocomo
ponte para a prética dessa
liberdade que ele denomina
educacdo(Moraes, 2003)

Figura 1 - Conceitos de educacéao a distancia e paradigmas educacionais influenciadores.
Fonte: Moore (1973)como citado em Belloni (2015); Holmberg (1977) como citado em Belloni (2015);
Peters (1983)como citado em Belloni (2015); Moore (1990); Moraes (2003); Belloni (2005) e Behar
(2009).

Diante das analises dos conceitos apresentados na Figura 1, podemos concluir que a
EaD, como modalidade de ensino, requer estratégias metodoldgicas de planejamento e
atividades pedagdgicas especificas, pois as utilizadas na educagao presencial nao Ihe sao
adequadas. Filatro (2008) afirma que, considerando que a EaD pressupde uma maneira de
aprender e ensinar diferente da forma presencial, também é necessario o desenvolvimento
de outras competéncias.
Para Belloni (2015), muitos conceitos sobre a EaD a definem pelo que ela néo é, ou
seja, a partir de uma perspectiva da modalidade presencial, utilizando como parametros a
distancia fisica entre os participantes, enfatizando as relagdes de tempo e espaco. Ha a
necessidade de modelos pedagdgicos diferenciados com vistas a garantia do sucesso das
atividades educacionais em EaD para além de uma perspectiva de “producédo de massa”.
Infere-se que esses conceitos sao frutos da evolugdo histérica da EaD que, em um
contexto global, é dividida em fases ou geragdes por diversos autores. Essa categorizagédo
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se deu em funcdo dos recursos tecnoldgicos utilizados para viabilizar o desenvolvimento das

metodologias educacionais em cada época, como afirmam Moore e Kearsley (2008), no

trajeto das geracdes pelas quais a EaD percorreu ndo houve, obrigatoriamente, a

substituicdo de uma tecnologia pela outra, mas a incorporagdo e ajustamento de uma

tecnologia a outra produzindo um novo modelo.

Os autores dividem a evolugdo historica da EaD em cinco geragdes. O Quadro 2

apresenta a sintese dessa evolugao.

Quadro 2—-Evolucao das geragdes da EaD no mundo

Geracgao/Tecnologias Ano Local Marco
1840 Gra- Isaac Pitman utilizou o sistema postal nacional
Primeira Geragao Bretania para ensinar seu sistema de taquigrafia.
Correspondéncia 1850 Gra- O francés Charles Toussaint e o alemao Gustav
Bretdnia Langenscheidt iniciaram o intercambio do ensino
de linguas.

1873 EUA Anna Eliot Ticknor criou uma das primeiras
escolas de estudo em casa, a Societyto
Encourage Estudiesat Home.

1878 EUA Criacdo do Circulo Literario e Cientifico
Chautauqua.

1891 EUA Criagao da International Correspondence School
(ICS).

1921 EUA Autorizagao do governo para a primeira emissora

Segunda Geracao educacional chamada Latter Day Saints'da
Radio e Televisao Universty of Salt Lake City.

1934 EUA A State University of lowa realizou transmissoées
pela televisao sobre temas do tipo higiene oral e
astronomia.

1935 Japdo O Japanese National Public Broa-dcasting Ser
vice inicia seus programas escolares pelo radio,
como complemento e enriquecimento da escola
oficial.

1947 Franca Inicia-se a transmissao das aulas de quase todas
as matérias literarias da Faculdade de Letras e
Ciéncias Humanas de Paris por meio da Radio
Sorbonne.

1956 EUA A Chicago TV College, Estados Unidos, inicia a
transmissdao de programas educativos pela
televisao.

Terceira Geragao 1964 EUA Criagdo de projetos com midias integradas para
Abordagem Sistémica oferecer cursos a distancia com alta qualidade e
(Impresso/Radio/Televisao) custos reduzidos para alunos nao universitarios
1971 Reino Fundacao da Universidade Aberta Britanica.
Unido

1972 Espanha Criagao da Universidade Nacional de Educacéo a
Distancia.

Quarta Geragao 1987 Europa E criada a Fundagéo da Associagdo Europeia de
Teleconferéncia Universidades de Ensino a Distancia.

1987 EUA Lei de Amparo ao Programa Star Schools foi
aprovada pelo Congresso.

1971 EUA Criacéo do primeiro computador individual.

Quinta Geragao 1975 EUA Instrucdo baseada em computador.
Computador e internet 1990 EUA Universidades comegam a utilizar programas

baseados na web para oferta de cursos a
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distancia.

Fonte: Moore & Kearsley (2008) e Alves (2011)

No Brasil, o percurso da EaD sofreu influéncia desse cenario global que, ainda

atrelado aos avangos no campo tecnoldgico perpassada pela midia impressa, radio,

televisdo, telefonia e computacdo. Alves (2007) divide essa histéria em trés momentos:

inicial, intermediario e moderno, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Trajetodria histérica da EaD no Brasil.

Momento/
Tecnologias

Ano

Marco

Inicial
Midia
impressa

Intermediario
Radio,
telefonia e
televisao.

Antes
de 1900

1904

1923

1934

1939

1941

1947

1959

1970

1976

1983

1991

1992

1995

Publicagdo de professora particular em jornais de grande circulagdo no
Rio de Janeiro, ofertando curso profissionalizante em Datilografia, por
correspondéncia (Correios).

Surgimento das Escolas Internacionais que consistiam em instituicées
de ensino ligadas a uma organiza¢do americana.

Criacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que oferecia cursos
como os de Idiomas Francés e Portugués, Telefonia, Radiotelegrafia e
outros.

Radio Escola Municipal no Rio de Janeiro que também utilizava, além
do radio, recursos de midia impressa por correspondéncia para contato
com os alunos.

Instituto Monitor, inicialmente com o nome de Instituto Radio Técnico
Monitor em razdo de, naquela época, ofertar cursos profissionalizantes
a distancia, sendo esse Instituto o pioneiro na oferta sistematica de
cursos profissionalizantes pelo radio.

Instituto Universal Brasileiro, instituido com a finalidade de promover o
ensino profissionalizante no Brasil, o que assim o faz até os dias atuais,
tendo formado mais de 200 mil alunos.

Universidade do Ar, criada com o patrocinio do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), do Servico Social do Comércio
(SESC) e emissoras associadas.

Movimento de Educacgédo de Base (MEB), surgiu quando a Diocese de
Natal, Rio Grande do Norte, criou algumas escolas radiofénicas
promovendo a democratizagao do acesso a educagao com o letramento
de jovens e adultos. Esse movimento constitui-se o marco ndo formal na
Educacao a Distancia no Brasil.

Projeto Minerva, surgido em de um convénio estabelecido entre o
Ministério da Educacao, a Fundacao Padre Landell e Fundagdo Padre
Anchieta. Esse projeto acontecia por meio de transmisséo de radio e
destinava-se a inclusao de social de adultos, perdurando até 1980.
Sistema Nacional de Teleducagdo que oferecia cursos através de
material instrucional.

Série de programas radiofonicos denominada “Abrindo Caminhos”,
desenvolvida pelo SENAC com a finalidade de oferecer orientagao
profissional na area de comércio e servigos.

Programa “Jornal da Educagao — Edigdo do Professor”, criado em, mais
tarde, em 1995, apresentado com o nome de “Um salto para o futuro” e
incorporado pela TV Escola tornando-se um marco na historia da EaD,
pois & voltado para a formagédo continuada e aperfeicoamento de
professores.

Universidade Aberta de Brasilia, um marco muito importante para a
histéria da EaD.

Programa TV Escola
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Reconhecimento da EaD como modalidade de ensino no Brasil e

Moderno 1996 criacao da Secretaria de Educagéo a Distancia (SEED).
Computadores
e internet 2000 Formacgao da UniRede e do Centro de Educagéo a Distancia do Estado

do Rio de Janeiro (CEDERJ)
2005 Criagao da Universidade Aberta do Brasil (UAB)

Fonte: Elaborado pela autora a partir da fonte consultada: Alves (2007); Alves (2009) e
Alves (2011).

O crescimento da EaD no Brasil tem ocorrido nos mais diferentes ambientes
educativos, tais como escolas, universidades, corporagdes e na formacgao continuada de
profissionais nas mais diversas areas. Conforme dados do Censo 2016°, respondido por 340
instituicdes, 561.667 alunos foram regularmente matriculados em cursos ofertados
totalmente a distancia; 217.175 alunos foram matriculados em cursos semipresenciais;
1.675.131 alunos em cursos livres ndo corporativos € 1.280.914 alunos em cursos livres
corporativos. O perfil das instituicdes formadoras em EaD é formado por “instituicbes que
oferecem EAD, em geral, ja tém tradicdo no ensino presencial. A maioria (37% delas) surgiu
nos ultimos 6 a 10 anos” (ABED,2017, p.39). Portanto, no Brasil, a EaD vem crescendo por

meio de instituigdes com tradicdo no ensino.

1.2. Educacao a Distancia no Instituto Federal de Brasilia

Criados pela Lei Federal n° 11.892/2008, os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia, apresentam um modelo institucional singular, inovador, de carater
pluricurricular e multicampi com a oferta de cursos de educacgao profissional e tecnoldgica
nas diferentes modalidades de ensino (Brasil, 2008;Caldas, 2011).

Dentre os aspectos inovadores destaca-se o modelo institucional dos Institutos
Federais que apresenta uma proposta pedagdgica de integracdo entre a formacgéao
académica e a preparagdo para o trabalho. A educacido profissional desenvolvida nos
Institutos Federais € centralizada em processos formativos com foco em uma
profissionalizagcdo que acontece simultaneamente pelas dimensdes da ciéncia e da
tecnologia e pela indissociabilidade da pratica com a teoria. Essa proposicdo pressupode
uma educacdo que transpbe a mera instrumentalizacdo para a empregabilidade e se
empenha na missdo de formar um profissional capaz de compreender seu contexto social e

atuar sobre ele transformando-o por meio da ciéncia (Silva, Vidor, Pacheco & Pereira, 2009).

3Associa(;é\o Brasileira de Educacao a Distancia (ABED). Censo 2016 EAD.BR- Relatério Analitico da
Aprendizagem Aberta a Distancia, elaborado a cada dois anos. Disponivel no enderego eletrbnico:
http://abed.org.br/censoead2016/Censo_EAD 2016_portugues.pdf
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Na busca pela concretizacdo de uma educacgao formadora, de carater emancipatério
e autdbnomo, os Institutos Federais ofertam cursos em diferentes modalidades de ensino
numa perspectiva de democratizacdo do acesso a uma educacéo publica de qualidade. E
nesse contexto que a oferta de cursos em EaD vem crescendo nos Institutos Federais de
Educacdo. Dada as particularidades dessa modalidade educacional quanto as
oportunidades de acesso ao conhecimento em qualquer tempo e espaco, a educacéo a
distancia, como modalidade de ensino, fundamenta-se no compromisso de expandir a
oferta, interiorizar e democratizar o acesso aos cursos da Rede Federal de Ensino (Caldas,
2011).

Araudjo (2014) afirma que um dos maiores dilemas da educagao profissional na
atualidade é expandir a sua oferta sem perder de vista 0 compromisso com a qualidade
educacional, empenhando-se na articulagdo de um projeto de educacéo voltado para a
democratizacado do acesso, da permanéncia e do éxito escolar. Assim, a perspectiva da EaD
como estratégia de ampliagdo da oferta de educacéao profissional foi adotada no ambito do
IFB.

A oferta de cursos em EaD pelo IFB surgiu em 2012, com o Programa Inicial em
Servico dos Profissionais da Educagdo Basica dos Sistemas de Ensino Publico
(Profuncionario) e com a adesédo a Rede Escola Técnica Aberta do Brasil (E-Tec Brasil)
(Silva, Camargos & Szerwinsk, 2014).

Segundo informagbes do Portal Eletronico da EaD do IFB (2018) estdo em oferta os
cursos relacionados no Quadro 4.

Quadro 4 — Cursos em oferta da Ead do IFB em 2018

Fomento Curso Publico alvo
Secretaria Escolar Funcionarios da educagao que
Profuncionario atuam na rede publica de ensino,

nas fungdes auxiliares a docéncia.

Técnico em Seguranga do Trabalho Estudante com Ensino Médio
Rede e-Tec Técnico em Meio Ambiente concluido em quaisquer
modalidades regulamentadas e
reconhecidas
Técnico em Eventos Pessoas que tenham concluido o
Ensino Médio

Programa Nacional

de Acesso ao Ensino Técnico em Hospedagem Pessoas que tenham concluido o
Técnico e Emprego Ensino Médio
(PRONATEC)
Técnico em Informatica Pessoas que tenham concluido o
(subsequente) Ensino Médio

Pessoas com ensino médio
concluido e/ou profissionais que
Técnico em Programacéao de Jogos atuam nas areas préprias ou afins
Digitais de Tecnologia (com ensino médio
concluido), bem como graduados
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envolvidos com desenvolvimento
de software e/ou atividades de
implantacdo e manutengéo de

solugdes tecnolégicas para Web e

Mobile.
Formagao Inicial e Continuada em:
Programador de Sistemas Estudantes do Ensino Médio, da
Operador de Camera EJA Médio e egressos do Ensino
Operador de Gravagao Médio completo

Edicao de Audio

Programa Mediotec Técnico em Informatica (concomitante)  Alunos do matriculados na rede
distrital de educacao
preferencialmente a partir do 2°
Ano.

Fonte: Portal Eletrénico da EaD do IFB (2018)

O aumento da oferta de curso em EaD pela DEaD é expressivo, porém todos os
cursos sao ofertados mediante fomentos externos. Apenas o Campus Ceilandia oferta curso
Técnico em Seguranga do Trabalho, na modalidade EaD sem fomento externo e, é
denominado como “oferta propria”.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014/2018(IFB, 2014), uma
das metas do IFB é tornar-se “referéncia em EaD, estabelecendo o ensino a distancia como
possibilidade para a¢des educativas baseadas em metodologias e praticas inovadoras que
potencializam o processo de ensino e aprendizagem priorizando o uso de tecnologias
educacionais” (p. 54).

Um passo para a concretizacdo dessa meta é a institucionalizacdo da EaD, no
ambito do IFB. Essa etapa foi iniciada com a criagdo da DEaD na estrutura organizacional
do IFB, conforme a Resolu¢do n°® 01/2017 do Conselho Superior do IFB (C. e T. de B.-I.
Instituto Federal de Educagdo, 2017). A DEaD, vinculada a Pro-Reitora de Ensino, é
responsavel pela oferta dos cursos a distancia, mediante fomento de programas de governo,
contando atualmente com a estrutura de 09 polos de apoio as atividades presenciais,
situados em cada um dos Campi do IFB.
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(CDAP} FG-1 s B (COCQ) FB2

Figura 2 — Organograma da Estrutura administrativa da Reitoria do IFB

Fonte: Portal Eletrénico do IFB (2018)

Na estrutura administrativa do IFB, a DEaD possui status de Diretoria vinculada a
Pré-Reitoria de Ensino. Ao passar da posi¢cdo de Coordenagao-Geral para Diretoria na
estrutura administrativa, a DEaD pode ter lotagado de servidores em areas especificas da
modalidade a distadncia. Podemos considerar esse um grande passo para a
institucionalizacdo da EaD no IFB. Nesse sentido, a DEaD ¢é responsavel pela
implementacdo das agdes de institucionalizagdo da modalidade EaD no IFB, tais como:
elaboragdo das propostas de diretrizes e regulamentagdo da EaD, agbes de formagéo
continuada de professores e técnicos e, o suporte e manutencido da plataforma virtual de
aprendizagem.

Para a oferta de cursos a distancia (com fomento) foi organizada uma estrutura de

funcionamento, conforme demonstrado no organograma representado na Figura 3:
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DIRETORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA
ORGANOGRAMA DA DIRETORIA (Com fomento)

Diretoria de
Educagao a Distancia

Goord ao di Goord ao d
" oordenaciao de oordenagio de
Coordenagao 3 Coordenagao
de Polo Teonclogine Enaino de Frojetos Administrativa-Financeira
Educacionais Educacionais

i Produgio de Goordenagoes Coordenagoes Superviso de Processos Orgamento e

Ouiros profissionals poderfio compor a
equipe, dependendo do programa pactuado

Figura 3 - Organograma da Diretoria de Educagao a Distancia do IFB
Fonte: DEaD IFB (2017).

A equipe responsavel pela gestdo da DEaD é denominada Equipe Sistémica e é
composta por: 01 diretora; 01 coordenador geral; 01 coordenadora de tecnologias
educacionais; 01 coordenadora de ensino de projetos educacionais; 01 coordenadora
administrativa e 01 coordenador financeiro. Cada polo possui um coordenador responsavel
pelo apoio aos assuntos de natureza administrativa e de infraestrutura aos estudantes nos
encontros presenciais e demais atividades académicas que acontecem nos polos.

Destaca-se, neste trabalho o papel do Orientador de Ensino e Aprendizagem,
profissional que compde a equipe multidisciplinar e esta diretamente ligado a Coordenacgao
Pedagdgica. O proximo capitulo sera dedicado a discussdo das especificidades dessa

coordenagao na DEaD.

17



CAPITULO II-O TRABALHO DO ORIENTADOR DE ENSINO E APRENDIZAGEM
NO AMBITO DA COORDENAGAO PEDAGOGICA DA DEAD

Considerando a centralidade da coordenagdo pedagodgica no presente estudo
analisaremos aqui a composicdo, atividades e processos desenvolvidos por essa
coordenagdo no ambito da DEaD. Porém, inicialmente apresentaremos a trajetoria da
coordenacgdo pedagogica, no contexto educacional brasileiro, para compreendermos seu
sentido e os aspectos que configuram a natureza do seu trabalho. Posteriormente daremos
destaque ao trabalho desempenhado pelo orientador de ensino e aprendizagem, objeto

especifico deste estudo.

2.1. A Coordenacgao Pedagédgica no Brasil

Como toda atividade profissional, a coordenacao pedagdgica como conhecemos hoje
no Brasil é resultado de transformagdes ocorridas ao logo do seu percurso historico. Essas
transformacodes estdo diretamente relacionadas as concepgdes pedagdgicas presentes em
cada momento histérico da educacgao brasileira produzindo nomenclaturas permeadas pelas
atividades atribuidas a funcéo, passando desde Prefeito de Estudos a Inspetor, Supervisor,
até que mudancas relacionadas a formacgéao profissional, além de outros aspectos, levaram a
nomenclatura de Coordenador pedagdgico.

O Quadro 5 apresenta, em linhas gerais o periodo histérico, o titulo atribuido ao

cargo e sua funcao.

Quadro 5-Evolugao da fungéo da Coordenagéao Pedagdgica no Brasil

Periodo histoérico Titulo Principais Fungoes

Organizar os estudos, orientando e

Século XVI dirigindo as aulas.
Institucionalizagcao da Assistir as aulas dos professores, ao menos
pedagogia jesuitica ou Prefeito de estudos uma vez por meés.

Ratio Studiorum Chamar a atengéo do professor.

Levar tudo ao conhecimento do Reitor.
Professores e todos os alunos deviam
obedecé-lo.

Supervisionar a atividade de ensino.
Apresentar relatério anual sobre o
andamento das atividades escolares.

Século XVIII Diretor de estudos Sugerir meios mais convenientes para a
A influéncia das melhoria das escolas.
reformas pombalinas na Advertir e corrigir os professores que néao
educagao cumprirem com suas obrigagdes.

“Extirpar as controvérsias” e fazer com que
haja uma constante uniformidade de
doutrina e uma perfeita paz entre os
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professores.

Velar pelo cumprimento das instrugoes
expedidas pelo Ministério da Educacdo e
Salde Publica ou pelo Departamento

Inicio do Século XX Inspetor Escolar Nacional de Ensino.
Reforma Francisco Promover a adaptagdo dos programas das
Campos disciplinas.

Organizar e rever testes.
Escrever relatério mensal sobre as
atividades das escolas.

Ensinar métodos e técnicas de ensino aos

professores.
Meados do século XX Planejamento de todos os processos e
Habilitag6es nos Cursos Supervisor Escolar atividades escolares.
de Pedagogia Supervisionar todas as atividades dos

professores, desde o planejamento, a
execugao das aulas até os testes

avaliativos.
Final do século XX Contextualizar, auxiliar, pesquisar e
A redemocratizagdo do coordenar as atividades pedagdgicas em
Brasil Coordenador parceria com os professores.
Lei de Diretrizes e Bases Pedagégico Articular as agdes em prol da consolidagao
da Educagao Nacional do projeto politico-pedagdgico.
(LDB n° 9.394/96) Formar os professores de forma continua,

refletindo sobre sua pratica e transformando
a si mesmo e a realidade escolar.

Fonte: Saviani (2011); Decreto n° 21.241/1932(Brasil, 1932); Saviani (2011); Lins (2016);
Placco & Almeida (2007) e Soares (2011).

Percebe-se que os aspectos de fiscalizagdo, controle, monitoramento e supervisdo
das atividades docentes marcaram a maior parte da trajetoria histérica da coordenacdo
pedagogica.Esse fator acarretou, em longo prazo, resisténcias ao trabalho do coordenador
pedagdgico, ja que a concepgao de suas fungdes tal como concebemos hoje ainda é
considerada recente.

A seguir serdo detalhados os principais acontecimentos historicos relacionados ao
trabalho de coordenagédo pedagdgica no Brasil a fim de compreendermos essa atividade
profissional no contexto atual.

A atividade de supervisdo das praticas de ensino no Brasil tem origem no periodo
colonial a partir de uma perspectiva de fiscalizagcdo das aulas dos professores com a
influéncia dos Jesuitas no século XVI e pelo Ratio Studiorum que, segundo Saviani (2011),
regulou o funcionamento de todas as instituigdes educativas durante a predominancia

pedagodgica jesuitica no Brasil. O autor afirma que “o Ratio previa a figura do prefeito geral
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de estudos como assistente do reitor para auxilia-lo na boa ordenacéo dos estudos, a quem
os professores e todos os alunos deviam obedecer” (p. 55. grifo nosso).

Para Saviani (2011), o Ratio Studiorum continha 467 regras, dentre as quais, a regra
n.° 17 estipulava que, ao menos uma vez ao més, o prefeito deveria assistir as aulas dos
professores e ler o apontamento dos alunos. Caso necessario, o prefeito deveria chamar a
atencgao do professor com delicadeza e afabilidade, e levar tudo ao conhecimento do Reitor.
Além da regra n.° 17, Santos (2016) ressalta a regra n.° 5 que previa que o prefeito de
estudos deveria lembrar aos professores que a explicagdo da matéria deveria ser
completamente esgotada a cada ano. Nesse momento histérico destaca-se, o inicio da ideia
de supervisao escolar atribuida a um agente especifico, no caso o prefeito de estudos, a
partir de uma perspectiva fiscalizadora do trabalho do professor e ao qual esse estava
submetido.

Em meados do século XVIII, com a expulsdo dos jesuitas e a Reforma Pombalina, o
cargo de prefeito de estudos foi extinto e criou-se a figura do diretor de estudos que tinha
como principais atribuicbes supervisionar o ensino e apresentar relatério anual sobre a
situacdo em que se encontravam os estudos, além de advertir e corrigir os professores que
ndo cumprissem com suas obrigacées (Saviani, 2011).

O periodo posterior a independéncia do Brasil teve como marco educacional a
criacdo da primeira lei de educacdo do Brasil, datada de 15 de outubro de 1827 que
determinava a criagdo de “Escolas de Primeiras Letras”. Essas escolas adotavam o método
de ensino mutuo ou lancasteriano* mediante o qual se buscava difundir o ensino de forma
acelerada, alcangando rapidamente e a baixo custo um grande niumero de alunos. Embora a
Lei das Escolas de Primeiras Letras tivesse proposto a instalacido de escolas elementares
em todas as cidades, vilas e lugares populosos, essa agao nao se concretizou, frustrando a
possibilidade do inicio de um sistema nacional de instrugao publica (Saviani, 2011).

Ghiraldelli (2009) afirma que a década de 1850 evidenciou diversos acontecimentos
importantes para a educacao institucional, entre eles a criagcdo, em 1854, da Inspetoria
Geral da Instrucdo Primaria e Secundaria do Municipio da Corte que tinha a funcéao de
orientar e supervisionar o ensino, tanto publico quanto o particular. Sobre esse periodo,
Saviani (2011) destaca as ideias pedagdgicas advindas da Reforma Couto Ferraz. Quanto
ao aspecto administrativo, essa concepgao se revela centralizadora como demonstrado no

amplo papel atribuido ao inspetor geral.

4 Joseph Lancaster, inglés, membro da seita dos Quakers, juntamente com Andrew Bell, pastor da
igreja anglicana, propuseram e difundiram o método de ensino mutuo que aproveitava os alunos mais
desenvolvidos para auxiliar os professores no ensino das classes com grande numero de estudantes.
O método previa disciplina rigorosa, com regras pré-estabelecidas, ndo sendo permitido conversar
durante as aulas. (Saviani, 2011).
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De acordo com Santos (2016), “esse profissional devia ser um elemento de prestigio,
pois ele responsavel por fiscalizar escolas publicas e particulares, revisar livros e presidir
exames quando professores eram avaliados e recebiam ou ndo uma certificagdo/diploma
que legitimava sua pratica dentro das escolas” (p. 45).

O empoderamento dado ao diretor de estudos evidencia o carater controlador e
punitivo das agdes atribuidas a essa fungao a partir da fiscalizagdo minuciosa das atividades
realizadas nas escolas.

Saviani (1999) afirma que no final do periodo monarquico, a ideia de supervisido vai
ganhando contorno mais acentuado a partir das discussdes sobre “a necessidade de
articulacédo de todos os servigos de educagdo numa coordenagio nacional, 0 que colocava
em pauta a questdo da organizacdo de um sistema nacional de educacao” (pp. 23-24).
Porém, somente na década de 20, do séc. XX surge oficialmente como nova categoria
profissional os “profissionais da educagao” ou “técnicos” em escolarizacdo. Paralelo a esse
acontecimento, ao qual o autor se refere como “‘um fenbmeno”, criou-se a Associagao
Brasileira de Educacado, em 1924, considerada como elemento propulsor desse fenémeno
na historia da educacéo brasileira.

Para Soares (2011), a atividade de supervisao escolar se fortalece durante o século
XIX a partir do momento que passa a copiar o modelo americano de supervisdo baseado na
funcédo de Inspegdo Escolar. Esse modelo adotava os padrbes industriais de melhoria de
quantidade e qualidade da produc¢do, sendo a supervisdo uma estratégia de repressao,
vigilancia, controle e monitoramento da m&o de obra operaria.

No Brasil, o termo “Inspegéao Escolar” somente € oficialmente adotado na educagao
brasileira a partir do século XX, a partir de 1930, com a Reforma Francisco Campos.

Para Dallariba (2009):

A chamada “Reforma Francisco Campos” (1932) estabeleceu oficialmente,

em nivel nacional, a modernizacdo do ensino secundario brasileiro,

conferindo organicidade a cultura escolar do ensino secundario por meio da

fixagdo de uma série de medidas, como o aumento do numero de anos do

curso secundario e sua divisdo em dois ciclos, a seriacdo do curriculo, a

frequéncia obrigatéria dos alunos as aulas, a imposicdo de um detalhado e

regular sistema de avaliacdo discente e a reestruturagcdo do sistema de

inspegao federal. (p. 185)

A reestruturacdo do sistema de inspecdo federal na Reforma Francisco Campos
revelava um carater rigido e controlador, mediante a homeagdo de inspetores que tinham
como principais incumbéncias a realizacao de visitas frequentes as escolas e a elaboragao
de um relatério mensal com a finalidade de observar e fiscalizar o trabalho realizado na
escola. As escolas, por sua vez, se mobilizavam para o recebimento desse inspetor, externo

ao ambiente escolar (Dallariba, 2009).
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Percebe-se, portanto, que esse momento da atividade profissional de supervisdo
educacional continuava sob o espectro da fiscalizacdo e sendo realizado por pessoas que
ndo integravam o contexto escolar em que atuam.

Para Saviani (1999), a reforma Francisco Campos, de 1932, embora fizesse
referéncia as tarefas de acompanhamento pedagdgico, na pratica, essas tarefas
desenvolvidas pelo inspetor escolar se restringiam aos aspectos administrativos e de mera
fiscalizacdo. Além disso,nd0 se colocava a necessidade de que o acompanhamento do
processo pedagogico fosse feito por um profissional da prépria escola.

Ainda em meados do século XX, a nomenclatura de Inspetor Escolar € modificada
para Supervisor Educacional. Lins (2016) menciona que a partir do Programa Americano
Brasileiro de Assisténcia ao Ensino Elementar (PABAEE),supervisores foram formados para
atuar no ensino primario. Sua incumbéncia era formar professores leigos, disseminando
novas técnicas e métodos de ensino. Esse programa resultou de um acordo entre o Brasil e
os Estados Unidos, em 1956, com a finalidade de melhorar o ensino brasileiro.

Para Saviani (1999), com as habilitagdes especificas nos cursos de Pedagogia,
“abria-se 0o caminho para o reconhecimento profissional da atividade do supervisor no
sistema de ensino” (p. 30). Atividade essa que envolvia o planejamento de todos os
processos e atividades escolares de forma racionalizada, sob o controle de técnicos que
estariam supostamente habilitados, colocando em segundo plano a atividade dos
professores e privilegiando as técnicas e os recursos de ensino.

E nesse contexto, sob essa otica tecnicista, que o supervisor e,

posteriormente, o coordenador assumem o papel de controlar a educacéo e

as atividades educacionais promovidas pela instituicdo escolar. Os cursos de

pedagogia assumem, assim, uma formagao mais técnica, e a formagéo do

docente voltada para as mudangas da modernidade fica um pouco esquecida.

(Lins, 2016. p. 31)

A partir da década de 1970 surgem proposi¢gdes de mudangas para a atividade de
supervisdo educacional, até entao tida como de fiscalizagao, treinamento e controle.Surgem
estudos dedicados a critica da educacgao tecnicista, predominante naquele momento. Esses
estudos colocaram em evidéncia a politica educacional e s&do relacionados a visao critico-
reprodutivista que, “trata-se de uma tendéncia critica porque as teorias que a integram
postulam nao ser possivel compreender a educagéo sendo a partir dos seus condicionantes
sociais” (Saviani, 2011.p. 391).

A abertura democratica ocorrida na década de 1980 favoreceu o surgimento de
propostas pedagdgicas contra-hegeménicas oportunizadas pelo cenario de significativa
ampliagdo da produgdo académico-cientifica. Dentre essas propostas, destaca-se a
pedagogia historico-critica que representou uma resposta a necessidade fortemente
predominante entre os educadores brasileiros de superacdo dos limites tanto das
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abordagens pedagdgicas nao-criticas, manifestadas nas concepgbes tradicionais,
escolanovista e tecnicista, como das abordagens critico-reprodutivistas, representadas pela
teoria da escola como aparelho ideolégico do Estado, pela teoria da reproducéo e pela
teoria da escola dualista (Saviani, 2011).

Esses estudos pedagogicos com base cientifica provocaram mudangas no contexto
educacional brasileiro. No entanto, Saviani (2011) afirma que, embora o clima beneficiasse a
emergéncia das pedagogias contra-hegeménicas, os resultados ndo foram muito
animadores em razao dos obstaculos presentes no momento histérico de transicao entre a
ditadura militar e a abertura democratica.

A ideia de supervisdo educacional é retomada na década de 1990 com a

nova LDB 9394/96. [...] a LDB propde que a formagao de especialistas seja

oferecida nos Cursos de Pedagogia em nivel de Pdés-Graduagao ou

Complementagao, com intuito de formacdo em exercicio das praticas

pedagogicas, e a lei propde, também, como estas deveréo ser desenvolvidas,

visto que, segundo a nova LDB, o Coordenador Pedagogico € aquele que

contextualiza, auxilia, pesquisa, coordena as atividades pedagdgicas em

parceria com os professores. (Soares, 2011.p. 61)

Franco e Campos (2016) entendem que, atualmente, a fungdo da coordenagao
pedagodgica encontra-se em um grande momento de construgdo e reafirmagdo de sua
profissionalidade que, em virtude do seu histérico caracterizado pelas acdes de supervisio,
fiscalizagao e controle, se deparam diante do desafio de se estabelecer mediante uma nova
roupagem.

Apos essa retomada histdrica, passando por diversas transformagdes nas formas de
atuagdo bem como nas nomenclaturas atribuidas a coordenagcido pedagdgica, podemos
perceber que a concepgao histérica dessa atividade profissional chegou a um novo perfil
que vai além das func¢des de fiscalizagdo ou supervisdo. Assim, pretendemos, no préximo
tépico, compreender os aspectos que caracterizam as dimensdes das atividades da

coordenacgao pedagdgica, com foco na modalidade EaD.

2.2. A Coordenacgao Pedagégica e o trabalho do OEA na DEaD

A concepcdo de coordenacao pedagogica possui fungdes essenciais para o
processo educacional as quais buscam integrar todas as ag¢les relativas ao processo de
ensino-aprendizagem tendo em vista o sucesso da pratica pedagdgica escolar (Placco,
Almeida, & Souza, 2011).

Na concepcdo de Placco, Almeida, e Souza (2011) sao trés as funcdes da
coordenacgdo pedagdgica: articulagdo, formacado e transformacdo. Em sintese, a funcao

articuladora representa o coletivo da escola, levando-se em consideracao as especificidades
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do contexto, bem como as possibilidades concretas para o desenvolvimento dos seus
processos. A funcdo formadora consiste nas atividades de formagao dos professores, com
vistas ao aprofundamento em sua area especifica bem como nos aspectos pedagdgicos, de
forma que a pratica docente acontega alinhada aos objetivos da escola. Por fim, a fungao
transformadora busca a transformacao da realidade por intermédio de uma pratica reflexiva
que questiona as acbes, as hipoteses de mudangas com vistas a melhoria do espaco
escolar.

E importante ressaltar que, no contexto da coordenagdo pedagdgica, a figura do
coordenador pedagégico ganha centralidade, pois, como afirmam Azevedo, Silva, e Alvez
(2014), o coordenador pedagogico destaca-se como agente capaz de conduzir de forma
coletiva um processo que visa, além da aprendizagem significativa dos alunos, a melhoria
da pratica dos professores.

De acordo com a Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO),(M. do T. e E. Brasil,
2013) o coordenador pedagdgico tem as seguintes funcoes:

Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de projetos
pedagogicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencial e/ou a
distancia, aplicando metodologias e técnicas para facilitar o processo de
ensino e aprendizagem. Atuam em cursos académicos e/ou corporativos em
todos os niveis de ensino para atender as necessidades dos alunos,
acompanhando e avaliando os processos educacionais. Viabilizam o trabalho
coletivo, criando e organizando mecanismos de participacdo em programas e
projetos educacionais, facilitando o processo comunicativo entre a
comunidade escolar e as associagoes a ela vinculadas (BRASIL, 2013b).

No contexto da educacgdo a distancia, a atividade da coordenacéo pedagdgica vem
se desenvolvendo e ganhando espag¢o no cenario da educacdo no Brasil. Porém, ainda
enfrenta barreiras e desafios a serem superados. Compreender as fungbes da coordenagao
pedagodgica no contexto escolar € fundamental para o enfrentamento das adversidades.

Comparado ao percurso histérico das praticas da coordenagdo pedagdgica na
modalidade presencial, essa fungdo na EaD ainda é recente e pouco encontramos na
literatura subsidios tedricos. No entanto, entendemos que as fungbes da coordenacgdo
pedagdgica sao transversais no contexto de todas as modalidades de ensino, respeitando
as especificidades de cada uma. E a partir desse entendimento que buscamos no presente
estudo compreender essas fungdes da coordenacdo pedagogica e, em especial do
orientador de ensino e aprendizagem na EaD.

A natureza multidisciplinar e flexivel da EAD exige assim uma nova
configuracdo da Coordenacao Pedagdgica, bem distante da ideia de controle
e supervisdo, mas, sobretudo, alinhada com a proposta de espaco de
interacdo, de trocas de experiéncias, de aprendizagem, de abertura ao
didlogo, um espaco de escuta ativa, que proporcione ao professor a certeza
de que faz parte de uma equipe e que sua acao é parte de muitas outras da
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equipe multidisciplinar EAD e que é fundamental para a qualidade e

efetividade dos cursos. (Silva & Silva, 2009, p.7)

Assim, o trabalho da coordenacao pedagogica deve ser colaborativo, em parceria
com o trabalho dos demais profissionais que compdem a equipe multidisciplinar. Portanto, é
subsidiado pelo didlogo constante e permanente entre os membros da equipe, exercendo o
carater articulador e integrador. Dai a importancia da flexibilidade e da comunicacdo que
tornam possiveis as trocas de experiéncias e o espago de escuta ativa mencionada pelos
autores. Behar (2009) defende a construcao de modelos pedagdgicos especificos para a
EaD, diferentes daqueles aplicados a modalidade presencial o que também reforca a
necessidade de um trabalho multidisciplinar no qual o aspecto pedagdgico tem posi¢ao de
centralidade. De acordo com Silva e Silva (2009), a coordenagao pedagoégica na EAD “é
uma conquista coletiva. Mais que um espago de resolucdo de questdes administrativas, é
um espaco de aprendizado colaborativo onde cada participante se conecta a outro interesse
e dessa parceria, nasce o desejo de educar e ser educado”. (p.9).

E nesse contexto que se configura o trabalho coletivo da coordenagdo pedagdgica,
pois, 0 ato de “conduzir de forma coletiva” configura uma atividade de direcionamento em
grupo. Para Souza (2008), esse ato “traz em si certa complexidade, que difere em muito de
outras fungdes, pela diversidade de relagdes que a envolve” (p. 95). Essa complexidade do
trabalho da coordenacdo pedagdgica se da em razdo da natureza da propria pratica
educativa, como atividade de formagdo humana. A construgdo dessa praxis pedagogica é
possivel mediante a colaboragdo de todos os atores sociais, entretanto, o coordenador
pedagdgico é o sujeito que, pela natureza da fungéo, pode mediar, articular, subsidiar e
facilitar essa praxis (Sousa & Andrade, 2014).

A coordenacdo pedagdgica de cursos em EaD, no IFB, surgiu a partir de uma
preocupagdo em assegurar a qualidade dos cursos, dadas as especificidades dessa
modalidade frente a inexperiéncia institucional, quanto a oferta de cursos a distancia.

A DEaD do IFB inseriu em sua estrutura organizacional a coordenagao pedagdgica
composta por um coordenador pedagdgico e pedagogos denominados - orientadores de
ensino e aprendizagem. Os OEA sao responsaveis pelo planejamento, orientagcdo e
acompanhamento pedagodgico dos cursos a distancia e pela formagéo continuada dos
professores, no ambito da DEaD. O OEA é um profissional com formagao inicial em
Pedagogia, selecionado mediante edital de processo seletivo de bolsistas.

Para cada um dos cursos em EaD é designada uma equipe composta por um OEA e
um coordenador, com formacgdo e experiéncia na area de conhecimento do curso. Essa
estrutura organizacional € um modelo singular na Rede Federal de Educacédo e revela a
preocupacdo com a qualidade pedagdgica dos cursos ofertados na modalidade EaD. E

importante ressaltar que a adogdo desse modelo somente é possivel em razdo da
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flexibilidade da legislagdo de alguns programas de governo (os programas tém regras
diferenciadas para uso do recurso financeiro).

Por ter sido inserida recentemente no organograma do IFB, a DEaD tem um histérico
recente de institucionalizagdo. A organizacao e o funcionamento utilizando a propria
estrutura da DEaD estdo em processo de definicdo das atribuicdes e fungdes de seus
cargos. O momento € de mapeamento para subsidiar a proposta de regulamentagao
institucional.

Como parte das agbes que integram o processo de institucionalizagdo da EaD no
IFB, a DEaD iniciou em meados de 2017 um trabalho de mapeamento dos processos
realizados no &mbito dessa Diretoria. Assim, as atividades da coordenacdo pedagdgica
foram mapeadas a partir de trés eixos’: planejamento; acompanhamento e articulagéo que,
de acordo com Filho, Reynaldo e Vieira (2018), sdo eixos que se comunicam de forma
flexivel, participativa e democratica caracterizando um “que fazer” em cada atividade
mapeada.

Ao explicar a metodologia de mapeamento de processos utilizada nas atividades da
DEaD, Filho, Reynaldo e Vieira (2018) descrevem que:

O eixo Planejamento prevé processos relacionados a criagao,

reestruturagéo, desenvolvimento, definicdo e construgdo. O eixo Articulagao

prevé processos relacionados a preparagao, elaboragao, colaboracéo,

producdo e delegagcdo. Ja o eixo Acompanhamento prevé atendimento,

interlocucao e orientacao. (pp.8-9)

Considerando que o OEA integra a coordenacgédo pedagdgica e as atividades dessa
coordenagdo se concretizam, em grande parte, mediante o desempenho das atividades
realizadas pelo (a) OEA considerou-se pertinente que os processos da coordenacgao
pedagodgica dao “pistas” acerca do trabalho do OEA. As atribuicbes da coordenagao
pedagdgica na DEaD estao descritas em processos disponiveis apenas nos arquivos digitais
da coordenacédo de ensino de projetos educacionais da DEaD, destacam-se:

a) planejamento: identificar as demandas; planejar a formacao de professores e planejar
o calendario académico;

b) acompanhamento: acompanhar o desenvolvimento das demandas; acompanhar a
formacdo dos professores; e acompanhar a aplicagdo do calendario académico;

c) articulagao: articular-se com os Coordenadores de Curso para definir calendarios
académicos; organizar evento para a formagdo de professores; articular-se com a
Coordenagao Tecnoldgica para a formagao; articular-se com o OEA; convocar o0s

professores para a formagao; realizar formagao pedagdgica; realizar formagao tecnoldgica;

> Registros dos arquivos digitais da coordenagio de ensino de projetos educacionais da DEaD, IFB.
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mediar articulacdo entre OEA e professores autores; e mediar articulagdo entre OEA e

professor mediador.

Como n&o ha muitos documentos que definam as atribuicdes do OEA, fez-se opgao

pela analise das atribuicbes de sua funcdo previstas no Edital n°® 45/2016 (IFB, 2016)

destinado a selecionar pedagogos bolsistas para atuarem nos cursos ofertados pela DEaD.

O Quadro 6 foi elaborado pelo cotejamento do documento que descreve as

atribuicdes do coordenador pedagodgico, as fungbes da coordenagdo pedagdgica (Placco,
Almeida, & Souza, 2011) e as atribui¢cdes descritas no Edital n® 45/2016.

Quadro 6 — Relagéo entre as atribuicdes do (a) OEA e as atividades previstas

Atribuicao Edital 45/2016

Participar da elaboracédo de
propostas e orientagcbes
pedagdgicas junto a
Coordenacgao de Curso

Dar suporte e assessoria as
questdes de Ensino e
Aprendizagem junto ao
professor gestor e professor
de apoio

Orientar, acompanhar e
validar a elaboragao dos
Planos de Ensino e dos
Planos de Mediacgao,
materiais e atividades
avaliativas elaboradas pela
equipe de professores que
compde a disciplina.

Analisar os relatérios do
Sistema de
Acompanhamento e de
Avaliacado de cursos (SAAS)
propondo agdes para
aperfeicoar o processo de
ensino-aprendizagem e para
a prevencgao e/ou diminuicdo
da evasédo dos estudantes,
possibilitando a permanéncia
e o éxito.

Planejar e executar, junto a

Processo

Planejamento

Acompanhamento

Acompanhamento

Articulacao

Planejamento

Acompanhamento

Articulagéo

Funcao (s)

Articuladora
Formadora
Transformadora

Articuladora
Formadora
Transformadora

Articuladora

Articuladora
Formadora
Transformadora

Articuladora
Transformadora

Articuladora
Formadora

Articuladora

Atividade (s)

Planejar metodologias de
ensino;

Planejar manual de
orientagdes;

Planejar Cronogramas de
disciplinas.

Acompanhar o
desenvolvimento das
metodologias e ensino;
Acompanhar a execugao do
Manual de Orientacgdes;
Acompanhar o
desenvolvimento das
disciplinas.

Acompanhar a execugao do
Manual de Orientagdes;
Acompanhar a aplicagao das
estratégias de avaliagao.

Validar o material produzido.

Planejar estratégias de
avaliacao;

Planejar estratégias de
combate a evaséo.

Acompanhar a aplicagao das
estratégias de evaséo.

Colaborar com a formagéao
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Coordenacao Pedagdgica, Formadora pedagogica.
acdes de formagao de Transformadora
professores e de tutores.

Estabelecer, por intermédio Articulacéo Articuladora Apresentar Manual de
do Coordenador de Curso, Formadora Orientagdes para os
uma rede de comunicagao Transformadora professores autores.
continua com os membros da
equipe.

Fonte: Edital 45/2016.

Ao relacionarmos as atribuicbes do OEA previstas no Edital 45/2016 as atividades
previstas no mapeamento de processos da DEaD, observamos a presenca das trés fungoes
da coordenagdo pedagdgica, sendo que a fungéo articuladora permeia todas as atividades
desenvolvidas pelo OEA (Placco, Almeida, & Souza, 2011). Destacamos também que
aspectos que caracterizam a fungdo formadora sao identificados em 6 das 8 categorias de
atribuicbes do OEA presumindo que essa fungdo pode acontecer ao longo do processo.
Quanto a funcdo transformadora, muito préxima da funcdo formadora, também esta

presente na maioria das atividades do OEA.

2.2.1. A fungao articuladora da Coordenacgao Pedagdgica

O ato de articular esta relacionado com a busca por uma composi¢cao harmoniosa de
um conjunto de partes que integram uma totalidade de um determinado contexto. Vieira
(2008) destaca o significado da palavra “coordenar” no sentido de demonstrar esta atividade
em um contexto de complexidade envolvendo mais de um elemento de um determinado
contexto.

Na concepgao de Cerny (2009), a coordenagao pedagodgica deve propiciar a reunido,
articulagcédo e integracdo, das agdes realizadas pelos participantes das equipes que atuam
na EaD. A autora enxerga o trabalho da coordenagdo pedagdgica a partir de uma viséo
sistémica e dinamica, privilegiando o trabalho e a discussao coletiva.

Uma visdo pedagdgica a partir dessa perspectiva é ancorada a partir de uma

visdo sistémica do processo, compreendendo cada um dos espacos que

integram o sistema de EaD de forma dindmica e inter-relacionados. Nesse

sentido uma visao sistémica da EaD permite coordenar os esforgos para

responder aos desafios em conjunto. (Cerny, 2009, p. 94)

No ambito da educagdo a distancia, assim como na modalidade presencial, o
trabalho com equipe multidisciplinar € uma atividade imprescindivel, pois, como afirma
Cocco (2015), “a existéncia de uma equipe multidisciplinar é praticamente inerente ao
processo da gestdo pedagogica de um curso na modalidade a distancia” (p. 35). A

coordenagado pedagdgica consiste em um conjunto de condigcbes e meios que buscam
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garantir o ensino e aprendizagem, com vistas ao alcance dos objetivos do projeto
pedagogico. Essa coordenagao deve promover a reunido, articulagédo e integragédo de agdes
e atividades de todos os integrantes da equipe multidisciplinar que atuam na EaD,
planejando, organizando, acompanhando e avaliando. (Cerny, 2009)

Almeida e Placco (2011) entendem a fungéo articuladora como uma agao que busca
viabilizar condi¢des para favorecer o trabalho coletivo das propostas curriculares em fungao
da sua realidade, fungdo esta dificil, porém possivel. Sobre essa fungéo, Orsolon (2007)
reforca que o coordenador, como um dos articuladores do trabalho coletivo, precisa ter a
habilidade de ler, observar e congregar as necessidades dos que atuam na escola e, a partir
desse contexto promover inovagbes capazes de gerar comprometimento com as
proposi¢cdes da escola.

A coordenacgao pedagdgica tem uma fungao primordial de articulacdo e integragao
dos processos educativos que acontecem no contexto escolar. Para as autoras, a
coordenacgdo pedagodgica precisa estar atenta para as mudangas que ocorrem no contexto
educacional, valorizando os profissionais e sua equipe mediante o acompanhamento dos
resultados a fim de propor encaminhamentos e construgdes coletivas, a partir de reflexdes
sobre os desafios tendo em vista a proposicado de possibilidades. As autoras propdem que o
papel da coordenagao pedagodgica é prover o direcionamento, viabilizar o aperfeicoamento
da equipe, buscando resultados efetivos e tudo isso por intermédio da articulacdo e
mobilizagdo dos potenciais humanos, bem como dos recursos fisicos e financeiros da
instituicao escolar (Placco & Almeida, 2009).

Considerando que, no contexto especifico da EaD os participantes das equipes estao
normalmente em espacos e tempos diferentes, Behar (2013) propde como estratégia para
viabilizar o trabalho coletivo articulado na EaD o uso de ferramentas tecnoldgicas e
ambientes de uso coletivos gratuitos que favorecem a construgao colaborativa. Para a
autora:

No ambito do trabalho, as equipes virtuais passam a contribuir para eliminar
gastos desnecessarios de tempo e unir parceiros, funcionarios e
organizagdes espalhados geograficamente. No ambito escolar, a educacgéo a
distancia (EAD) se dissemina e, com ela, as metodologias se apropriam dos
trabalhos coletivos, seja com o objetivo de dar conta das trocas sociais ou de
promover processos de aprendizagem. (Behar, 2009, p. 117)

Como integrante da coordenagdo pedagodgica responsavel pelo planejamento,
orientagdo e acompanhamento das atividades pedagdgicas dos cursos, o OEA exerce a
funcao articuladora da coordenagao pedagdgica, uma vez que o trabalho é essencialmente
colaborativo e construtivo.

Podemos dizer que uma comunicacido continua € a base para que todas as outras
atribuicbes se desenvolvam de forma bem sucedida. Essa comunicagdo nao
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necessariamente acontece de forma presencial, pode ser virtual, pois o uso de ferramentas
tecnoldégicas como o proprio ambiente virtual de aprendizagem pode ser um recurso para
favorecer a articulagéo necessaria para que se alcancem os objetivos e as metas propostas
nos planos pedagogicos de curso.

Consideramos, portanto, a fungéo articuladora como a base para que as demais
funcdes se desenvolvam com sucesso, pois, € por intermédio dela que podemos perceber

as necessidades de formacgao e transformacgéo.

2.2.2. A funcao formadora da Coordenagao Pedagogica

Para Placco e Almeida (2009), cuidar da formacdo e do desenvolvimento do
professor constitui-se uma fungao essencial da coordenacao pedagogica. Nesse sentido, é
fundamental compreender a formacgédo para além da fragmentacado entre teoria e pratica,
entre escola e pratica docente.

A trajetéria historica da coordenacédo pedagogica mostrou que o seu papel vem
sendo ressignificado e, como ressaltado por Domingues (2014), ele vem sendo cada vez
mais associado a formagao continuada de professores. Ao retomarmos o pensamento de
Placco et al. (2011), sobre as fungbes da coordenagao pedagdgica, no que se refere a
dimensao formadora, a responsabilidade de promover condi¢des ao professor para o
aprofundamento em sua area especifica de forma a transformar o conhecimento especifico
em ensino é uma das atribui¢des do coordenador pedagagico.

Placco e Silva (2007)apresentam seis dimensdes possiveis de formar, a saber:

a) a dimensao técnico-cientifica, por considerar que o dominio do conteido deve ir
além do conhecimento de uma area especifica, articulando-se com outros saberes e
praticas de forma inter e transdisciplinar;

b) dimensdo da formacdo continuada, entendida como um processo complexo e
multideterminado, que vai além de cursos e/ou treinamentos, promovendo a
apropriacdo de conhecimentos e incentivando a busca de outros saberes em uma
continua dialética com o novo;

c) dimensao dos saberes para ensinar que abrange o conhecimento sobre os alunos,
bem como sobre as finalidades e utilizagdo dos métodos de ensino, além do
conhecimento sobre aspectos afetivos, emocionais e sobre os objetivos educacionais;
d) dimensao critico-reflexiva, que consiste em perceber-se e perceber sua pratica,
avaliando-a e modificando-a;

e) trabalho coletivo e construgdo coletiva do projeto-pedagdgico que se refere a

cooperagao e construgdo coletiva em torno de um projeto de escola;
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f) a dimensdo avaliativa que diz respeito a capacidade do professor de coletar,
trabalhar, analisar e levantar hipéteses propondo solugbes.

Na concepgao de Belloni (2015), “a formagao de professores, tanto para a EaD
quanto para o presencial adequado ao presente e ao futuro, deve organizar-se de forma a
atender a necessidade de atualizagdo em trés grandes dimensodes: pedagogica, tecnoldgica
e didatica” (p. 95). Portanto, a dimensao pedagdgica diz respeito aos conhecimentos sobre
os processos de aprendizagem fundamentados na psicologia, nas ciéncias cognitivas,
ciéncias humanas e com enfoque nas teorias construtivistas e nas metodologias ativas. Ja a
dimensao tecnoldégica se refere as relagbes existentes entre tecnologia e educacgao,
fundamentadas na capacidade de tomar decisées sobre 0 uso e a produgcdo de materiais
didaticos utilizando os meios tecnoldgicos disponiveis. Por fim, a dimensao didatica diz
respeito ao conhecimento do professor sobre um determinado campo especifico do saber e
sua constante atualizacdo em todos os aspectos, especialmente quanto ao tecnolégico e
aos aspectos didaticos.

Dentre as atividades atribuidas ao OEA, a formacgédo continuada de professores
ocupa lugar de destaque pelo contato direto com o docente. Na proposta de trabalho de
equipe multidisciplinar, o pedagogo € responsavel por colaborar com o professor na busca
de conhecimentos pedagdgicos que o auxiliem em sua pratica educativa. Essa busca
acontece ao logo de todo o percurso da disciplina, de forma reflexiva e coletiva.Assim, o
trabalho do OEA é essencialmente formador, por contribuir na orientagdo, incentivo e
proporcionar novos conhecimentos ao professor, no campo pedagdgico.

Destacam-se duas atividades do OEA relacionadas a fungao formativa: “apresentar
manual de orientagdes para professores autores”: estabelece um didlogo com o professor
sobre a proposta pedagodgica e o modelo de trabalho adotado pela DEaD para a elaboragao
de materiais didaticos; “planejar metodologias de ensino”: requer um processo de constante
didlogo e reflexdo sobre a pratica pedagdgica docente. Esse processo requer
conhecimentos sobre como acontece a aprendizagem? Como potencializa-la nos mais
diversos contextos? Quais os melhores métodos para abordar determinados conteudos de
acordo com a sua natureza e/ou complexidade? Assim, o desenvolvimento dessa atividade
nao pode se da de forma dissociada da funcio formadora.

Esse é um modelo proprio da EaD do IFB que, por vezes, mesmo que experiente, o

professor nao tem familiaridade.

2.2.3. A funcao transformadora da Coordenagao Pedagogica

A funcdo de transformar o contexto escolar por meio de um trabalho coletivo é

defendida por Orsolon (2007) por considerar que “a escola, como espago originario de
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atuacao dos educadores, mantém uma relagao dialética com a sociedade: ao mesmo tempo
em que reproduz, ela transforma a sociedade e a cultura” (p. 18). Essa transformagéo no
contexto escolar € possivel pela mediagao dialogica entre atores do processo educativo. O
papel da coordenagao pedagodgica sera o de conduzir as agbes para essa transformagao
mediante a articulacdo desses diversos atores.

Orsolon (2007) aponta que a fungéo transformadora acontece no desenvolvimento
de dois tipos de movimentos:

a) interno/subjetivo, que se da no ambito da individualidade do professor ao
perceber aquilo que Placco (1994) denomina sincronicidade, isto &, a ocorréncia
critica de componentes politicos, humano-interacionais e técnicos;

b) externo/objetivo, que acontece por intermédio da mediacdo do coordenador
pedagdgico através da formacao continuada.

A coordenacgao pedagogica que pode desencadear um processo de mudanga por
meio das seguintes ag¢des/atitudes: promover um trabalho de coordenagao em conexao com
a organizagdo escolar; realizar um trabalho coletivo, integrado com os atores escolares;
mediar a competéncia docente; desvelar a sincronicidade do professor e torna-la consciente;
investir na formacao continuada do professor na propria escola; incentivar praticas
curriculares inovadoras; estabelecer parceria com o aluno; criar oportunidades para o
professor integrar sua pessoa a escola; procurar atender as necessidades reveladas pelo
desejo do professor; estabelecer parcerias de trabalho com o professor e; propiciar
situagdes desafiadoras para o professor (Orsolon, 2007).

Na pratica, essas atividades guardam relagdo com aquelas atribuidas ao OEA, tais
como: planejamento e acompanhamento de metodologias de ensino, validagdo de material
didatico, formacgao de professores e estratégias de combate a evasao.

Assim, por meio do trabalho coletivo o OEA pode incentivar e oportunizar mudancas
no fazer pedagogico da EaD, como também reinventar e ressignificar seu papel na
educagao.

As funcbes da coordenagao pedagdgica, seja na educagao presencial ou na EaD,
sdo indispensaveis no processo educacional do contexto escolar, sendo este um trabalho
coletivo, integrado e compartilhado. Compreender essas fun¢gdes no ambito da DEaD do IFB
€, fundamental para o trabalho tanto do OEA quanto dos demais integrantes do processo
educativo.

No préximo capitulo trataremos das questdes metodoldgicas da pesquisa, a

caracterizagdo do campo, os participantes, os instrumentos de recolha de dados e analises.
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CAPITULO llI-CAMINHOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo elucidadas as questdbes metodolégicas da pesquisa,
caracterizando o contexto e os participantes da investigagdo, os instrumentos de coleta e
analise dos dados.

Para tanto, retomamos o problema investigado na pesquisa, a saber: qual a
percepgéo do trabalho do orientador de ensino e aprendizagem na promoc¢ao da qualidade
dos cursos a distancia ofertados pelo IFB?

A opgao metodoldgica foi buscar respostas para essa questao a partir da percepgao
do OEA e de seus pares na DEaD por intermédio de uma pesquisa de campo que, segundo
Marconi e Lakatos (2010) “é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipétese, que se queira comprovar, ou ainda, de descobrir novos fendémenos ou as relagbes
entre eles” (p.169).

Considerando que o objeto de estudo da pesquisa consiste no trabalho do OEA na
educacao a distancia do IFB e, sendo essa uma atividade inovadora e bastante peculiar
dentro de um contexto especifico e recente na instituicdo, optou-se por um estudo
exploratério, que como afirma Gil (2010), “tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”
(p.27).

Assim, configurou-se como objetivo da pesquisa analisar a percepgéo do trabalho do
orientador de ensino e aprendizagem na promogdo da qualidade dos cursos a distancia
ofertados pelo IFB, a partir da percepgao desses profissionais e de seus pares.

Os objetivos especificos da pesquisa foram assim delineados:

¢ Identificar a concepg¢ao de educacdo a distancia pelo OEA e pela equipe diretiva da
DEaD;

¢ Identificar a concepgao de coordenagao pedagdgica pela equipe diretiva da DEaD;

e Analisar como a coordenacao pedagoégica vem desempenhando as suas fungdes na

DEaD;

¢ Identificar a percepcao do OEA sobre o papel que desempenha na DEaD;
e Analisar o trabalho desenvolvido pelo OEA na equipe multidisciplinar da DEaD;
e I|dentificar as percepgbes da equipe diretiva da DEaD sobre a importancia do

trabalho do OEA; e

e Propor uma formagao pedagdégica em EaD para os servidores que pretendam atuar
na oferta de cursos na modalidade EaD, no ambito do IFB.

Foi realizada uma pesquisa de cunho qualitativo a partir do estudo do caso da DEaD

do IFB. Afirma-se que esta pesquisa é qualitativa, porque, “procura introduzir um rigor que
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ndo é o da precisdo numérica aos fendmenos que ndo sio passiveis de serem estudados
quantitativamente [...]". (Rampazzo, 2015.p. 58). Como afirmam Lidke e André (2013), o
estudo de natureza qualitativa “é o que se desenvolve numa situagao natural, é rico em
dados descritivos, tem um plano aberto, flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e
contextualizada” (p.20).

Optamos pela pesquisa qualitativa em razao da singularidade e da complexidade do
objeto deste estudo. O trabalho do OEA no contexto dos institutos federais € uma atividade
singular, pois ndo ha registro dessa fungdo em outras instituicdes que ofertam EaD.
Portanto, € uma atividade inovadora que se desenvolve em uma conjuntura especifica de
coletividade. Por isso, foi necessario buscar dados de forma descritiva, pois representaram
contextos de natureza subjetiva, inviaveis para uma analise unicamente quantitativa.

A singularidade e a especificidade do objeto desta pesquisa - o trabalho do
orientador de ensino e aprendizagem do IFB - nos levou a escolher o estudo de caso como
método qualitativo para a pesquisa.De acordo com Lidke e André (2013), “o estudo de caso
é sempre bem delimitado, devendo ter seus contornos claramente definidos no desenrolar
do estudo”. (p.20). Gil (2010) afirma que se trata de uma investigacdo aprofundada e

exaustiva de um ou poucos objetos, de forma que possibilite uma ampliagdo e um

detalhamento sobre ele, o que é praticamente impossivel mediante outros métodos.

Ludke e André (2013) destacam caracteristicas fundamentais dos estudos de casos,

conforme descritas no Quadro 7 e que se relacionam com esta pesquisa.

Quadro 7 — Relagao entre as caracteristicas do estudo de caso e a pesquisa

Caracteristicas do estudo de caso

Caracteristicas da pesquisa

Descoberta
O pesquisador sempre deve buscar novas
respostas, mesmo partindo de pressupostos
iniciais.

O trabalho do OEA é uma atividade singular,
inovadora e que nao esta institucionalizada.

Contexto
Para uma compreensao mais completa sobre o
objeto de estudo é necessario conhecer o
contexto no qual ele se situa.

A coordenacéo pedagdégica da DEaD é o unico
local no IFB no qual o pedagogo desenvolve um
trabalho pedagdgico especifico para a
modalidade a distancia.

Realidade de forma completa e profunda
O pesquisador deve buscar as multiplas
dimensodes que envolvem uma determinada
situagao, analisando-a em sua totalidade.

A pesquisa busca analisar o trabalho do OEA a
partir da percepgao desses profissionais, mas
também da percepgao dos seus pares.

Variedade de fonte de informagao
O pesquisador deve recorrer a uma variedade
de dados obtidos em diferentes situacdes e por
diferentes informantes.

Foram utilizadas duas técnicas de coleta de
dados: a entrevista semiestruturada e o grupo
focal com diversos participantes.

Diferentes e/ou conflitantes pontos de vista
presentes
Quando o objeto de estudo pode suscitar
pontos de vista divergentes, o pesquisador
precisa trazer para o estudo essa divergéncia
de opinides.

Foram entrevistados diferentes participantes da
equipe multidisciplinar da DEaD e o grupo focal
apresentou as percepgdes dos proprios OEA a
fim de revelar diversos pontos de vista sobre o
trabalho do OEA na coordenagao pedagodgica
da DEaD.
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Fonte: Ludke & André (2013).

A presente pesquisa percorreu um trajeto metodolégico de carater qualitativo em
razdo de sua natureza peculiar e complexa, configurada em um estudo de caso de um
contexto especifico e delimitado, buscando analisar as diferentes opinidées sobre o objeto de
estudo da pesquisa.

Nos tépicos a seguir detalharemos o caso estudado, os instrumentos de coleta de

dados, bem como discorreremos sobre o método de analise de dados.

3.1. O caso: caracterizagao

O Iécus da pesquisa foi a Diretoria de Educacdo a Distancia do IFB. A DEaD se
encontra caracterizada no topico “Educacéo a Distancia no Instituto Federal de Brasilia”, que
compde o primeiro capitulo deste trabalho.

Criada em 2017, como resultado de uma das agdes direcionadas ao processo de
institucionalizagdo da EaD, a diretoria de Educagédo a Distancia do IFB foi oficialmente
criada e é responsavel pela oferta dos cursos nessa modalidade de ensino (mediante
fomento de programas de governo) e pela implementacédo das agdes de institucionalizagcao
da EaD no IFB.

Guerra (2006) recomenda que “para garantir que a investigacao aborde a realidade,
considerando as variagoes necessarias, € preciso assegurar a presenca da diversidade dos
sujeitos ou das situacbes em estudo” (p. 41). Nesse sentido, para investigarmos as
peculiaridades do trabalho do orientador de ensino e aprendizagem na educacgao distancia
do IFB participaram da pesquisa:

e orientadores de ensino (cinco), com o objetivo de identificar a percep¢ao que o OEA
tem do seu trabalho a partir do levantamento de seus limites e possibilidades;

e coordenador (a) pedagodgico (a), com o objetivo de identificar a concepgao de
coordenagao pedagodgica e suas fungdes pela equipe diretiva da DEaD;

e coordenadores de curso (dois), com o objetivo de levantar as fungbes do OEA na
equipe multidisciplinar dos cursos da DEaD;

e coordenador (a) ensino de projetos educacionais, com o objetivo de identificar a
concepcao de coordenacao pedagodgica e suas funcdes pela equipe diretiva da
DEaD; e

o diretor (a) da DEaD, com o objetivo de analisar a percep¢cédo do corpo diretivo da
DEaD do trabalho da coordenacao pedagdgica, a partir das atividades desenvolvidas
pelo OEA.

Para a coleta dos dados foram realizadas entrevistas e o grupo focal. A escolha das
técnicas tem relacdo com os objetivos da pesquisa e propiciou conhecer a percepgédo dos
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interlocutores da pesquisa acerca do problema da pesquisa e oportunizou o aprofundamento

do estudo sobre o papel do OEA a partir de opinides e percepgdes diversificadas.
3.2. Instrumentos de coleta de dados

3.2.1. A Entrevista Semiestruturada

De acordo com Gil (2010), a entrevista consiste na técnica de interrogacdo mais
flexivel e quando é do tipo semiestruturada, “é guiada por relagdes de pontos de interesse
que o entrevistador vai explorando ao longo do seu percurso”. (p. 117). Szymanski, Almeida,
e Pradini (2004) acreditam que a entrevista face a face viabiliza a interacao entre as
pessoas principalmente quando a intengao é investigar as percepgoes e intepretacdes sobre
um determinado contexto.

No processo de coleta de dados as entrevistas, realizadas com a equipe gestora da
DEaD tomou-se como base o roteiro de entrevista (Apéndice A) composto por 8 (oito)
questdes agrupadas nas dimensdes: apresentacdo da pesquisa; percepgdes sobre
Educacao a Distancia; fungdes do OEA nos cursos a distancia; coordenagao pedagogica e a
EaD e sugestdes. Essas questdes visaram investigar a percep¢do dos membros da equipe
da gestdo da DEaD sobre o trabalho realizado pelo OEA no ambito da coordenagéo
pedagogica.

As entrevistas foram gravadas com a autorizagdo dos entrevistados (Apéndice B) e
realizadas em salas reservadas de um dos campi do IFB, com a presenca do entrevistador e

entrevistado, exclusivamente.

3.2.2. O Grupo Focal

Minayo (2009) afirma que o grupo focal ou focus group €& uma técnica de
investigagdo que vem sendo cada vez mais usada e foi empregada nesta pesquisa junto aos
orientadores de ensino e aprendizagem.

Considerou-se o grupo focal um instrumento de coleta de dados apropriado a
investigagdo da percepcdao dos OEA sobre seu trabalho de forma coletiva e interativa.
Privilegiando o compartilhamento das experiéncias vividas pelo proprio grupo, bem como
suas impressdes e opinides sobre os limites e possibilidades no desenvolvimento das suas
atividades no ambito da coordenacgao pedagdgica.

O trabalho com grupos focais permite compreender processos de construgdo da
realidade por determinados grupos sociais, compreender praticas cotidianas, acbes e
reacoes a fatos e eventos, comportamentos e atitudes, constituindo-se uma técnica
importante para o conhecimento das representagoes, “linguagens e simbologias prevalentes
no trato de uma dada questdo por pessoas que partiiham alguns tragos em comum,

relevantes para o estudo do problema visado” (Gatti, 2005, p.11).
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O grupo focal foi organizado de acordo com critérios apresentados por Gatti (2005),

como descritos no Quadro 8, a seguir:

Quadro 8 — Critérios de organizagao do grupo focal

Critério de organizagao de grupo focal

indicado por Gatti (2005)

Critério utilizado na pesquisa

Composic¢ao do Grupo Focal
Os participantes devem ter caracteristicas
homogéneas, porém, com variagéo suficiente
entre eles para favorecer o surgimento de
opinides diferentes ou divergentes.

Todos os participantes do grupo focal séo
orientadores de ensino e aprendizagem, porém,
que atuam em diferentes cursos subsidiados por

fomentos especificos.

Local das sessodes e registro das interagoes
O local da reuniao devera facilitar a interagcéo
entre todos os participantes do grupo focal. O

relato pode ser registrado por gravagao de audio.

A reuniao aconteceu em um espaco reservado
na sala da DEaD, e todos os participantes se
reuniram em volta de uma mesa redonda
favorecendo o contato visual e a interagéo entre
os participantes. A reunido foi registrada por
meio de um aparelho de gravacéo de audio.

A presenca do moderador no grupo focal
O moderador deve ser bem escolhido e pode ser
0 proprio pesquisador ou outro profissional que
tenha experiéncia, habilidade, clareza de

Foi convidada uma professora do IFB, com
conhecimento e experiéncia no tema e na
aplicacéo da técnica de grupo focal, para

moderar a reuniao do grupo focal.

expressao, flexivel, com capacidade de conduzir
0 grupo com seguranga.

Fonte: Gatti (2005).

Todos os orientadores de ensino e aprendizagem foram convidados a participar do
grupo focal e cinco, dos sete que compdem a equipe da coordenagéo pedagogica da DEaD,
compareceram.

A dindmica do grupo transcorreu da seguinte forma: 1) antes de iniciar as
discussdes, a moderadora explicou sobre o tema da pesquisa, sua importancia e seus o0s
objetivos; 2) foi solicitada a autorizagdo dos participantes para gravagado da reunido em
audio; 3) assinatura dos termos de livre consentimento para participagdo na pesquisa e a
utilizacdo dos dados em prol de estudos cientificos (Apéndice D); 4) leitura do texto
motivador (Apéndice E); 5) desenvolvimento da reunido utilizando-se recursos de
comunicagao que incentivaram o dialogo entre todos os participantes, de maneira voluntaria
e livre impedindo que a reunido se configurasse como uma entrevista coletiva.

Para que a reunido acontecesse dentro do tempo de 1 hora e 25 minutos, atendendo
o indicado por Minayo(2009)foi utilizado um roteiro (Apéndice C), dividido em trés blocos de
discussdo, a saber: a educacao a distancia; percepg¢des sobre educacdo a distancia e a

coordenacao pedagdgica e a EaD.

3.3. A andlise dos dados
A exploracao dos dados coletados foi realizada com base na analise de conteudo,

conforme preconiza Bardin (2016), isto &, relacionar as possiveis identificacdes encontradas
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nos textos e seus determinantes, na busca de compreender os significados existentes por
detras das palavras.

Como afirma Minayo (2009), a analise e a interpretagao a partir de uma perspectiva
de pesquisa qualitativa ttm como principal foco “a exploragdo de um conjunto de opinides e
representagdes sociais sobre o tema que pretende investigar” (p. 79).

Recorreu-se ao auxilio da ferramenta tecnolégica denominada Alceste (Analise
Lexical Contextual de um Conjunto de Segmentos de Texto). Um software francés de
analise textual por classificacdo hierarquica descendente que realiza divisbes do texto
analisado e, em seguida, situa as contraposi¢gdes mais notaveis entre as classes de palavras
que compdem o texto, identificando as classes de enunciados representativos. Além de
extrair as classes de enunciados caracterizadas por seu vocabulario dominante sao
estabelecidos graus de relacionamento entre as classes, percentuais de predominancia de
cada uma delas no decorrer do corpo textual analisado (corpus) (Image, 2010).

Camargo (2005) descreve que o Alceste dispde de um vocabulario peculiar em prol
dos procedimentos da analise textual. Esse processo ocorre mediante a analise de um Unico
arquivo de analise estruturado a partir de Unidades de Contexto Iniciais (UCI). Assim, no
presente estudo, cada uma das entrevistas e o grupo focal representam uma UCI, sendo
que o conjunto de todos eles compde o corpus da pesquisa.

Para a organizagdo do corpus da pesquisa foi necessario realizar adapta¢des nas
transcricbes em relagdo aos conjuntos de vocabulos que representavam um unico sentido

“

semantico. Utilizou-se o simbolo (underline), uma adaptagao requerida pelo software

para dar significado as interpretagdes das analises, por exemplo, para as ideias
educacdo_a_distancia; modalidade_de_ensino; olhar_pedagdgico.

Foram criadas “linhas estreladas” representadas por asteriscos nas quais estio
caracterizados os participantes da pesquisa, assim como a variavel utilizada que consiste na
a formacao em EaD.

Outro aspecto importante a ser destacado no processo de analise do Alceste é a
“lematizagdo” que consiste em uma operagao de substituicio de vocabulos por formas
reduzidas com o mesmo radical permitindo ao programa relacionar palavras equivalentes
(Sousa, Rodrigues, Rocha, & Martins, 2009).

A Figura 4 expbe uma sintese dos resultados produzidos a partir dos dados
submetidos a analise do Alceste de forma a proporcionar uma melhor compreensao das
operacoes realizadas e dos resultados gerados a partir das analises obtidas para subsidiar a

abordagem interpretativa.

38



—p As linhas representam as relagdes entre as classes: linhas

| ‘ pontilhadas, relagdes fracas e linhas continuas, relagdes fortes.

9 Titulo da classe.

Palavras representativas da classe (podem ser

_>aprcscntadas de forma reduzida - radicalt). As

palavras estdo agrupadas em nticleos.

9 Porcentagem da classe em relagdo ao corpus

analisado.

% Nome do eixo.

Figura 4 — Sintese dos resultados gerados pela analise do software Alceste
Fonte: (Gontijo, 2014, p.180)

A partir da organizacdo dos dados resultantes da analise do Alceste, conforme a
Figura 4, a pesquisadora procedeu a leitura das palavras representativas de cada classe e
de suas Unidades de Contexto Elementar (UCE), estabeleceu o perfil e nominou para cada

uma das classes e eixo.
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CAPITULO IV - O TRABALHO DO OEA: O PENSADO E O VIVIDO

O presente capitulo apresenta a analise dos dados obtidos por meio das entrevistas

e do grupo focal. Tomando como base a Figura 4 e a analise do corpus da pesquisa

realizada pelo Alceste, foi construida a “Sintese das percepgbes sobre o trabalho do OEA na

coordenacgao pedagdgica da DEaD”, apresentada na Figura 5.

A sintese apresenta seis classes distribuidas em quatro eixos (A,B,C e D), de acordo

com o grau de relagdo entre elas. As classes pertencentes a um mesmo eixo possuem

maior relagao, ja aquelas que estdo em eixos diferentes possuem uma relagdo um pouco

menor.

Cada uma das classes representa um tema especifico que abarca diversas falas

relacionadas ao mesmo assunto, analisadas a partir das palavras representativas descritas

no segundo box da Figura 5. Os percentuais sdo concernentes as falas da classe em

relagcéo a totalidade do corpus da pesquisa.

]

Classe 2 Classe 4 Classe 6 Classe 1 Classe 3 Classe 5
Concepgao Didatica e Funcoes da Percepcoes OOEAea A importancia
de Educagao Mediagao Coordenagéo do OEA sobre Produgéo do do pedagogo
a Distancia Pedagogica Pedagogica o seu papel material na DEaD
na DEaD em EaD na DEaD na DEaD didatico
conhecimento el;bact);ari%?o
busca e i
importante aluno desejo questéo didatico pe(-:‘ddaa gc’? gilca;)
ambiente professor alcance pergunta publico alvo pdesiCJ nger
gostar presencial equipe prova professor instrugional
pessoa metodologia possibilidade validacdo autor especialista
empenho forum articulagéo profissionais OlhE}r _ didlogo
sentido ensino- informagées relago pedagogico técnico
momento aprendizagem reuniao desenho conhecimento edagogos
flexibilidade objetivo coordenagao fungéo professor P
conhecimento feedback pedagdgica formador
20% 18% 10% 22% 19% 11%
EIXO A EIXO C EIXOD
Concepgéao de EIXO B Percepcbes o o )
Educacéo a A Coordenacdo Pedagdgica da do OEA sobre trabalho do OEA na equipe
Distancia na DEaD o seu papel multidisciplinar
DEaD na DEaD

Figura 5: Percepgoes sobre o trabalho do OEA na coordenac¢ao pedagoégica da DEaD
Fonte: Alceste, 2018.
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4.1. Eixo A - Concepg¢ao de Educacgao a Distancia na DEaD

O Eixo A revela a concepcgdo de educacédo a distancia dos participantes do estudo.
Nesse eixo esta a Classe 2representativa de 20% do total do corpus da pesquisa. Embora
esse eixo se configure como menor percentual em relagédo aos outros eixos, seu conteudo
tem relagcédo e perpassa outras percepgdes abordadas na pesquisa em geral. A totalidade
das falas dessa classe € composta por membros da equipe diretiva da DEaD.

Nesta classe, as palavras mais evidenciadas entre as falas dos participantes do
estudo sao: importante, ambiente, gostar, pessoa, empenho, sentido, momento, flexibilidade
e conhecimento.

A identificagdo dessa percepg¢do nos ajuda a compreender outros aspectos que
permeiam as praticas educativas no ambito da DEaD, pois como ressalta Behar (2009), os
modelos pedagdgicos da educacao a distancia recebem influéncia direta dos paradigmas
educacionais.

Inferimos que um dos aspectos atribuidos ao conceito de EaD pelos integrantes
desta classe ¢é a flexibilidade de tempo, como uma oportunidade para as pessoas que tém
dificuldades para estudar em momentos pré-estabelecidos, como descrito na fala:

[...] Tem um publico que precisa dessa flexibilidade de tempo e etc., e vocé tem essa
flexibilidade. Digamos que é o primordial, entendeu? Uma das coisas primordiais da
educacao a distancia é isso: é que ela te da a chance de flexibilizar para o aluno. Ele faz
o tempo dele, etc.. (Participante 1- CFGEaD)

Essa concepcao esta relacionada, principalmente, ao momento inicial da educacao a
distancia no Brasil, pois essa era vista como uma alternativa para democratizar do acesso a
educacao de pessoas excluidas do processo educacional. Alves (2011) afirma que a EaD
“possui uma relevancia social muito importante, pois permite o acesso ao sistema aqueles
que vém sendo excluidos do processo educacional superior no Brasil por morarem longe
das universidades ou por indisponibilidade de tempo nos horarios tradicionais de aula [...].”
(p-84).

Outra fala que reforga essa concepgao declara que:

A educacéo a distancia, ela veio para facilitar. Ndo em termos de contetido, mas
facilitar a vida do estudante que, por algum motivo, ndo tem como estar presente
o tempo todo, entao, ele quer mais facilidade. Ele quer poder estudar nos
momentos que ele tem vago, suponha, na hora do almogo [...]. (Participante 5 —
SF’EaD)
Esses discursos coadunam com a proposicao de Alves (2011) que considera a EaD
como um instrumento que permite o alcance de um elevado numero de pessoas de forma
simultadnea, podendo chegar a individuos que residem em lugares distantes e/ou que estao

impossibilitados de estudar em horarios estipulados.

®Com formagdo em EaD.
" Sem formagdo em EaD.
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Orth, Mangan e Neves (2012) reconhecem que, embora sejam relevantes os
aspectos democraticos e de acessibiidade da EaD para cidadaos brasileiros com
dificuldades de acesso a educacdo, por questdes temporais e espaciais, 0 crescimento
desenfreado da modalidade pode comprometer a qualidade da educacao, tanto que foi
necessario um enrijecimento da regulamentagcdo da oferta de cursos a distancia, bem como
a elaboracgao de referenciais de qualidade em EaD, pelo MEC.

A concepcédo simpldria da EaD como uma mera alternativa para o atendimento de
uma demanda com necessidade da flexibilidade de tempo e espaco pode reforgar o carater
emergencial da oferta de educacgao a distancia causando prejuizos para a qualidade dessa
oferta. Esse modelo de oferta da EaD é claramente criticado por Belloni (2015) que afirma
que, enquanto em paises pobres a EaD apresenta-se como um recurso de emergéncia para
solucionar problemas na educacao, em paises ricos, ela vem contribuindo para melhorar a
qualidade da modalidade presencial, em todos os niveis da educacgao.

A segunda perspectiva apreendida na fala desta classe considera a EaD como uma
modalidade que veio para atender a uma demanda de pessoas que nao se identificam
com os modelos pedagdgicos utilizados nos cursos presenciais, por uma questdo de
perfil do estudante. Nesse sentido, a EaD aparece como um modelo de educacgio adequado
a determinados estilos de estudantes que n&o se adaptam ao modelo presencial.

[...] a educagéo a distancia é uma modalidade que veio para ficar, ndo s6 por
questdo de tempo e flexibilizagdo da disponibilidade da pessoa, mas também
tém pessoas que gostam mais de estudar dessa forma. Entéao, esta relacionado
ao perfil. (Participante 2 — CFEaD).

Guimaraes (2012) denomina esse perfil de estudantes de “nativos digitais” e atribui o
surgimento dessa demanda especialmente ao processo que culminou na convergéncia
digital.

Desde a massificagdo do radio, do cinema e da televisdo, as pessoas
passaram a contar com uma multiplicidade inédita de fontes de informacao.
Foi um periodo em que também se ampliou o numero de titulos de jornais,
revistas e livros impressos. A disseminacdo da informatica pessoal impbs
novo ritmo a mudancga, chegando-se a chamada convergéncia digital. A cada
dia, tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) mais eficientes e
variadas estio a disposicdo. O mundo passou a contar com um novo fosso de
desigualdade, entre os incluidos e os nao incluidos. (Guimaraes, 2012, p.
127)

Para o autor, esse novo perfil de estudantes s&o os incluidos digitalmente os quais
aprendem de maneira muito peculiar em tempos de convergéncia digital e que ndo se
adaptam aos moldes do modelo da educacéao presencial. Por essa razao a EaD passa a ser
uma excelente alternativa para esses estudantes. O autor menciona as principais
caracteristicas do nativo digital: “digitalmente alfabetizados; conectados; imediatistas;

experimentadores; sociais; orientados para resultados; preferem o engajamento e a
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experiéncia; visuais e cinestésicos e; preferem coisas que importam”. (Guimaréaes, 2012,
p.129).

A terceira concepgao sobre a EaD aparente nas falas dos participantes da pesquisa
faz referéncia a tendéncia de convergéncia entre modalidades, como percebido no
seguinte depoimento:

[...] € uma modalidade que se complementa ao presencial. Em algum momento
eu acho que a tendéncia vai ser a gente operar no modelo hibrido e esquecer um
pouco o qué que é presencial e o qué que é a distancia. A gente ta fazendo
educacgdo. (Participante 4 — CFEaD)

Esse discurso coaduna como o que Belloni (2015) apresenta sobre a tendéncia de
convergéncia das modalidades presencial e a distancia, no sentido de que “a EaD tende
doravante a se tornar cada vez mais um elemento comum nos sistemas educativos,
necessario ndo apenas para atender a demandas e/ou a grupos especificos, mas
assumindo fungbes de crescente importancia” (p. 3). Para ela, as experiéncias que vém
sendo desenvolvidas na modalidade a distancia podem contribuir de forma significativa tanto
para a expansao quanto para o aperfeicoamento dos sistemas de ensino superior de forma
que venham a convergir.

Belloni (2015) declara que, embora possa parecer futurista, essa tendéncia ja existe
em paises com alta tecnologia que atribuem esse novo modelo aos usos adequados e
intensivos das TICs, cujos resultados implicariam, por um lado, no aperfeicoamento da
modalidade presencial, que se beneficiaria dos recursos metodoldgicos inovadores criados
pela EaD e, por outro lado, a melhoria da qualidade na educacao a distancia.

Moran (2011) denomina essa tendéncia de modelo blended que une o presencial a
EaD. Para ele, essa convergéncia acontecera em todos os campos e areas como a
integracdo de plataformas e produgdo de conteudos digitais (mesmo material para
disciplinas, independente da modalidade) e dos prédios fisicos.

Um aspecto aparentemente contraditério a ser ressaltado se refere a fala da equipe
diretiva da DEaD que:

Em algum momento eu acho que a tendéncia vai ser a gente operar no modelo hibrido e
esquecer um pouco o qué que é presencial e o qué que é a distancia. A gente ta fazendo
educacgédo. (Participante 4 — CFEaD).

Essa fala indica ndo haver preconceitos no tratamento das modalidades, em
contrapartida, encontramos na fala do Participante 7 que representa a percepc¢ao dos OEA
sobre a concepcgao da modalidade a Distancia especificamente no contexto da DEaD, que

[...] fica parecendo que é algo a parte da educacdo. E ao se pensar que é algo a
parte, ela é tratada dessa forma também, como se fosse o ‘puxadinho da
educacéo’. E ai, ela acaba ndo recebendo a devida atengdo. (Participante 7 —
CFEaD).

43



Moran (2011) alerta que um dos problemas que merecem atengédo para questdes
sobre a EaD ¢é a banalizagdo da modalidade por diversas instituicbes que a concebem como
uma alternativa facil, menos custosa economicamente, exigindo recursos minimos para a
oferta dos cursos. Assim, oferecem cursos previsiveis, com conteudos simplificados,
superficiais com atividades pouco estimulantes, em ambientes virtuais pobres e banais.

Para Moran (2011), a relevancia das instituicbes que ofertam cursos na modalidade
EaD somente serdo notadas no momento em que apresentarem modelos mais atraentes
para os alunos, de acordo com o seu perfil, superando moldes predominantemente
conteudistas, planejados de forma convencional e sem considerar a necessidades
individuais.

Diante das analises sobre as falas dos diversos participantes, inferimos que ndo ha
um consenso sobre a concepg¢ao de EaD no dmbito da DEaD. De um lado, ha um ideario
retrégrado,arraigado a uma proposta de educagao a distancia para atender uma demanda
de mercado, que repousa sob o modelo econdmico fordista, a partir de uma légica de
producao de massa e cultura de consumo. Essa caracteristica educacional € tipica do
modelo pedagdgico tradicional que, segundo Libaneo (2013), apresenta uma didatica
centrada no professor que expde e interpreta o conteudo, enquanto o aluno € um mero
recebedor da matéria e tem a tarefa de decora-la.

Por outro lado, tem-se uma percepg¢ao que considera o perfil do estudante da EaD e
suas necessidades como critérios relevantes para a oferta de cursos a distancia e, para
além disso, vislumbra um modelo de educacido hibrida, relacionada ao processo de
convergéncia entre as modalidades presencial e EaD, desconsiderando qualquer diferenca.

Assim, inferimos que a concepcgéo de EaD por parte dos OEA e da equipe diretiva da
DEaD esta em processo de construcdo, uma vez que essa se da de forma coletiva e é

lapidada no cotidiano do fazer pedagdgico no IFB.

4.2. Eixo B — A coordenagao pedagégica da DEaD

O Eixo B faz referéncia as percepgdes dos participantes do estudo com relagdo ao
trabalho da coordenagédo pedagdgica no ambito da DEaD. Esse eixo representa 28% do
total do corpus da pesquisa. E composto pelas classes 4 - “Didatica e Mediagdo Pedagdgica
na EaD” e; 6 - “Fun¢des da Coordenagéo Pedagodgica na DEaD”.

A convergéncia das classes deste eixo esta na natureza dos conteudos abordados,
pois convergem para o trabalho realizado pela equipe da coordenagao pedagogica da DEaD

constituida pela coordenadora pedagdgica e orientadores de ensino e aprendizagem.
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A divergéncia estd na percepcdo do trabalho docente, pois enquanto uma classe
trata dos docentes a outra traz o envolvimento dos demais integrantes da equipe
multidisciplinar da DEaD.

Na Classe 4, denominada - Didatica e Mediagdo Pedagdgica na EaD — estéo
reunidas as falas dos participantes com relagdo as questbes pedagodgicas referentes a
didatica e a mediacao pedagdgica. Nesta classe, as palavras que mais aparecem entre as
falas dos participantes do estudo sao: conhecimento, busca, aluno, professor, metodologia,
férum, ensino-aprendizagem, objetivo e feedback.

Ao analisarmos as falas,destaca-se a preocupagdao com a questdo metodoldgica
para atender as demandas especificas da EaD:

Eu acho que precisa de metodologias especificas. Primeiro porque néo é facil a
gente manter a disciplina do aluno.Pra que a gente possa manter a disciplina do
aluno a gente precisa apresentar para ele uma inovagao através da metodologia
[...]. (Participante 3 — SFEaD)

A metodologia tem que ser diferente e essa metodologia é o que faz com que o
aluno fique na plataforma de forma que o aluno ndo evada do curso [...] entdo,o
método que esta sendo utilizado é o que vai provocar esse empenho no seu
desenvolvimento [...]. (Participante 5 — SFEaD).

Sim, ela necessita de metodologias diferentes. Bom, a gente opera numa
modalidade em que o0s sujeitos, os atores envolvidos no processo estdo
separados fisicamente. E espacialmente e temporalmente, muitas vezes. [...].
(Participante 4 — CFEaD).

Libaneo (1994) conceitua metodologia como “o estudo dos métodos e o conjunto dos
procedimentos de investigacdo das diferentes ciéncias quanto aos seus fundamentos e
validade, distinguindo-se das técnicas que sao a aplicagao especifica dos métodos.” (p.53).
A questao metodoldgica na educacgao é compreendida, estudada e organizada pela didatica.
Masetto (1994) conceitua a didatica como “a reflexao sistematica sobre o processo de
ensino-aprendizagem que acontece na escola e na aula, buscando alternativas para os
problemas da pratica pedagédgica” (p. 13). Como o principal campo de estudos da
pedagogia, a didatica descreve e explica as relagbes existentes entre ensino e
aprendizagem, investigando os fatores que os definem; ela indica principios, situagbes e
meios de orientacdo do ensino com vistas a aprendizagem (Libaneo, 1994).

Embora Libaneo (1994) faca uma analise separada do ensino e da aprendizagem,
apenas por uma questdo metodoldgica para uma melhor compreensdo da dinamica do
processo, para o0 autor, o ensino que se constitui o objeto de estudo da didatica e é
inseparavel da aprendizagem, pois ele afirma que “a tarefa principal do professor & garantir
a unidade didatica entre ensino e aprendizagem, através do processo de ensino. Ensino e

aprendizagem sao duas facetas de um mesmo processo” (p.81).
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Ao discorrer sobre metodologia de ensino em sua obra exclusivamente dedicada ao
estudo da didatica, o autor enfatiza que os métodos de ensino ndo se limitam a
procedimentos e técnicas, mas revelam uma concep¢ao de sociedade e conhecimento
humano. Nesse sentido, para além de conhecer os procedimentos e os instrumentos
metodolégicos, € necessario que o professor da EaD compreenda a concepgao
epistemoldgica sob a qual esta fundamentado o projeto de educagao do curso.

A opcédo epistemologica é que nortearda também toda a proposta de

organizagao do curriculo e seu desenvolvimento. A organizagdo em disciplina,

modulo, tema, area, reflete a escolha feita pelos sujeitos envolvidos no
projeto. A compreenséo de avaliagdo, os instrumentos a serem utilizados, as
concepgodes de tutor, de estudante, de professor, enfim, devem ter coeréncia

com a opg¢ao tedricometodoldgica definida no projeto pedagdgico. (MEC,

2007, p. 8)

A partir dessa afirmativa entendemos que as metodologias devem estar coerentes
com a concepgao pedagdgica presente no projeto do curso, ja que elas se configuram como
instrumentos para a concretizagéo desse projeto. Como ressalta Libaneo (2010), a definicao
mais simploéria de “método” é o de “caminho para atingir um determinado objetivo”. Portanto,
a concepgao pedagogica é fundamental para estabelecer a relagdo entre os fins e os meios
do processo educativo que se pretende desenvolver.

Valda e Sales(2005), ressaltam que a concepg¢ao pedagdgica a ser escolhida como
referencial para EaD deve priorizar os aspectos relacionados a interagao, interatividade e a
aprendizagem colaborativa, considerando que, de maneira geral, o processo de
aprendizagem deve ser construido de forma sintonizada com o desenvolvimento humano.

A concepgao pedagdgica que fundamenta os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC)
dos cursos ofertados da DEaD ¢ a pedagogia histdrico-critica, como verificado nos arquivos
digitais dos PPC da DEaD. Sobre essa concepgao, Saviani (2013) reforga que para ela a
educacao é uma atividade especificamente humana e para que possamos compreendé-la,
devemos compreender a natureza dos seres humanos que perpassa essencialmente pelo
trabalho como atividade que os diferencia dos outros animais.

Gasparin (2012), ao propor uma didatica para a pedagogia histérico-critica, afirma
que o trabalho do professor esta revestido de agdes intencionais no sentido de conduzir os
alunos as reflexdes sobre os conceitos que estdo sendo apresentados. Em termos
metodoldgicos, portanto, a fungéo do professor, na perspectiva pedagdgica histérico-critica,
consiste em apresentar, explicitar, demonstrar os conteudos cientificos construidos social e
historicamente, sendo a pratica do ensino um processo dialético no qual o professor parte
sempre do aluno, dos conceitos cotidianos, do empirico ascendendo ao abstrato até chegar
ao pensamento concreto.

Essa metodologia dialética do conhecimento perpassa todo o trabalho
docente-discente, estruturando e desenvolvendo o processo de construcao do
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conhecimento escolar, tanto no que se refere a nova forma de o professor

estudar e preparar conteudos e elaborar e executar seu projeto de ensino,

como as respectivas agbes dos alunos. A nova metodologia de ensino-

aprendizagem expressa a totalidade do processo pedagogico, dando-lhe

centro e diregdo na construgdo e reconstrucdo do conhecimento. Ela da
unidade a todos os elementos que compdem o processo educativo escolar.

(Gasparin, 2012, p. 5).

Considerando que é a concepgao pedagogica que norteia as praticas metodolégicas
no desenvolvimento de um curso a distancia, inferimos, a partir nas verbalizagbes dos
participantes da equipe diretiva da DEaD, que 2 (dois) afirmaram ter conhecimento sobre
qual é a concepgao pedagogica que fundamenta os PPC da DEaD. No entanto, mesmo
esses declararam que possuem um conhecimento superficial.

Eu sei um pouco. O que eu sei sobre ela é que a pedagogia histoérico-critica traz
a pratica social do aluno juntamente com o conteudo e as duas coisas estao
interligadas para poder alcangar o objetivo que é o processo de ensino-
aprendizagem e a transformacgéo da realidade. (Participante 1 — CFEaD).

Né&o, ndo lembro agora pela classificagcdo. Assim é... pedagogia histérico-critica?
Posso conhecer, mas nédo sabia que tinha essa denominagéo. (Participante 2 —
CFEaD).

Inferimos disso que tanto o desconhecimento quanto o conhecimento superficial
sobre a concepcgao pedagdgica norteadora dos PPC da EaD pode dificultar a concretizagao
dos propdsitos educacionais estabelecidos para os cursos, uma vez que nao € possivel
analisar se as estratégias metodoldgicas estao coerentes a essa concepgdo e se caminham
em diregao aos propositos definidos no PPC.

Esse fato pode, ainda, interferir no trabalho da equipe multidisciplinar, pois uma das
atribuicbes do OEA é “participar da elaboragdo de propostas e orientagbes pedagogicas
junto a coordenagéo de curso” (ver Quadro 6). Assim, inferimos que a falta e/ou pouco
conhecimento acerca da concepgdo pedagogica que norteia as praticas pedagogicas no
desenvolvimento dos cursos da DEaD pode ocasionar conflitos de natureza conceitual na
construgao das propostas metodoldgicas, restringindo o trabalho pedagdgico do OEA.

Outro aspecto levantado nas falas desta classe foi acerca da mediagao pedagdgica.
Masetto (2000)afirma que a mediagao pedagogica pode ser entendida como:

A atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a
disposi¢ao de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma
ponte estatica, mas uma ponte “rolante”, que ativamente colabora para que o
aprendiz chegue aos seus objetivos. E a forma de apresentar e tratar um
conteudo ou tema que ajuda o aprendiz a coletar informagdes, relaciona-las,
organiza-las, manipula-las, discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o
professor e com outras pessoas (interaprendizagem), até chegar a produzir
um conhecimento que seja significativo para ele, conhecimento que se
incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial e que o ajude a compreender
sua realidade humana e social, € mesmo a interferir nela. (p. 144-145)
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A mediagdo pedagodgica, portanto, tem como foco as atitudes do professor no
contexto educativo, com vistas a conduzir o estudante no seu processo de aprendizagem,
de forma dindmica fazendo com que o estudante interaja com o conteudo por meio de
interagbes com o professor, com seus colegas, partindo da sua realidade e também
interferindo nela.

Assim, ressalta-se a preocupag¢do com o aspecto da mediagdo na EaD na seguinte
fala:

O professor, por mais que ele use a tecnologia no presencial, ali ele vai estar
presente e pode estar direcionando. No ensino a distancia, ndo! Ele vai dar a
atividade, mas ele ndo esta ali presencialmente para saber se realmente o
aluno ta fazendo o que ele ta pedindo né? Ele ndo ta trabalhando ali junto
com o aluno [...], por exemplo, quando um professor ele elabora um férum,
dependendo do publico-alvo e dependendo da pergunta que ele coloca no
forum, aquilo ali fica muito técnico. Entdo, as vezes, o aluno ndo vai entender,
consequentemente, ele néo vai participar. (Participante 1 —CFEaD).

Portanto, existe uma preocupacédo da DEaD para além da questdo metodoldgica,
pois, a mediagdo pedagogica tem papel fundamental para que o estudante se sinta
motivado e interessado na busca do conhecimento.

Scherre e Galvao (2011) apontam que existe uma relagdo de complementariedade,
colaboracgao, participacéo e integragcéo entre a didatica e a mediagdo. Para essas autoras, a
didatica apresenta um carater mais tedrico e reflexivo sobre a pratica pedagdgica, enquanto
que a mediagdo pedagdgica assume um viés mais empirico, mais metodolégico. E
importante ressaltar que “tanto a didatica quanto a mediacdo pedagdgica nao se limitam ao
contexto e relagbes entre educandos e educador, ambas se relacionam, influenciam e sao
influenciadas por outros agentes do contexto educacional, como a gestao [...] € os demais
atores institucionais [...]" (p.273).

A mediacdo pedagdgica apresenta caracteristicas. As principais sao descritas
Masetto (2000), a saber:

Dialogar permanentemente de acordo com o que acontece no momento; trocar
experiéncias; debater duvidas, questdbes ou problemas;apresentar perguntas
orientadoras;orientar nas caréncias e dificuldades técnicas ou de conhecimento
quando o aprendiz ndo consegue encaminha-las sozinho;garantir a dindmica do
processo de aprendizagem;propor situagdes-problema e desafios; desencadear
e incentivar reflexdes;criar intercambio entre a aprendizagem e a sociedade real
onde nos encontramos, nos mais diferentes aspectos;colaborar para estabelecer
conexdes entre o conhecimento adquirido e novos conceitos;cooperar para que o
aprendiz use e comande as novas tecnologias para suas aprendizagens e nao seja
comandado por elas ou por quem as tenha programado;colaborar para que se
aprenda a comunicar conhecimentos, seja por meios convencionais, seja por meio
de novas tecnologias.(p. 145-146)

Observando essas caracteristicas, inferimos que a mediagédo pedagodgica consiste

em uma base que se constrdi a partir de um constante dialogo, no qual o professor esta
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despido da posicédo de dono do conhecimento e passa a adotar uma postura de orientador e
incentivador do aluno na busca pelo conhecimento. Essa perspectiva sobre a mediacao
pedagogica é percebida no contexto da DEaD, como podemos observar na fala a seguir:

O professor ele é um orientador. Ele é o mediador, na verdade, ele ndo é mais
aquele detentor do saber. E uma via de méo dupla. O professor ele passa a
experiéncia que ele tem o conhecimento que ele tem, mas ele também recebe
essa experiéncia e esse conhecimento que o aluno traz também, com as novas
tecnologias. Tem uma nova forma de pesquisar, ta muito mais acessivel [...].
(Participante 1 — CFEaD).

Este discurso é coerente ao que afirma Silva (2003), que o professor “de mero
transmissor de saberes, “parceiro” ou “conselheiro”’, ele torna-se um formulador de
problemas, provocador de situagbes, arquiteto de percursos, enfim, agenciador da
construgcao do conhecimento na experiéncia viva da sala de aula” (p. 267).

Umas das falas sobre esse aspecto retrata que existe uma relagao educacional entre
professor e aluno muito propria da EaD que, na opinido dos participantes, é diferente do
presencial em razdo da separagdo espacial e, por vezes, temporal. Assim, surgem alguns
questionamentos sobre a postura do professor diante desse contexto.

[...] esse feedback do olhar corporal, que é proprio do presencial, ele ndo existe
com a mesma caracteristica na educagéo a distancia. Entdo, como é que a gente
preenche esse espaco? Na educagdo a distdncia, como é que um professor-
mediador sabe que o aluno esta entendendo? Sabe se a turma ta construindo
conteudo, desenvolvendo competéncias e habilidades necessarias para aquele
componente?[...]. (Participante 4 — CFEaD).

Moore e Silva (2002) denominam essa relagédo entre professor e aluno na EaD, de
distancia transacional. A teoria da distancia transacional tem origem em Dewey, ao
descrever sobre o conceito de transagao como a relagédo entre o ambiente, os individuos e
0s padrdes de comportamento em um determinado contexto. Na EaD esse contexto
consiste na separacgao fisica entre professor e aluno. Para Moore e Silva (2002), essa
separagao provoca padrdoes especiais de comportamento que afetam profundamente, tanto
0 ensino quanto a aprendizagem.

Assim, ocorre o surgimento de um espaco psicolégico e comunicacional que precisa
ser transposto, pois ele se constitui um espaco de potenciais mal-entendidos na relagéo
entre o professor e aluno. Esse espago psicolégico e comunicacional Moore e Silva (2002)
chamam de distancia transacional que, na visao de Maia e Mattar (2007), € uma distancia
estabelecida de acordo com as relagdes pedagdgicas e psicologicas desenvolvidas e,
dentre as variaveis dessas relagdes, encontra-se a interagao entre alunos e professores.
Nesse sentido, para esses os autores, “quanto maior € a interagao entre os participantes de

um processo de ensino e aprendizagem, menor € a distancia transacional” (p. 15).
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No entanto, na concepgao de Moore e Silva (2002), nem sempre uma interagdo pode
interferir positivamente no processo de aprendizagem, caracterizando o dialogo educacional
como ferramenta de aproximagao pedagogica entre professor e aluno.

Os conceitos de dialogo e interagdo sao muito parecidos e, de fato sdo por
vezes usados como sindnimos. No entanto, uma distingao importante pode
ser feita. O termo "didlogo" é usado aqui para descrever uma interagao ou
série de interacbes que possuem qualidades positivas que outras interagdes
podem né&o ter. Um didlogo é intencional, construtivo e valorizado por cada
parte. Cada parte num dialogo € um ouvinte respeitoso e ativo; cada uma
elabora e adiciona algo a contribuicdo de outra parte ou partes. Pode haver
interacbes negativas ou neutras; o termo "didlogo" é reservado para
interacdes positivas, onde o valor incide sobre a natureza sinérgica da relagao
entre as partes envolvidas. O didlogo em uma relagdo educacional é
direcionado para o aperfeicoamento da compreensdo por parte do aluno.
(Moore & Silva, 2002, p.3)

Nem sempre as interagdes que ocorrem entre os individuos se constituem como
didlogos. Para que uma interacao se caracterize em forma de didlogo é necessario que ela
tenha intencionalidade. No caso do dialogo educacional precisa haver uma intengao para a
aprendizagem do estudante. Portanto, inferirmos que interacbes negativas ou que nao
direcionam a aprendizagem do estudante n&do podem ser considerados como didlogo
educacional.

Mugnol (2016) afirma que os sistemas de comunicagdo nos cursos a distancia
precisam superar grandes desafios, entre os quais, a melhoria dos processos de interagéo e
acompanhamento dos alunos e a superacao do risco da educacdo a distancia ser reduzida
as tecnologias educacionais. O autor defende que a simples utilizagdo de modernas
tecnologias nos processos educativos ocasiona a mecanizagéo do ensino desvinculando a
pratica educativa da realidade social e dos objetivos e fins da educagéo.

Essa percepgao sobre a importancia da mediagdo pedagdégica em EaD, por meio de
um dialogo educacional que tem um fim nos propdsitos de aprendizagem € presente nas
falas dos participantes da pesquisa:

Na modalidade EaD, a figura do professor ela muda, porém, ela ndo deixa de
existir, ela so vai estar atrelada as tecnologias, certo? [...] na modalidade EaD
a metodologia adotada tem que ser a do professor comunicativo, do professor
interativo, do professor criativo, que venha indagar mais seu aluno [...].
(Participante 1 — CFEaD).

E porque assim... A gente tem que suprir essa auséncia do presencial
deixando os materiais e as metodologias mais claras para o aluno e fazer
com que ele entenda que sdo importantes para a formagado dele [..].
(Participante 2 — CFEaD).

Eu fico preocupada, as vezes, com essa questao da metodologia da gente
cair no equivoco de uma mera transposi¢cdo do que a gente faz no presencial
e achar que a gente pode fazer da mesma forma com a EaD.(Participante 3 —
SFEaD)
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Por fim, a agdo mediadora do professor é utilizar-se de instrumentos metodoldgicos e
de recursos tecnoldgicos que possibilitem a relagéo entre os conhecimentos cientificos e os
cotidianos, uma vez que a mediagao somente acontece a medida que o professor conhece
tanto os conhecimentos cientificos quanto os do cotidiano dos estudantes.

Na Classe 6, denominada - Fung¢des da Coordenagéao Pedagogica na DEaD - situada
no Eixo B, revela a concepgéo de coordenagao pedagogica e como essa fungao vem sendo
desempenhadas no dmbito da DEaD.As palavras mais expressivas que compdem essa
classe sao: desejo, alcance, equipe, possibilidade, articulagdo, informacdes, reuniao,
coordenacgao pedagdgica, etc.

A construcao historica da coordenacgao pedagogica anteriormente apresentada neste
estudo da suporte as analises desta classe e reafirma que essa funcdo passa por um
momento de construgcao, reafirmacao profissional, reinventando suas atividades diante dos
novos desafios da sociedade contemporanea.

Para os participantes da pesquisa um dos aspectos relevantes atribuidos a
coordenacgao pedagdgica € sua contribuicdo para a permanéncia do estudante por meio da
elaboragao de estratégias direcionadas aos diversos aspectos de um curso a distancia que
vao desde a elaboragdo do PPC até o material didatico, as tecnologias, a abordagem dos
conteudos e o desenvolvimento do curso.

O trabalho da coordenagdo pedagogica é justamente criar estratégias para nao
deixar que o aluno evada ou desista de um curso ou se desestimule [...] Tem
também o olhar pedagodgico sobre o material didatico, sobre as tecnologias, a
produgédo do conteudo, o andamento do curso, o PPC [...]. (Participante 1 —
CFEaD).

Além disso, destaca-se o perfil do profissional que devera da funcao de coordenagao
pedagdgica, na modalidade EaD:

Né&o tem como eu ter um grupo de coordenagdo pedagodgica com pessoas que
ndo dominem a educagdo a distancia, que ndo dominem as ferramentas
utilizadas na EaD. E muito diferente! N&o adianta eu pegar uma coordenagéo
pedagodgica com profissionais que ndo sabem o que é um férum, que ndo sabem
0 que é um chat, que ndo sabem o que é um questionario on-line. Entéo, é que é
muito diferente [...]. (Participante 1 — CFEaD).

Essa concepgéo esta coerente com o que Cocco (2015) afirma sobre a EaD exigir
recursos humanos que atendam as novas demandas educativas, que geram muitas vezes
controvérsias e incertezas para quem participa do processo educativo. Essa exigéncia
acontece em razao das particularidades da proposta da EaD, em suas metodologias, nos
recursos de comunicacao, no design do curso e nos arranjos administrativos (Moore &
Kearsley, 2008).

Em relagdo as especificidades da EaD e seus reflexo no trabalho da coordenagao

pedagdgica:
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Eu vejo que é a coordenagdo pedagogica que vai alinhar a forma como o curso
vai acontecer pedagogicamente. Quais as a¢bes que vao ser executadas, o que
nao muda muito de um curso presencial. O que vai mudar é o modo de
execugdo, porque é justamente outra modalidade, entdo, é um modo diferente de
fazer [...]. (Participante 3 — SFEaD).

Aqui o participante demonstra compreender que a natureza das agdes da
coordenacgdo pedagdgica sao as mesmas, tanto na modalidade presencial quanto na EaD,
mas que em razdo das especificidades da EaD, a maneira como essas acdes sao
executadas é que deve ser diferentes, em consonancia com as necessidades e demandas
especificas da EaD. Essa concepgao coaduna, também, com o que apresentam Silva& Silva
(2009) sobre a necessidade de uma nova configuragdo da coordenacgao pedagdgica para a
EaD, considerando a natureza multidisciplinar e flexivel dessa modalidade.

Placco, Almeida e Souza (2011) afirmam que a coordenagéo pedagdgica, por meio
das suas fungdes essenciais, tem como finalidade principal a integragdo das agbes
educacionais com vistas ao alcance dos propdsitos da educacao. Isso é reafirmado na fala a
seqguir.

A coordenagdo pedagogica vai unir as equipes. Vai fazer as agbes que 0 curso
pedagogicamente precisa, como material, roteiro das disciplinas, acompanhamento das
disciplinas. (Participante 5 — SFEaD)

Portanto, quanto a concepcdo de coordenagédo pedagdgica na DEaD existe um
consenso que o trabalho da coordenagdo pedagdgica é de natureza coletiva e
colaborativa em parceria com os demais profissionais que compdéem a equipe
multidisciplinar tendo em vista contribuir para a qualidade educacional. Essa
concepgao é coerente ao que propdem Placco, Almeida e Souza (2011), bem como Silva &
Silva(2009).

Sobre as fungdes da coordenagdo pedagodgica, Placco & Almeida (2009)
compreendem a fungdo articuladora como a primordial por ser ela responsavel pela
integracdo de todos os atores que participam do contexto educativo, que visa a
concretizagao de um projeto escolar. A fungao articuladora é, portanto, essencial para que a
proposta pedagdgica da EaD aconteca de maneira satisfatéria alcangando suas finalidades
educacionais.

Sobre a fungao articuladora da coordenacgédo pedagdgica na DEaD os participantes
da pesquisa afirmam:

A funcéo articuladora acontece, mas acontece pouco. Eu acho que ela tinha que
acontecer mais entendeu? Eu acho que ela ta acontecendo, mas apenas no
grupo da coordenagdo pedagdgica. Eu acho que tinha que ser entre todos,
somos uma equipe so: coordenadores de curso, tecnolégico, OEA, é... diretoria
de ensino né? Somos um s6 entdo acho que tinha que estar mais unido e eu ndo
vejo essa articulagdo. Eu vejo semi-grupos. Acho que existe um pouco de
resisténcia com relagdo ao pedagdgico e acho que com isso tem trazido a
desmotivacdo da equipe da coordenacédo pedagdgica. (Participante 1 — CFEaD).
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Eu acho que o principal problema é essa falta de articulagaol...]. (Participante 2 —
CFEaD).

A coordenagédo pedagdgica precisa estar muito presente para conseguir fazer
essa articulagdo. Talvez por isso que a gente ndo consiga. Eu acho que de uma
forma ainda bem incipiente [...]. (Participante 3 — SFEaD).

Né6s temos o coletivo dos OEA, mas isso no reflete o coletivo da DEaD.Enté&o,
essa fungdo para mim ta fora. Ndo tem como existir dentro desse organograma,
ndo existe uma integragcdo e o organograma da DEaD ta pensado realmente
para ficar cada um dentro da sua caixinha, da sua ilha.[...Jnunca teve reunido
entre os OEA e coordenadores de curso, todos juntos, por exemplo, é sempre a
caixinhal...]. (Participante 7- CFEaD).

Assim, inferimos que a fungado articuladora da coordenacdo pedagdgica é
incipiente e/ou inexistente, no ambito da DEaD. Dado o carater primordial dessa fungéo,
bem como sua natureza integradora, acentuam-se os possiveis comprometimentos nas
demais fungdes acarretando prejuizos pedagogicos.

Em relagdo a fungdo formadora, ha consenso de que essa funcido é bem

desempenhada pela coordenacgao pedagdgica.

Da capacitacdo para os professores, sim. Eu acho que temos alcangado os
objetivos, né? Acho que eles tém entendido o processo, porque muitos chegam
aqui e ndo sabem de nada. Nao sabem como funciona, entdo, eu acho que essa
fungéo formadora tem acontecido e tem sido bem positiva. Se vocé me perguntar
qual é a que tem sido mais positiva, eu falo que é a fungdo formadora.
(Participante 1 — CFEaD).

A parte da formagdo, a gente faz varios cursos tentando fazer com que o
professor que vem de fora que ele entenda o que é educacédo a distancia. Que
entendam quais sS40 0S n0SS0Ss processos, que ele entenda como é que 0 nosSso
ambiente virtual esta posto [..] tem tido sim essa fun¢do formadora aqui.
(Participante 5 — SFEaD).

Para Filatro (2008), as especificidades da EaD pressupde formas de aprender e
ensinar diferentes das que sdo empregadas na modalidade de educagdo presencial.
Portanto, a fungcédo formadora tem um papel fundante no processo de desenvolvimento de

competéncias junto ao professor que atua na EaD.

Fung¢do formadora, essa aqui eu acho que a gente consegue atuar de forma
mais préxima. Atividade de formagdo dos professores a gente faz com vistas ao
aprofundamento na sua area especifica, bem como nos aspectos pedagdgicos,
de forma que a pratica docente acontega alinhada aos objetivos. Isso aqui a
gente faz! (Participante 7 — CFEaD).

Também foi considerada a necessidade da funcdo formadora ndo se limitar a

formagao dos professores, mas também aos coordenadores de curso.

Tinha que ter uma agéo da coordenagdo pedagdgica com os coordenadores de
curso. Capacitando esses coordenadores para dar embasamento porque a gente
chega la pra fazer uma reunido de alinhamento, mas... talvez, sem os elementos
trazidos pela coordenagdo pedagogica. Eu acho que isso seria importante para
que a gente conseguisse alcangar. Precisamos de uma capacitagdo pedagdgica
para haver um melhor alinhamento [...] eu ndo acho que tem que ser um curso
de formacgéo e pronto, eu acho que tem que ser um curso de formagao para dar
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aquele primeiro sabe... porque acho que o0s coordenadores de curso nunca
receberam nenhum embasamento tedrico e pratico da coordenagédo pedagogica.
(Participante 3 — SFaD).

Sobre esse aspecto, Maria e Silva(2010), apontam que,

Varios entraves enfrentados por diferentes instituicbes de ensino que
trabalham com Educacgao a Distancia sao reflexos da formagdo precaria dos
profissionais que atuam nas equipes multidisciplinares dos cursos a distancia.
Em geral, tais profissionais tém pouca ou nenhuma experiéncia com as
diretrizes de planejamento, gestdo, ensino, producdo de materiais didaticos e
execucao de cursos nesta modalidade de ensino. (p.3).

Para Névoa (2002), a formagao continuada “deve contribuir para mudanca
educacional e para a definicdo da profissdo do docente. Neste sentido, o espaco
pertinente da formagao continua ja ndo é o professor isolado, mas sim o professor
inserido num corpo profissional e numa organizagao escolar” (p. 38).

Outro aspecto relevante na fala dos participantes da pesquisa diz respeito a
perspectiva de uma formagao continuada indo além de eventos de formacao, em locais e

momentos pré-determinados.

Eu acredito que a formagéao continuada ela ndo necessariamente precisa ter um
espacgo formalizado em que os professores vao para aquele determinado lugar e
facam uma formagdo. A formagédo, na minha perspectiva, pode acontecer em
multiplos lugares. Entdo, quando o pedagogo faz uma intervengédo, quando ele
entra na plataforma e percebe um professor ele vai la e faz intervengdo: olha que
vocé acha de fazer assim [...] entdo, acho que a formacao inicial ela é de
competéncia da diretoria, das equipes que trabalham na diretoria, mas a
formagéo continuada séo intervencgées realizadas no ambito da coordenagéao de
curso e da pedagogia. (Participante 4 — CFEaD).

Podemos, portanto, inferir que a fungdo formadora no ambito da coordenacgao
pedagogica da DEaD é desempenhada ao longo de todo o percurso do desenvolvimento de
um curso. Esse entendimento vai ao encontro com o que propdée Noévoa (2002) ao
considerar que “a troca de experiéncias e a partilha de saberes consolidam espacos de
formagado mutua, nos quais cada professor € chamado a desempenhar, simultaneamente, o
papel de formador e de formando” (p.39).

Por fim, sobre a funcao transformadora foram identificadas percepgoes
contraditérias. De um lado ha depoimentos que entendem que essa fungéo € efetivamente

desempenhada pela coordenagao pedagdgica:

Sim, tem muita transformacgéo. Ai eu digo porque quando eu entrei aqui eu atuei
como tutora de um curso que era para oS profissionais de educagdo, uma
capacitagdo. E ali foi elaborado um plano de curso que ndo viu como era o
publico alvo entdo ja comegou dai. Como que vocé elabora um plano se vocé
ndo conhece o publico alvo. Entdo tinham muitos alunos que ndo sabiam nem
ligar o computador e iam fazer um curso a distancia e vocé ndo tinha com quem
conversar, vocé ndo tinha com quem dialogar a nhdo ser com seu outro colega
que era tutor que estava com outra turma, mas vocé nao tinha esse momento de
reflexdo, entendeu. Tem agora na coordenagdo pedagdgica que eu chego ali
[...]Jvamos pensar nas estratégias daquilo ali porque que se evadiu, mas porque

54



poxa, que ele evadiu? Sera que foi o método que foi utilizado?Sera que é
linguagem?Sera que a plataforma esta muito poluida?Entao, nas reuniées séo
feitos esses levantamentos. E através desses levantamentos agente propde
estratégias para poder melhorar. Ou entdo continuar com as que deram
certo.Entdo, esse momento tem dado certo que era o que nao acontecia quando
ndo existia a coordenacdo pedagdgica, era s6 o coordenador
decurso.(Participante 1 — CFEaD)

Aqui o espaco da coordenagao pedagodgica € visto como momento de reflexao dos
problemas enfrentados, um espaco de discussao sobre o trabalho realizado tendo vista a
melhoria da qualidade dos cursos ofertados pela DEaD.

Por outro lado, ha uma percepcdo de que essa transformagédo nao ultrapassa o
espaco da coordenacgido pedagodgica, nao reverbera entre os demais integrantes da equipe
multidisciplinar e nos trabalhos por ela realizados.

So6 tem um detalhe dessa fungéo transformadora: nés buscamos isso certo? Tanto é
que a metade da nossa reunido é um espacgo de reflexdo, mas é endégena a nossa
transformacgéo. A gente busca isso, inclusive a metade dos nossos problemas hoje se
deve porque a gente néo fica quietof...] vamos colocar o dedo na agua sé que néo
reverbera [...] 0 nosso espago acaba sendo até mais uma terapia entre agente.
(Participante 7 — CFEaD).

A funcdo transformadora®é fortemente relacionada a funcgéo formadora, o que nos faz
inferir que essas reflexdes que acontecem no &mbito da coordenagao pedagogica deveriam
se concretizar no processo de formagao continuada que, acontece ao logo de todo o curso a
distdncia e ndo apenas em eventos de capacitacao.

Por quais razdes essa fungao transformadora da coordenagao pedagdgica nao esta
sendo amplamente implementada na DEaD? Quais os fatores que a impedem? Uma das
falas nos aponta indicios para responder a essas questoes:

Isso ndo é objetivo da DEaD do IFB hoje, porque se fosse, nés todos
trabalhariamos aqui o dia todo, todos os dias. E menos ainda é... eu percebo que
isso aqui é de proposito, que ndo é assim entendeu? Nao é para ser assim ndo é
para a gente ficar articulando grande coisa. (Participante 7 — CFEaD).

Inferimos que um dos aspectos que limitam o desempenho dessa fungdo no ambito
da DEaD esteja relacionada ao processo de institucionalizacdo da EaD no IFB, pois no
modelo de oferta de cursos por fomento, ndo ha a previsdo de lotagao efetiva de servidores
para compor a equipe da coordenagao pedagdgica na DEaD. Essa situagdo acaba por

prejudicar a articulagdo dos profissionais que trabalham em momentos e espacos diferentes.

4.3. Eixo C — Percep¢oes do OEA sobre o seu papel na DEaD.
Os discursos que compdem a base de analise do Eixo C nos permitem compreender
as percepcoes que o OEA possui a respeito do papel que desempenha no dmbito da DEaD.

Como parametro comparativo para esta andlise, tomaremos como base o Quadro 6 que

® Ver Quadro 6.
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relaciona as atribuigdes do OEA constantes no Edital n° 45/2016 (IFB, 2016) e as atividades
previstas no mapeamento de processos da DEaD.

Este eixo € composto pela Classe 1, representativa de 22% do total do corpus da
pesquisa. As palavras mais evidenciadas sdo: questdo, pergunta, prova, validagao,
profissionais, relagdo, desenho e fungéo. Dentre as falas agrupadas pelo Alceste para neste
eixo/classe, apenas uma nao se relaciona a um OEA. Podemos afirmar, portanto, que esta
categoria trata-se de discursos predominantemente dos OEA.

A funcdo do OEA foi criada a partir de uma preocupacdo com a qualidade
pedagogica dos cursos ofertados pela DEaD. Esse profissional foi contratado para
desenvolver um trabalho pedagdgico de planejamento, orientacdo e acompanhamento dos
cursos a distancia, além de ser responsavel pela formacao continuada dos professores no
ambito da DEaD.

Eu assumi o papel de OEA aqui no IFB porque eu imaginava durante o exercer
da fungdo ser pedagoégica mesmo, trabalhar pedagogicamente, mas quando me
pbe para validar o material estritamente técnico que realmente o expert no
assunto ndo deu nenhum parecer, que fica sé pra vocé a responsabilidade de
validar aquilo, anula de alguma maneira. Eu ndo sei até que ponto eu me sinto
mais um designer instrucional do que propriamente como pedagoga.
(Participante 7- CFEaD)

Quem defendeu a ideia de OEA ndo é quem ta a frente hoje, porque quem ta a
frente hoje quer um especialista da area, que saiba designer instrucional, é isso
que eles querem, é um técnico que entenda da area, que saiba, que tem esse
olhar pedagdégico que néo é tado pedagodgico, um designer instrucional, porque
ele entende a linha de montagem fordista. Na verdade, ele até tem um olhar
pedagodgico, mas quando nés fomos selecionados essa ndo era a ideia, entéo,
nés ndo somos essas pessoas, n6s somos outras pessoas. (Participante 7 -
CFEaD)

Na percepcdo desses OEA, o papel que eles vém desempenhando na DEaD nao
esta coerente a concepc¢ao inicial proposta ao assumirem a fungéo. Assim, inferimos que, na
percepcao dos OEA, a gestdo atual da DEaD deseja um profissional com formagdo em
Designer Instrucional (DI), no entanto, ressaltamos que, essa formacao nao foi requerida
como condigdo minima no processo seletivo para ocupar a fungdo de OEA, mas sim foi
requerida como a formacao em Pedagogia.

A questido levantada nos discursos transcritos diz respeito ao conflito entre duas
profissdes necessarias a modalidade EaD: o Designer Instrucional (DI) e o Pedagogo.
Nesse sentido, € importante distinguir essas profissées, seus propdsitos, perfis profissionais
e campo de atuagéao.

Para Libaneo (2010):

Pedagogo é o profissional que trabalha em varias instancias da pratica
educativa, direta ou indiretamente ligadas a organizagdo e aos processos de
transmissdo e assimilagdo ativa de saberes e modos de agéo, tendo em vista
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objetivos de formagdo humana previamente definidos em sua
contextualizagao histérica. (p.33).
O DI é o profissional “responsavel por projetar solugbes para problemas

educacionais especificos”. (Filatro, 2008. p. 9). A profissdo teve origem na época da

Segunda Guerra Mundial quando surgiu a necessidade de treinar milhares de soldados para

0 uso de equipamentos bélicos sofisticados, que exigiam um consideravel nivel de controle

e pericia. Assim, foram convocados psicélogos e educadores para cumprirem esse desafio.

O DI tem como fungao:

Implementar, avaliar, coordenar e planejar o desenvolvimento de projetos
sejam eles pedagdgicos, sejam eles organizacionais tanto nas modalidade de
ensino presencial, a distdncia como na modalidade de ensino presencial
conectado. Aplicam-se técnicas e metodologias que agregam a utilizagdo de
tecnologias no ambiente virtual de aprendizagem. Sua atuagdo nao esta
vinculada apenas ao ambiente académico, podendo atuar em RHs, Empresas
de Treinamentos, Universidades Corporativas, Bancos entre outros. O
principal objetivo é o de proporcionar a tradugcdo entre o conteludo
desenvolvido e ministrado pelo professor até o processo de interagdo entre o
conteudo e o conhecimento a ser adquirido pelo aluno. Através de
ferramentas e recursos interativos, o Designer Instrucional buscara adaptar o
conteudo tedrico de forma sincrona e assincrona promovendo a
aprendizagem por meio do auxilio de ferramentas colaborativas. (CBO, M.
T.E. Brasil, 2013).

O Quadro 9 apresenta as competéncias do pedagogo, bem como as competéncias

do DI, tendo em vista o estabelecimento de uma comparagéao entre ambas

Quadro 9 — O Pedagogo e o Designer Instrucional

Competéncias do Pedagogo

Campo de
trabalho

Educagado em
geral

Atuacao profissional

- Atuar com ética e compromisso
com vistas a construgdo de uma

sociedade justa, equanime,
igualitaria;
- Trabalhar, em espacos

escolares e ndo-escolares, na
promocao da aprendizagem de
sujeitos em diferentes fases do
desenvolvimento humano, em
diversos niveis e modalidades do
processo educativo;
-Reconhecer e
manifestacbes e necessidades
fisicas, cognitivas, emocionais,
afetivas dos educandos nas suas
relagbes individuais e coletivas;

- Relacionar as linguagens dos
meios de comunicagdo a
educacgao, nos processos
didatico-pedagadgicos,

respeitar as

Competéncias do Designer Instrucional

Campo de
trabalho

Fundamentos da
Profissdo

Atuacao profissional

- Comunicar-se efetivamente, por
meio visual, oral e escrito.

- Aplicar pesquisa e melhorar
habilidades.

- Atualizar habilidades basicas de
pesquisa em projetos de design
instrucional.

- ldentificar e resolver problemas
éticos e legais que surjam no
trabalho de design instrucional.
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Educacgao Infantil
e anos iniciais do
ensino
fundamental

Atividades de
Gestao

dominio das
tecnologias de informagdo e
comunicagdo  adequadas ao
desenvolvimento de
aprendizagens significativas;
-ldentificar problemas
socioculturais e educacionais com
postura investigativa, integrativa e
propositiva em face de realidades
complexas, com vistas a contribuir
para superacdo de exclusdes
sociais, étnico-raciais,
econOmicas, culturais, religiosas,
politicas e outras;

-Demonstrar consciéncia da
diversidade, respeitando as
diferengas de natureza ambiental-
ecoldgica, étnico-racial, de
géneros, faixas geracionais,
classes sociais, religides,
necessidades especiais, escolhas
sexuais, entre outras;
-Utilizar, com
instrumentos préprios para
construgcdo de conhecimentos
pedagadgicos e cientificos;
-Estudar, aplicar criticamente as
diretrizes curriculares e outras
determinagbes legais que lhe
caiba implantar, executar, avaliar
e encaminhar o resultado de sua
avaliagao as instancias
competentes.

- Compreender, cuidar e educar
criangas de zero a cinco anos, de
forma a contribuir, para o seu
desenvolvimento nas dimensodes,
entre outras, fisica, psicoldgica,
intelectual, social;

- Fortalecer o desenvolvimento e
as aprendizagens de criangas do
Ensino Fundamental, assim como
daqueles que nao tiveram
oportunidade de escolarizagéo na
idade propria.

demonstrando

propriedade,

- Participar da gestdo das
instituicbes  contribuindo  para
elaboragéo, implementacéo,

coordenagdo, acompanhamento e
avaliagao do projeto pedagdgico;

- Promover e facilitar relagbes de
cooperagao entre a instituicao
educativa, a familia e a
comunidade;

- Desenvolver trabalho em equipe,
estabelecendo didlogo entre a
area educacional e as demais
areas do conhecimento;

- Participar da gestdo das
instituicoes
planejando,executando,
acompanhando e avaliando

Planejamento e
andlise

Design e
desenvolvimento

- Conduzir um levantamento de
necessidades.

- Projetar um
programa.

- Selecionar e usar
variedade de técnicas.

- |dentificar e descrever as
caracteristicas da populagéo-
alvo.

- Analisar as caracteristicas de
tecnologias existentes e
emergentes e seus Usos comuns
em um ambiente instrucional.

- Refletir sobre elementos de uma
situagdo antes de finalizar
solugdes e estratégias de design.

curriculo ou

uma

- Selecionar, modificar ou criar
um modelo apropriado de um
design e desenvolvimento para
determinado projeto.
- Selecionar e usar uma
variedade de técnicas para definir
e encadear o conteudo e as
estratégias instrucionais.
Selecionar ou  modificar
materiais instrucionais existentes.

-Desenvolver materiais
instrucionais.

- Projetar uma solugéo
educacional que se adapte a

diversos perfis de alunos ou
grupo de alunos.
- Avaliar a instrucdo e seu
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projetos e programas impacto.
educacionais, em  ambientes
escolares e nao-escolares.

- Realizar pesquisas que - Planejar e gerenciar projetos de

proporcionem conhecimentos, design instrucional.

entre outros: sobre alunos e - Promover colaboragao,
Pesquisa alunas e a realidade sociocultural Implementacdo e parcerias e relacionamentos entre
académica em que estes desenvolvem suas gestao participantes de um projeto de

experiéncias nao escolares; sobre design.

processos de ensinar e de - Aplicar habilidades de gestéo de

aprender, em diferentes meios projetos ao design instrucional.

ambiental-ecolégicos; sobre - Projetar sistemas de gestdo da

propostas curriculares; e sobre instrucao.

organizagao do trabalho educativo - Implementar eficazmente

e praticas pedagodgicas; sobre produtos e programas.

processos de ensinar e de

aprender, em diferentes meios

ambiental-ecolégicos; sobre

propostas curriculares; e sobre

organizagao do trabalho educativo

e praticas pedagogicas.
Fonte: Filatro (2008, p. 10); Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Pedagogia. (CNE, 2006)

No Quadro 9 pode-se perceber a distingdo do campo de atuacao pedagogo e do DI.
O perfil do pedagogo apresenta competéncias abrangentes no que concerne aos aspectos
de formacao integral do individuo, envolvendo desde os aspectos sociais, culturais, étnico-
raciais, politicos, econOmicos, religiosos, entre outros, que permeiam o0 processo
educacional do ser humano em uma determinada sociedade. Infere-se, portanto, que o
trabalho do pedagogoesta relacionado ao processo de formagao humana integral por meio
da articulagao entre fins e meios de uma determinada ag¢ao educativa intencional.

A atuacdo do pedagogogo pode se dar tanto em espacos escolaresquanto nio
escolares; em todos os niveis e modalidades da educagao basica (em especial a educagao
infantil e anos iniciais do ensino fundamental). Além da atividades de docéncia, o pedagogo
atua em atividades de gestdo: escolar, de projetos educacionais, nos diversos espagos nos
quais se desenvolvem atividades educativas. A pesquisa académica e a producio
cientificatambém fazem parte do campo de atuagdao do pedagogo em diversas frentes que
envolvem o processo educativo. Isso desde o planejamento, implementacao,
desenvolvimento e avaliacdo de atividades relacionadas ao trabalho pedagdgico e
processos educativos.

Ja no que concerne ao campo de trabalhodo DI, observamos que este profissional
tem um perfil de atuacdao mais técnico, com foco no desenho/desenvolvimento de
estratégias para o processo de ensino (instrucao/instrucional), atividade que tem estreita
relagcdo o campo da didatica. O profissional de DI dedica-se ao desenvolvimento de produtos
e solugdes educacionais com foco na instrugcao, valendo-se de recursos tecnolégicospara a
educacao de jovens e adultos, tanto no campo académico quanto em espagos corporativos.

No campo da gestdo, atua no desenvolvimento de solugbes educacionais para situagdes
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especificas de planejamento, implementagdo, desenvolvimento e acompanhamento de
projetos e programas, incluindo a produgéo de conteudos instrucionais.

Infere-se, portanto, que as atividades desses profissionais ora apresentam pontos
em comum e ora se complementam em determinados aspectos da atuagdo. Além disso,
ambos sdo importantes na composicdo de uma equipe multidiciplinar de EaD, mas sao
papeis diferentes, ocupados por profissionais com formacgdes distintas.

Clementino (2005) aponta que o DI e o coordenador pedagdgico compdem a equipe
multidisciplinar da EaD e menciona que esse ultimo tenha formagdo expressiva em
Educagao. Porém, ndo se refere diretamente ao pedagogo.

O autor ressalta que uma das causas de deficiéncias na oferta de cursos a distancia
consiste na auséncia de profissionais que saibam lidar ndo s6é com tecnologias, mas
também terem conhecimentos pedagdgicos.

Com base nas atribuicbes previstas para OEA é possivel afirmar que o perfil
profissional proposto caracteriza-se como uma atividade intrinsecamente pedagadgica.

Inferimos que ainda falta haja clareza, por parte dos demais membros da equipe
multidisciplinar da DEaD, sobre o papel do OEA.

Quando o coordenador de curso entra, ele ndo sabe mais quem é vocé, comega

inclusive a cobrar coisa que ndo é sua fung¢do ou te ignora, ai comega a ver que

ao invés de ter uma aproximagao comeca a ter um distanciamento, um
estranhamento. (Participante 7 - CFEaD)

Além disso, destaca-se a falta de apoio do profissional com conhecimento

especifico na area do curso técnico em oferta que, juntamente com o OEA, tem a

competéncia para avaliar e validar os materiais e as atividades avaliativas do curso.

No caso da DEaD esse profissional é o coordenador de curso.

A principio, foi se pensando em uma figura para dar um suporte. Ele seria esse
‘expert’ no assunto, faria um segundo olhar técnico sobre a questdo. S6 que o
que é que acontece: ele esta preocupado na contratagao, quando esta, né? Sim!
Esta preocupado com as contratagbes, com as questdes burocraticas e quando
a gente pede socorro fala: ah, tipo... se vira! Porque o papel do pedagogo é esse
entdo, assim... A gente acaba misturando os papeis, fazendo o papel do
coordenador de curso e ai quando a bomba estoura a culpa é do OEA.
(Participante 7 - CFEaD)

A fala anterior reforga a inferéncia acerca da falta de clareza do papel do OEA,
fazendo com que o coordenador de curso ndo assuma algumas de suas responsabilidades
pedagogicas e priorizando atividades burocraticas.Tal situacdo possivelmente tem gerado
problemas de natureza relacional, conflituosa e desmotivagdo da equipe de OEA, conforme

as falas a seguir.

Eu me sinto técnica. Eu fagco uma leitura do material hoje, uma leitura técnica,
por que eu fago a leitura, dou um parecer. Se esse parecer vai ser acatado ou
néo, esta fora da minha algada, entendeu? Entdo, se eu tenho um problema eu
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remeto a coordenagdo e pronto. Eu sou uma técnica aqui. (Participante 7 -
CFEaD)

Eu comecei muito certinho com a questao do forum, fazendo relatério de forum
efc., quantas vezes entraram e tal. S6 que com o passar do tempo eu fui
percebendo que aquilo néo tinha eco. Era algo que me consumia tempo fazer
esse relatério e que ficava dentro da formalidade e parava na coordenagéo.
(Participante 7 - CFEaD)

Infere-se que o OEA tem clareza do seu papel e procura desenvolvé-lo de acordo
com as suas atribuicdes. Porém, ha um sentimento de desvalorizacdo do trabalho
pedagdgico realizado.

Parece que seu papel ndo esta validado. Tua fungdo néo ta validada |[...] Qual é
a visdo de OEA de fato? Néo é do papel que se tem porque se for realmente um
técnico em pedagogia é uma coisa, mas realmente um de fazer pedagdgico |[...].
(Participante 7 - CFEaD).

Finalmente, concluimos que a percepgdo do OEA sobre seu papel é que ele vem
assumindo atribuicoes fora de seu perfil, por ndo haver clareza do seu papel no ambito da

DEabD, ficando seu trabalho reduzido ao nivel técnico.

4.4. Eixo D - O trabalho do OEA na equipe multidisciplinar

O Eixo D abrangendo 30% do total dos discursos analisados. Este Eixo esta
subdividido em duas classes: 3 - “O OEA e a producdo do material didatico” e 5 - “A
importancia do pedagogo na EaD”.O conteudo analisado abarca os discursos relacionados
as percepgoes dos participantes do estudo sobre as atividades que o OEA desenvolve em
parceria com outros integrantes da equipe multidisciplinar, especialmente em relagdo a
producdo do material didatico, entre outros aspectos relacionados ao trabalho pedagdgico.

O trabalho do OEA na producédo do material didatico da DEaD aparece nas falas da
Classe 3 que consistem em 19% do total do corpus da pesquisa. As palavras mais
expressivas desta classe sédo as seguintes: elaboragéo, material didatico, publico-alvo, olhar
pedagdgico, conhecimento, professor formador e professor autor.

Os Referenciais de Qualidade para a EaD estabelecidos pelo MEC (2007) apontam o
material didatico como um dos indicadores de qualidade para a oferta de cursos a distancia.
O material didatico é avaliado, tanto na perspectiva da abordagem do conteldo, quanto da
forma, devendo ser concebido em consonancia aos principios epistemoldgicos,
metodolégicos e politicos apontados no projeto pedagogico do curso ao qual é pertinente,
com o intuito de viabilizar a construcdo do conhecimento e mediar a interagcdo entre o
professor e o estudante.

Para Lima e Santos (2017):

O material didatico em EaD constitui um elemento mediador que deve trazer
em seu bojo a concepgao pedagogica que norteia o ensino-aprendizagem.
Consciente ou inconscientemente, o planejamento e a elaboragao do material
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didatico estdo intimamente relacionados com a proposta pedagdgica da
instituicdo e com a concepgado de educagdo do produtor deste material.

(p.111).

O trabalho de analise do material didatico produzido na DEaD corresponde a uma
das atribuicdes do OEA: “Participar da elaboragéo de propostas e orientagbes pedagogicas
junto a Coordenagdao de Curso”; “Dar suporte e assessoria as questdes de Ensino e
Aprendizagem junto ao professor gestor e professor de apoio”. (Edital 45/2016)

O OEA auxilia nas estratégias de fazer a abordagem dos conteudos a partir da
prética desses alunos, juntando a teoria com a prética. As vezes, o professor néo
tem esse olhar pedagdégico, mesmo sendo professor, porque nem sempre tem
uma formagéo pedagdgica e seus conhecimentos sdo de uma area especifica, ai
ele fica muito com o olhar técnico. (Participante 1 — CFEaD).

Para esse participante o OEA auxilia o professor responsavel pela producdao do
material didatico na sele¢do de metodologias e elaboracdo de estratégias para a abordagem
dos conteudos, de forma que sejam apresentados com clareza e de forma significativa para
o aluno. Inferimos que esse auxilio € necessario pela auséncia de formagao pedagodgica de
alguns professores, bem como inexperiéncia na produgao de material didatico para EaD.

Esse olhar pedagodgico sobre o material didatico, sobre as tecnologias, a
produgédo do conteudo, o andamento do curso, o PPC do curso. Entdo, é o OEA
quem vai analisar todas essas ferramentas, todos esses materiais, avaliagbes,
enfim, e juntamente criar as estratégias para o sucesso do curso. Fazer o
detalhamento de todo o processo porque o professor sozinho tem dificuldade,
pois nem sempre ele possui formagdo pedagdgica. (Participante 1 — CFEaD).

A equipe de OEA elaborou um quadro,a ser utilizado pelo professor, com sugestbes
de atividades utilizando recursos tecnoldgicos para EaD, com vistas ao alcance das metas
metodolégicas. Esse quadro € amplamente divulgado e esta presente em alguns PPC dos

cursos da DEaD.

Quadro 10- Estratégias metodoldgicas para a oferta dos cursos técnicos a distancia no IFB

Meta metodoloégica Atividades possiveis

Atividade que busquem levantar os | Forum de apresentacdo e socializacdo de
niveis de conhecimentos prévios dos | experiéncias;Questionario Google Docs com
estudantes principalmente em relagéo ao | enquete de avaliagdo de conhecimentos prévios,
dominio das Tecnologias da Informagéo | cujos resultados podem ser retomados ao final
e Comunicagdo — TIC, bem como a | para que os estudantes avaliem seu nivel de
experiéncia de trabalho | progresso no curso em relagdo aos seus
(profissionalizagdo) e da area de cada | conhecimentos iniciais.Kahoot!

curso ofertado.
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Atividade que considerem e busquem
aprimorar ou desenvolver conhecimentos
prévios dos estudantes principalmente
em relagdo ao dominio das TIC, bem
como a experiéncia de trabalho
(profissionalizacdo) e da area de cada
curso ofertado.

Uso de tutorias para aprender a usar
recursos/ferramentas do AVA, principalmente
aqueles que serao muito utilizados pelo curso
ofertado;Uso de diferentes
ferramentas/recursos como experimentagao
(Skype, chats, férum, videos, podcast, grupo
no Whatsapp, Facebook, salvar arquivos em
pdf, etc.); Ambientagdo no AVA;Trabalho com
Netiqueta;Férum de Duvidas Técnicas.

Atividades que dinamizem e provoquem
a problematizagao.

Videos de apresentacdo de situagbes para
analise e discusséao; Trabalhos em grupo; Estudo
de caso; Discusséo de matérias jornalisticas e/ou
veiculadas a noticiarios online.

Atividades de
conhecimento.

sistematizagdo  do

Apostilas digitais com textos dinamizados com
links e hiperlinks;Slides online;Video-aula;Tira-
dividas com professor mediador por meio de
situagdo sincrona como o Chat do AVA do curso
ou pelo Skype; e assincrona, como o Férum de
Duvidas e Mensageria;Grupo no Whatsapp para
suporte e orientagao técnica;Férum de discussao
Tematica;Feedbacks escritos ou por meio de
podcast, microvideos;Simulagdo de situagdes-
problema por meio de gamificagcdo e/ou
projecdes sincronas de animagao; Ligao; Livro;
Wiki.

Atividades de apresentagao da producgao
do conhecimento.

Producéo de trabalhos em grupo e/ou individual,
tais como: projetos; portfélios; memorial escrito
ou iconografico; videos; blogs; games, maquetes
fisicas ou virtuais, etc.; Avaliagdo escrita;
Questionarios; Wiki.

Atividade final de apresentagdo da
produgcdo do conhecimento expondo as
percepgdes de aprendizagem e relagéo
social do aprendido;autoavaliagao.

Memorial; Retomar as informagbdes das
atividades apresentadas no inicio para
levantamento de conhecimento prévio (Google
Docs, férum de Apresentagdo...); Carta de
recomendagao do curso aos préximos cursistas;
Férum de autoavaliagao

Video, parddia, etc.; Wiki

Fonte: Plano de Curso de Educagao Profissional Técnico de Nivel Médio a Distancia —
Programacéao de Jogos Digitais (C.T.B. Instituto Federal de Educacéo, 2017).

O trabalho do OEA tem inicio ja na elaboragdgo do PPC do curso, pois as
recomendagbdes metodoldgicas presentes no PCC orientam as estratégias de producéo de
material didatico. Porém, como apontado no Eixo B, a maioria da equipe diretiva da DEaD
desconhece a concepgao pedagdgica que fundamenta a proposta metodolégica presente
nos PPC dos cursos.

O professor autor vai elaborar o material didatico que é o livro e vai elaborar as
atividades [...] E ai o coordenador de curso vai explicar tudo isso para ele, como
ele vai ter que elaborar juntamente com o OEA. Como é o publico-alvo, qual é a
linguagem, que ele vai ter que fazer tantas questées objetivas, tantas atividades,
férum]...].(Participante 1 — CFEaD).

O coordenador de curso participa do processo de elaboragdo do material didatico

intermediando a comunicagao entre o professor e o OEA, até porque, como colocado no
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Eixo C, o coordenador de curso é responsavel pela validagdo da parte especifica do material
produzido. Portanto, se o coordenador de curso nido tem conhecimento da concepcéao
pedagodgica ou do pressuposto epistemolégico que fundamenta o PPC do curso ofertado, a
integragao do trabalho da equipe pode ser prejudicada (Cerny, 2009).

Outro aspecto de destaque é que algumas vezes as orientagdes metodolégicas do
OEA séo ignoradas pela equipe diretiva da DEaD.

Quando o professor elabora o material didatico, o OEA ele vem para validar esse
material pedagogicamente e o coordenador de curso ele vai avaliar esse material
tecnicamente, ou seja, do ponto de vista técnico, porque ele é da area.
Geralmente, o coordenador de curso é da area, certo? S6 que o que é que
acontece, como as vezes, o processo é demorado e o professor ele é convocado
ja em cima da hora, muitas vezes que a disciplina ja vai entrar, o OEA ndo tem
tempo para poder validar esse material pedagogicamente e, as vezes, essas
estratégias que ele tem ndo sdo levadas em consideragdo porque o prazo ja esta
em cima e porque tem que validar de qualquer forma e ai ele propbe, s6 que
muitas vezes ndo é levado em consideragdo por conta disso, por conta de
tempo.Entao, eu acho que isso ai tem que ser revisto. (Participante 1 — CFEaD).

Inferimos que o trabalho do OEA, na producdo de material didatico, sofre limitacbes
em razao de problemas no planejamento da gestdo da DEaD relacionados a contratagao de
professores. As situagdes relatadas indicam que as orientagdes pedagoégicas propostas pelo
OEA nado sao consideradas, possivelmente, prejudicando a qualidade pedagodgica da
producao do material didatico.

Essa situacao é ratificada pelos OEA:

[...Jai vem a questao da gestao do tempo para vocé poder analisar, para poder
validar, para poder juntamente com esse profissional fazer qualquer tipo de
criagdo ou de negociagdo para aquele material ter alguma qualidade. Entédo, o
tempo também acaba nao sendo suficiente porque as coisas acabam se
perdendo nesse processo de produgdo. Por mais que desenhe tudo lindinho ali
no cartaz,no processo a coisa se perde.Por mais que a gente tenha um olhar
pedagogico de como as coisas possam acontecer]...]. (Participante 7 — CFEaD)

[...] porque vocé pode dar sugestbes como, por exemplo, o formador vem e te
entrega, as vezes, até aquilo que ele muda, entrega aquela coisa engessada,
aquele texto que vocé olha e diz: meu Deus! Se eu subir isso aqui para o AVA,
aluno nenhum vai querer mais... Ai ndo vai tendo mais tempo para sentar com
aquele professor formador e discutir com ele. Olha! Vamos ver aqui... vamos
negociar! Que tal deixar esse texto mais dinamizado? Que tal trabalhar com o
hipertexto? E que tal aquilo outro...? Vocé ndo tem o tempo, entdo, a logistica da
producdo desse material didatico € algo que precisa ser consideradol...].
(Participante 7 — CFEaD).

Lima e Santos (2017) consideram que “a produgao do material é tarefa complexa que
requer monitoramento em todas as fases do processo [...] um material passa por diversas
etapas que precisam ser concluidas em prazos determinados e em conformidade com

parametros pré-estabelecidos” (p. 130).
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Para auxiliar no enfrentamento ao que os autores chamam de “descaminhos” que
comprometem o trabalho de produgao de material, Lima e Santos (2017) sugerem a adogéo
das seguintes rotinas:

a) a atribuicao de tarefas conforme a especialidade de cada profissional da
equipe multidisciplinar; b) o acompanhamento diario da execu¢ao dessas
tarefas por meio de planilhas eletrénicas ou softwares especificos que
permitam o rastreamento do material desde sua postagem pelo conteudista
até a finalizagdo do processo de diagramagdo [...]J; ¢) uma estrutura
tecnoldégica devidamente dimensionada as demandas da producgdo. Além
disso, € necessario dispor de suporte especializado para manutencao e
reparos técnicos que por ventura venham a surgir; d) o estabelecimento de
um sistema de comunicagao eficiente entre outros componentes da equipe e
entre estes e os professores autores; e) a criagao de ambientes exclusivos
para a realizacdo de tarefas, de forma que se evite o uso do e-mail, sendo
este usado exclusivamente para a comunicagado de cunho administrativo; f) a
realizacdo de reunides periddicas com a presengca do maior niumero de
profissionais possiveis que estejam envolvidos com a produgdo, com o
objetivo de identificar problemas de ordem variada (fluxo, obsolescéncia de
ferramentas, relacionamento da equipe, cumprimento de prazos, execugao
qualificada das tarefas, entre outros), é fundamental para manter o controle
desse processo. (p 130-131).

Infere-se que a falta de autonomia do OEA também é um fator limitador do seu
trabalho na producgao e validagao do material didatico e das atividades avaliativas.Para além
da falta de autonomia, também é colocado a falta de apoio da gestdo com relagao as
medidas cabiveis nas situagdes nas quais um determinado participante da equipe
multidisciplinar se recusa a cooperar com o trabalho que visa a melhoria da qualidade do

material didatico.

[...] os maiores problemas que eu tive foram com professores da casa, por
enxergar o curso como um “bico” e ai ndo levam a sério o que esta sendo feito e
quando vocé pede gentilmente: Professor, vamos rever, vamos... — Eu néo
ganho pra isso! E s6 um més a disciplina ndo da tempo, é isso aqui e pronto! Os
maiores problemas que eu tive, infelizmente, foram com professores da casa.
Foram os que menos se dispuseram a mudar, a querer criar algo novo, a acatar
as nossas sugestbes, muito resistentes a subir o material no curso [...] eu entro
na falta de autonomia. A gente ndo tem autonomia para agir sobre essas
questées. E limitado o nosso poder de agdo para poder amenizar a situagdo. O
que a gente costuma fazer é encaminhar a situacdo para a nossa chefia
imediata. Vamos colocar assim, a quem deve ser encaminhado e, as vezes, fica
ali esperando alguma atitude, alguma agado que possa resolver aquela situagéo.
E a acdao vem? N&o vem. (Participante 7 — CFEaD).

A partir dessas evidéncias inferimos que as estratégias de acompanhamento das
atividades dos professores ndo sdo realizadas no sentido de fazer com que sejam
cumpridos os prazos estabelecidos e com que todos os profissionais trabalhem de forma
colaborativa assumindo seus papeis. E necessario também que a gestdo se posicione
quanto aos comportamentos inadequados e incoerentes ao modelo de trabalho da equipe,

de forma que nao prejudique o trabalho da coletividade.
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Além disso, o planejamento da producdo de material didatico, incluindo as etapas de
contratagdo de professores, ndo é coerente com as demandas especificas da DEaD.
Para Lima e Santos (2017),

em qualquer equipe multidisciplinar, deve-se sempre ter em vista atributos
como o dialogo e a participacao ativa e permanente de todos os envolvidos,
na perspectiva de que o conjunto das contribuicbes de cada um, de maneira
sistematica e integrada, resulte, por um lado, na produgédo de um material que
atenda realmente aos propdsitos didaticos para os quais foram elaborados,
garantindo a fluidez e a rigorosidade cientifica, didatica e metodoldgica
necessaria, e, por outro, desenvolva de maneira gradativa a pratica da
colaboragao como cultura e como principio fundamental do processo. (p.125).

As restricbes a modificagdo dos materiais didaticos por parte dos professores
também é fator gerado pela falta de autonomia do OEA.

Falta uma coisa basica: autonomia. A gente trabalha com um material. Um
material que esta pronto ha muitos anos, um material que ndo foi pensado para
realidade do Distrito Federal, um material que a legislacdo mudou e ele esta
ultrapassado, entdo vocé fica meio preso dentro de um formato. (Participante 7 —
CFEaD).

A limitagdo do poder de intervencao pedagoégica em prol da melhoria da qualidade do
material didatico compromete a qualidade do mesmo. Porém, quanto a essa questao,
encontramos contextos distintos no d&mbito da DEaD.

Isso depende, porque hoje a gente trabalha com duas realidades. Na nossa
realidade da Rede e-Tec, a autonomia é limitada. No subsequente, a gente até
tem uma autonomia, que também é limitada. Mas como é isso? E diferente, é
uma autonomia parcial porque o professor formador tem liberdade para alterar
parcialmente, por isso ela é limitada. E onde fica a qualidade?Ai, fica
prejudicada. A gente fica no meio do caminho, a gente nem ta tdo engessado,
mas também ndo chega préximo do nosso publico-alvo, das especificidades, das
peculiaridades do curso. A gente também tem outra parte que é a autoria porque
ela sé ¢é vista quando néo existe material que possa ser utilizado no repositério.
(Participante 7 — com formag¢do em EaD).

Eu acompanhei o processo de autoria de uma disciplina [...] ela foi pensada no
publico-alvo, na especificidade do curso e da disciplina. [...] Eu também tive um
nivel de autonomia, um nivel de intervengcao que 95% das minhas intervengbes
foram acatadas. Entdo, a gente tem cenarios distintos aqui. (Participante 7 —
CFEaD).

Inferimos, portanto, que ha diferentes contextos de atuagao, nos quais o OEA tem
graus de autonomia diferentes para realizar intervencbes pedagodgicas e modificar os
materiais didaticos produzidos para os cursos da DEaD. Quando o trabalho é produzido pelo
professor formador® o grau de autonomia é menor, quando é feito pelo professor autor, o

grau de autonomia € maior. De todo modo, entendemos, a autonomia ¢ limitada.

® Professor Formador: responsavel por adaptar e atualizar os livros didaticos constantes no

repositério de objetos de aprendizagem do MEC e elaborar atividades avaliativas inéditas para a
oferta de uma componente curricular dos cursos a distancia da DEaD.
Professor Autor: responsavel pela elaboragdo de conteudos educacionais e atividades avaliativas
inéditos para a oferta de uma componente curricular dos cursos a distancia da DEaD.
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Portanto, inferimos que a “autonomia” é relevante para o trabalho do OEA na
produgédo do material didatico, interferindo nas intervengdes pedagdgicas de forma positiva
ou negativa, a depender do seu grau.

A Classe 5 é composta pela equipe diretiva da DEaD e seu discurso retrata a
percepgdo dos participantes a respeito da importancia do trabalho do pedagogo para os
cursos na modalidade EaD.As palavras mais expressivas nos discursos sio: pedagogia,
pedagogico, designer instrucional, especialista, didlogo, técnico, pedagogos e area.

Ressaltamos que o pedagogo, na estrutura organizacional da DEaD desempenha
duas fungbes especificas: coordenador pedagogico e orientador de ensino e aprendizagem,
sendo que esta ultima fungdo ndo esta institucionalizada no ambito do IFB; ficando
condicionada a fomento externo.

Os discursos analisados revelam uma percepgao positiva quanto a presenca do
pedagogo na equipe multidisciplinar da DEaD.

O pedagogo é indispensavel nesse processo. Inclusive, eu sou da educagédo a
distancia de algum tempo e néo tinha essa figura do OEA, entdo, achei bem
interessante que ela acompanha a pessoa, acompanha o ambiente virtual de
aprendizagem |[...]. (Participante 5 — SFEaD).

A percepcao de que o OEA é um profissional importante para a estrutura pedagdgica
da DEaD é compartilhada por outros membros da equipe diretiva.

Eu acho que assim que o OEA é fundamental! Sem ele o pedagdgico corre o
risco de se perder, de nos reduzirmos ao técnicol...]. (Participante 3 — SFEaD).

Eu néo tinha nogédo do que era o trabalho pedagodgico até eu vir trabalhar na
DEaD. O trabalho em parceria com o OEA me fez entender o que é a pedagogia.
Por isso eu acho que o pedagogo é imprescindivel na EaD. (Participante 6 —
SFEaD).

Ao analisarmos essas falas percebemos que existe uma preocupacgdo com o trabalho
pedagodgico na EaD, porém fica a duvida quanto ao que a equipe diretiva da DEaD entende
como trabalho pedagdgico.

Eu acho que esse é o grande desafio do pedagdgico. E justamente ajudar a
refletir sobre qual aluno se quer formar. E apenas um técnico ou uma pessoa
que sabe pensar, que néo ta ali s6 pra ‘apertar o parafuso’? Essa pedagogia
histérico-critica que vocé falou, eu ndo sabia que tinha. Entdo, sem o pedagogo,
a gente ndo consegue colocar ela em pratica, a gente fica sé no técnico [...]. O
pedagogo vem e transforma esse contetido numa abordagem mais alinhada a
isso ai. A OEA do curso que eu coordeno sempre tem esse cuidado nos féruns
[...] (Participante 6 — SFEaD).

O pedagogo entra para trazer esse olhar e dizer como é que o sujeito aprende.
Uma coisa ta posta a nivel abstrato em nivel de redagdo, em nivel de
discurso.Vamos entdo pegar isso que esta posto e colocar em pratica. O como
fazer isso. Entdo, muitas vezes, os professores tém a sua competéncia técnica, o
seu conteudo muito claro, mas falta didatica e esse pedagogo entra para
preencher essa lacuna. Esse é o trabalho pedagdgico. (Participante 4 — CFEaD).
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Para Libaneo (2010), o real sentido do trabalho pedagégico, ou, o que define uma
pratica como sendo pedagodgica é que

[...] a Pedagogia, a par de sua caracteristica de cuidar dos objetivos e formas

metodolégicas e organizativas de transmissao de saberes e modos de agao

em funcdo da construgcdo humana, refere-se, explicitamente, a objetivos

éticos, e a projetos politicos de gestao social. (p 34).

Nesse sentido, o trabalho pedagdgico tem como finalidade a construgao do ser
humano, com o compromisso ético e social. Para isso, dedica-se ao alcance dos obijetivos
que compdem essa formagado educacional humana, por meio da proposigcéo de estratégias
metodolégicas para a transmissdo do conhecimento.

Inferimos que esse sentido do trabalho pedagodgico esta presente na percepgao da
equipe diretiva da DEaD, pois ao mencionarem a preocupacio “sobre qual aluno se quer
formar’, fica explicito o compromisso com essa reflexao.

Para Libaneo (2010), a agdo pedagdgica é revestida de intencionalidade e o trabalho
pedagogico se destina a criar estratégias praticas para concretizar o conhecimento que esta
no campo teérico.

Inferimos que, por ter clareza a respeito do sentido do trabalho pedagdgico, a equipe
diretiva da DEaD atribui valor ao trabalho desenvolvido pelo OEA.

Aqui na DEaD a gente tem um privilégio. E ndo é s6 em nivel de Instituto, posso
falar que em nivel de rede, que é ter um pedagogo para acompanhar um curso.
E porque a gente apostou nisso? Porque a gente acredita que essa fungédo
qualifica os trabalhos desenvolvidos aqui. (Participante 4 — CFEaD).

A participacdo do pedagogo é indispensavellOs professores tém muito
conhecimento, sdo especialistas na area, as vezes sdo muito técnicos e,
Jjustamente por ter muito conhecimento na sua area, as vezes nhao tem essa
abordagem pedagogica.Na verdade, a gente é muito academicista e, na
academia, nas universidades, a gente ndo consegue visualizar o trabalho do
pedagogo, entdo, quando a gente chega aos institutos para um trabalho mais
técnico, que falam para gente assim:Vamos alinhar ao pedagdgico.A gente néao
consegue visualizar isso. (Participante 3 — SFEaD)

Aqui, a parte da orientagdo pedagdgica, é um papel importantissimo, e ele nos
faz baixar um pouco a bola. A vezes, o professor ndo tem aquela no¢do acha
que é tudo facil, ai vem o pedagogo e coloca a gente no lugar de educador [...].
(Participante 5 — SFEaD).

Portanto, na equipe diretiva DEaD, existe uma percepcédo sobre a importancia do
pedagogo no sentido de orientar o professor em sua pratica pedagogica, aproximando-o dos
propositos educacionais, para além dos aspectos técnicos, colaborando para esse se
constituir como enquanto educador. Essa tarefa exige a conjugacgao entre teoria e pratica da
educacgao. Sendo assim, o pedagogo,

Nao pode ser nem um puro e simples pratico nem um puro e simples tedrico.
Ele estd entre os dois. A ligacdo deve ser ao mesmo tempo
permanentemente irredutivel, porque nao pode existir um fosso entre a teoria
e a pratica. E esta a abertura que permite a produgdo pedagdgica. Em
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consequéncia, o pratico em si mesmo ndo é um pedagogo, € mais um
utilizador de elementos, de ideias ou de sistemas pedagdgicos. Mas o tedrico
da educacao como tal também n&o é um pedagogo; pensar o ato pedagdgico
nao basta. Somente sera considerado pedagogo aquele que fara surgir um
‘mais” na e pela articulagdo teédrico-pratica na educacao. (Houssaye, 1996,
como citado em Libaneo 2010, p. 34)

Essa percepgéo sobre a concepgao do pedagogo como o profissional que se dedica
ao estudo e a reflexdo da educacgdo para o alcance de seus propositos, por meio da
interligacdo teoria e pratica educativa é notada nos discursos dos participantes. Além disso,
ha um reconhecimento da necessidade do pedagogo para promover a concretizacdo do

trabalho pedagdgico.

A gente ndo pode se achar autossuficiente para dar conta de tudo, de carregar
um curso s6 com a minha visdo. Entdo esse pedagogo entra para dizer: vamos
pensar no nosso publico, quem é esse nosso aluno [...] E ai, a partir desse
delineamento de quem é esse publico, o pedagogo pode fazer uma intervengéo
junto a coordenacgdo de curso, junto aos professores, dentro da plataforma, nas
mediagbes, nas discussoes. (Participante 4 — CFEaD).

O pedagogo tem a preocupacgéo de trabalhar junto com a equipe multiprofissional
na produgédo do material didatico para converter esse conteudo, para alcangar
esse publico que é o aluno. Entao, muitas vezes, o professor faz o conteudo
novamente e,por ndo ter uma visdo didatica.Acaba trazendo aquele conteudo
seco, grosso, conceitual e a fungdo do pedagogo é qualificar novamente esse
material como qualifica as mediagbes, como qualifica as intervengbes que faz
junto aos professores trazendo essa linguagem do contexto da modalidade a
distancia. (Participante 4 — CFEaD).

O pedagogo tem essa fungéo na equipe de, em didlogo com esse professor que
constréi o material, ir pensando...Vamos aqui raciocinar juntos. Sera que o aluno
esta entendendo esse conteido?0O que a gente pode complementar desse
contetido que esta tao dificil na escrita?Sera que a gente coloca uma midia a
mais, coloca o video? Sera que a gente pega esse conteudo que é essencial e
trabalha mais em uma consigna de férum?Serd que a gente trabalha um
questionario, uma questao discursiva para expressar esse conteudo?Enfim, é
esse dialogo que o pedagogo vem estabelecer. (Participante 4 — CFEaD).

Novamente se apresenta a correlagcéo entre o trabalho do pedagogo e do designer
instrucional na EaD. Inferimos que, 0 que esta posto na fala do participante 4 é que o
designer instrucional acaba por assumir um espacgo deixado pelo pedagogo, porém nao tem
a mesma qualificagdo por se tratar de um técnico.

Na percepcdo da equipe diretiva da DEaD, o designer instrucional ndo substitui o
pedagogo, mais que esses profissionais possuem conhecimentos distintos e que se
complementam. Assim, o papel do pedagogo ganha centralidade quando se trata do sujeito
que se quer formar.

O designer instrucional traz um olhar de integracdo de midias, de linguagem
visual, enfim, de multimodalidade que o pedagogo muitas vezes nao tem. Mas o
pedagogo tem a didatica, tem a centralidade de quem é sujeito. De como se
atinge os objetivos, de como se aprende, entdo, ele poderia ser complementar
ao designer, mas na educacgéo a distancia, eu tenho percebido que o pedagogo
ndo esta com essa centralidade do papel. (Participante 4 — CFEaD).
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Por fim, percebemos que, na percepcao da equipe diretiva da DEaD, o papel do
pedagogo na EaD ainda nao esta definido.

Eu acho que ainda precisa ser definido o papel do pedagogo, ou entdo, esse pedagogo,
nesse contraponto que eu estou falando, precisa ampliar um pouquinho mais a viséo
dele. (Participante 4 — CFEaD)

Embora o pedagogo seja considerando um ator importante no trabalho da DEaD,
existem insatisfagdes com relagéo ao trabalho realizado por esse profissional.

Acho que ainda falta um incémodo interno dos pedagogos, no sentido deles se
apropriarem mais do que estdo fazendo na EaD e mudar a propria realidade.
Entado, acaba que faz ali o trabalho que esta posto no seu papel e, muitas vezes,
entra no nivel operacional, que ndo é o interessante, ndo é o ideal, mas acho
que também isso é muito da posi¢ao de cada um. (Participante 4 — CFEaD).

Na educacgéo a distancia, pelos préprios limites que os pedagogos colocam, ele
néo é levado para esse universo da educacao a distancia. Ai assume o designer
instrucional que, na minha experiéncia, se mostra um profissional excelente, mas
tem um limite técnico. Ele é técnico e ndo traz uma visdo mais humanizadora do
processo de aprendizagem. (Participante 4 — CFEaD).

Além disso, o OEA é responsabilizado pela falta de iniciativa no sentido de buscar
um maior envolvimento com o trabalho pedagoégico na educagao a distancia. A fala do
Participante 4indica que o trabalho do OEA se limita a atividade técnica porque ele adota
uma postura de acomodagéao limitando-se ao operacional, ou seja, supde que ha falta de
proatividade da parte do OEA.

Crant (2000) como citado em Pereira (2012) define o comportamento proativo como
“tomar iniciativa para melhorar as circunstancias atuais ou criar novas, que envolve desafiar
o status ao invés de se adaptar passivamente as condi¢des atuais” (p.12). Nesse sentido,
inferimos que é papel do OEA adotar uma postura proativa com relagdo ao trabalho que
desenvolve na DEaD, de forma a otimizar sua atuagao profissional. Kamia & Porto (2011)
ressaltam que individuos que apresentam uma personalidade proativa buscam
oportunidades de mudanga com vistas a melhorar sua realidade, demonstrando ter
iniciativa, se antecipam diante dos possiveis problemas, sao ativas e persistentes no
alcance de seus objetivos.

A insatisfagdo da equipe diretiva da DEaD quanto ao OEA também se relaciona ao
aspecto critico, pois esse aponta os erros, mas ndo sugere possibilidades de melhoria do
trabalho. Um indicio dessa insatisfagdo pode estar relacionado ao estigma reducionista
criado em torno do pedagogo cuja atuagao € limitada ao campo da educagéo infantil. Outro
indicio apresentado na fala a seguir esta ligado a falta de clareza do papel do OEA por parte
da equipe diretiva. Infere-se que esse Ultimo aspecto, em especial, compromete o trabalho
do OEA e inibi sua proatividade.

A gente tem muitas criticas dos pedagogos ou que hora s&o criticos demais. Criticam
demais o que os professores fazem, o que a gestdo faz, mas também néo
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contribuem, ficam na posi¢cdo apenas de critica que nao agrega muito]...] ou, por hora,
vocé tém os pedagogos que se limitam ao papel da pedagogia, aquela da base,
aquela de mil anos atras, que se limitada a educagdo infantil. E qual o papel do
pedagogo na EaD? (Participante 4 — CFEaD).

Destaca-se, inicialmente, que o posicionamento descrito parece ser contraditério aos
discursos de outros eixos que revelam que o pedagogo adota uma postura colaborativa na
concretizagao dos objetivos educacionais propostos no campo teérico dos cursos da DEaD.

Porém, é importante apontar para os indicios de que se espera que os OEA se
manifestem de forma mais proativa, propositiva, resiliente e oferecam feedback propositivo
quanto ao trabalho da equipe.

Pereira (2012) ressalta que “o feedback ajuda a aumentar a aprendizagem e o
conhecimento dos funcionarios dos resultados. Os trabalhadores precisam de
conhecimento,especialmente se seu desempenho ndo esta acima dos requisitos, ser capaz
de tomar agdes corretivas e melhorar o desempenho de tarefas”. (p. 7). No entanto, para
que seja possivel a existéncia do feedback, € necessario disponibilizar aos profissionais
informagbes a respeito do seu desempenho e um espago propicio de dialogo com
propositos definidos.(Pereira, 2012). Portanto, € necessario que a DEaD promova um
ambiente de feedback que proporcione resultados positivos relacionados ao desempenho
dos profissionais no trabalho.

A condicao basica para propiciar um bom feedback € a comunicagdo boa e eficaz.
Pereira (2012) ressalta que problemas na comunicagao podem causa prejuizos com relagéao
a entrega do feedback que sera percebida como um perda de informagao. Para o autor, “o
feedback sobre o desempenho tem sido visto como um fator chave para aumentar a
produtividade dos trabalhadores nas organizacdes”. (p. 5).

O autor destaca que um bom ambiente de feedback se refere a aspectos inerentes
ao cotidiano das relagcbes de trabalho e ndo se confunde com processos de avaliagdo de
desempenho formais das organizagbes. O autor também enfatiza que o ambiente de
feedback pode encorajar e estimular a motivagao intrinseca do trabalhador influenciando
diretamente no seu comportamento proativo.

A presente andlise apresentada neste capitulo permitiu identificar a concepgao de
educacao a distancia tanto do ponto de vista do OEA quanto da equipe diretiva da DEaD,
revelando que essa concepg¢ado encontra-se em momento de constru¢do que acontece a
partir do trabalho pedagdgico que € desenvolvido na DEaD. A analise também revelou que
ha um consenso com relagcédo a concepgao de coordenagdo pedagogica pela equipe diretiva
da DEaD entendo que o trabalho dela se da forma coletiva e colaborativa, em parceria com
os demais integrantes da equipe multidisciplinar, com vistas a contribuir para a qualidade

dos cursos. Outro resultado obtido por meio desta analise diz respeito ao desempenho das
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fungbes da coordenagédo pedagogica na DEaD revelando o carater incipiente da fungao
articuladora o que pode comprometer a execugao das demais fungdes, considerando que
essa funcao é primordial para todas as outras. Ja a funcido formadora é considerada como
bem desempenhada e que acontece ao longo de todo o processo de realizagdo dos cursos,
ultrapassando a natureza formativa eventual. Sobre a fungéo transformadora, a analise
revelou pontos de vista contraditérios que de um lado consideram que essa fungao é
desempenhada, porém, por outro lado, ha opinides que apontam que ela ndo ultrapassa o
ambito interno da coordenagado pedagdgica, ou seja, ela ndo alcanga todos os integrantes
da equipe multidisciplinar da DEaD. Outro aspecto percebido por meio da presente analise
refere-se ao trabalho desenvolvido pelo OEA na equipe multidisciplinar da DEaD.
Observamos que o trabalho do OEA tem uma percepgao positiva na perspectiva da equipe
diretiva da DEaD, embora tenha sido notadas algumas insatisfacbes relacionadas aos
aspectos comportamentais desse profissional, a saber: falta de iniciativa e proatividade. Sob
a otica do OEA, existe a percepcdo de ha uma desvalorizagdo do seu trabalho que
possivelmente é ocasionada pela falta de clareza do seu papel pela equipe diretiva da
DEaD, sendo seu trabalho reduzido aos aspectos técnicos. Além disso, ha uma percepcéo,
por parte do OEA de que a equipe diretiva da DEaD anseie por um profissional com
formagao em DI, embora na percepg¢ao dessa equipe, o pedagogo e o DI séo profissionais
que se complementam sendo trabalho pedagogo voltado para orientagdo da pratica
pedagdgica do professor, quanto que o DI esta mais voltado para os aspectos técnicos.
Diante dessa analise, o proximo capitulo apresenta uma proposta de intervencéo

com vistas contribuir para o aprimoramento do trabalho pedagdgico na EaD do IFB.
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CAPITULO V — PROJETO DE FORMAGAO EM EAD: RUMO A EXCELENCIA

A realizacido desta pesquisa possibilitou uma analise sobre a percepg¢ao do trabalho
desenvolvido pela coordenagdo pedagodgica, em especial do OEA. Foram ouvidas as
equipes de coordenacgéo pedagogica e diretiva da DEaD do IFB.

Os resultados apontam, dentre outras situacdes, que ndo ha clareza em relagado as
atribuigbes do OEA, o que acarreta desencontros ao longo do trabalho pedagdgico que, em
ultima instancia, prejudicam o processo formativo do estudante.

Além disso, como destacamos inicialmente neste trabalho, os editais de concursos
para atuar da EaD do IFB nao exigem formacao especifica em educacao a distancia para
todos os cargos. Medeiros (2017) afirma que a falta de conhecimento sobre os fundamentos
da EaD pode comprometer a completa implementacdo da institucionalizacdo dessa
modalidade, objetivo primordial a EaD do IFB.

Nesse sentido, é notéria a necessidade de capacitagdo dos profissionais que atuam
na EaD, seja no ambito da gestdo, da coordenacéo pedagdgica ou elaboracdo de material
pedagdgico e mediagdo no ambiente virtual.

Infere-se que é essencial que uma equipe responsavel pela oferta de um curso a
distancia tenha conhecimentos sobre a concepgao pedagoégica que fundamenta o PPC de
um curso ofertado nessa modalidade, considerando que ela norteara as agdes que
concretizarao a formagao que se deseja alcangar.

Esse conhecimento é indispensavel para a promoc¢ao da qualidade dos cursos em
EaDofertados no IFB. Essa condicdo primordial para construgdo de uma proposta
pedagodgica coerente com a missdo, os valores e visdo do IFB na oferta de educagéo
profissional e tecnoldgica.

Ressalta-se ainda a importdncia da indissociacdo das dimensdes ciéncia e
tecnologia, o que pressupde a formacgao integral de profissionais capazes de conhecer sua
realidade social transformando-a. (Silva, Vidor, Pacheco & Pereira, 2009).

Assim, surgiu a necessidade de propor um projeto interventivo voltado a formacao
dos servidores internos e externos a DEaD, com a finalidade de contribuir para o
aprimoramento do trabalho pedagdgico, no ambito dos cursos a distancia ofertados pelo
IFB, considerando-o no contexto do trabalho multidisciplinar no qual se desenvolve o
trabalho pedagogico em EaD. Além disso, a formagao contara com um maddulo especifico
acerca do trabalho do OEA, aspecto amplamente debatido na pesquisa e que se faz
necessario numa formagdo em EaD, por se tratar de uma fungdo nova na estrutura da
DEaD.
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5.1. Caracterizacao projeto interventivo

O projeto interventivo consiste na oferta de um curso de extensdo, com carga horaria
total de 240h, voltado a formacdo dos servidores internos e externos a DEaD, isto é,
gestores, coordenacdo pedagdgica, elaboradores de material pedagogico, mediadores,
dentre outros. Essa formacao tem como foco a qualificacao e o aperfeicoamento do trabalho
pedagégico em EaD, buscando desenvolver nesses profissionais habilidades para
compreender o cotidiano da DEaD, sua atribuicdo e a dos demais membros da equipe.

O objetivo geral do curso é oferecer formagdo pedagdgica para os servidores que
pretendam atuar na oferta de cursos na modalidade EaD, no &mbito do IFB.

O curso apresenta uma proposta metodolégica hibrida, sendo 28 horas presencias e
212 horas a distancia. O objetivo de se optar por esse modelo metodolégico é favorecer a
vivéncia dos participantes na modalidade EaD, mas também possibilitar momentos
presencias que permitirdo a convergéncia das modalidades e de suas metodologias (Belloni,
2015).

As horas a distdncia serdo realizadas por meio da plataforma virtual de
aprendizagem utilizada pelo IFB (Moodle). As atividades desenvolvidas virtualmente podem
ser acompanhadas por professores mediadores, selecionados e designados pela DEaD,
com turmas de, no maximo, 25 alunos.

As horas presenciais seréo organizadas da seguinte forma: encontros presenciais
periddicos, realizados ao final de cada moédulo. No caso dos médulos com 60 horas serdo
realizados dois encontros presenciais. Os encontros presenciais sao destinados a aplicagao
dos conteudos estudados na plataforma, por meio de metodologias de trabalho em grupo,
tais como: estudo de caso, aprendizagem baseada em problemas, discussdo em grupo, etc.

A certificacdo do curso Formagdo Pedagégica em EaD - 240 hs, sera de

responsabilidade da DEaD, em parceria com a Pré-reitoria de Gestao de Pessoas.
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5.2. Plano de intervengao

5.2.1. Estrutura curricular

Quadro 11 - Estrutura curricular do Curso de Formacgéo Pedagdgica em EaD

- Contextualizar a trajetdria 40h
histérica da EaD no Brasil e - Histéria da EaD no Brasil e no 02 semanas
no mundo; mundo;
Presencial Distancia
- Discutir sobre  as 01 encontro Ambiente
- 04 horas Virtual de
concepgoes € 9 _ Concepcdes e modelos Aprendizagem
paradnlgmas educacionais e pedagogicos em EaD:; 36 horas
econdmicos e suas
influéncias nos modelos
pedagégicos em EaD.
- Siilicizr 65 dverses - A proposta formati_va d.aARe-.de 60h
aspectos que compdem a Federal dfe Educagao, Ciéncia e 03 semanas
proposta formativa dos Tecnologia;
Institutos Federais;
- A concepgao pedagdgica Presencial Distancia
- Discutir a concepgo histérico-critica; 02 Ambiente
e A 7 encontros Virtual de
pedagdgica histérico-critica 8h Aprendizagem
e suas possiveis propostas - Fundamentos do Planejamento oras 52 horas
metodoldgicas em EaD; Educacional.
- Elaboragao de PPC e de Planos
- Elaborar um Plano de de Ensino para cursos a distancia.
Ensino de uma componente
curricular de curso em EaD.
- Analisar a coeréncia do - As dimensdes para a elaboragao 60h
material didatico a de didatico-pedagogica da 03 semanas
concepgao tedrico- elaboracgao de material didatico
metodologica do PPC; em EaD, com foco na dimensao
didatico-pedagogica. . o
Presencial Distancia
- Avaliar diversas situagdes 02 Ambiente
de mediacdes pedagdgicas Virtual de
em féruns? virtuF;is d(ga o - ","e‘!ifi‘950 pedagdgica em E'a'D: erécr?grt;c;s Aprendizagem
aprendizagem. principios, fundamentos e praticas 52 horas
- Identificar a evolugao - Evolucéo histérica da fungéo da 40h
histérica da fungdo da Coordenagao Pedagdgica no 02 semanas
Coordenacgéao Pedagogica Brasil.
no Brasil; Presencial Disté_lncia
- Correlacionar as fungées - As fungdes da coordenacao 01 encontro CTtb'el"(}e
da coordenagao pedagogica  pedagdgica em cursos a distancia. 04 horas Apréng?zageem
as atividades realizadas 36 horas
para oferta de um curso a
distancia.
- Identificar a estrutura e o - AEaD no IFB. 40h
funcionamento da EaD no 02 semanas
IFB.- - A gestao da equipe
- Descrever como se multidisciplinar na EaD. Presencial Distancia
configura o trabalho de uma 01 encontro Ambiente
equipe multidisciplinar na - O papel do pedagogo na EaD; 04 horas Virtual de
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EaD; Aprendizagem
- Identificar o papel no 36 horas
pedagogo na EaD;

12 semanas

240 horas

5.2.2. Planejamento

Os encontros presenciais acontecerdo em um dia da semana previamente acordado
com os cursistas e os formadores.

Os cursistas terdo acesso aos conteudos do curso por meio do AVA (Planejamento 1
— Quadro 12) e um encontro presencial como espago de aplicagao e discussdo desses
conteudos (Planejamento 2 — Quadro 13).

Para a realizagdo das atividades a distancia sera utilizado o ambiente virtual de
aprendizagem institucional do IFB (Moodle) onde serdao disponibilizados os conteudos
educacionais e desenvolvidas as atividades de aprendizagem relativas aos respectivos
modulos, de acordo com o cronograma do curso.

As atividades a distancia serdo mediadas por professores de forma integrada aos
momentos presenciais. Todas as semanas os participantes deverdo utilizar a ferramenta
“Diario do Cursista” que consiste em um recurso do Moodle visualizado somente pelo
professor e pelo estudante. A proposta é utilizar essa ferramenta para que os cursistas
registrem, semanalmente, seus principais avangos e dificuldades quanto ao conteudo
estudado na semana. Nesse processo, o cursista vai elaborando e internalizando suas
aprendizagens e ressignifcando suas proprias percepgoes.

Para o professor esses registros permitem acompanhar o caminhar do processo de
aprendizagem de cada cursista, configurando-se assim, como um potencial instrumento de
avaliagao formativa. Assim, & possivel o professor dar feedback individual ou abordar com
mais profundidade os conteudos que mais geraram duvidas, seja no encontro presencial,
seja por meio da gravagao de um video expositivo e/ou demonstrativo. Isso sem expor
nenhum participante do curso.

Outra ferramenta disponibilizada durante o curso é o “Férum de Duvidas” espago
destinado aos cursistas para postarem duvidas com a intengcdo de compartilha-las com o
professor e com todos os demais participantes do curso.

Também propomos a utilizagdo de um espago denominado “Sala de café” para que
os cursistas possam compartilhar com o professor e com os demais participantes do curso

conteudos complementares ou experiéncias relacionadas aos conteudos estudados.
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Quadro 12 — Planejamento 1 — Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Cronograma Objetivos Conteudo Atividade Recurso
Ambientar os - Apresentagéo dos
participantes; Historia da EaD no Brasil e participantes; Férum
12 Semana no mundo.
Contextualizar a - Estudo dos conteudos
trajetdria histérica da educacionais disponibilizados
EaD no Brasil e no no AVA (textos e videos);
mundo.
- Preenchimento do diario do
cursista.
Analisar as concepgbes -Estudo dos conteudos
e os paradigmas Concepcdes e paradigmas educacionais disponibilizados Textos,

22 Semana educacionais e educacionais e econémicos no AVA (textos e videos); video,
econdmicos e suas e os modelos pedagdgicos infograficos,
influéncias nos modelos | em EaD. - Preenchimento do diario do imagens,
pedagoégicos em EaD. cursista. tabelas.

- Estudo dos contetudos - Textos,
- Sintetizar os diversos - Proposta formativa da educacionais disponibilizados video,

32 Semana aspectos que compdem Rede Federal de Educagéo, : no AVA (textos e videos). infograficos,
a proposta formativa dos i Ciéncia e Tecnologia. imagens,
Institutos Federais. - Elaborar um resumo sobre o ! tabelas.

desenho curricular da
educagéo profissional e - Recurso
tecnoldgica nos Institutos Tarefa do
Federais. Moodle
- Preenchimento do diario do
cursista.
- Estudo dos conteudos
- Compreender os - A concepgéao pedagdgica educacionais disponibilizados | Textos,

42 Semana principios e historico-critica. no AVA. video,
fundamentos da infograficos,
pedagogia histérico- - Preenchimento do diario do | imagens,
critica. cursista tabelas.

52 Semana - Identificar os - Fundamentos do -Estudo dos contelidos Texto,
fundamentos para a planejamento educacional; educacionais disponibilizados videos
elaboragéo de Plano de no AVA (textos e videos). slides,
Ensino para EaD. - Plano de Ensino. infograficos.

- Preenchimento do diario do
cursista.

62 Semana - Compreender as - Dimensoes para a - Estudo dos conteudos Textos,
dimensdes da elaboragéo do material educacionais disponibilizados video,
elaboragéo do didatico para EaD. no AVA (textos e videos). infograficos,
materialpara a EaD. imagens,

- - Principios e processos - Preenchimento do diario do tabelas.
- Identificar o elementos | 4 5 elaboragao de cursista.
do plar)ejlamento material didatico para a
pedagogico da EaD
elaboragé@o do material '
didatico para EaD.

72 Semana - Analisar a coeréncia -Dimensbes para a - Estudo de Caso. Recurso
do material didatico a elaboragéo do material Tarefa do
concepgéo tedrico- didatico para EaD. - Preenchimento do diario do Moodle

metodolégica do PPC;

- Principios e processos
para a elaboragao de
material didatico para a

cursista.
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EaD.

Cronograma Objetivos Conteudo Atividade Recurso
82 Semana - Mediar um férum - Mediagéo pedagégica em - Férum de discusséo. Recurso
virtual. EaD: principios, - Preenchimento do diario do Férum do
fundamentos e praticas cursista. Moodle
- Identificar a evolugéo - Evolugéo histérica da - Construgdo colaborativa Recurso
histérica da fungéo da fungao da Coordenagéo sobre a evolugdo da fungdo da Wiki do
92 Semana Coordenagéo Pedagdgica no Brasil. coordenagdo pedagdgica no Moodle.
Pedagdgica no Brasil. Brasil.
- Preenchimento do diario do
cursista.
- Correlacionar as - Construgdo colaborativa
fungdes da coordenagédo i - As fungdes da sobre as funcoes da Recurso
pedagogica as coordenacao pedagogica coordenacao pedagogica. Wiki do
10® Semana atividades realizadas em cursos a distancia. Moodle.
para oferta de um curso - Preenchimento do diario do
a distancia. cursista.
- Identificar a estruturae | - AEaD no IFB. - Estudo dos conteludos Textos,
o funcionamento da EaD educacionais disponibilizados video,
no IFB. - A gestao da equipe no AVA (textos e videos). infograficos,
112 Semana multidisciplinar na EaD. imagens,
- Descrever como se - Preenchimento do diario do tabelas.
configura o trabalho de cursista.
uma equipe
multidisciplinar na EaD.
- Estudo dos conteudos
- Identificar o papel no - O papel do pedagogo na educacionais disponibilizados Textos,
122 Semana pedagogo na EaD. EaD. no AVA (textos e videos). video,
infograficos,
- Férum de discusséo. imagens,
tabelas.

- Preenchimento do diario do
cursista.

Avaliagao

A avaliagdo do desempenho dos cursistas sera realizada da seguinte forma:

Avaliacdo diagndstica:

. No férum de apresentagéo sera solicitado aos participantes um breve resumo sobre sua experiéncia com a EaD,
seja como estudante ou como professor, coordenador, ou outra fungéo.
e  Também sera solicitado que o cursista apresente suas expectativas com relagao ao curso.

Avaliacado formativa:

e Aavaliagao formativa acontecera por meio do acompanhamento das atividades presenciais e virtuais.

. No ambiente virtual sera feito o acompanhamento do preenchimento do “Diario do Cursista”’, bem como sera
avaliado o volume e a qualidade da participagdo do cursistas nos foruns virtuais e nas atividades de construgédo
colaborativa “Wiki”.

. Nos encontros presenciais, serao avaliadas as interagdes do cursistas nas discussdes e nos trabalhos em grupo.

Avaliacdo Somativa:

e  Sera atribuida nota para as seguintes atividades em grupo:

- Apresentacéo das propostas metodolégicas (presencial) = 2 pontos
- Estudo de caso (virtual) = 2 pontos

- Construgéo da Wiki (virtual) = 2 pontos

- Discusséo sobre construgao da Wiki (presencial) = 2 pontos
- Participagédo no Férum de Discusséo da 122 semana (virtual) = 2 pontos
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Quadro 13 - Planejamento 2— Atividades Presenciais

Cronograma Objetivos Conteudo Atividade Recurso
Discutir sobre as Concepcdes e paradigmas i - Aula sintese para Projetor de Slides.
influéncias das educacionais e ! retomar conceitos

2% Semana concepgdes e paradigmas : econdmicos e os modelos : estudados no AVA. Texto escrito ou video
educacionais e pedagodgicos em EaD. motivador e questdes
econdmicos nos modelos - Discusséo dirigida orientadoras
pedagogicos em EaD.

Sala de aula com
- Propor estratégias - Propostas metodoldgicas ! - Estudo em grupos; ! Projetor de Slides e
metodoldgicas da da pedagogia histérico- espaco livre para tarefas

42 Semana pedagogia historico-critica | critica aplicadas a EaD. - Apresentacéo das em grupo.
aplicada a EaD. propostas 5 Notebooks com

metodologicas. acesso a internet e
pacote office.
Roteiro de estudo;
Elaborar um Plano de Fundamentos do - Estudo dirigido.
Ensino de uma Planejamento Computador com
52 Semana componente curricular de Educacional; - Oficina de | acesso ainternet e
curso em EaD. elaboragéo de Plano : ferramenta de
Elaboragdo de Planos de ; de Ensino. elaboragéo de texto.
Ensino para cursos a
distancia.

- Vivenciar situagdes de - Mediag&o pedagdgica - Dinamica de | Barbante, papel e

72 Semana mediagao pedagdgica em em EaD: principios, grupo: “Férum Vivo”; | caneta.
féruns virtuais de fundamentos e praticas.
aprendizagem; - Oficina de analise

de mediagbes em
- Avaliar mediagbes em foéruns virtuais de
féruns virtuais de aprendizagem.
aprendizagem.

82 Semana - Avaliar mediagdes em - Mediag&o pedagdgica - Relato de Sala de aula com
féruns virtuais de em EaD: principios, experiéncia  sobre Projetor de Slides
aprendizagem. fundamentos e praticas. mediagao em

féruns.
- Correlacionar as fungbes ! - As fungbes da - Apresentagédo e Sala de aula com

102 Semana da coordenagéo coordenagédo pedagogica. discussao das Projetor de slides.
pedagogica as atividades construgbes
realizadas para oferta de coletivas (Wiki).
um curso a distancia.

- Descrever como se - A equipe multidisciplinar - Mesa redonda com Sala de aula com

122 Semana configura o trabalho de na EaD. diversos Projetor de slides.

uma equipe
multidisciplinar na EaD.

profissionais que
compdem uma
equipe

multidisciplinar.

Avaliagao

A avaliagédo do desempenho dos cursistas sera realizada da seguinte forma:

Avaliacdo diagnostica:
. No férum de apresentagéo sera solicitado aos participantes um breve resumo sobre sua experiéncia com a EaD,
seja como estudante ou como professor, coordenador, ou outra fungéo.

e  Também sera solicitado que o cursista apresente suas expectativas com relagao ao curso.

Avaliacado formativa:
e A avaliagao formativa acontecera por meio do acompanhamento das atividades presenciais e virtuais.
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. No ambiente virtual sera feito o acompanhamento do preenchimento do “Diario do Cursista”, bem como sera
avaliado o volume e a qualidade da participagdo do cursistas nos féruns virtuais e nas atividades de construgao
colaborativa “Wiki”.

. Nos encontros presenciais, serdo avaliadas as interagdes do cursistas nas discussdes e nos trabalhos em grupo.

Avaliacdo Somativa:
e  Sera atribuida nota para as seguintes atividades em grupo:

- Apresentagéo das propostas metodolégicas (presencial) = 2 pontos

- Estudo de caso (virtual) = 2 pontos

- Construgéo da Wiki (virtual) = 2 pontos

- Discusséo sobre construgdo da Wiki (presencial) = 2 pontos

- Participag&o no Férum de Discusséo da 122 semana (virtual) = 2 pontos
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CONSIDERAGOES FINAIS

No presente trabalho de pesquisa buscamos analisar a percepcado do trabalho do
orientador de ensino e aprendizagem nos cursos a distancia ofertados pelo IFB, a partir da
percepcao desses profissionais e da equipe diretiva da DEaD.

Foi identificado, por meio da pesquisa, que os OEA, bem como a equipe diretiva da
DEaD, se encontram num momento de construcido coletiva e cotidiana da concepcao de
EaD no IFB. Vale destacar que essa construgdo tem se dado a partir do trabalho
pedagdgico.

Quanto a concepgcao de coordenagédo pedagodgica por parte da equipe diretiva da
DEaD infere-se que essa tenha uma visdo de que essa atividade se desenvolve em parceria
com os demais profissionais que integram a equipe multidisciplinar, sendo que suas praticas
acontecem de forma coletiva e colaborativa. Para a equipe, uma das principais contribui¢cdes
da coordenagdo pedagodgica consiste na elaboragdo de estratégias que favorecem a
permanéncia do estudante. Essas estratégias consistem na elaboracdo do PPC, na
producao do material didatico, no envolvimento com os aspectos tecnolégicos até o
desenvolvimento do curso.

Quanto ao desempenho das fungbes da coordenagdo pedagogica da DEaD, o
estudo mostrou que, dentre as trés fungbes apontadas por Placco & Almeida (2011), na
percepcdo da equipe diretiva, ha um consenso de que a funcdo formadora é mais bem
desempenhada pela coordenacgdo pedagogica da EaD, sendo desenvolvida no processo de
desenvolvimento do curso e ndo apenas em momentos pontuais caracterizados por eventos
de formagédo. Porém, foi apontada a necessidade de formagdo pedagdgica para os
coordenadores de curso, ou seja, que a fungcao formadora ndo se limite apenas aos
professores.

A funcao articuladora da coordenacao pedagdgica, no ambito da DEaD, é percebida
como incipiente e/ou inexistente. E, percepcdes contraditérias marcam o desempenho da
funcao transformadora, sendo que alguns a enxergam desempenhada de forma efetiva por
meio de momentos de reflexdo sobre as dificuldades enfrentadas no cotidiano da EaD e
outros de que essa transformacao € enddgena a equipe.

A pesquisa demonstrou que existe no ambito da DEaD uma preocupacdo com a
questdao metodoldgica, com vistas ao atendimento das demandas especificas da EaD.No
entanto, o desconhecimento/conhecimento superficial sobre a concepcao pedagdgica
norteadora dos PPC da DEaD por parte da equipe diretiva, pode ser um fator que prejudique
0 emprego das estratégias metodoldgicas adequadas para que se alcancem os propositos
educacionais. Além disso, esse fator pode também provocar conflitos entre os integrantes

da equipe multidisciplinar e restringir o trabalho pedagogico do OEA, ja que ndo ha um
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alinhamento entre os conhecimentos necessarios para a elaboracdo das propostas e
orientagdes pedagdgicas do curso, como previsto no rol de atribuigbes do OEA.

Ha, ainda, uma preocupagdo com a centralidade da mediagdo pedagogica como
aspecto fundante da motivacéo e do interesse do estudante pelos conteudos estudados no
curso, sendo atribuido ao professor o importante papel de estabelecer um dialogo no qual
ele atua como orientador e incentivador do aluno, se despindo da postura de detentor do
conhecimento.

O estudo aponta que o OEA sabe quais sdo suas atribuicbes na DEaD e busca
desenvolvé-lo de forma coerente, entretanto, na percepcdo do OEA, o papel que ele vem
desempenhando na DEaD nao esta coerente ao proposto no Edital e no momento da sua
contratagdo. Além disso, o OEA sente que ha uma desvalorizagao do trabalho pedagdgico
por ele realizado. Dentre os fatores que podem gerar esse sentimento podemos inferir: a)
falta de clareza do seu papel por parte da equipe diretiva da DEaD; b) limitacdo de suas
atividades ao nivel técnico-operacional; c) percepcdo de que a gestdo almeja um
profissional com formag¢ao em Pedagogia e Designer Instrucional.

A pesquisa revelou que a atuagdo do OEA na atividade de producdo de material
didatico dos cursos teve especial destaque dentre as demais atividades junto ao trabalho da
equipe multidisciplinar. Na producdo do material didatico, o OEA auxilia o professor desde
escolha das metodologias até a elaboracdo das estratégias de organizagéo a apresentacdo
dos conteudos. Esse trabalho € necessario porque alguns professores nao tém formagéao
pedagodgica e/ou ndo possuem experiéncia na atividade de produgédo de material para EaD.

No entanto, por vezes, as orientacdes feitas pelo OEA sao desconsideradas, o que
remete para a necessidade de uma reflexdo e/ou atuagao sobre: a) o planejamento da
gestdo da DEaD no processo de contratagdo de professores; b)a autonomia na etapa de
validagéo de material; c)o apoio da gestao em situagdes conflituosas na relagdo com outros
profissionais da equipe multidisciplinar.

Destaca-se que o trabalho do OEA tem inicio desde o momento da elaboragéo do
PCC, especialmente com relagdo as orientagdes metodolégicas que devem nortear o
trabalho pedagdgico para a producao do material didatico.

O estudo permitiu identificar que a equipe diretiva da DEaD tem uma percepgao
positiva a respeito da presenca do OEA na composi¢cao da equipe multidisciplinar da DEaD.
Essa percepgao esta relacionada a preocupacado com o trabalho pedagdgico, pois para a
equipe diretiva o pedagogo auxilia o professor no desempenho de suas praticas
pedagdgicas tendo em vista alcangcarem os propésitos educativos, conjugando teoria e
pratica.

Porém, a equipe diretiva da DEaD demonstra insatisfagbes com relagdo ao trabalho

do OEA, pois embora o papel do pedagogo tenha centralidade nesse processo, falta
83



iniciativa e proatividade do OEA no desempenho de suas fungdes na DEaD. A essa situagao
€ imputada a reducio de suas atividades ao aspecto técnico, proximo ao trabalho do DI.
Entretanto, na percepc¢éo da equipe, o trabalho do DI ndo substitui o do pedagogo, pois se
constituem atividades profissionais diferentes, mas complementares. Na percepcado da
equipe diretiva da DEaD, na pratica, ainda ha uma indefinicdo sobre o papel do pedagogo
na EaD.

Desse panorama surgiu o projeto interventivo que consiste em um curso de formagao
pedagogica em EaD, com carga horaria de 240h, para os servidores que pretendam atuar
na oferta de cursos na modalidade a distancia, no ambito do IFB.

Uma das limitagcdes a implementacao do projeto interventivo esta no fato da DEaD
ainda ndo possuir em sua estrutura organizacional servidores concursados lotados nessa
direcao, executando suas atividades funcionais de forma integral. Isso faz com que 99,75%
dos envolvidos no trabalho da DEaD nao tenham vinculo permanente e possam dar
continuidade ao trabalho, pois sua permanéncia esta condicionada a existéncia de fomento
externo de programa de governo. Nesse sentido, a DEaD n&o possui uma equipe de
profissionais com vinculo funcional com o IFB que garanta a oferta dos cursos,
considerando que a metodologia proposta requer um corpo docente qualificado e experiente
em EaD.

Outras limitagdes precisam ser consideradas: a) possiveis resisténcias com relagéo
aceitagdo da modalidade EaD nos campi do IFB; b) estigmas relacionados ao papel do
pedagogo, em ambas as modalidades.

Conclui-se que, a percepgao do trabalho do orientador de ensino e aprendizagem na
promogao da qualidade dos cursos a distancia ofertados pelo IFB, a partir da percepcao
desses profissionais € de que esta havendo uma desvalorizagdo do trabalho pedagdgico
realizado por ele e que o seu trabalho ndo esta sendo realizado em coeréncia ao perfil
profissional estabelecido para o pedagogo, fatores esses que impactam negativamente na
qualidade dos cursos. Na percepgao dos seus pares, o trabalho do OEA contribui para
qualidade dos cursos especialmente nos aspectos relacionados a produgdo de material
didatico entre outras atividades de apoio aos professores no desempenho das praticas
pedagdgicas com vistas ao alcance dos propésitos educativos. No entanto, foram atribuidas
ao OEA falta de iniciativa e falta de proatividade na realizagao do seu trabalho nos cursos a
distancia da DEaD.

A partir da realizagido desta pesquisa, sugerimos como proposta de estudo e trabalho
futuro que seja introduzido nos regulamentos do IFB a definicdo do perfil, com a descricao
das competéncias e habilidades do pedagogo e dos demais integrantes da equipe
multidisciplinar para atuagdo nos cursos ofertados na modalidade EaD, bem como suas

atribuicoes. Com relacdo a esta proposta, € importante que esse perfil e as atribuigbes
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constem nos editais dos concursos publicos para selegdo de pedagogos para trabalharem
no IFB.

Por fim, este estudo propde, ainda, como trabalho futuro o estudo para a criagdo de
um nucleo de apoio pedagogico na DEaD, composto por servidores com formagdo em
pedagogia, para auxiliar, orientar, apoiar e acompanhar as equipes das coordenagdes
pedagoégicas dos Campi quanto as atividades de planejamento, implementagédo e

desenvolvimento dos cursos na modalidade a distancia.
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APENDICE

Apéndice A - Roteiro da entrevista

Antes de iniciarmos a entrevista, queremos agradecer sua disponibilidade para
colaborar com esta investigagdo que tem como objeto de estudo a coordenacao pedagogica
de cursos a distancia no ambito do IFB.

Eu me chamo Eliziane Rodrigues de Queiroz Costa, sou mestranda em Ciéncias da
Educacgao/Administracdo Educacional pelo Instituto Politécnico de Santarém, Portugal.
Estou realizando esta pesquisa sob a orientacao da Professora Doutora Neusa Cristina
Vicente Branco (Instituto Politécnico de Santarém) e coorientagao da Professora Doutora
Simone Braz Ferreira Gontijo (Instituto Federal de Brasilia).

Considerando que a EaD no IFB esta em fase de institucionalizagdo e que ainda nao
existem diretrizes ou normativas, no ambito do IFB, para atuacdo do pedagogo na
coordenacgdo pedagdgica em EaD e, considerando que a demanda de cursos a distancia
vem aumentando em um ritmo cada vez maior, nos vemos diante do grande desafio de
expandir e democratizar a educacao profissional, porém, sem comprometer a qualidade
educacional da oferta.

A pesquisa tem o seguinte tema: “O orientador de ensino e aprendizagem na
educacao a distancia”. Trata-se de um estudo de caso com enfoque qualitativo cujo objetivo
geral consiste em analisar a percepc¢ao do trabalho do orientador de ensino e aprendizagem
na promocao da qualidade dos cursos a distancia ofertados pelo IFB, a partir da percepcao
desses profissionais e de seus pares.O locus da investigagao é a Diretoria de Educacgao a
Distancia do IFB (DEaD).

Solicitamos sua colaboragdo para responder as perguntas a seguir, sendo
assegurada a confidencialidade e o anonimato das suas respostas. Temos a previsdo de
cerca de 40 minutos de duracgao para esta entrevista e pedimos que suas respostas retratem
a sua real percepgao sobre o que esta sendo indagado (a).

Por gentileza, solicitamos sua autorizagdo para que a entrevista seja gravada,
considerando esta uma condi¢do indispensavel, dado o carater qualitativo da pesquisa,
possibilitando a reproducao das falas de forma fidedigna e subsidiando as analises desta
pesquisa.

Caso nao autorize a gravacao, me comprometo a desligar o gravador e realizar as

anotagdes de forma minuciosa por meio de ferramenta de texto no computador.
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DADOS DO (A) ENTREVISTADO (A)

Vocé é: ( ) Servidor (a) do IFB ( ) Nao servidor (a) do IFB

Curso de formagéao na graduagao:

Possui formagdo em EaD? ( ) Sim ( ) Nao

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA

Dimensoes da anadlise

Questoes

| — Apresentacdo da pesquisa

Apresentar o objeto de estudo da pesquisa;
Informar a importancia do relato da experiéncia
do entrevistado para a continuidade desse
trabalho;

Informar que sera preservada a confidencialidade
dos dados e a identificagcao pessoal;

Solicitar a permisséo para gravar a entrevista

Il — Percepcbes sobre Educacao a
Distancia

1. A partir da sua experiéncia, o que vocé
entende por educacgao a distancia?
2. Com base na sua pratica, vocé considera que
a EaD necessita de metodologias diferentes
daquelas utilizadas na modalidade presencial?
Por quais razbes isso se justifica?

Il — As fungdes do OEA na promocéao da
qualidade dos cursos ofertados pela
DEaD

3. O que vocé entende por qualidade na EaD?

4. Como as agdes da coordenagao pedagodgica,
por meio do trabalho do OEA contribuem para a
qualidade pedagdgica dos cursos?

5. Em que medida vocé conhece a concepgao
pedagodgica definida nos Projetos Pedagodgicos
dos Cursos?

6. Em que medida as agbes da coordenagao
pedagogica dialoga com a concepcdo tedrico-
metodolégica adotada para a produgdo do
material didatico?

IV — A Coordenacgao Pedagdgica e a
EaD

7. O que vocé entende sobre coordenacgao
pedagoégica em um curso a distancia? Quais as
funcdes dela nesse contexto?

V — Sugestobes

8. Gostaria de colocar alguma sugestdo a
respeito das contribuicbes da coordenacao
pedagogica para a qualidade dos cursos a
distancia no IFB?

Caso sim, comente sobre elas.

Chegamos ao fim desta entrevista. Agradecemos sua colaboragéo! Suas respostas serao

fundamentais para o éxito deste trabalho.
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Apéndice B - Termo de consentimento livre e esclarecido para a realizagao das entrevistas

Eu me chamo Eliziane Rodrigues de Queiroz Costa, sou mestranda em Ciéncias da
Educacao/Administracdo Educacional pelo Instituto Politécnico de Santarém, Portugal.
Estou realizando esta pesquisa sob a orientacdo da Professora Doutora Neusa Cristina
Vicente Branco (Instituto Politécnico de Santarém) e coorientacdo da Professora Doutora
Simone Braz Ferreira Gontijo (Instituto Federal de Brasilia).

Convido-o (a) para participar desta pesquisa de carater cientifico, que situa-se no
campo da Administracao Educacional, cujo tema é “O orientador de ensino e aprendizagem
na educacdo a distancia”. O Jocus da pesquisa é a Diretoria de Educacao a Distancia do
IFB.O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar a percepcao do trabalho do
orientador de ensino e aprendizagem na promog¢do da qualidade dos cursos a distancia
ofertados pelo IFB, a partir da percepgao desses profissionais e de seus pares

A sua participagao na presente investigacdo é voluntaria e se dara em situagcao de
anonimato, sendo assegurado o sigilo da sua identidade. Por gentileza, solicito o seu
consentimento para que esta entrevista seja gravada, considerando este um recurso
indispensavel diante do carater empirico e qualitativo da pesquisa.

Coloco-me a sua inteira disposi¢ao para qualquer esclarecimento e comprometo-me

a cumprir com o proposto para a realizagao desta entrevista.

Eliziane Rodrigues de Queiroz Costa - Pesquisadora
Aceito colaborar com a pesquisa, comprometendo-me a responder as indagacdes de
forma a retratar a verdade sobre minhas percepcdes e também concordo que os dados

obtidos por intermédio desta entrevista sejam utilizados para fins cientificos.

Brasilia, de de 2018.

Nome e Assinatura do (a) Entrevistado (a)
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Apéndice C - Roteiro do grupo focal

I)Dar a boas-vindas e agradecer pela participagdo na pesquisa;
Il) Fazer uma breve apresentagao sobre a pesquisa;

[II) Apresentar a moderadora do grupo focal;

IV) Esclarecer sobre a técnica do grupo focal;

V) Solicitar leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para a

realizagcao do Grupo Focal;
V1) Iniciar a sessao com a leitura do texto motivador.

1° Bloco: A Educagao a Distancia

QUESTAO

TEMPO

1. A partir da sua experiéncia, o que vocé entende por educagao a distancia?

10 min

2. Com base na sua pratica, vocé considera que a EaD necessita de metodologias
diferentes daquelas utilizadas na modalidade presencial? Justifique sua resposta.

10 min

2° Bloco: Percepgdes sobre Educacgao a Distancia

QUESTAO

TEMPO

3. Vocé tem conhecimento sobre a existéncia de referenciais de qualidade para a
EaD no Brasil? O que vocé entende por qualidade na EaD?

10min

4. Quais ac¢des da coordenacdo pedagogica da DEaD, por meio do trabalho do
OEA, vocé considera que contribuem para a qualidade dos cursos?

15min

5. O que vocé conhece sobre a concepgado pedagogica definida nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos? Em que medida as agdes da coordenagdo dialogam
com essa concepgao com relagdo a producido do material didatico?

15min

3° Bloco: A Coordenacédo Pedagdgica e a EaD.

QUESTAO

TEMPO

6. Considerando o recente processo de institucionalizagdo da EaD, n&o existe
nenhuma diretriz ou normativa, no ambito do IFB, que contemplem as atribui¢cdes
da coordenacao pedagdgica de cursos a distancia. A partir da leitura do texto
motivador e, principalmente, com base na experiéncia de vocés, enquanto
integrantes da coordenagdo pedagdgica da DEaD, como vocés descrevem as
funcdes da coordenagdo pedagdgica na DEaD e quais as atribuicbes vocés
consideram essenciais para o bom desempenho dessas fungdes?

15 min

7. Quais os principais entraves enfrentados pela coordenagdo pedagogica na
DEaD no desempenho das suas fungbes e quais agdes vocés acreditam que
podem contribuir para a superar ou minimizar esses entraves cooperando para a
consolidacao dessa fungéo no dmbito do IFB?

15 min
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Apéndice D- Termo de consentimento livre e esclarecido para a realizagao do grupo focal

Eu me chamo Eliziane Rodrigues de Queiroz Costa, sou mestranda em Ciéncias da
Educacao/Administracdo Educacional pelo Instituto Politécnico de Santarém, Portugal.
Estou realizando esta pesquisa sob a orientacdo da Professora Doutora Neusa Cristina
Vicente Branco (Instituto Politécnico de Santarém).

Convido-o (a) para participar desta pesquisa de carater cientifico, que situa-se no
campo da Administragdo Educacional, cujo tema é “O orientador de ensino e aprendizagem
na educacao a distancia”. O Jocus da pesquisa é a Diretoria de Educacgao a Distancia do
IFB. O objetivo desta consiste em analisar a percep¢ao do trabalho do orientador de ensino
e aprendizagem na promog¢ao da qualidade dos cursos a distancia ofertados pelo IFB, a
partir da percepcao desses profissionais e de seus pares.

A opcao pela técnica do Grupo Focal se justifica pela possibilidade da captagédo de
multiplas ideias e perspectivas que permitem respostas mais amplas e completas para a
questéo de pesquisa.

A sua participagao na presente investigacdo é voluntaria e se dara em situagcao de
anonimato, sendo assegurado o sigilo da sua identidade. Por gentileza, solicito o seu
consentimento para que esta sessao do grupo focal seja gravada, considerando este um

recurso indispensavel diante do carater empirico e qualitativo da pesquisa.

Eliziane Rodrigues de Queiroz Costa - Pesquisadora

Considerando que fui informado (a) dos objetivos e da relevancia desta pesquisa, de
como sera minha participacdo e dos procedimentos deste estudo, declaro o meu
consentimento em participar deste grupo focal, como também concordo que os dados

obtidos nesta sessao da qual sou participante, sejam utilizados para fins cientificos.

Brasilia, de de 2018.

Nome e Assinatura do (a) Participante
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Apéndice E - Texto motivador para o Grupo Focal

A fungédo da coordenagao pedagdgica como conhecemos hoje é resultado de um
percurso histérico marcado por transformacgdes nas concepgdes de educacdo e sociedade
superando o mero conceito de atividade fiscalizadora, inspetora ou a simples supervisdo das
praticas pedagodgicas.

Essa atividade tdo importante no contexto escolar possui fungdes essenciais para o
processo educacional as quais buscam integrar todas as ag¢les relativas ao processo de
ensino-aprendizagem tendo em vista o sucesso da pratica pedagdgica escolar.

No contexto da educacao a distancia, a atividade da coordenacio pedagdgica vem
caminhando de méaos dadas com a modalidade, a medida que esta vem se desenvolvendo e
ganhando espagco no cenario da educagdao no Brasil. Tanto quando na modalidade
presencial, na EaD a atividade da coordenacdo pedagdgica ainda enfrenta iniUmeras
barreiras que precisam ser transpostas e se vé diante de muitos desafios a serem
superados.

E nesse contexto que se configura o trabalho coletivo da coordenagdo pedagdgica,
em qualquer dessas modalidades educacionais, pois, 0 ato de “conduzir de forma coletiva”
configura uma atividade de direcionamento em grupo que para Souza (2008), “traz em si
certa complexidade, que difere em muito de outras funcgdes, pela diversidade de relagbes
que a envolve” (p. 95). Essa complexidade do trabalho da coordenagédo pedagdgica se da
em razdo da natureza da prépria pratica educativa, enquanto atividade de formacao
humana.

Na concepcao de Placco, Almeida, & Souza (2011) sado trés as fungdes da
coordenacgdo pedagodgica: articulagdo, formacao e transformacgao. Para as autoras, essas
funcdes sao indissociaveis de um principio que direciona a compreensao do que sejam as
funcdes da coordenacao pedagogica. Em sintese, a fungdo articuladora representa o
coletivo da escola, levando-se em consideracio as especificidades do contexto bem como
as possibilidades concretas para o desenvolvimento dos seus processos. Ja a fungao
formadora consiste nas atividades de formacdo dos professores, com vistas ao
aprofundamento em sua area especifica bem como nos aspectos pedagdgicos, de forma
que a pratica docente aconteca alinhada aos objetivos da escola. Por fim, a funcao
transformadora busca a transformacao da realidade por intermédio de uma pratica reflexiva
que questiona as agdes as hipbéteses de mudancas com vistas a melhoria do espaco
escolar.

Desse modo, convido vocés a refletirem sobre a coordenacéo pedagdgica no ambito

da EaD por meio da técnica do grupo focal. Nesta reunido, falem livremente sobre o tema,
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abordando aspectos que considerem importantes e que revelem as suas praticas no
cotidiano da EaD do IFB. Todas as opinides aqui apresentadas serdo de grande relevancia
para a pesquisa.

Feitos os esclarecimentos, comegamos nossa conversa a partir da percepg¢ao sobre

a Educacéo a Distancia: o que vocés entendem por EaD? Quem comega?
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