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Resumo

O presente estudo testa empiricamente
como as caracteristicas de cultura
organizacional influenciam as percecdes dos
colaboradores  quanto  as praticas
organizacionais de responsabilidade social,
no contexto das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS).

A amostra abarca 117 de colaboradores,
provenientes de seis IPSS, do concelho de
Palmela (Portugal). Os dados foram obtidos
através de inquéritos por questionario. A

escala de cultura organizacional foi
adaptada de Quinn (1988). Para a
responsabilidade  social utilizou-se o

instrumento de medida do GRACE (2014).

Obteve-se o0s seguintes resultados: (a) os
tipos de cultura predominantes nas IPSS sao
a de cla e a burocratica; (b) os perfis de
cultura variam entre IPSS; (¢) as dimensdes
de responsabilidade social mais
desenvolvidas nas IPSS sdo as relativas a
comunidade e aos colaboradores; (d) a
cultura da organizacao influencia as
percecbes de responsabilidade social,
nomeadamente quando essa  cultura
apresenta caracteristicas adocraticas.

Palavras chave: cultura organizacional,
responsabilidade social, economia social,
instituicdes particulares de solidariedade social,
Portugal
JEL: M145

Abstract

Objectives. The present study empirically
tests how the characteristics  of
organizational culture influence employees’
perceptions of an organization’s social
responsibility practices in the context of
Private Social Solidarity Institutions (PSSD).

Methodology. The sample includes 117
employees from six PSSI in the municipality
of Palmela (Portugal). Data were obtained
through questionnaire surveys. The scale
measuring  organizational culture  was
adapted from Quinn (1988). Social
responsibility was measured using the
GRACE tool (2014).

The following results were obtained: (a) clan
and  bureaucratic types of culture
predominate in PSSI ; (b) the culture profiles
of PSSI vary ; (c) the most developed
dimensions of social responsibility in the PSSI
are those related to the community and to
employees; (d) the organizational culture
influences the perceptions of social
responsibility, especially when this culture
presents adhocratic characteristics.

Key-words: organizational culture, social
responsibility, social economy, private social
solidarity institutions, Portugal
JEL: M14
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Resumen B

. iy , Introdugao.
Este estudio prueba empiricamente como las - .
caracteristicas de la cultura organizacional A responsabilidade  social  (RS)  das
influyen en las percepciones d'e los organizag¢des tem recebido atengdo redobrada,
empleados sobre las practicas

organizacionales de responsabilidad social
en el contexto de las Instituciones Privadas
de Solidaridad Social (IPSS).

La muestra incluye 117 empleados, de seis
IPSS, del municipio de Palmela (Portugal).
Los datos se obtuvieron mediante encuestas
por cuestionario. La escala de cultura
organizacional fue adaptada de Quinn
(1988). Para la responsabilidad social, se
utilizé el instrumento de medicion GRACE
(2014).

Se obtuvieron los siguientes resultados: (a)
los tipos de cultura predominantes en el IPSS
son clan y burocratico; (b) los perfiles de
cultivo varian entre IPSS; (c¢) las dimensiones
de responsabilidad social mas desarrolladas
en el IPSS son las relacionadas con la
comunidad y los empleados; (d) la cultura de
la organizacién influye en las percepciones
de responsabilidad social, particularmente
cuando esta cultura tiene caracteristicas
adocraticas.

Palabras clave: cultura organizacional,
responsabilidade social, economia social,
instituicdes particulares de solidariedade social,
Portugal
JEL: M145
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da parte de académicos e praticos, nos ultimos
anos. O lancamento dos dezassete objetivos
do desenvolvimento sustentavel (ODS), em
2015, pelas Nagdes Unidas (United Nations,
2015), torna a responsabilidade social ainda
mais relevante para que as empresas possam
contribuir para os ODS de modo relevante.
Esse contributo ndo devera ocorrer apenas ao
nivel das empresas com fins lucrativos, mas
também ao nivel das que tém fins publicos e
sociais. Porém, é escassa a investigacdo do
tema na area das organizacbes com fins

sociais.

A pesquisa na area da RS é ampla, existindo
muitos trabalhos sobre o tema no seus
diferentes niveis: institucional, organizacional
ou individual (Aguinis y Glavas, 2012). O
trabalho de Aguinis e Glavas (2012) sintetiza
0os principais antecedentes, mediadores,
moderadores e consequéncias da RS nas
organizacdes. Existe evidéncia de que as
organizacoes investem em praticas
socialmente responsaveis por diversos motivos
(Aguinis y Glavas, 2012): (i) pressao dos
stakeholders, razdes

diferentes seja por
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instrumentais, relacionais ou morais (Aguilera,
Rupp, Williamsy Ganapathi, 2007); (ii) pressao
da iii)

percecdo de que a RS é boa para os negbcios e

regulamentacdao e certificacao;

aumenta a competitividade da empresa; (iv)

O artigo esta estruturado do seguinte
modo. Ap6s uma pequena revisdo da literatura
e apresentacdo do modelo conceptual do
estudo, apresenta-se o método seguido, os

resultados e por fim a sua discussao e

sentido de responsabilidade e dever; (v) conclusao.
sentido de moral e alinhamento da RS com a
missio e valores da empresa; (vi) Revisao da literatura

compromisso dos gestores de topo com o
tema. E, porém, muito escassa a literatura que
pesquisa o papel da cultura organizacional na

adocao de praticas socialmente responsaveis.

Neste trabalho pretende-se contribuir para
estas duas lacunas. O estudo investiga a
relacdo entre a cultura organizacional e as

percecbes de responsabilidade social no

contexto das organizacdes de economia social,
em Portugal. Adotando um nivel de analise
individual, pretende-se analisar que tipos de
cultura predizem as percecdes de RS, do ponto
de vista dos colaboradores. O estudo ¢é
implementado no ambito de organizacdes de
social onde valores

economia oS

organizacionais associados a ética, a

responsabilidade social e a solidariedade sdo

dos mais relevantes neste contexto

organizacional.
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Cultura organizacional

A cultura organizacional é um conceito de
natureza multidimensional que pode
grupal,

organizacional e nacional (Cunha, Rego, Cunha,

ser

analisado a  nivel individual,
Cabral-Cardosoy Neves, 2016). Estudar as
percecdes da cultura organizacional do ponto
de vista dos individuos pode constituir um nivel
de andlise util para perceber o papel que a
cultura exerce no nivel psicolégico dos

individuos porque estes interpretam a
realidade organizacional de acordo com as
suas expectativas e podem fazé-lo de uma

maneira propria (Cunha et al.,, 2016).

Segundo Ferreira e Martinez (2008)
existem inimeras formas de tratar o tema da
cultura organizacional, de entre as varias
abordagens tedricas existentes. Para este
autor destacam-se trés perspetivas de cultura

organizacional: (1) perspetiva multicultural
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com enfoque no modelo de Hofstede, (2) a
perspetiva cultural de Schein (3) e o modelo
dos valores contrastantes de Quinn e
McGrath. Neste trabalho, seguir-se-a a dltima

perspetiva.

O Modelo dos
desenvolvido por Quinn e McGrath (1985) é

Valores Contrastantes
muito utilizado na andlise a cultura das

organizacOes. Esta teoria enquadra os
chamados valores contrastantes em quatro
quadrantes com caracteristicas que lhe sao
associadas e que podem ser indicadores de
eficacia organizacional. Os quatro quadrantes
estdo associados a quatro tipos de cultura
organizacional: cultura burocratica, cultura de
mercado, cultura de cld e cultura adocratica

(Quinn y McGrath, 1985).

A cultura da hierarquica ou burocratica tem
como objetivo a eficiente produc¢do de bens e
servicos para um mercado cada vez mais
competitivo. O sociélogo Max Weber (1947,

citado em Cameron y Quinn, 2006) prop0s

organizacdes cujo maior desafio era tornarem
o seu fluxo de saida confiavel e previsivel. A
cultura burocratica evidencia, normalmente,
um grande ndmero de procedimentos, niveis
hierarquicos multiplos com énfase no reforco
das regras, centrando-se nos valores chaves
da manutencdao de producao eficiente,
confiavel, rapida e fluida (Cameron y Quinn,
2006).

A cultura de mercado refere-se as
instituicbes que funcionam de acordo com
uma légica de mercado. Sdo vocacionalmente
orientadas para a envolvente externa e é
nesse sentido que orientam todas as funcdes
internas. Focam-se nas ac¢des com o meio
externo, incluindo clientes, fornecedores,
acionistas e outros agentes que interferem
diretamente resultados  da

com (O

organizacao. Procuram-se vantagens
competitivas através da transacdo (trocas,
vendas, contratos), visando a obtencdao do
lucro, os resultados da linha de producao,

prospecao de novos nichos de mercado,

sete caracteristicas que se tornaram seguranca e satisfacdo dos clientes (Cameron
conhecidos como atributos classicos da y Quinn, 2006).

burocracia: regras, especializacao,

meritocracia, hierarquia, propriedade, A cultura de cla carateriza-se pela partilha
impessoalidade e responsabilidade. Estas de valores e objetivos, coesdo, participacao e
caracteristicas foram adotadas em coletivismo. Um dos pressupostos basicos

126

W\



AW

A Cultura Organizacional como Antecedente das Prdticas de
Responsabilidade Social: Um Estudo Aplicado a Organizacdes de Economia Social
Leal, Susana y Lopes, Anal

deste tipo de cultura é que a gestdo da
envolvente pode ser melhor gerida através do

trabalho em equipa, politicas de

desenvolvimento dos colaboradores e da
gestao de clientes (Cameron y Quinn, 2006).
A cultura de cla é designada deste modo por
causa de sua semelhanca com uma
organizacao de tipo familiar. Pressupde valores
e objetivos compartilhados, coesao,
participacao, individualidade e um senso de
"simpatia”. Este tipo de organizacao
assemelha-se mais a uma familia alargada do
que a uma entidade econdémica (Quinn y

McGrath, 1985).

As premissas da cultura adocratica referem
que a inovacgao e as novas iniciativas levam ao

sucesso. O principio de gestdo vai no sentido

(%

da criatividade e assume que a adaptacao
envolvente e a aposta em arriscar levam a
obtencao de novos recursos, enfatizando uma
visdo criativa do futuro. Desta forma, a
adocracia nao possui um poder centralizado ou
mesmo relagdes de autoridade. Cultiva uma
cultura de inovacdao baseada na informalidade
e assente em valores como competitividade,
persisténcia e desenvolvimento (Cameron y
Quinn, 2006).
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Responsabilidade Social

A literatura sobre RSE é prolixa, existindo
diversas teorias, abordagens e terminologias
(Leal, 2012). E um produto do século XX,
especialmente dos seus Ultimos cinquenta
anos, continuando, atualmente, a ser um tema
que entusiasma académicos, investigadores e
gestores (Leal, 2012). Bowen (1953) ¢
considerado o pai da responsabilidade social
(Carroll, 1999), embora na Europa o debate
académico em torno do tema seja
relativamente novo (Matten y Moon, 2008).
Na Europa o “Livro Verde” sobre o tema
2001), intitulado

(Comissao  Europeia,

Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas, e as
comunicacdes subsequentes, contribuiram
grandemente para este impeto, tanto no
dominio académico quanto empresarial (Leal,

2012).

Em 2001 a Comissao Europeia definia a
responsabilidade social das empresas como
“um conceito segundo o qual as empresas
decidem, numa base voluntaria, contribuir para
uma sociedade mais justa e para um ambiente
mais limpo” (p. 4), acrescentando, ainda, que
“ser socialmente responsavel nao se restringe
ao cumprimento de todas as obrigacdes legais

— implica ir mais além através de um “maior”

W\
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investimento em capital humano, no ambiente
e nas relagcdes com outras partes interessadas

e comunidades locais” (p. 7).

Uma década depois, a Comissao Europeia
relancou uma nova estratégia de RS para a
Unido Europeia, com a qual apresentou uma

nova definicao:

[A] responsabilidade social das empresas
é «a responsabilidade das empresas pelo
impacto que tém na sociedade». O respeito da
legislacdo aplicavel e dos acordos colectivos
entre parceiros sociais, € uma condicao prévia
para honrar essa responsabilidade. Para
cumprir plenamente a responsabilidade social
que lhes incumbe, as empresas devem adoptar
com o fito de as

processos integrar

preocupacdes de indole social, ambiental e

Do ponto de vista académico, os principais
contributos no tema devem-se a Carroll
(1991, 1998), Clarkson (1995), Aguinis e
Glavas (2012) e Garriga e Melé (2004), entre
outros. Carroll (1991, 1998) prop0s que a
social incluia

responsabilidade quatro

dimensdes/responsabilidades, organizadas
numa piramide: econdémica, legal, ética e
discricionaria/filantropica.

de

Integrando o}

modelo Carroll com a teoria dos
stakeholders (e.g., Clarkson, 1995), Maignan e
Ralston (2002) propdem que uma empresa
empenhada com a RS tem principios e
desenvolve processos para minimizar 0s
impactos negativos e maximizar os positivos
perante os stakeholders relevantes (Leal,

2012).

Quanto a dimensionalizacdo da RS uma

ética, o respeito dos direitos humanos e as diversidade de opcbes emerge. As mais
preocupagdes  dos  consumidores  nas populares consideram as quatro
respectivas actividades e estratégias, em responsabilidades de Carroll (1991, 1998),
estreita  colaboracao com as  partes que noutros estudos foi alargada a cinco

interessadas, a fim de: maximizar a criacao de
uma comunidade de valores para proprietarios

e accionistas, demais partes interessadas e

(Rego, Leal, Cunha, Fariay Pinho, 2010) ou
sete dimensdes (Rego, Lealy Cunha, 2011),

estas Ultimas designadas de: responsabilidade

para a sociedade em geral; [e] identificar, econdmica perante os clientes,
evitar e atenuar 0s seus possiveis impactos responsabilidade econémica perante os
negativos. (Comissao Europeia, 2011, p. 7) proprietarios, responsabilidade legal,
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responsabilidade ética, responsabilidade
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discricionaria orientada para os colaboradores, As pessoas que trabalham numa

responsabilidade discricionaria orientada para
0 ambiente, e responsabilidade discricionaria

orientada para a comunidade.

Modelo conceptual

O conceito de cultura organizacional tornou-se
popular na literatura de responsabilidade social
porque providencia enquadramento tedrico
para compreender a relacdao entre a gestao de

recursos humanos, (0] comportamento

organizacional e o desempenho social

cooperativo (Yu y Choi, 2016). O tipo de
cultura de uma organizacao influencia as suas
politicas e praticas na area da RS (Pasricha,
Singhy Verma, 2017; Yu y Choi, 2016). De

acordo com Kalyar et al. (2013) nas

organizacdes em que a cultura humanista é

mais desenvolvida, o0s seus membros

preocupam-se nao s6 com as  suas

necessidades e interesses, mas também com
as necessidades dos outros. Assim, o0s
colaboradores de organizacbes caraterizadas
por uma cultura humanista (ou tipo cld) tém
maior probabilidade de se esforcarem por
responderem as solicitacdes dos stakeholders
na area da responsabilidade social (Kalyar et

al., 2013).
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organizagdo que possui uma cultura adocratica
valorizam a inovacao e a criatividade, possuem
uma forte propensao para a proatividade,
tendem a assumir de riscos e gostam de
experimentacao (Cameron y Quinn, 2006).
Neste contexto, as organizagbes tendem a
preocupar-se com a satisfacdo  dos
stakeholders de modo mais lato, considerando
as preocupagdes ambientais, sociais e
econdémicas no processo de tomada de
decisao, promovendo a implementacao de
praticas socialmente responsaveis (Pasricha et

al., 2017).

Face ao exposto propde-se que o tipo de
cultura organizacional, em especial a de cla e
adocratica, praticas de RS

explique as

adotadas e percecionadas (Figura 1).

Figura 1: Modelo conceptual proposto

Responsabilidade
Social das
Organizagoes

Cultura
organizacional

Metodologia
Amostra e procedimentos

Foi inquirida uma amostra de 117

colaboradores de cinco instituicoes

particulares de solidariedade social (IPSS), em
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Portugal. A amostra é composta A recolha de dados foi feita através de um

maioritariamente por elementos do género questionario (ver secdo seguinte sobre

feminino (97,3%). A idade minima é de 18
anos e a maxima é de 60 ou mais anos, sendo
0S grupos mais representativos o dos 30 aos
39 anos (36,1%) e o dos 40 aos 49 anos
(37,0%). A antiguidade do colaborador na
instituicdo varia entre 1 ano e 31 anos ou
mais, sendo o grupo mais representativo o do
intervalo 11-20 anos (44,4%), seguindo-se o
do intervalo de 3-10 anos de servico (29,6%).
As habilitacdes literarias dos colaboradores
variam entre o 1° ciclo e a/o pos-
graduacdo/mestrado; sendo os grupos mais
representativos os do 3° ciclo e do secundario,
com a mesma percentagem (29,8 %). Os
colaboradores licenciados ascendem aos
19,3%. Em relacdo a funcdo desempenhada, a

amostra é constituida por dois grupos mais

instrumento de medida), entre maio e julho de
2017. O questionario foi administrado em
papel, e as respostas devolvidas em envelope
fechado, nao identificado, de modo a preservar
o anonimato dos respondentes. O questionario
foi testado junto de um grupo de dez
membros organizacionais de uma sexta IPSS,

tendo sido considerado de facil compreensao.

Instrumento de medida

Para medir as percecdes dos colaboradores

quanto a responsabilidade social das
organiza¢des onde trabalhavam, optou-se pela
escala elaborada pelo GRACE (2014). Esta
escala visa avaliar as percecdes dos inquiridos

nas seguintes dimensdes de responsabilidade

social: a) responsabilidade na gestdo; b)
representativos, com a mesma percentagem, responsabilidade pelos colaboradores; «¢)
sao eles o grupo das auxiliares de acdo responsabilidade na cadeia de valor; d)
educativa (23,1%) e o grupo das auxiliares de responsabilidade  pela  comunidade;  e)

acao direta (23,1%). Segue-se o grupo de
educadoras (12,8%) e das auxiliares de
servicos gerais (11,1%). Os colaboradores
provém de cinco IPSS que oferecem respostas
sociais na area da infancia e da terceira idade,

no concelho de Palmela.
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responsabilidade pelo ambiente. Esta escala é
constituida por 50 questdes, 10 para cada
uma das dimensbes acima referidas.
Apresenta como op¢ao de resposta uma
escala de trés opgbes: 1- sim, 2- ndo, 3- ndo se
aplica. Antes do tratamento dos dados, estas

opcoes de resposta foram recodificadas em: 1-

W\
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a pratica de RS estda implementada na das variaveis em estudo. No que concerne a

organizacdo; O- a pratica de RS ndo esta cultura organizacional, os dados sugerem

implementada ou ndo se aplica.

As dimensdes de cultura organizacional
foram medidas com a escala de Quinn (1988)
adaptada para portugués por Ferreira and
Martinez (2008). A escala de cultura
organizacional é constituida por 24 questdes
que medem as dimensdes de cultura de cl3,
adocratica, burocratica e de mercado. As
opcOes de resposta seguem uma escala de
Likert de 7 pontos: 1- discordo totalmente, 2-
discordo, 3- discordo parcialmente, 4- neutro,
5- concordo parcialmente, 6- concordo 7-

concordo totalmente.

A consisténcia interna das escalas ¢é
adequada, variando entre 0,75 para a cultura
de mercado e 0,91 para a responsabilidade

social pela gestao (Tabela 1).

Resultados

A tabela 1 apresenta as médias, desvios-

padrao e coeficientes de correlacao de Pearson

131

maior peso da cultura de tipo cla (M:4,73; dp:
1,15) seguida da cultura burocratica (M:4,47;
dp: 1,03). A menor pontuag¢dao ocorre na

cultura de mercado (M: 4,02; dp: 1,12).

Na responsabilidade social, as percecoes
dos colaboradores indicam maior percentagem
de praticas implementadas na dimensao
comunidade (M:0,62; dp:0,27), seguindo-se a
dimensao colaboradores (M: 0,50; dp: 0,26).
A responsabilidade pela gestao (M: 0,45;
dp:0,37) e pela cadeia de valor (M: 0,47; dp:
0,35) apresentam valores moderados. A
dimensdo com menos praticas percecionadas é
a ambiental (M: 0,30; dp: 0,28) onde apenas
30% dos colaboradores identificam praticas
implementadas na sua instituicao. Os elevados
valores dos desvios-padrao indicam que existe
uma elevada discrepancia nas
@

colaboradores tém o mesmo conhecimento

respostas,

sugerindo: que nem todos o0s

sobre as praticas de RS existentes e/ou que

(b) existem diferencas entre IPSS estudadas.
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Tabela 1: Médias, desvios-padrio e coeficientes de correlacio de Pearson

Média  DP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 Género (a) 0,03 0,116
2 Habilitagdes 0,00 -
3 Idade 0,25 0,35
4 Antiguidade - - 002 -010 019 -
5 Cultura Cl3 (b) 4,73 1,15 0411 0,00 -0,02 -0,01 (0,82)
6 Cultura Adocrética (b) 4,15 1,27 011 000 -008 003 076" (0,88)
7 Cultura Burocrética (b) 447 103 0,16 007 -0,05 -0,01 0,78 0,79 (0,77)
8 Cultura Mercado (b) 4,02 1,12 0,08 -009 -0,11 -0,03 048" 0,62 067" (0,75
9 Responsabilidade Gestdo (c) 045 037 -0,09 0,14 -0,11 001 046" 0,57 055 041" (0,91)
10 Responsabilidade Ambiente (c) 0,30 0,28 -0,01 -0,03 -0,02 -0,13 0,28 041" 0,38 0,33 043" (0,83)
11 Responsabilidade Comunidade (c) 0,62 0027 005 008 006 -0,10 053" 0,50 047" 027" 062" 046" (0,71)
12 Responsabilidade Colaboradores (c) 0,50 0,26 -0,07 0,18 -0,03 -0,10 0517 0,54 048" 0,24" 0,60” 037" 070" (0,74)
13 Responsabilidade Cadeia de valor (c) 047 035 -0,02 007 -004 -0,15 050" 0,55 0,55 0,36 0,55 0,49 063" 0,71 (0,90)
14 Responsabilidade Social Global (c) 047 025 -0,04 010 -0,04 -011 057" 0,65 060" 041" 081" 068" 084" 083" 085" (0,86)

Notas: (a) 1: masculino, 0: feminino; (b) Escala de 1 a 7; (c) 1: sim, 0: ndo. Alphas de Cronbach entre paréntesis.

Fuente: Elaboracion propia

Duis arcu tortor, suscipit eget, imperdiet
nec, imperdiet iaculis, ipsum. Sed aliquam
ultrices mauris. Integer ante arcu, accumsan a,
consectetuer eget, mauris.

posuere ut,

Praesent adipiscing. Phasellus ullamcorper

ipsum rutrum nunc. Nunc nonummy metus.

Os coeficientes de correlagao de Pearson
sugerem que os colaboradores com mais idade
sdo do género masculino (r: 0,25) e tém
menos habilitacdes (r: -0,35). As diferentes
dimensdes de cultura e as varias facetas da RS
nao sé

estao significativamente

correlacionadas entre si, como estdo

correlacionadas de modo significativo umas

com as outras.

O modelo proposto nesta investigacao
sugere a existéncia de uma relacdo entre a
cultura organizacional e a responsabilidade
social global na qual se inserem as dimensdes
de responsabilidade social (pelo ambiente,
colaboradores, cadeia de valor, gestdo e
comunidade). A tabela 2 apresenta os
resultados das regressdes lineares multiplas
realizadas. Neste processo considera-se, numa
primeira fase, o conjunto de varidveis
sociodemograficas da amostra (habilitacdes,
idade e antiguidade). Devido a expressiva
maioria de mulheres na amostra (97%), nao se

colocou o género na analise.
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Tabela 2: Resultados da regressio linear miltipla (variavel dependente: responsabilidade
social)

Responsabilidade na | Responsabilidade pelo Responsabilidade na Responsabilidade pela Responsabilidade pelos Responsabilidade
Gestdo Ambiente Cadeia de Valor Comunidade Colaboradores Social Global

12 Fase 22 Fase 12 Fase 22 Fase 12 Fase 22 Fase 12 Fase 22 Fase 12 Fase 22 Fase 12 Fase 22 Fase
Habilitagdes | 0,126 0,151 -0,069 -0,044 0,059 0,067 0,093 0,122 0,142 0,161 0,092 0,119
Idade -0,044 0,017 0,009 0,074 0,022 0,068 0,159 0,200* 0,059 0,098 0,047 0,112
Antiguidade | 0,027 0,005 0,138 -0,154 -0,146 -0,164 -0,119 0,132 -0,095 -0,115 0,111 -0,134
Cl3 -0,061 -0,207 0,037 0,295* 0,216 0,070
Adocratica 0,454"* 0,341* 0,361* 0,355* 0,460%* 0,512+
Burocratica 0,139 0,123 0,229 -0,043 -0,032 0,097
Mercado 0,005 0,173 0,003 0,010 0,084 0,047
R2 0,021 0,368 0,022 0,211 0,025 0,366 0,034 0,353 0,028 0,345 0,020 0,475
R2 ajustado 0,10 0,32 -0,008 0,152 -0,005 -0,319 0,004 0,304 -0,002 0,296 -0,010 0,436
R2change 0,021 0,347** 0,022 0,189** 0,025 0,341** 0,034 0,319*%* 0,028 0,317** 0,020 0,455**
F 0,682 7,65%* 0,725 3,591%* 0,833 7,685%* 1,147 7,250%* 0,936 6,994** 0,682 12,170%*

Fuente: Elaboracion propia

Exceto no que respeita a idade enquanto
variavel preditiva da responsabilidade pela
comunidade, as variaveis sociodemograficas
nao apresentam poder explicativo para a
responsabilidade social global ou suas
componentes. O primeiro resultado sugere,
porém, que os individuos com mais idade tém
percecdes mais positivas da responsabilidade

social dirigida a comunidade (b: 0,20; p<0,05).

Na segunda fase testou-se se a cultura
organizacional (cla, adocratica burocratica,
mercado) explica a responsabilidade social,
tanto a RS global quanto as diferentes facetas
da RS (gestdao, ambiente, cadeia de valor,
comunidade e colaboradores). A cultura
adocratica explica, de modo significativo,
todas as facetas da RS, bem como a RS global.

A cultura organizacional que mais tende a
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influenciar a adocdo de praticas de RS é a
adocratica. A cultura de cla também é
propensa a ado¢ao de praticas de RS, porém
apenas na dimensao comunidade (b: 0,295,

p<0,05).

As caracteristicas da cultura explicam

(R2change): 34,7% das percecoes de
responsabilidade social pela gestao; 18,9% das
percecbes de responsabilidade social

34,1%

pelo
de

responsabilidade pela cadeia de valor; 31,7%

ambiente; das  percecdes
das percecdes de responsabilidade social na
dimensao colaboradores; 31,9% das percecdes
de responsabilidade social pela comunidade; e

45,5% da responsabilidade social global.

O modelo no seu global tem um resultado

significativo uma vez que o valor de F é
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significativo em todas as dimensbes de

responsabilidade social. Estes resultados
sugerem existir uma influéncia positiva entre a
cultura adocratica e todas as dimensdes de
responsabilidade social. Existe, ainda, uma
influéncia positiva da cultura de cla na

responsabilidade social pela comunidade.

Discussao de resultados

O presente estudo mostra que o tipo de
cultura influencia a responsabilidade social
percecionada pelos colaboradores. E a cultura
adocratica que influencia de forma mais
positiva e significativa todas as dimensdes de
responsabilidade social. A cultura de cla

também surge como significativa,
influenciando a responsabilidade social pela
comunidade, mas com um grau de significancia
menor. Ambos os resultados vao ao encontro

do esperado.

A cultura adocratica corresponde a um
modelo que estabelece relagdes mais proximas
e menos  verticalizadas  dentro  do
organograma da organizacao (Lopes, 2018). O
modelo adocratico ndo segue padrdes, nao
respeita os limites, vai funcionando consoante
a procura, prioriza 0 momento e uma
constante capacidade de adaptabilidade por

parte de quem gere, é um modelo tipico de
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organizacdes pequenas, prioriza a capacidade
das pessoas dentro de uma organizag¢ao se
juntarem em grupos-tarefa de forma a
resolverem problemas imediatos de forma
inovadora (Bonin y Baade, 2017). Este tipo de
cultura organizacional é propicia a adocdo de
cada vez mais praticas de responsabilidade
social, pelo menos do ponto de vista dos

colaboradores.

Os resultados deste estudo sao coerentes
com os estudos anteriores que ligam a cultura
organizacional as percecdes de
responsabilidade social (Kalyar et al, 2013;
Ubius y Alas, 2009; Yu y Choi, 2016), inclusive
nas empresas sociais (Pasricha et al.,, 2017).
Pasricha et al. (2017) defendem que os lideres
das organizagdes sociais sdo responsaveis
perante uma diversidade de stakeholders e
estao preocupados com o alcance da missao
social da organiza¢cdao, 0 que, por sua vez, 0S
motiva a adotarem mais praticas de RS e,
neste caso, a cultura organizacional adocratica
e de cla funcionam como o instrumento que
ajuda o lider a colocar em pratica as suas
Os autores também

intencoes. mesmos

realcam que as caracteristicas
complementares destes dois tipos de cultura
organica sdo cruciais para o alcance dos

outcomes desejados.
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Barros (1997) entende que a proximidade
das IPSS aos reais problemas dos cidadaos,
trazem-lhes uma grande capacidade de
inovacdo, devido a sua acdo no terreno, pois
tém de responder antecipadamente e com
elevada eficacia as de maior

Os

situacdes

vulnerabilidade. colaboradores podem
percecionar que esta proximidade, liberdade
de acdo, bem como a auséncia de grandes
entraves burocraticos estimula praticas de
responsabilidade social perante a comunidade
e colaboradores, pois permite-lhes ter
autonomia de decisao e maior rapidez nas

respostas.

Conclusao

O presente estudo investiga como 0s
perfis de cultura organizacional podem
influenciar as perce¢des de RS. Tal como

noutros estudos sobre o tema (Pasricha

nomeadamente as que sdo dirigidas a
No

organizacoes sociais, a relacdo é ainda

comunidade. contexto das

mais relevante porquanto os lideres
devem satisfazer as necessidades sociais
de cada mais

stakeholders vez

diversificados.

A chave para um desempenho de

sucesso das IPSS pode residir na
existéncia de uma cultura adocratica,
considerada por alguns autores como o
modelo de gestao mais atualizado e apto
a gerir 2 mudanca constante provocada
pela globalizacao dos mercados e

responder as necessidades, com

inovacgao e rapidez

Numa época em que os desafios do

et al, 2017), no contexto das
L ) ) desenvolvimento sustentavel devem ser

organizacbes de economia social a
L. , L. uma preocupacao de todas as

cultura adocratica €& propicia ao

desenvolvimento de praticas de RS,
contribuindo para percecoes positivas
dos colaboradores sobre o tema. A
cultura de cla pode igualmente contribuir
melhores de RS,

para percecoes
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organizacoes e todos os stakeholders,

adotar culturas organizacionais que

possam ser propicias ao

desenvolvimento de praticas de RS pode
lideres,

ser um modo de motivar

W\



A Cultura Organizacional como Antecedente das Praticas de
Responsabilidade Social: Um Estudo Aplicado a Organizacdes de Economia Social
Leal, Susana y Lopes, Anal

gestores e préticos a adotarem Journal of Management, 38(4), 932-968.
doi:10.1177/0149206311436079
comportamentos individuais e
. . . Barros, C. (1997). O Sector nao Lucrativo: Uma
organizacionals que promovam um anélise da literatura. In C. Barros y J. Santos

futuro melhor para as gerac¢des atuais e

futuras.

O presente estudo, a semelhanca de muitos
outros, apresenta algumas lacunas. A principal
prende-se com varias afirmagdes na escala de
RS (GRACE, 2014) que, na opiniao de alguns
colaboradores inquiridos, ndo se aplicavam a
sua organizagdao. Embora a op¢ao “ndao se
aplica” estivesse disponivel no questionario,
esta  dificuldade  criou  entropia  no
preenchimento do questionario. Por outro lado,
a utilizacao de uma escala de aplicabilidade ou
de concordancia, com op¢des de resposta tipo
Likert poderia captar melhor as perce¢des dos
futuros deverao

colaboradores. Estudos

repensar a utilizacdo desta escala de RS.
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