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Resumo

Para além do objetivo de realizar um estagio curricular em contexto de trabalho, este
estudo tem ainda o objetivo de investigar longitudinalmente o impacto da pandemia Covid-
19 no trabalho dos contabilistas certificados de uma empresa portuguesa prestadora de
servicos de contabilidade, explorando o papel de business partner dos contabilistas. Para
além da observacdo participante que ocorreu ao longo do periodo de estagio, este estudo foi
ainda suportado pela informacdo recolhida através de documentos e de entrevistas
semiestruturadas.

Este estudo apresenta contribuicdes para a literatura em contabilidade. Contribui para
a literatura relacionada com os papéis dos contabilistas ao explorar o papel de business
partner dos contabilistas em organizacdes de micro e pequena dimensao. Contribui tambem
para a literatura sobre o impacto da Covid-19 no trabalho dos contabilistas ao evidenciar
longitudinalmente a capacidade de adaptacdo e resiliéncia dos contabilistas a contextos de

elevada incerteza, assumindo-se como business partners.

Palavras-chave: Business Partner; Contabilidade; Contabilista Certificado; Covid-19;

Portugal.
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Abstract

In addition to the aim of conducting a curricular internship in a real-life context, this
study also aims to investigate longitudinally the impact of the Covid-19 pandemic on the
work of certified accountants in a Portuguese company providing accounting services,
exploring the accountants' business partner role. In addition to the participant observation
that took place throughout the internship period, this study was further supported by
information collected through documents and semi-structured interviews.

This study presents contributions to the literature in accounting. It contributes to the
literature related to the roles of accountants by exploring the business partner role of
accountants in micro and small organizations. It also contributes to the literature on the
impact of Covid-19 on accountants’ work by longitudinally highlighting accountants'
adaptability and resilience to high uncertainty contexts by assuming themselves as business

partners.

Keywords: Business Partner; Accounting; Certified Accountant; Covid-19; Portugal.
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1. Introducédo

Este trabalho apresenta dois objetivos. O primeiro deles consiste na descri¢do de um
vasto conjunto de atividades realizadas no &mbito de um estagio curricular em contexto de
trabalho numa empresa de contabilidade, a Campgest — Consultoria e Gestdo de Empresas,
Lda (doravante Campgest). Este estagio foi enquadrado no &mbito das normas de aceitacéo
e reconhecimento para a inscricdo na Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) e teve a
duracdo de 480 horas, com inicio a 4 de outubro de 2021 e términos a 5 de abril de 2022,
sob a supervisdo do Dr. Luis Matos, membro n.° 15673 da OCC. Durante este periodo foram
desenvolvidas todas as atividades previamente acordadas no protocolo e plano de estagio do
Mestrado em Contabilidade e Finangas (ver Anexo 1), as quais permitiram a aplicacdo de
conhecimentos essenciais para o desempenho da profissdo de contabilista certificado (CC).

O segundo objetivo deste trabalho consiste num estudo longitudinal sobre o impacto
da pandemia Covid-19 no trabalho dos contabilistas certificados (CC) da Campgest. Este
estudo prolongou-se para além do periodo do referido estagio curricular, dado que apés a
conclusdo deste estagio continuei a trabalhar na Campgest no @mbito de um estagio
profissional comparticipado pelo Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP), com
a duracao de 9 meses.

De forma a melhor comunicar cada um dos objetivos referidos, este trabalho esta
divido em capitulos. No proximo capitulo sera feita uma caracterizacdo da entidade de
acolhimento, Campgest, e serdo descritas todas as atividades desenvolvida durante o periodo
do estagio curricular. Posteriormente, o capitulo 3 atende ao estudo, de natureza cientifica,
sobre o impacto da pandemia Covid-19 no trabalho dos CC da Campgest. Por altimo, no

capitulo 4, serdo apresentadas as consideracgdes finais sobre este trabalho.

2. Estagio curricular na Campgest

2.1. Caracterizacao da entidade de acolhimento

A Campgest é uma empresa portuguesa de contabilidade com cerca de 30 anos de
atividade. Tem a forma juridica de sociedade por quotas e esta sediada em Santarém.
Atualmente, é uma das maiores empresas na area da contabilidade e consultoria da regido
ribatejana.

Ao longo da sua vida, a Campgest tem alterado o seu foco estratégico. Inicialmente,

estava direcionada para a prestagdo de servi¢os nas empresas agricolas localizadas na regido



ribatejana, o que lhe permitiu crescer de uma forma sustentavel. Atualmente, a Campgest
atua em quase todas as areas de atividade e em diferentes regides do pais, de norte a sul, bem
como nas ilhas das regides autonomas dos Acores e da Madeira. Mais especificamente, a
Campgest tem 345 clientes, dos quais a grande maioria s&o microentidades (ver Figura 1).
No entanto, a Campgest tem ainda um elevado nimero de pequenas entidades na sua carteira
de clientes. Menos expressivo € o nimero de clientes enquadrados no ambito das entidades
do setor néo lucrativo (ESNL).

Figura 1 - Namero de clientes da Campgest por tipologia de entidade
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Fonte: Campgest

Também as areas de atividade dos clientes da Campgest sdo diversas (ver Figura 2).
Atendendo as origens da Campgest, os clientes com a atividade agricola continuam a ser 0s
mais relevantes, seguidos dos clientes com atividades de comércio e servigos. Apresentam
menor expressao os clientes das areas de atividade de construcéo civil, de pedreira e clinicas

médicas.

Figura 2 - Namero de clientes da Campgest por areas de atividade
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Ao longo dos anos, a Campgest tem vindo a aumentar a sua carteira de clientes,
implicando aumentar o numero dos seus trabalhadores e alterar a sua estrutura
organizacional. O seu atual organograma esta desenhado com base em diferentes fungGes
(ver Figura 3). Entre estas fungdes, sdo de destacar a geréncia da responsabilidade do Sr.
Maério Pitta Soares, seguida pela direcdo geral, da responsabilidade o Sr. Filipe Borgas. Num
terceiro nivel organizacional, estdo representados dois departamentos: o departamento

técnico e o departamento administrativo.

Figura 3 - Organograma da Campgest

<=

campgest Servico externo

—

Departamento } Contabilidade n3o

/’[ Administrativo organizada
Geréncia Direcio Geral —
Miario Pitta Soares Filipe Borgas ‘“n\\[ |:
Departamento Contabilidade

Técocnico organizada

—

GestSo de
recursos humanos

Servico de apoio

LS E—

Fonte: Campgest

O departamento técnico divide-se em cinco areas departamentais: 0 servico externo,
contabilidade ndo organizada, contabilidade organizada, gestdo de recursos humanos e
servico de apoio. No servigco externo esta um colaborador que faz a ligacdo com o exterior
da Campgest. As areas departamentais de contabilidade organizada e contabilidade nao
organizada contemplam 8 CC e 14 técnicos de contabilidade. A area de contabilidade
organizada engloba as sociedades por quotas, as sociedades andnimas e as sociedades
unipessoais, enquanto a area de contabilidade ndo organizada engloba os clientes que optam
pelo regime simplificado de tributacdo. A area dos recursos humanos é constituida por 4
técnicas de recursos humanos, que ddo apoio no processamento salarial e na contratacdo de
trabalhadores. No servico de apoio trabalham 3 pessoas, as quais ddo apoio a todas areas
departamentais, desde o arquivo de documentacao ao atendimento telefonico.

A sede da Campgest situa-se em Santarém. Contudo, existem 5 escritérios distintos onde
os trabalhadores estdo inseridos. Além do escritério da Campgest em Santarém que conta com
30 trabalhadores, existem mais 4 escritdrios: um em Alcanede com 2 trabalhadores, outro em

Lisboa com 2 trabalhadores, outro em Aljustrel (Alentejo) com 6 trabalhadores e ainda um



outro com 2 trabalhadores na empresa Vitesse localizada em Santarém e que se dedica a

servicos de consultoria.

2.2. Atividades desenvolvidas no estagio

2.2.1. Processo interno de tratamento dos documentos

Na elaboracdo desta atividade, a Campgest facultou logo no inicio do estadgio um
documento sobre a forma como a documentacdo dos seus clientes é organizada. Este
documento designado “Organizacgdo e tratamento contabilistico de documentagdo” explica
mediante os diarios contabilisticos existentes, 0 processo que 0s documentos devem

percorrer até ao seu arquivo (ver Figura 4).

Figura 4 - Organizagéo e tratamento contabilistico de documentagéo
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Tudo se inicia com a rececao dos documentos. Por regra, a documentacao era entregue
fisicamente pelos clientes, ou o trabalhador do servico externo da Campgest procedia a
recolha dos mesmos juntos dos clientes. No entanto, devido a situacdo da pandemia Covid-
19, os clientes passaram a envia-la por correio ou por uma empresa transportadora. Em
seguida, na fase 2, no servico de apoio procede-se a identificacdo e separacdo dos
documentos, bem como a ordenacéo por tipo de documento. Apos esta fase, os técnicos de
contabilidade e os CC iniciam o seu trabalho na classificacdo contabilistica, bem como
procedem a numeracao e ao registo contabilistico dos documentos e, por fim, ao arquivo dos
mesmos no local respetivo de cada cliente.

A organizacdo dos documentos faz-se de acordo com os diarios. Dentro destes sdo
organizados por tipo e por ordem alfabética e data, dependendo do tipo de cliente e area de

atividade. Ha quatro diarios que sdo muito utilizados. O mais utilizado € o “Diario 20 — E-
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fatura”, onde se langam as faturas, notas de crédito e notas de débito dos fornecedores. O
segundo diario mais utilizado ¢ o “Diario 5 — Tesouraria”, onde se langam todas as operac¢des
de tesouraria, ou seja, os documentos relativos a pagamentos e recebimentos, incluindo-se
aqui todas as transagdes bancéarias que sejam realizadas pelos clientes.

Os outros diarios mais utilizados pelos trabalhadores da Campgest sdo o “Diério 3 —
Vendas” e o “Diario 1 — Diversos”. O diario de vendas é principalmente utilizado pelos
trabalhadores do servico de apoio, pois séo eles que realizam a ligagdo das vendas através
dos ficheiros Standard Audit File for Tax purposes (SAF-T) enviados pelos clientes. Por sua
vez, o diario de diversos é utilizado pela &rea de recursos humanos, pois é neste diario que
se realizam as ligacOes a contabilidade dos salarios dos recursos humanos das empresas
clientes da Campgest. Este diario é ainda muito utilizado para o apuramento de imposto
sobre o valor acrescentado (IVA) e para o registo contabilistico de quebras de inventarios.

2.2.2. Langamentos e registos dos documentos

Nesta seccdo serdo descritas atividades relacionadas com os diarios mais utilizados na
Campgest. Comegando pelo “Diario 20 — E-fatura”, o langamento de faturas, notas de credito
e notas de débito de fornecedores é realizado pelos trabalhadores da empresa Campgest
atraveés de um programa informatico designado de “Sage for Accountants”. Neste programa
existem varios parametros, cujo lancamento é efetuado por via da aplicacdo informatica “E-
fatura Connection”. Esta aplicacdo permite efetuar uma descarga automatica, dos
documentos fiscalmente relevantes, ou seja, uma integracdo com a aplicacdo “E-fatura” do
portal da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), de forma a obter os dados das
compras/despesas de cada uma das empresas clientes da Campgest. A aplica¢do “E-fatura
Connection” também permite verificar se existem documentos em falta, por parte das
empresas clientes. Posteriormente, os documentos sao tratados contabilisticamente dentro
de prazo definido e tendo em conta o regime de IVA, mensal ou trimestral, dado que este
regime depende do volume de negocios das empresas clientes da Campgest, e da vontade de
cada uma delas, quando ndo atinjam os parametros definidos no normativo vigente.

A classificacdo contabilistica destes documentos realiza-se de acordo com as normas
do Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) aplicaveis a cada empresa cliente da
Campgest, tendo em consideragdo 0s niveis da sua atividade econémica (volume de

negocios, nimero de empregados e total do ativo do balan¢o). Na maioria das vezes é



aplicado o normativo das microentidades, seguido do normativo das pequenas entidades. Ha
ainda algumas situaces em que se aplica 0 normativo das ESNL.

De acordo com a organizacao e tratamento contabilistico de documentacdo adotados
na Campgest, as faturas de fornecedores sdo as primeiras a serem langadas, lancando-se
posteriormente as notas de crédito e de débito dos fornecedores. O langcamento das faturas
de compras é efetuado atraves do niumero de identificacédo fiscal do fornecedor e 0 més a que
as faturas dizem respeito, no qual sdo parametrizadas consoante a sua organizacdo no
arquivo. Na aplicacdo informatica “E-fatura connection” selecionam-se as faturas que
existem em documento fisico na pasta e o programa automaticamente parametriza as faturas
com o numero interno, consoante 0 més em que € parametrizada a data do langamento. Neste
processo, em que o programa indica o numero interno, numeram-se manualmente 0s
documentos no canto superior direito, comec¢ando pelas faturas e passando depois as notas
de crédito e as notas de débito.

Na Campgest também se fazem muitos langamentos contabilistico no “Diario 5 —
Tesouraria”. Qualquer pagamento efetuado através de cheque, transferéncia bancaria e/ou a
utilizacdo de cartdo de débito ou crédito associados a contas bancarias das empresas clientes
da Campgest € inserido neste diario. Por sua vez existe uma diversidade de operac6es neste
diario, nomeadamente pagamentos a fornecedores, pagamentos ao Estado, debitos de
despesas relacionadas com juros e comissdes pagos aos bancos pelas empresas clientes, bem
como pagamentos de outros tipos de despesas das empresas clientes.

Para os lancamentos de tesouraria utiliza-se o programa informatico “Sage for
Accountants”. Neste tipo de lancamentos fazemos uso do extrato bancario, o qual é fornecido
por cada empresa cliente, para proceder aos respetivos lancamentos. Os langcamentos no
diario de tesouraria sdo realizados de forma semelhante aos lancamentos de faturas. Num
lancamento relativo a um determinado banco indica-se primeiro os débitos e posteriormente
os creditos.

Por sua vez, o terminal de pagamento automatico (TPA) é uma forma que simplifica
0s pagamentos das empresas clientes. No fecho de caixa, o TPA emite um taldo onde
constam os totais de pagamentos automaticos de um sé dia. De forma idéntica ao langamento
de operacbes de extratos bancarios, o lancamento de TPA € realizado no programa
informatico “Sage for Accountants”, na op¢do de novos langcamentos do diario de tesouraria.
A medida que se realiza cada langamento de TPA, verifica-se se o valor desse TPA consta

em extrato bancario da empresa cliente.



E também relevante atender nesta seccdo aos lancamentos no “Didrio 3 — Vendas”.
Normalmente os reconhecimentos das vendas dos clientes da Campgest séo realizados com
recurso a ligacéo dos ficheiros SAF-T das vendas das empresas clientes disponiveis no portal
da AT. E com base nestes ficheiros que s&o lancadas as vendas de um determinado periodo
no diario de vendas de cada empresa cliente. Existem, no entanto, faturas que sdo emitidas
pelas empresas clientes cujo langamento tem de ser realizado de forma diferente. Isto
acontece, nomeadamente nas empresas clientes produtoras de bovinos, pois tem uma taxa
aplicada aos animais que sdo vendidos, designado de taxa de sistema de recolha de cadaveres

de animais mortos na exploragéo.

2.2.3. Préaticas de controlo interno

Na Campgest sdo utilizadas varias praticas de controlo interno antes da producdo da
informacao contabilistica das suas empresas clientes. Umas destas praticas é a realizagédo
frequente de reconciliacbes bancarias. Nas empresas clientes da Campgest ocorrem
diariamente transacfes financeiras, como pagamentos e recebimentos de diferentes
naturezas, com impacto nos seus meios financeiros liquidos. Dependendo do volume destas
transacdes, muitas vezes os saldos bancarios disponibilizados pela contabilidade da empresa
cliente podem néo refletir a sua real posicdo em termos de meios financeiros liquidos. Deste
modo, é importante realizar com frequéncia reconciliagcdes bancarias.

Na Campgest conferem-se mensalmente as transacGes bancarias reconhecidas na
contabilidade de cada uma das suas empresas clientes com o(s) extrato(s) bancario(s) do
mesmo periodo. Comparam-se os saldos finais verificados, sendo quase sempre necessario
a realizacdo da picagem dos extratos bancarios face as transacdes bancarias registados na
contabilidade das empresas clientes, nomeadamente no extrato da conta “12 — Dep0sitos a
ordem”.

No processo de realizacdo das reconciliacGes bancéarias € usado um ficheiro de Excel,
onde ficam registados os valores em falta e os reconciliados posteriormente. As diferencas
verificadas provém de documentacdo em falta, sendo nestes casos solicitado as empresas
clientes. Existe também a possibilidade de realizar estas reconciliacdes através do programa
informatico “Sage for Accountants”, mas implica a importagdo de um ficheiro Excel,
ficheiro esse que terd de ser devidamente parametrizado. Este programa Ié a informacéo

langada na contabilidade e compara-a com a do ficheiro importado.



Uma outra prética de controlo interno muito realizada pela Campgest as suas empresas
clientes € a analise de contas a receber e a pagar. O controlo de contas a pagar e a receber
das empresas clientes que engloba contas dos seus fornecedores e clientes, é efetuado através
da circularizagdo de saldos. Na Campgest, a realizacdo do controlo da conta “22 —
Fornecedores” faz- se com a verificagdo das faturas registadas no portal “E-fatura” da AT
face as faturas lancadas no “Diario 20 — E-fatura™. Esta verificacdo € efetuada para os casos
em que existam faturas que estejam registadas no portal da AT e ndo estejam langadas na
contabilidade das empresas clientes, sendo posteriormente solicitadas o envio destas para
que sejam lancadas.

No que respeita a conta “21 — Clientes” das empresas clientes da Campgest, a
verificacdo é mais direta uma vez que se pode proceder a importacdo dos ficheiros SAF-T
mensais. Ainda assim, nas situacbes que possam suscitar duvidas, procede-se a
circularizagdo de saldos, através da solicitacdo de conta corrente aos clientes. Nestas
situacOes, 0 mais comum € a conta corrente solicitada apresentar documentos em falta, pelo
que se procede a tentativa de envio de 22 via, mediante comunicacao do sucedido as empresas
clientes da Campgest.

A conferéncia de investimentos é também uma préatica de controlo interno levado a
cabo pela Campgest na informacéo produzida para cada uma das suas empresas clientes.
Esta conferéncia é particularmente relevante no caso das empresas da area agricola pois
muitas delas estdo inseridas nos projetos do Programa de Desenvolvimento
Rural 2020. O controlo de investimentos verificado durante o estagio foi sobretudo em ativos
fixos tangiveis e foi realizado no médulo de gestéo de ativos do programa informatico “Sage
for Accountants”, através da “ficha de ativo”. Esta ficha é criada com base no documento da
compra, nas informacdes contabilisticas e noutras itens fiscalmente relevantes para o calculo
das depreciacdes/amortizacdes do ativo.

Por Gltimo, uma pratica de controlo interno também muito comum em muitas das
empresas clientes da Campgest é a conferéncia de inventarios e ativos biologicos. A
comunicacdo do envio do ficheiro de inventario a AT apenas é obrigatdria para pessoas
singulares e coletivas, que no periodo econdémico anual anterior, rednam condicGes
cumulativas, tais como terem sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em territorio
nacional, que disponham de contabilidade organizada e ndo estejam enquadrados no regime
simplificado de tributacdo. Devido aos efeitos da pandemia Covid-19 na atividade
econodmica, houve uma adaptacdo do calendério fiscal de 2022 nos termos do Despacho
n.°28/2022-XXII do Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e dos Assuntos Fiscais, de
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25 de janeiro, o qual contempla um ajuste temporal, sem qualquer acréscimo ou penalidade,
na comunicacdo de inventarios até ao dia 28 de fevereiro, com a mesma estrutura da entrega
de 2020, nos termos do Decreto-Lei n.°198/2012 de 24 de agosto.

Apds o envio dos ficheiros de inventarios e das necessarias corregBes, os CC
transformam estes ficheiros no formato que o portal da AT exige. Apds esta formatacéo,
realizada através do programa informatico “CRMcontab”, entra-se no portal da AT
selecionando o topico “E-fatura”. Neste seguimento, no pardmetro de envio de inventério
insere-se o ficheiro do inventéario em formato “eXtensible Markup Language”, submete-se e
imprime-se o comprovativo de envio para arquivar no dossié fiscal do cliente.

Na Campgest, as empresas clientes enviam os ficheiros de inventarios para os
respetivos CC. Por vezes, ha ainda a necessidade de realizar operacfes contabilisticas
decorrentes de quebras ocorridas em inventarios. Nestas situagdes, as empresas clientes da
Campgest enviam um documento com 0s registos das quebras ocorridas em inventarios.
Estas quebras sdo langadas no “Diario 1 — Diversos”, debitando a conta “68422 — Perdas em
inventarios (quebras)” e creditando-se a conta “3822 — Regulariza¢des de inventarios”.

Também a conferéncia de ativos bioldgicos implica a sua contagem fisica, bem como
a sua identificacdo quanto a sua natureza, quantidade e custos. Antes do encerramento
periodo econdmico anual sdo verificadas as existéncias de animais. Para obter as
informacOes atualizadas de vendas, morte, nascimento e abate de animais, recorre-se a
documentos contabilisticos ou, em alternativa, a documentos da Direcdo Geral de
Veterinaria, entidade responsavel pelo controlo destes ativos a nivel nacional. O controlo
destes inventarios nas empresas clientes da Campgest é feito anualmente através de ficheiros

em Excel.

2.2.4. Impostos

No ambito dos impostos ha varias situacdes que ocorrem na Campgest. Comecando
pelas retencdes na fonte, estas podem ser de imposto sobre o rendimento de pessoas
singulares (IRS) ou de imposto sobre o rendimento de pessoas coletivas (IRC). As retencdes
de IRS sdo verificadas no momento da rececdo dos documentos, de forma a cumprir 0s
prazos previstos para o seu pagamento a AT. Na altura do lancamento da fatura no diario 20,
introduz-se a conta “242 — Retencdo de imposto sobre rendimentos”, com o valor da retencéo
e indica-se o valor do rendimento que é calculado e o periodo a que diz respeito a prestacéo

de servico.



As faturas que tenham valor de retencdo na fonte sdo fotocopiadas e entregues a
trabalhadora responsével pelas retencdes na fonte, para posteriormente serem anexadas a
declaracdo da entrega da retencdo na fonte cujo preenchimento é realizado no portal da AT.
No original da fatura e no sitio da retencdo é colocada a data da entrega a trabalhadora
responsavel do servico de apoio, de forma a fazer um melhor controlo destas retengdes.

A declaracdo entregue no portal da AT é realizada através da hiperligacdo do
programa informatico “CRMcontab” com o portal da AT. Este programa foi desenvolvido
para otimizar este tipo de processo dos gabinetes de contabilidade e engloba todos os dados
fiscais dos clientes. No portal da AT, através do topico “dados da empresa”, entregam-se as
declaracdes de retencdes na fonte IRS/IRC das empresas clientes da Campgest. No
preenchimento de cada declaracdo, verifica-se se o nimero de identificacdo fiscal da
empresa cliente esta correto e o periodo de entrega estd em conformidade. Neste seguimento,
preenche-se 0 campo em que Se encontra a empresa, a rubrica em que se insere 0s
rendimentos por norma e por fim o valor de retencdo. Apds a submissao de cada declaragao
da retencdo da fonte no portal da AT é emitida uma guia de pagamento da declaracdo na
fonte de IRS/IRC e imposto de selo para posteriormente ser enviada para a empresa cliente
juntamente com documentos relativos aos seus restantes impostos.

Também o IVVA da responsabilidade de cada empresa cliente da Campgest implica um
conjunto de procedimentos. Na Campgest, os técnicos de contabilidade que realizam os
lancamentos contabilisticos de faturas de compras e vendas tém de ter em atencéo o tipo de
IVA para a conferéncia dos valores finais de apuramento. O apuramento do IVA realiza-se
automaticamente no programa informatico “Sage for Accountants”, mais propriamente no
“Diario 1 — Diversos”. Em cada periodo (mensal) verifica-se ainda se existe I\VVA a recuperar,
no qual o cliente podera optar pelo reembolso ou reporte de VA para 0 més ou trimestre
seguinte. Desta forma, exporta-se um balancete analitico da conta “243 — Imposto sobre o
valor acrescentado” de cada empresa cliente e efetua-se a conferéncia dos valores de IVA
(liquidado, dedutivel e respetivas regularizagdes).

Apos esta conferéncia, a declaracdo peridédica de IVA é submetida através de
aplicacdo offline disponibilizada pelo portal da AT. Esta declaracdo tem uma ligacdo com o
programa informatico “Sage for Accountants”, no qual € preenchida atraveés dos dados deste
programa. No final de todos os campos serem corretamente preenchidos, envia-se a
declaracédo periddica de VA, que nos indica se existe algum erro nos campos da declaragao.
Ap0s a submissdo no portal da AT, tem de se realizar o registo do apuramento do IVA

analitico no “Diario 1 — Diversos”. Posteriormente, através do programa informético
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“CRMcontab”, os técnicos de contabilidade da Campgest tém acesso aos dados do cliente
no portal da AT. Desta forma, o portal da AT emite a declaragdo periddica de IVA registada
e uma guia de pagamento de IVA, que é enviada via email para cada empresa cliente da
Campgest.

Existem empresas clientes da Campgest que estdo sujeitas a tributagbes autonomas.
Este tipo de imposto consiste numa tributacéo adicional a determinados gastos das empresas,
tais como despesas de representacdo, encargos com viaturas ou despesas ndo documentadas.
Na Campgest, no lancamento de faturas dos clientes tem-se particular atengdo aos gastos
que evidenciam encargos das viaturas, nomeadamente os combustiveis. Segundo o artigo
88°, n°3 do Cddigo do Imposto sobre Rendimentos de Pessoas Coletivas, 0s encargos
relacionados com as viaturas séo tributados com diferentes taxas, desde uma taxa minima de

10% a uma taxa maxima de 35%.

2.2.5. Recursos humanos

Quando um trabalhador inicia um contrato de trabalho numa determinada empresa
cliente da Campgest, este esta abrangido pelos direitos e deveres definidos no Cddigo do
Trabalho, evidenciado na Lei n.° 7/2009,12 de fevereiro, com posteriores alteracdes. De
acordo com esta lei, o trabalhador tem direito a uma retribuicdo base mensal, ao subsidio de
Natal, a retribuicdo no periodo de férias e ao subsidio de férias. Assim, no processamento
das remuneracdes das empresas clientes da Campgest é necessario ter atualizadas as
informacGes dos trabalhadores, referente ao periodo salarial, nomeadamente informacoes
relativas a dias de férias, baixas médicas e faltas. Ha também que considerar o pagamento
dos subsidios de Natal e de férias em duodécimos, de acordo com a Lei n.° 11/2013, de 28
de janeiro.

Na Campgest, apos a admissdo de um novo trabalhador numa das suas empresas
clientes, ¢ criada a “ficha de trabalhador”, na gestao de pessoal dessa empresa cliente. Esta
ficha contém informacdes acerca do trabalhador e do seu tipo de contato de trabalho, bem
como o numero da apdlice do seguro de acidentes de trabalho e a identificacdo da
regulamentacéo coletiva do trabalho para a area de atividade da empresa cliente. E também
na “ficha de trabalhador”, que se definem algumas parametrizagdes para o processamento
das remuneracgdes, tais como: remuneragdo base mensal, valor do subsidio de alimentacg&o,
taxa social unica (TSU) a aplicar ao trabalhador e a empresa cliente, valor da retencdo na

fonte de IRS e dos fundos de compensacao.
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Apos a inserc¢do dos dados na “ficha de trabalhador”, as remuneracgdes sdo processadas
no programa informatico “Sage for Accountants”, na area de gestdo de pessoal, definindo o
més sobre o qual se vai emitir a folha de remuneracfes. Apds processadas as remuneracdes,
tem de se realizar a andlise dos itens da folha de remuneragdes e o reporte a Seguranca Social,
a AT e ao Fundo de Compensacdo do Trabalho (FCT). Na folha de remuneracGes consta a
informacdo de cada trabalhador de uma determinada empresa, como o nome, a data de
nascimento, a profissdo, o numero de beneficiario, o vencimento, os dias de trabalho desse
més correspondente, as horas de trabalho, o subsidio de alimentacéo, entre outros dados.

A entrega da declaracdo de remuneracdo a SS é uma obrigacdo das entidades
empregadoras, na qual estas tém de indicar o valor remuneracéo de cada trabalhador, o tempo
de trabalho e a TSU aplicavel. Esta deve ser submetida no site da SS Direta até ao dia 10 do
més seguinte aquele a que diz respeito. Caso 0 prazo termine a um sabado, domingo ou
feriado, a entrega podera ser feita no primeiro dia atil seguinte.

Por sua vez, a declaracdo mensal de remuneracfes reportada a AT visa declarar os
rendimentos do trabalho dependente auferidos por sujeitos passivos residentes em territorio
portugués. Esta declaracdo também deve ser entregue até ao dia 10 do més seguinte aquele
em que sdo pagos os rendimentos do trabalho.

Os valores relativos as garantias de trabalhadores séo calculados sobre a remuneracéo
base e diuturnidades por cada trabalhador abrangido. As folhas de remuneracGes dos
trabalhadores abrangidos sdo posteriormente enviadas as empresas clientes através do
programa informatico “CRMcontab” para que estas também procedam ao respetivo
pagamento no FCT.

Os mapas de ligacdo a contabilidade, os valores mensais dos gastos com o pessoal e
Orgaos sociais, sao importados pela area de gestdo de pessoal através do programa
informatico “Sage for Accountants” para a area de contabilidade de cada empresa cliente,
para posterior classificacdo e registo contabilistico. Para realizar o registo contabilistico é
necessario recorrer novamente a area gestdo de pessoal da empresa cliente no programa
informatico “Sage for Accountants” para se ter acesso ao mapa de remuneragdes dos
trabalhadores num determinado periodo. Apoés esta ligacdo ter sido criada é impresso um
documento com a informacdo necessaria para se realizar o lancamento na contabilidade e
também € impressa a folha de vencimento do més em causa com a remuneracao iliquida e
liquida de cada trabalhador.

O lancamento das remuneragdes na contabilidade realiza-se no “Diario 1 — Diversos”.

Este lancamento € iniciado pelo reconhecimento dos gastos com o pessoal em débito, como
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0 vencimento base, o subsidio de alimentacdo e outros subsidios, sendo depois reconhecidos
0S encargos com o pessoal como as contribuicGes para a SS e para o FCT. Posteriormente,
sdo lancados a crédito os valores pagos ao pessoal e todos os encargos associados aos
mesmo.

As contribuicdes para a SS visam a retencao e entrega do valor resultante da aplicacéo
da TSU a remuneracdo de cada trabalhador, feita pela entidade empregadora, cuja liquidacao
é gerada pela guia disponivel na SS Direta. De acordo com a Lei n.° 110/2009, em 2021 para
os trabalhadores em geral e por conta de outrem, a contribuicdo corresponde a 34,75%:
23,75% da responsabilidade da entidade empregador e 11% da responsabilidade do
trabalhador. Existem empresas clientes da Campgest que tém algum tipo de excecdo nestas
contribui¢des devido a possuirem trabalhadores portadores de deficiéncia, bem como
trabalhadores ja reformados que, exercem func¢des nestas empresas.

Na Campgest, os valores da TSU sdo apurados automaticamente pelo programa
informatico “Sage for Accountants”. O envio as suas empresas clientes dos valores apurados
de TSU aentregar a SS decorre entre 0 1° e 0 10° do més seguinte aquele a que diz respeito,
atraveés do programa informatico “CRMcontab”, para posterior pagamento até ao dia 20 do
mesmo més. Apds o pagamento das contribui¢cbes a SS, no langamento de tesouraria é
realizado o registo contabilistico das contribuicbes pagas pelas empresas clientes da
Campgest.

As contribuices para o FCT sao aplicadas a contratos que foram realizados apés 1 de
outubro de 2013. Estas contribuicBes visam assegurar o direito dos trabalhadores ao
recebimento de metade do valor da compensacéo devido a cessacdo do contrato. As entregas
sdo mensais e incidem sobre a retribuicdo base e diuturnidades: 0,925% a descontar para o
FCT e 0,075% a descontar cumulativamente para o Fundo de Garantia de Compensacao do
Trabalho. Apd6s o pagamento destas contribuicdes, procede-se ao langcamento seu do
pagamento no “Diario 5 — Tesouraria” em cada uma das empresas clientes.

A folha de remuneracdo € enviada para a seguradora mensalmente, pois poderdo existir
trabalhadores que saiam e outros que entrem para a empresa. Se ndo houver alteracdo de
trabalhadores por um periodo ndo é necessario enviar mensalmente, sé se a seguradora
solicitar esse envio. Esta informacdo é essencial para os trabalhadores estarem abrangidos
pelo seguro de acidentes de trabalho porque permite definir o valor a pagar, bem como
confirmar em caso de sinistro, quais os trabalhadores que estdo seguros.

Na Campgest, a area dos recursos humanos envia a listagem dos clientes abrangidos

desta obrigacéo para a trabalhadora responsavel. Esta tarefa é realizada através da gestéo de
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pessoal no programa informatico “Sage for Accountants” de cada cliente, no item de analise
e reporte. Desta forma, indica-se a declaracdo de remuneracdes para as seguradoras. Apos
ser selecionada a declaracdo de remuneragdo para as seguradoras, é criado a folha de
remuneracGes para 0 més correspondente e assim o0 programa gera automaticamente. Em
seguida, o trabalhador responsavel seleciona o extrato de remuneragdes no departamento de
gestdo de pessoal, no item de “extrato de remuneracéo totais gerais por més e por codigos”
de determinado més e é emitido o documento. Apds este processo, estes documentos sdo
enviados via email em formato PDF e EUR para os mediadores de seguros da empresa
cliente, para empresas clientes e para o responsavel dos recursos humanos da Campgest.

2.2.6. Encerramento de contas e demonstracdes financeiras

O objetivo do encerramento de contas € a obtengdo do resultado liquido do periodo
(anual) e a elaboracédo das demonstracGes financeiras (DF). O processo passa por verificar e
regularizar diversas contas, terminando com o registo de encerramento, saldando contas de
resultados que apresentem saldo no balancete de fecho.

Na Campgest, os procedimentos para o0 encerramento de contas, passam pela
verificacdo dos saldos constantes no balancete de verificacdo e pela sua regularizacdo, para
posterior obtencdo do balancete retificado, com vista ao apuramento do resultado liquido do
periodo. O balancete retificado é entdo o resultado do registo contabilistico (constituicao,
anulacdo ou reversdo) de varias operagdes ndo correntes, tais como, acréscimos,
diferimentos, imparidades, depreciacbes/amortizacdes, regularizacdo de inventarios e da
estimativa de imposto.

Na Campgest, a depreciacdo é feita anualmente no modulo de gestdo de ativos. Caso
exista um ativo novo, inicia-se pela criagdo da “ficha do ativo” e integram-se as contas de
depreciacdo, indo aos topicos de “tabelas”, “configuracdo de ligacdo a contabilidade”,
“contas gerais por ativo “, preenchendo depois com a informacéo dos dados de aquisicéo.
Seguidamente, as depreciacGes processam-se no item “gerar deprecia¢des”, escolhendo a
taxa indicada em cada um dos ativos. Posteriormente, no item de “utilitarios” com a ligacdo
a contabilidade, seleciona-se o topico “depreciacdes” e obtém-se o controlo contabilistico
da depreciacdo gerada e realiza-se 0 seu registo contabilistico, com data do ultimo dia do
periodo contabilistico.

A existéncia de uma imparidade indica um excedente na quantia escriturada do ativo,

relativamente a sua quantia recuperavel. Na Campgest, existem procedimentos que
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antecedem o reconhecimento de uma imparidade. Implicam sempre uma avaliacdo dada
pelos CC da Campgest, os quais dialogam com os responsaveis das empresas cliente.
Estando perante uma potencial imparidade, os CC realizam sempre o teste a essa imparidade.
Por exemplo, em termos de imparidades de dividas a receber os CC tendem a basear a sua
deciséo nas baixas expetativas a receber os CC tendem a basear a sua decisdo nas baixas
expetativas de receber o credito, em provas de tentativa de cobranga que permitam a
aceitacéo fiscal da imparidade.

De acordo com o SNC, as entidades devem adotar o regime contabilistico do acréscimo
na preparagdo das suas DF. Desta forma, esta previsto o registo com recurso as contas de
acréscimos e diferimentos. Durante o estagio, o registo de diferimentos evidenciou-se
essencialmente nas faturas de seguros e na fatura do TOC online da OCC, datados do ano
corrente, mas com os valores parcialmente correspondentes a um periodo do ano seguinte.
Este tipo de langcamento contabilistico na conta “281 — Diferimentos” € feito tendo por base
0 documento original e a sua reversao é feita através de copia do documento (documento
datado do corrente ano).

A reversdo dos diferimentos face ao periodo n-1 € realizada por regra no “Diario 1 —
Diversos”. Este lancamento é realizado aquando nas operacdes relativas ao encerramento de
contas. Por exemplo, no exemplo dos seguros a reversdo é referente ao periodo n-1, implica
debitar a conta “6263 — Seguros” e creditar a conta “281 — Diferimentos”. Este tipo de calculo
é realizado através de um programa Excel criado pela Campgest e parametrizado para estas
situacoes.

De acordo com o0 SNC, a classe “8 — Resultados” destina-se a apurar o resultado liquido
do periodo. No processo deste apuramento € realizada a transferéncia dos saldos da classe “6 —
Gastos” e da classe “7 — Rendimentos”, para a conta “81 — Resultado liquido do periodo”.
Relativamente a estimativa de imposto, regista-se na conta “8121 — imposto estimado para o
periodo”, por contrapartida da conta ‘241 — Imposto sobre o rendimento”. A estimativa de
imposto contempla os gastos com o IRC, incluindo-se também as tributacbes autbnomas e
outros impostos que incidam sobre os resultados das empresas clientes.

Embora existem um vasto conjunto de DF no SNC, nem todas as DF sdo de divulgacao
obrigatéria pelas empresas clientes da Campgest. A maioria destas empresas sao micro e
pequenas entidades e estdo assim dispensadas da apresentacdo da demonstracdo das alterac6es
do capital préprio e da demonstracdo de fluxos de caixa. Desta forma, os CC realizam uma
preparacdo das DF fundamentalmente baseadas em balancos e demostragdes de resultados por

naturezas, havendo em varios casos a necessidade de apresentar também a demostracdo
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financeira anexo. Tipicamente, na Campgest as DF extraem-se do programa informatico “Sage
for Accountants”, indicando-se 0 periodo, com comparacao do ano anterior, e sdo enviadas em
PDF para empresas clientes via email. Na Campgest, por regra, o balancete analitico € também
enviado a cada uma das suas empresas clientes aquando do encerramento de contas e quando
existe a verificacdo dos saldos das contas, mas existem também clientes que requerem o seu
envio mensal.

A informacdo empresarial simplificada (IES) consiste numa entrega Unica anual, de
quatro obrigacdes legais, nas quais a declaracdo anual da IES, o registo da prestacdo de
contas, a prestacdo de informacdo de natureza estatistica ao Instituto Nacional de Estatistica
(INE) e a prestacdo de informacdo relativa a dados contabilisticos anuais, para fins
estatisticos, ao Banco de Portugal. Envia-se através do portal da AT, até ao dia 15 de julho
do ano seguinte ao do periodo anual econdmico a que diz respeito. O modelo da IES é
constituido por varios anexos, dos quais se preenche apenas 0s que se apliquem a empresa.
Na Campgest, emite-se através do programa informatico “Sage for Accountants”. Apds a
verificacdo e correcdo do ficheiro obtido, é posteriormente submetido no portal da AT, no
topico de “entrega da IES”. Deste modo a empresa cliente receberd uma guia de pagamento

do registo da prestacdo de contas.

2.2.7. Relatorio e analise de gestao

A complexidade de cada relatério de gestdo das empresas clientes da Campgest
depende da dimensdo destas empresas. Este relatorio tende a apresentar uma exposicéo fiel
e clara da evolugdo dos negdcios da empresa cliente e tambem dos principais riscos e
incertezas com que a empresa cliente se defronta. E necessario para a apresentacéo de contas,
sendo a sua elaboracédo da responsabilidade dos membros da administracdo de cada empresa
cliente da Campgest. O relatério de gestdo, bem como, as contas do periodo e demais
documentos de prestacdo de contas previstos na lei, relativos a cada periodo, devem ser
assinados por todos os 6rgaos competentes da empresa cliente. Conforme previsto no n.° 6
do artigo 66.° do Codigo das Sociedades Comerciais, as microempresas estdo dispensadas
da entrega do relatorio de gestdo, desde que quando aplicavel, divulguem no final do balanco
as informacdes estipuladas na alinea d) do n.° 5 do artigo 66.° deste codigo.

Na Campgest, as analises financeiras consistem num processo baseado em técnicas de
gestdo e visam avaliar e interpretar a situacdo econdémica a financeira dos seus clientes. Deste

modo, as andlises financeiras sdo realizadas periodicamente, mensal ou trimestral, nas
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empresas clientes da Campgest para se perceber se houve ou ndo criagdo de valor do
negdcio/atividade. Tipicamente, para a realizacdo destas anélises financeiras imprimem -se
0s balancetes de razdo da conta “11 — Caixa” a conta “81 — Resultado liquido do periodo”.
Apos este processo, realizam-se as anélises financeiras em ficheiro de Excel do programa
informéatico “Sage for Accountants”, que contém os rendimentos e 0s gastos de cada
empresa. Neste processo de andlise financeira, 0 campo “61 — custo de mercadorias vendidas
e matérias consumidas” é preenchido manualmente, pois este campo do valor do inventério
final enviado pelo cliente. Posteriormente a todos os campos serem preenchidos no Excel
procede-se a analise de agregados contabilisticos globais e ao calculo de racios econdémico-
financeiros. Esta atividade termina com o envio de um ficheiro com estas analises financeiras

as empresas clientes da Campgest.

2.2.8. Outras atividades relevantes desenvolvidas no estagio

No ambito das outras atividades séo de salientar a observacéo do comportamento dos CC
em relacéo as exigéncias do seu Estatuto e Codigo Deontoldgico. Neste cddigo sdo indicados
0s principios de atuagdo na profissdo de CC, principios que os CC na Campgest seguem com
muito afinco. Em particular, gostaria de salientar, o respeito pelas normas legais e principios
contabilisticos em vigor, procurando sempre pugnar pela verdade contabilista e fiscal em cada
empresa cliente. E também de salientar outros principios deontol6gicos com o da lealdade entre
CC. De uma forma geral, no decorrer do estagio na Campgest pude observar atitudes de respeito
pelos principios éticos e deontoldgicos do CC, bem como, a importancia da defini¢do de direito
e deveres dos CC.

Ainda no ambito dos direitos e deveres definidos pelo Estatuto dos Contabilistas
Certificados, os CC tém direito de obter documentos e dados, que necessitem para 0 exercicio
das suas funcdes, assegurar que sejam permitidas, operacdes integras e devidamente suportadas,
0 apoio de servi¢cos como a OCC, a AT, a SS, entre outros no ambito do exercicio da profissao.
Durante o estagio pude contactar com estas organizac6es e aceder a informacdo necessaria a
realizacdo parcial de diversas atividades contempladas neste estagio.

Ainda no ambito do impacto mais direto da Covid-19 participei juntamente com varios
CC em atividades de solicitacdo de apoios financeiros para as empresas clientes da
Campgest. Por exemplo, preparei varias candidaturas ao apoio do diferimento das rendas de
estabelecimentos, particularmente envolvendo clientes com atividades de restauragdo. Outro

exemplo de atividades fortemente relacionadas com a Covid-19 foram candidaturas a apoios
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as areas producdo de aves, ovos e suinos de empresas com atividade agricola. Estas e outras

situacOes serdo desenvolvidas na seccdo 3.4. deste trabalho.

3. Impacto da Covid-19 no trabalho dos contabilistas certificados

3.1. Introducéo

Os papéis dos contabilistas tém sido enfatizados por varios investigadores ao longo
das dltimas décadas (e.g., Granlund & Lukka, 1998; Byrne & Pierce, 2007; Robalo &
Ribeiro, 2015, Samanthi & Gooneratne, 2022). Tendo por base contextos organizacionais
distintos, os investigadores mostram a crescente relevancia do papel de business partner dos
contabilistas. Fortemente associados ao incremento do papel de business partner dos
contabilistas estdo os sistemas de enterprise resourse planning (Kocsis, 2019). Mais
recentemente, os contabilistas tém vindo a ser desafiados a conhecerem e adotarem
tecnologias digitais com potencial de mudar significativamente o seu trabalho (Moll
& Yigitbasioglu, 2019) e incrementar o seu papel de business partner (Robalo, 2022).

Por sua vez, o papel de business partner dos contabilistas pode ter sido reforcado pelas
exigéncias colocadas pela Covid-19 as organizagdes. Estas exigéncias implicaram diversas
mudancas no quotidiano dos contabilistas, nomeadamente a sua adaptacdo ao regime de
teletrabalho ou de trabalho remoto. Ha estudos que exploram os efeitos da Covid-19 no
trabalho dos contabilistas em diferentes contextos nacionais (e.g., Papadopolou &
Papadopoulo, 2020; Mihai et al., 2020; Bakarich et al., 2021; Borrego et al., 2022),
nomeadamente em relacdo as dificuldades em adaptarem-se as exigéncias do trabalho
remoto e em gerirem os aumentos das suas cargas de trabalho (reportando situacdes de stress,
ansiedade e fadiga). Apesar dos relevantes contributos destes estudos de natureza
quantitativa para a percecdo do impacto da Covid-19 no trabalho dos contabilistas, ha
necessidade de existirem estudos que analisem longitudinalmente como a Covid-19 teve
impacto no trabalho dos contabilistas. Apesar do fendmeno da Covid-19 ser transversal a
todas as organizacdes de todo o mundo, os impactos no trabalho dos contabilistas
dependerdo significativamente do contexto especifico de cada organizacao.

Assim, este estudo procura compreender como a Covid-19 teve impacto no trabalho
dos CC da Campgest, uma pequena empresa portuguesa de prestacdo de servicos de
contabilidade para organizagdes de micro e pequena dimensdo. Adotando uma abordagem

qualitativa e uma perspetiva longitudinal, este estudo procura explorar em profundidade que
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novas atividades passaram a ser desempenhadas pelos CC da Campgest em contexto de
Covid-19 e como estas atividades poderdo estar relacionadas com o papel de business
partner dos contabilistas.

Este estudo esta estruturado em varias sec¢des. A proxima seccdo, a da revisdo da
literatura, atende aos diferentes papéis dos contabilistas e a efeitos da Covid-19 no seu
trabalho, bem como a medidas de contengdo e mitigagdo da Covid-19 em Portugal. Em
seguida, na seccdo 3.3, é apresenta a metodologia de investigacdo adotada. Posteriormente,
na secc¢do 3.4, sdo apresentados e discutidos os resultados empiricos deste estudo. Por ultimo,
na seccao 3.5, sdo apresentadas as contribuicdes e limitacdes deste estudo, bem como

sugestdes para estudos futuros.

3.2. Revisao de literatura

3.2.1. Papéis dos contabilistas e Covid-19

O ambito da contabilidade é percecionado pelos investigadores como estando para
alem das suas técnicas, incorporando também préticas sociais e morais (Carnegie et al.,
2023). Por sua vez, os contabilistas tendem a assumir diferentes papéis nas organizagoes, 0s
quais sdo influenciados por diversos fatores de natureza técnica, social e moral associados
aos contextos organizacionais onde desempenham as suas funcoes.

Os papeis dos contabilistas tém sido estudados particularmente na literatura de
contabilidade de gestdo. Ao longo das Gltimas décadas, varios autores tém explorado
diferentes tipologias dos papéis dos contabilistas (Robalo & Ribeiro, 2017). Por exemplo,
Mouritsen (1996) desenvolveu uma tipologia de papéis desempenhados pelos contabilistas
em departamentos de contabilidade de empresas dinamarquesas. O autor identificou cinco
papéis dos contabilistas. Num outro estudo que teve por base empresas francesas, Lambert
e Sponem (2012) desenharam uma tipologia baseada em quatro papéis dos contabilistas. Um
dos papéis mais discutidos nas varias tipologias existentes € o papel de business partner, o
qual assenta numa énfase crescente na informacdo estratégica e prospetiva, e numa
orientacdo colaborativa dos contabilistas (Robalo & Ribeiro, 2017). Apesar de estas
tipologias terem sido concebidas em contextos de praticas de contabilidade de gestdo, elas
tém o potencial de serem alargadas também a outras préaticas de contabilidade.

Os investigadores tém procurado compreender como 0s contabilistas tém

desempenhado o papel de business partner em diferentes contextos organizacionais (e.g.,
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Robalo & Ribeiro, 2015; Appelbaum et al., 2017; Samanthi & Gooneratne, 2022). Por
exemplo, Robalo e Ribeiro (2015) mostram a relevancia do papel de business partner dos
contabilistas na adocgdo, implementacdo e utilizacdo de inovagOes de contabilidade numa
organizagdo do setor publico empresarial portugués. Por sua vez, num contexto de uma
empresa multinacional, Samanthi e Gooneratne (2022) mostram que 0s contabilistas
contemporaneos desempenham um papel agil como parceiros de negocios de valor
acrescentado. Apesar da crescente evidéncia empirica do papel de business patner dos
contabilistas, had também estudos que evidenciam que o0s contabilistas ndo parecem estar
dispostos a abandonar o seu papel tradicional de “monitores financeiros” (e.g., Byrne &
Pierce, 2007; Robalo & Costa, 2017; Oesterreich et al., 2019).

Um dos fatores que tem contribuido para o incremento do papel de business partner
dos contabilistas esta ligado aos relevantes avancos nas tecnologias de informagdo. No
contexto de contabilidade tem assumido particular relevancia os sistemas de enterprise
resourse planning (Kocsis, 2019), por proporcionarem processos mais robustos de
integracdo de informag&o. Mais recentemente, os contabilistas tém vindo a ser desafiados a
conhecerem e adotarem tecnologias digitais com potencial de mudar significativamente o
seu trabalho, tais como cloud, big data, blockchain e inteligéncia artificial (Moll
& Yigitbasioglu, 2019). Estas tecnologias constituem um impulso para os contabilistas
participarem mais ativamente em processos de tomada de decisGes estratégicas, assumindo
com maior intensidade o seu papel de business partner (Robalo, 2022). A Covid-19 pode
ter impulsionado ainda mais a adocdo das tecnologias digitais e, consequentemente,
reforcado o papel de business partner dos contabilistas.

Ha estudos que exploram os efeitos da Covid-19 no trabalho dos contabilistas (e.g.
Papadopolou & Papadopoulo, 2020; Mihai et al., 2020; Bakarich et al., 2021; Borrego et al.,
2022). Estes estudos foram realizados em diferentes contextos nacionais. Papadopoulou
(2020) levou a cabo um estudo sobre o impacto da Covid-19 nos contabilistas gregos
mostrando como estes se adaptaram as alteracdes de emergéncia implementadas e analisado
as novas mudancas que emergiram para estes profissionais. Este estudo, realizado junto de
171 contabilistas gregos, conclui que a Covid-19 afetou significativamente a atividade destes
contabilistas, os quais foram forcados a mudancas na sua rotina de trabalho e que tiveram
dificuldades em adaptarem-se as novas exigéncias de trabalho.

Num outro contexto nacional, o da Roménia, Mihai et al. (2020) analisaram a perce¢ao
de 138 contabilistas romenos (113 mulheres e 25 homens) em diferentes aspetos

relacionados com o investimento em trabalho pesado durante a Covid-19. Este estudo

20



conclui que os contabilistas romenos se adaptaram bem ao trabalho remoto e que apesar do
trabalho adicional ter gerado stress e fadiga existiram efeitos positivos na relagao trabalho-
familia e na sua produtividade. Estas percec¢fes foram influenciadas por algumas variaveis,
tais como a idade, a cidade onde trabalham, a forma de como encaram o seu trabalho e o
tamanho de empresas em que exerciam as suas fungoes.

Os efeitos da Covid-19 ndo sdo idénticos em todos os contextos nacionais. Por
exemplo, em contexto norte americano Bakarich et al. (2021) analisaram o suporte dado por
empresas de contabilidade a 172 contabilistas norte americanos e a relacdo de colegas do
antes e depois da Covid-19. Este estudo conclui que desde o inicio da Covid-19, a percecdo
de apoio das empresas e de colegas diminui, 0 que podera ter levado ao aumento dos niveis
de stress, ansiedade e esgotamento dos contabilistas norte americanos.

Por ultimo, no contexto portugués, Borrego et al. (2022) analisaram a perce¢édo de
503 CC sobre o seu papel no apoio as pequenas e médias empresas durante a primeira vaga
da Covid-19 em Portugal. Os resultados deste estudo mostram que 70% dos CC consideram
que seus clientes avaliaram positivamente o seu trabalho durante a primeira vaga da Covid-
19. Por sua vez, quase 80% dos CC inquiridos consideraram que a Covid-19 aumentou a sua
carga de trabalho, sendo que esse aumento do trabalho se deveu essencialmente a
necessidade de pesquisar e interpretar uma enorme quantidade de legislacdo publicada no
inicio da Covid-19, bem como a necessidade de preencher e submeter ao Portugal 2020 os
pedidos de apoio dos seus clientes aos programas de apoio do Estado Portugués. Apesar
deste aumento do nivel de trabalho e da urgéncia do mesmo, a maioria dos CC ndo cobrava
de seus clientes por seus servicos extras e 30% deles até diminuiram o valor das avencas
mensais.

A Covid-19 colocou diversos desafios aos contabilistas, os quais implicaram diversas
mudancas no quotidiano destes profissionais, tanto a nivel profissional como pessoal. No
ambito destes desafios € de destacar a adaptacao dos contabilistas ao regime de teletrabalho
ou de trabalho remoto. Por exemplo, Albitar et al. (2020) referem que a emergéncia da
adocdo do teletrabalho afetou aspetos praticos e de compromisso dos servicos de
contabilidade. Os contabilistas tiveram de aprender a criar valor acrescentado no novo
contexto de trabalho e a mudar a forma tradicional na sua prestacéo de servicos (Kaka, 2020).
Por sua vez, Branco (2020) salienta as dificuldades na tradicional recolha fisica de
documentos dos CC portugueses junto dos seus clientes e a necessidade de manter a

qualidade dos seus servicos. Apesar do teletrabalho, ou trabalho remoto, dos contabilistas
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ter sido uma prética seguida na generalidade das empresas de contabilidade, 0s processos de

adaptacdo poderdo ter ocorrido a velocidades diferentes.

3.2.2. Contencao e mitigacao da Covid-19 em Portugal

O primeiro caso da Covid-19 oficialmente identificado em Portugal ocorreu a 2 de
marco de 2020. Foram rapidamente adotadas medidas de contengéo, tanto pela Direcdo
Geral de Saude, como pela populacdo em geral. A 12 de marco de 2020, o Governo
portugués anunciou medidas extraordinarias de contencdo e mitigacdo cobrindo um vasto
leque de dominios (Decreto-Lei n.° 10-A/2020), nas quais a proibicdo de deslocacbes nao
essenciais e de todos 0s ajuntamentos publicos. As escolas e as lojas ndo essenciais foram
encerradas. Os movimentos fronteiricos, incluindo os voos aéreos, foram fortemente
restringidos.

Foi vasta a legislacdo produzida pelas autoridades portuguesas para conter e mitigar
os efeitos da Covid-19. No inicio desta pandemia, 0 Governo portugués criou quatro medidas
extraordinarias de apoio imediato as empresas e aos trabalhadores, tal como evidenciado
pela Portaria n.° 71-A/2020, de 15 de mar¢o de 2020. A primeira destas medidas foi o apoio
extraordinario a manutencdo dos contratos de trabalho que estavam em situacdo de crise
empresarial, tendo sido considerados em situacédo de lay-off. Esta situacdo foi admitida em
contexto de crise empresarial, ou seja, quando existia uma paragem total das atividades da
empresa ou estabelecimento que resultasse da interrupcdo das cadeias de abastecimento
globais ou da suspensdo ou cancelamento de encomendas, ou quando existisse uma queda
abrupta e acentuada de, pelo menos, 40 % da faturacéo, nos 60 dias anteriores ao pedido de
apoio requerido junto da SS com referéncia ao periodo homdlogo.

A segunda medida extraordinaria de apoio imediato as empresas e aos trabalhadores
contemplou apoios financeiros a formacéo profissional para empresas que nédo beneficiassem
do apoio extraordinario proporcionada pela medida anterior, a do lay-off. Tratava-se de um
apoio a tempo parcial. Por sua vez, esta formacao era integrada em articulagdo com o IEFP,
tendo a duracdo de um més.

A terceira medida extraordinaria de apoio imediato criada pelo Governo portugués foi
a isencdo temporaria de contribuices para a SS. As empresas beneficiarias do apoio
extraordinario a manutencdo de postos de trabalho tiveram direito a isengdo total das
contribuigcdes a SS. Durante este periodo inicial da Covid-19, os trabalhadores independentes

tiveram direito & isencdo contributiva para a SS, tendo esta isencdo sido também aplicavel
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aos trabalhadores independentes que eram empregadores. Esta dispensa do pagamento das
contribuicdes relativa aos trabalhadores independentes implicou o registo de remuneracdes
por equivaléncia a entrada de contribuigdes.

Por ultimo, a quarta medida extraordinaria de apoio imediato as empresas e aos
trabalhadores foi o apoio a normalizacdo das atividades das empresas. No ambito desta
medida, as empresas que beneficiassem das medidas da Portaria n.° 71-A/2020 poderiam
beneficiar de um incentivo financeiro extraordinario para o apoio a retoma da atividade da
empresa concedido pelo IEFP.

A 26 de marco de 2020, o Governo portugués publicou o Decreto-Lei n.° 10-F/2020
com o objetivo de assegurar a liquidez das empresas e preservar a sua atividade e 0s seus
postos de trabalho. Este decreto procurou flexibilizar o pagamento de impostos e
contribui¢des sociais, mantendo o pagamento pontual das quotizacfes. As obrigaces fiscais
deveriam ser cumpridas nos prazos definidos, ou seja, até ao prazo de pagamento definido.

Mais tarde, a 6 de abril de 2020, 0 Governo portugués criou um regime excecional
para as situacGes de mora no pagamento de renda nos contratos de arrendamento urbano
habitacional e ndo habitacional (Lei n.° 4-C/2020). Face ao arrendamento urbano
habitacional, o regime era implementado caso existisse uma quebra superior a 20 % dos
rendimentos do agregado familiar face ao do més anterior ou do periodo homdlogo do ano
anterior. No arrendamento ndo habitacional, os estabelecimentos encerrados total ou
parcialmente (como restaurantes em regime de take-away) podiam diferir 0 pagamento de
rendas vencidas nos meses em que vigorasse 0 estado de emergéncia decretado pelo
Parlamento portugués.

Devido a mudancas internas e externas, as empresas portuguesas tiveram de se
readaptar a todas as circunstancias vividas durante a Covid-19, em termos de higiene e
seguranca no trabalho. Em maio de 2020, o0 Governo portugués decretou um novo apoio para
empresas portuguesas, o programa “Adaptar” financiado pelo Portugal 2020 (Decreto-Lei
n.° 20-G/2020). Este programa abrangeu as microempresas e as pequenas e médias empresas.
O apoio do Governo portugués através do programa “Adaptar” teve particularidades face
aos beneficiarios, aos setores de atividades, ao tipo de incentivos e taxas, as despesas
elegiveis, ao processo de candidatura, aos pagamentos e ao tratamento contabilistico
utilizado em cada tipo de empresa.

Mais tarde, o Governo portugués criou uma medida especifica de apoio ao setor da
restauracéo (Portaria n.° 271-A/2020, de 24 de novembro). A restauragéo foi um dos setores

mais afetados pela Covid-19, levando o Governo portugués a aprovar apoios financeiros que
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corresponderam a mais de mil milhdes de euros, nos quais mais de 500 milhdes a fundo
perdido, equivalente a 20% da quebra da faturacdo no setor da restauracdo e similares. Os
beneficiarios deste apoio foram as pequenas e meédias e empresas e as grandes empresas com
faturacdo inferior a 50 mil euros e dispostos de contabilidade organizada. Os critérios de
elegibilidade foram declarar uma diminuicéo da faturacdo média diaria comunicada no portal
AT e a declaracgdo subscrita pelo CC responsavel pela contabilidade das empresas da quebra
de faturacéo.

Também setores de atividades menos afetados pela Covid-19 receberam apoio do
Governo portugués. Por exemplo, o setor agricola ndo foi um dos setores mais afetados pela
Covid-19, mas existiram algumas medidas excecionais dirigidas a este setor (Portaria n.°
268/2020, de 18 de novembro). Estas medidas foram criadas em consonancia com o Instituto
de Financiamento da Agricultura e Pescas e tiveram o objetivo de assegurar o funcionamento
do setor agricola e agroalimentar de forma a garantir o abastecimento alimentar num
contexto de fortes restricdes de circulacdo de pessoas e mercadorias, e ainda de mitigar o
efeito nos subsetores com quebra de procura. Para o apoio financeiro ao setor agricola foi
definido uma dotacdo orcamental global de 12,2 milhGes de euros que se destinavam
particularmente as atividades de producdo de aves, ovos e suinos (Portaria n.° 268/2020).

A 24 de marco de 2021, o Governo portugués divulgou o Decreto-Lei n.° 23-A/2021,
que veio alterar as medidas de apoio aos trabalhadores e empresas no ambito da Covid-19.
Estas medidas foram alteradas em termos do apoio extraordinario a retoma progressiva das
atividades e ao regime do lay-off simplificado. Em termos do apoio extraordinario a retoma
progressiva foi prolongada a vigéncia deste Decreto-Lei até 30 de setembro de 2021. Neste
tipo de apoio foram englobadas areas de atividades como o turismo e a cultura, em que o
empregador entre os meses de marco a maio de 2021, tivessem tido uma quebra de faturacéo
estavam abrangidos por varios direitos, tais como: uma quebra de faturacdo inferior a 75%
teriam direito a isencao do pagamento de contribuicdes a seu cargo relativo aos trabalhadores
abrangidos e uma quebra de faturacdo igual ou superior a 75 % teriam uma dispensa parcial
de 50% do pagamento de contribuicBes a seu cargo relativas aos trabalhadores abrangidos.

Face a medida do lay-off simplificado existiu uma mudanca. O empregador que se
encontre em paragem total ou parcial da atividade da empresa superior a 40%, no més
anterior ao do requerimento a efetuar no més de marco e abril de 2021, poderia aceder a este

apoio.
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3.3. Metodologia

Dado o objetivo de compreender como a Covid-19 teve impacto no trabalho dos CC
da empresa Campgest, este estudo adota uma metodologia de investigacdo de natureza
qualitativa. Os métodos qualitativos permitem a analise e a explicacdo de fendmenos em
profundidade, como acontece neste estudo, e séo particularmente adequados quando se
pretende estudar o “como” ou o “porqué” de determinado fendmeno (Yin, 2014),
possibilitando estudar contextualmente problemas e questdes de interesse na area da
contabilidade (Vieira et al., 2017).

Neste estudo foram adotados varios métodos qualitativos, permitindo a triangulacao
de diversas fontes de informacdo. Um destes métodos consistiu na recolha de um vasto
conjunto de informacdo documental (ver Tabela 1). A informacdo documental recolhida
atende fundamentalmente a medidas de contencdo e mitigacdo dos efeitos da Covid-19 em
Portugal. Adicionalmente, atendeu-se a informacao documental disponibilizada no website
da OCC para apoiar os CC no seu trabalho em contexto de Covid-19.

Por sua vez, a informagdo documental foi recolhida num contexto de investigacao
intervencionista, dado que a investigadora realizava em simultdneo um estagio curricular na
Campgest. Este estagio permitiu a investigadora atuar como observadora participante e
compreender melhor o contexto em que os CC da Campgest realizavam um vasto conjunto
de tarefas, nomeadamente as relacionadas com medidas de apoio do Governo portugués as
empresas e aos trabalhadores decorrentes da Covid-19. Como observadora participante, a
investigadora realizou uma grande variedade de tarefas sob a orientacdo dos véarios CC da
Campgest, incluindo algumas tarefas relacionadas com a mitigacéo dos efeitos da Covid-19
nas empresas portuguesas. Isto implicava uma elevada interacao entre a investigadora e 0s
CC da Campgest.

O papel de observador participante da investigadora estendeu-se para além do periodo
do estagio curricular (ndo remunerado) por via de um estagio profissional (remunerado) que
decorreu até janeiro de 2023. J4 no decorrer deste estagio profissional, a investigadora
recorreu a0 método de entrevistas para aprofundar ainda mais o impacto da Covid-19 no
trabalho dos CC da Campgest. Assim, entre outubro de 2022 e janeiro de 2023 foi realizado
um conjunto de dez entrevistas semiestruturadas, contemplando-se todos os CC da
Campgest, uma técnica de recursos humanos e o diretor geral desta empresa (ver Tabela 2).
Estas entrevistas tiveram por base um guido previamente preparado com base em toda a

evidéncia ja existente, tendo sido ajustado nas situaces em que se sentiu a necessidade de
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aprofundar mais um tépico especifico relacionado com o impacto da Covid-19 no trabalho
dos CC da Campgest. Todas as 10 entrevistas foram realizadas através da plataforma Zoom,
tendo sido gravadas com a autorizagdo dos entrevistados para os fins presentes da
investigagdo, e posteriormente transcritas para facilitar a andlise mais aprofundada das

mesmas.

Tabela 1 - Principais fontes documentais analisadas

Covid-19 - Guia prético para o contabilista certificado, disponibilizado desde 13 de margo de
2020 pela OCC no seu website. https://www.occ.pt/pt/noticias/covid-19-quia-pratico-para-o-
contabilista-certificado/

Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marc¢o de 2020, que estabelece medidas excecionais e
temporarias relativas a situagao epidemioldgica da Covid-19. https://dre.pt/dre/legislacao-
consolidada/decreto-1ei/2020-130241777

Portaria n.° 71-A/2020, de 15 de marco de 2020, que define e regulamenta os termos e as
condicdes de atribuicdo dos apoios destinados aos trabalhadores e empregadores afetados pela
Covid-19. https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/71-a-2020-130273586

Decreto-Lei n.° 10-F/2020, de 26 de marco de 2020, que estabelece um regime excecional e
temporario de cumprimento de obrigacdes fiscais e contribuicdes sociais, no ambito da Covid-
19. https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/10-f-2020-130779505

Lei n.° 4-C/2020, de 6 de abril de 2020, que define o regime excecional para as situacdes de
mora no pagamento da renda devida nos termos de contratos de arrendamento urbano
habitacional e ndo habitacional, no &mbito da pandemia Covid-19.
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/4-c-2020-131193441

Covid-19 - As obrigacdes fiscais e o papel do contabilista. Analise de consultora da OCC
publicada em negédcios.pt (imprensa portuguesa) em 24 de abril de 2020, disponivel no website
da OCC. https://www.occ.pt/fotos/editor2/jnegocios_24abril2020eulaliapereira.pdf

Decreto-Lei n.° 20-G/2020, de 14 de maio de 2020, que estabelece um sistema de incentivos a
segurancga nas micro, pequenas e médias empresas, no contexto da Covid-19.
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/20-g-2020-133723684

Os caminhos da retoma - Legislagdo e informagdes Uteis, disponibilizadas desde 24 de julho de
2020 pela OCC no seu website. https://www.occ.pt/pt/noticias/os-caminhos-da-retoma-
legislacao-e-informacoes-uteis/

Portaria n.° 268/2020, de 18 de novembro de 2020, que estabelece o regime de aplicagdo da
medida excecional e temporaria prevista no &mbito do Programa de Desenvolvimento Rural do
Continente. https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/268-2020-148853506

Portaria n.° 271-A/2020, de 24 de novembro de 2020, que aprova o regulamento do programa
Apoiar. https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/271-a-2020-149532792

Decreto-Lei n.° 23-A/2021, de 24 de marco, que estabelece medidas de apoio aos trabalhadores e
empresas, ho ambito da Covid-19. https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/23-a-2021-160149401
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https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2020-130241777
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2020-130241777
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/71-a-2020-130273586
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/10-f-2020-130779505
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/4-c-2020-131193441
https://www.occ.pt/fotos/editor2/jnegocios_24abril2020eulaliapereira.pdf
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/20-g-2020-133723684
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https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/271-a-2020-149532792
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/23-a-2021-160149401

Tabela 2 - Lista de entrevistas realizadas

Data Entrevistado Perfil Duracéo
13/10/2022 A CC com 20 anos de experiéncia 36 minutos
24/10/2022 B CC com 25 anos de experiéncia 23 minutos
27110/2022 C CC com 14 anos de experiéncia 26 minutos
28/10/2022 D CC com 25 anos de experiéncia 21 minutos
04/11/2022 E CC com 6 anos de experiéncia 27 minutos
05/11/2022 F Técnica de Recursos Humanos 24 minutos
08/11/2022 G CC com 15 anos de experiéncia 12 minutos
21/11/2022 H CC com 25 anos de experiéncia 15 minutos
23/12/2022 | CC com 25 anos de experiéncia 13 minutos
16/01/2023 J Diretor Geral 12 minutos

Conjuntamente, fontes documentais, observacdo participante e entrevistas
semiestruturadas permitiram a triangulacdo da evidéncia para melhor se compreender como
a Covid-19 teve impacto no trabalho dos CC da Campgest. Estes métodos de investigacao

funcionaram simultaneamente como metodos de recolha e de geracdo de evidéncia.

3.4. Resultados empiricos

A analise dos resultados empiricos sera apresentada numa perspetiva cronologica da
evolucdo da Covid-19 em Portugal e do seu impacto no trabalho dos CC da Campgest.
Assim, esta analise tem por base o contexto especifico de uma empresa portuguesa de
contabilidade, na qual trabalham oito CC com muitos anos de experiéncia profissional. Os
CC da Campgest assumem muitas vezes o papel de business partner junto de uma
diversidade de organizacGes de micro e pequena dimensdo. Uma das novidades deste estudo
é a exploracao do papel de business partner dos contabilistas em organizacdes de micro e
pequena dimensdo, acrescentando valor a literatura dos papéis dos contabilistas que se tem
focado em organizacdes de maior dimensdo (e.g., Lambert & Sponem, 2012, Robalo &
Ribeiro, 2015; Appelbaum et al., 2017).

A carteira de clientes de cada um dos CC da Campgest é bastante diversificada. Como
estagiaria pude observar que os CC da Campgest lidam com empresas clientes de diferentes
atividades econdmicas, implicando uma maior exigéncia em termos do desempenho do seu

papel de business partner em diferentes contextos organizacionais. E apesar do peso das
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empresas agricolas na carteira de clientes da Campgest, cada um dos CC desta empresa tem
clientes de outras areas econdmicas, e com diferentes dimensdes como reportado por um
destes CC:

“Tenho uma carteira de clientes relativamente grande. Tenho desde a &rea agricola,
exploracdo de animais, prestacéo de servicos tais como transporte de mercadorias,
clinicas médicas, drea da restauragdo, publicidade, pedreiras... e tenho empresas

desde micro a pequenas entidades”. [Entrevistado A]

O primeiro impacto da Covid-19 no trabalho dos CC ocorre com andncio do primeiro
confinamento. Nesse momento, a questdo fundamental da Campgest foi a saude dos seus
trabalhadores, particularmente num momento de grande desconhecimento desta pandemia.
Isso implicou adaptacbes que nunca haviam sido experimentadas na Campgest. CC e
restantes trabalhadores passam a trabalhar remotamente a partir de suas casas, conforme nos

descreve o Diretor Geral da Campgest:

“No dia 6 de mar¢o de 2020, comegcamos a ouvir nas noticias que Portugal iria entrar
em confinamento total e enviamos todos os trabalhadores para casa, pois 0 nosso lema
inicial era a salde dos nossos trabalhadores. Apos todos terem acessos remotos em
suas casas, como se estivessem no escritorio, iniciamos a nossa caminhada no

teletrabalho”. [Entrevistado J]

O primeiro confinamento da Covid-19 em Portugal é decidido a 12 de margo de 2020,
tendo o Governo portugués decretado medidas excecionais e temporarias relativas a situacao
epidemiologica desta pandemia (Decreto-Lei n.° 10-A/2020). Este confinamento teve um
impacto significativo no quotidiano dos CC da Campgest e implicou a preparacdo do
trabalho remoto destes CC de uma forma muito rapida. Equipamentos de trabalho como
computadores e pastas de documentos fisicos tiveram de ser deslocados para as suas casas,
as quais passaram a ser 0s seus locais de trabalho. Em termos de tecnologias de informacéo
houve a necessidade de aprendizagens rapidas pelos CC da Campgest com o objetivo de
estes adquirirem novas competéncias tecnoldgicas. Em particular, houve a necessidade de
aprenderem a usar novos programas como o Anydesk e o Teamviewer, que funcionaram

como ferramentas de controlo remoto. Os CC da Campgest tiveram ainda de fazer uma
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adaptacdo do seu meio familiar em termos de mudanca fisicas e das suas rotinas individuais
para poderem trabalhar remotamente a partir das suas casas. No seu inicio a Covid-19, gerou
mudancas significativas na forma de trabalhar dos CC da Campgest, conforme é
testemunhado por alguns destes CC:

“Quando comegou a pandemia em mar¢o de 2020 fomos obrigados a ir para
teletrabalho, em que era um mundo novo ... era uma situaGd0 que nunca tinhamos passado,

mas fomo-nos habituando, as pessoas habituam-se ”. [Entrevistado C]

“Houve um impacto muito grande porque a sociedade ndo estava preparada para um
travao tdo grande ... e resultou um grande impacto profissional e pessoal”. [Entrevistado
E]

A Covid-19 implicou adaptacdes ao nivel de organizacdo de trabalho e ao nivel de
relages interpessoais dos CC da Campgest. Por exemplo, quando surgiam dividas e
incertezas acerca de temas especificos das empresas clientes os CC da Campgest
contactavam-se via telefone ou realizavam reunides online via plataforma Zoom, como
refere o Entrevistado E: “N&o nos viamos fisicamente, mas virtualmente sim. Mantivemos a
partilha das dificuldades”. Algumas dessas duvidas e partilhas estavam relacionadas com
procedimentos de apoio aos seus clientes, no desempenho do seu papel de business partner,
nomeadamente decorrentes de legislacdo produzida pelo Governo portugués para mitigar os
efeitos da Covid-19.

Com o decorrer do tempo, os CC da Campgest foram-se adaptando a novas formas de
trabalho, tipicas de um regime do teletrabalho. Alguns destes CC valorizam este novo regime
de trabalho, tal como aconteceu na Roménia (Mihai et al., 2020), argumentando que permite
poupancas nos gastos diarios incorridos com a deslocacéo para o local de trabalho. Contudo,
apesar do tempo poupado na deslocacdo os CC da Campgest salientam a gestdo de tempo de
trabalho como uma das principais desvantagens. Dentro da equipa dos CC da Campgest
houve diferentes graus de adaptacdo ao regime de teletrabalho, conforme é testemunhado

por alguns destes CC:

“A minha adaptacdo do teletrabalho foi média. Inicialmente foi estranho porque

nunca tinha trabalhado em casa. Houve ali um periodo inicial de trabalho com o qual
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Ndo foi facil lidar. Ndo tinhamos para onde fugir. Foi um periodo de adapta¢do”.

[Entrevistado E]

“O teletrabalho foi uma superagdo. Tive receio de ndo conseguir responder aos
clientes, pois grande parte da documentacdo era fisica e ndo digital, mas consegui ”.

[Entrevistado I]

“Eu optaria pelo regime hibrido, até acho rentavel trabalhar em casa. Tivemos um

bom acompanhamento do nosso departamento informdtico”. [Entrevistado B]

No contexto da Covid-19, o papel de business partner dos CC da Campgest no
relacionamento com os seus clientes foi ainda mais evidenciado. Com todas as
vulnerabilidades provocadas pela Covid-19, os CC da Campgest apoiaram o0s seus clientes
no cumprimento das suas responsabilidades financeiras, legais e sociais. Neste contexto, a
comunicacdo entre os CC da Campgest e 0s seus clientes teve de ser incrementada para que
estes CC pudessem ajudar os seus clientes em novos processos de tomada de decisao,
exercendo um papel de business partner. Uma das grandes preocupacdes dos seus clientes
prendia-se com a liquidez financeira e a viabilidade dos negdcios das suas empresas,

conforme € evidenciado nos seguintes testemunhos de CC da Campgest:

“A preocupacgdo central dos clientes centrava-se na incerteza da instabilidade
financeira que o confinamento traria para as suas atividades de negdcio.”
[Entrevistado B]

“Foi mais a incerteza do futuro e as dificuldades que poderiam trazer a nivel dos

negacios. ” [Entrevistado G]

Num contexto de tdo elevada incerteza, os CC da Campgest tiveram de elaborar
estratégias para conseguirem dar apoio rapido e de qualidade aos seus clientes. Para tal, 0s
CC da Campgest recorreram a organizacgdes relevantes relacionadas com o exercicio da sua
atividade profissional, tais como a OCC, a AT, a SS e a APECA. Todas estas entidades
foram uma mais-valia para o desempenho do papel de business partner dos CC da Campgest,
na medida em que promoviam textos explicativos acerca da legislagcdo sobre os diferentes

apoios disponibilizados pelo Governo portugués para as diferentes areas econdémicas. Em
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particular, os CC da Campgest relevam significativamente o apoio da OCC aos CC
portugueses, o qual ocorreu de formas diversas. No seu website a OCC criou uma subsegéo,
designada de “Caminhos da Retoma”, destinada a divulgar legislacdo produzida pelas
autoridades portuguesas em contextos de Covid-19, bem como outras informacdes Uteis aos
CC portugueses, tais como: analises especificas da OCC sobre a aplicacdo da legislagéo,
informacdo sobre flexibilizacdo de pagamento do IVA e das contribuicdes para a SS,
instrucdes para candidaturas a apoios destinados aos trabalhadores e empregadores afetados
pela Covid-19, etc. Os CC da Campgest recorriam ainda a outras formas de apoio da OCC,
tais como contactos telefonicos, reunides livres realizadas via Youtube e sesses de
esclarecimento especificas organizadas pela OCC. Os CC da Campgest reconhecem o
continuo apoio da OCC neste periodo de elevada instabilidade, como é evidenciado em

testemunhos dos seus CC:

“A OCC foi um grande pilar, mesmo a nossa Bastonaria foi de uma grande ajuda,

deu-nos muito apoio”. [Entrevistado B]

“O maior suporte foi a OCC. Existiu um grande apoio da parte da OCC e ainda existe.
Foi um grande apoio para interpretar a legislacdo que ia saindo frequentemente,
permitindo ajudar os nossos clientes a requerer os apoios extraordinarios criados

pelo Governo portugués . [Entrevistado H]

Com todas estas mudancas provocadas pela Covid-19 havia uma necessidade gritante,
a todo o momento, de serem informados os clientes da Campgest a cerca da legislacdo de
apoio a contencdo e mitigacdo dos efeitos da Covid-19. Esta legislacdo era produzida de
forma emergente e exigia uma compreensdo rapida da mesma por parte dos CC da Campgest.
A instabilidade do desconhecido gerava alteracdes a nivel de organizagédo do trabalho, com
constantes formacdes online, sendo a generalidade destas formag6es proporcionadas pela
OCC, conforme é testemunhado por um CC da Campgest: “A formagdo ajudou, tivemos que
nos indo atualizando sobre as novas medidas de apoio que foram saindo” [Entrevistado D].

Logo no inicio do primeiro confinamento, a 15 de marco de 2020, o Governo portugués
publicou medidas extraordinarias de apoio as empresas e trabalhadores (Portaria n.° 71-
AJ2020). Os CC da Campgest procuraram estar o mais atualizados possivel acerca das
diferentes medidas de apoio a contencdo e mitigacao dos efeitos da Covid-19 com o objetivo

de melhor aconselharem os seus clientes, evidenciando o seu papel de business partner. Os
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seus aconselhamentos consistiam fundamentalmente em esclarecimentos do enquadramento
da aplicabilidade das diferentes medidas de apoio contencdo e mitigacdo dos efeitos da
Covid-19 e na elaboracdo de processos de candidaturas aos apoios financeiros preconizados
nas mesmas, tal como evidenciado por Borrego et al. (2022).

Uma das medidas extraordinarias contempladas na Portaria n.° 71-A/2020 foi o apoio
a manutencao dos contratos de trabalho que estavam em situacéo de crise empresarial, tendo
sido considerados em situacdo de lay-off. Em termos simples, e como nos reporta um CC da
Campgest, “0 lay-off foi 0 apoio para quem precisou de fechar portas porque o cliente estava
impedido de se deslocar e ndo havia possibilidade de consumir de uma outra forma”
[Entrevistado C]. Em contexto de lay-off, os trabalhadores tinham direito a 2/3 das suas
retribuicdes iliquidas mensais, com o limite minimo de um salario minimo mensal de 635€
e o limite maximo de 3 salarios minimos mensais. Estes valores eram suportados em 30 %
pelas entidades patronais e em 70% pela SS.

Exercendo o seu papel de business partner, os CC da Campgest explicavam aos seus
clientes as regras em que estes se podiam candidatar a este apoio extraordinario,
nomeadamente 0s meios de prova exigidos no processo de submissdo da candidatura. Os
meios de prova exigidos contemplavam declaracbes dos responsaveis das empresas
candidatas ao apoio financeiro e certiddes dos seus CC. Deste modo, poderia haver uma
fiscalizagdo ““a posterior”, na qual poderiam ser exigidos alguns documentos aos CC, como
balancetes do més do apoio e do més homdlogo, a declaracdo do IVA respeitante ao més do
apoio e aos dois meses anteriores, no caso do regime mensal e, no caso de regime trimestral,
a declaracdo de IVA do 4° trimestre de 2019 e a do 1° trimestre de 2020. Por sua vez, para 0
acesso a esta medida de apoio extraordinario era exigido que as empresas candidatas
tivessem a sua situacdo contributiva regularizada perante a AT e a SS. A aplicacdo do lay-
off nas empresas dos clientes da Campgest foi essencialmente nas areas de atividades de
prestacBes de servicos, da restauracdo e do comércio a retalho.

Outra medida de apoio extraordinario em que os CC da Campgest exerceram o seu
papel de business partner junto dos seus clientes esta relacionada com a formacao
profissional para empresas que ndo beneficiassem do apoio extraordinario anterior, o do lay-
off. Esta medida contemplada na Portaria n.° 71-A/2020 englobava estagios e manutencao
de postos de trabalho. As empresas clientes da Campgest que beneficiaram mais desta
medida eram as de prestacdo de servicos e as de restauragéo.

Os CC da Campgest aconselharam os seus clientes a recorrem a outros apoios

contemplados na Portaria n.° 71-A/2020. Por exemplo, a nivel da SS existiram apoios como
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a isencdo do pagamento das contribuicbes das entidades empregadoras, 0 apoio
extraordinario a reducdo de atividade dos trabalhadores independentes e o apoio referente
aos isolamentos profilaticos, nomeadamente os registos da doenca. Adicionalmente, os CC
da Campgest orientaram os seus clientes para a elegibilidade de candidatura ao acesso do
incentivo financeiro de apoio a retoma da atividade empresarial concedido pelo IEFP,
nomeadamente nos casos das empresas clientes de restauracdo e das clinicas médicas.

As empresas clientes da Campgest tiveram também de se adaptar a outras
circunstancias decorrentes da Covid-19, como a higiene e seguranca no trabalho. Neste
ambito, os clientes da Campgest podiam recorrer ao programa “Adaptar” que surgiu para
apoiar as empresas de menor dimensdo (microempresas e pequenas e médias empresas). Este
programa foi um apoio novo, na qual os CC da Campgest tiveram de estudar caso a caso a
situacdo dos seus clientes, exercendo claramente o seu papel de business partner. Dada a sua
carteira de clientes, os CC da Campgest realizaram a avaliacdo dos beneficiarios do
programa “Adaptar” fundamentalmente para os seus clientes com dimensdo de
microempresa. Estavam abrangidas as microempresas legalmente constituidas a 1 de marco
de 2020 e com contabilidade organizada, com menos de 10 trabalhadores e com um volume
de negocio inferior a 2 milhdes de euros, pertencentes a quase todos os setores de atividades,
estando excluidos os setores de pesca e aquicultura, producdo agricola primaria, atividade
financeira e de seguros. Os incentivos e as taxas para as microempresas chegaram a atingir
0s 80% das despesas elegiveis, sendo menor no caso das pequenas e médias empresas que
ultrapassavam os 50 % das despesas elegiveis. De acordo com os CC da Campgest, nas
microempresas as despesas elegiveis incluiam equipamentos de protecdo individual e de
higienizacdo, enquanto que nas pequenas e médias empresas incluiam aquisicdes e
instalacGes de dispositivos de pagamento automatico, incluindo a tecnologia contactless.
Para além do seu papel de business partner dos CC da Campgest no aconselhamento dos
seus clientes a candidatarem-se ao programa “Adaptar”, o Estado portugués requeria a sua
intervencdo. Por exemplo, no caso das microempresas 0 pagamento dos apoios estava
dependente da declaracdo de despesas de realizacdo de investimentos elegiveis subscritas
por estas empresas e confirmadas pelos seus CC.

As medidas de apoio a mitigacao dos seus efeitos da Covid-19 surgiam a uma grande
cadéncia e os CC da Campgest tinham de as compreender para poderem aconselhar os seus
clientes. Logo, em 26 de marco de 2020, o Governo portugués publicou um regime
excecional do cumprimento das obrigagdes fiscais (Decreto-Lei 10-F/2020) o qual resultou

do didlogo entre a secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais e a OCC. Este didlogo levou a
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que os cumprimentos de algumas obrigages fiscais tivessem 0s seus prazos alargados. Por
exemplo, estas alteragBes sentiram-se também (mais tarde) na entrega da declaracdo do
modelo 22 e da IES.

Dado que os CC da Campgest tem muitos clientes com atividade de restauragcdo houve
a necessidade de compreender as medidas de apoio com impacto neste setor de atividade.
Por exemplo, a 6 de abril de 2020 foi publicada a Lei n.° 4-C/2020 que permitia o diferimento
do pagamento das rendas vencidas. Os CC da Campgest no seu papel de business partner
orientaram os seus clientes que eram arrendatarios a comunicarem e proporem acordos com
0s seus senhorios de forma que a estabilidade financeira das suas empresas mantivesse
equilibrio para continuarem as suas atividades, como reporta um CC da Campgest: “A minha
carteira de clientes recorreu ... o apoiar a restauracdo, na qual tinhamos que ajudar na
elaboracdo das declaracdes para os diferimentos das rendas dos restaurantes”.
[Entrevistado E]

Ainda na area da restauracdo, os CC da Campgest tiveram de organizar processos de
candidaturas dos clientes ao programa apoiar, baseando-se na Portaria n.° 271-A/2020. Os
CC da Campgest identificaram os clientes elegiveis a este programa de apoio. Neste &mbito
Os critérios de elegibilidade eram avaliados pelos CC da Campgest de acordo com 0s
requisitos definidos nesta Portaria, como business partners, os CC da Campgest orientavam
0s seus clientes em termos da informacdo necessdria aos processo de candidatura,
nomeadamente a declaracdo subscrita onde constava o apuramento da diminuigéo registada
na faturacdo da empresa, o seu certificado de pequena e média empresa e a declaracao
comprovativa de diminuicdo da faturagdo média diaria comunicada a AT no portal “E-
fatura”.

As areas das atividades agricolas ndo foram sujeitas a encerramentos. No entanto,
estas atividades também sofreram o impacto da Covid-19 e, por isso, 0s apoios foram
pontuais e dependentes de cada vertente da atividade agricola. E de realcar que muito dos
clientes da Campgest tém os seus negdcios em atividades agricolas. Deste modo, os CC da
Campgest tiveram também de acompanhar com muita atencdo os apoios disponibilizados a
este tipo de clientes. Uma das areas agricolas mais fustigada pela Covid-19 foi da producéo
do leite, onde foi criado um apoio temporario excecional pelo Governo portugués em
consonancia com o Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (Portaria n°
268/2020). Os CC da Campgest orientaram também os seus clientes nos processos de

candidatura a este apoio financeiro.
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Mais tarde, o Decreto-Lei n.° 23-A/2021, de 24 de marco de 2021, veio alterar as
medidas de apoio aos trabalhadores e empresas no @mbito da Covid-19. Os CC da Campgest
tiveram de informar e explicar estas alteracGes aos seus clientes. Neste &mbito, os CC da
Campgest avaliaram principalmente se existia quebra na faturagdo dos seus clientes para
elegibilidade das suas candidaturas a estes apoios extraordinarios. Os clientes da Campgest
abrangidos por estas novas regras eram fundamentalmente clientes com a atividades de
turismo e cultura.

Os CC da Campgest, durante todo o periodo da Covid-19, estiveram em constante
formacdo de forma a conseguirem ser business partners para os seus clientes. Por vezes ndo
era sO nas horas de trabalho semanal, tinha continuidade durante os sete dias da semana, 0
que levou a momentos de muita ansiedade. Com todo o desconhecimento, receio, medo e
ansiedade criou no ser humano momentos muito dificeis, ndo sendo excecdo os CC da
Campgest. A profissdo ja por si € algo em constante dindmica, em que os CC carecem de
atualizacGes frequentes, mas no periodo da Covid-19 eram quase diarias. Tudo isto, € mental
e fisicamente desgastante para os CC, tendo levado a momentos de cansaco, conforme

reportado por um CC da Campgest:

“A nossa profissdo ja é muito stressante. Com esta pandemia, com todos os problemas
que vieram dai, a nivel profissional foi muito dificil. Muitos dos dias tinhamos muitos

problemas para ajudar em pouco tempo”. [Entrevistado D]

Esta percecdo de cansaco nao era exclusiva dos CC da Campgest. Em certa altura da
pandemia, a OCC realizou um diagndéstico aos CC portugueses afirmando que havia sinais
de “burnout” devido ao trabalho excessivo destes profissionais, ou seja, existiu um nivel de
preocupacao com outros fatores, como o stress e ansiedade, decorrente das obrigacdes que
de repente surgiram e de todos os prazos que tiveram de ser cumpridos pelas empresas
portuguesas.

Tal como tive oportunidade de testemunhar o papel de business partner dos CC da
Campgest, acredito que muitos outros CC portugueses agiram como business partners junto
dos seus clientes, e muitas outras experiéncias ha ainda que acrescentar para se compreender

o0 impacto da Covid-19 no trabalho dos CC portugueses.
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3.5. Consideragdes finais da investigagao

Com este estudo procurou-se compreender como a Covid-19 teve impacto no trabalho
dos CC da Campgest, uma pequena empresa portuguesa de prestagdo de servigos de
contabilidade para organizactes de micro e pequena dimensdo. Neste contexto, o estudo
explorou em profundidade novas atividades que passaram a ser desempenhadas pelos CC da
Campgest em contexto de Covid-19 e como estes exerceram o seu papel de business partner
no desempenho dessas atividades.

Este estudo apresenta contribuicOes para a literatura em contabilidade. Em primeiro
lugar, contribui para a literatura relacionada com os papéis dos contabilistas ao explorar
como o papel de business partner dos contabilistas em organiza¢Ges de micro e pequena
dimensédo. Acrescenta valor a esta literatura que se tem focado em organizagdes de grande
dimenséo e reforca a importancia de se estudarem os papeéis dos contabilistas em diferentes
contextos organizacionais.

Este estudo contribui também para a literatura sobre o impacto da Covid-19 no
trabalho dos contabilistas. Por um lado, adiciona evidéncia a outros estudos da capacidade
de adaptacdo e resiliéncia dos contabilistas a contextos de elevada incerteza, mesmo 0s
contabilistas que trabalham numa empresa com menores recursos e para organizacées com
menores recursos. Por outro lado, produz evidéncia detalhada de como os contabilistas
puderam ser business partners dos seus clientes em processos de contencao e mitigacdo dos
efeitos da Covid-19 em Portugal.

Uma limitacdo deste estudo reside no facto de nao se ter recolhido evidéncia empirica
sobre as percec@es dos clientes da Campgest sobre o apoio recebido dos CC para fazer face
aos desafios que emergiram da Covid-19. Estas percecGes possibilitariam conhecerem-se
com maior profundidade o desempenho do papel de business partner dos CC da Campgest.
Assim, sugere-se que estudos (longitudinais) futuros atendam a forma como os gestores de
micro e pequenas organizaces percecionam o trabalho dos contabilistas, sejam estas
percecdes em contexto de Covid-19 em Portugal ou em outro pais, ou em outro contexto que

nao o da Covid-19.

4. Conclusao

Este trabalho cumpriu os dois objetivos a que se prop6s. Em primeiro lugar, o estagio
curricular na Campgest permitiu-me realizar um vasto conjunto de atividades em contexto

de trabalho, as quais possibilitaram a aplicagdo de conhecimentos essenciais para o
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desempenho da profissdo de CC em Portugal. Adicionalmente, este estagio permitiu-me
perspetivar a complexidade do trabalho desempenhado pelos CC portugueses, mesmo em
contextos de organizagdes de micro e pequena dimensdo. Por sua vez, a experiéncia
profissional adquirida na Campgest foi tdo enriquecedora que me sinto capaz de assumir
maiores responsabilidades na area da contabilidade nas empresas clientes da Campgest,
tendo ja assinado um contrato de trabalho, como em outras empresas ou organizagoes.

O segundo objetivo deste trabalho também foi alcancado. Foi realizado um estudo
longitudinal sobre o impacto da pandemia Covid-19 no trabalho dos contabilistas CC da
Campgest. Este estudo permitiu ainda explorar o papel de business partner dos contabilistas
em organizagdes de micro e pequena dimens&o. Deste estudo resultaram contribuicfes para

a literatura em contabilidade relacionada com os papéis dos contabilistas e com a Covid-19.
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Anexo 1 — Protocolo e plano de estagio curricular
Contabilidade e Financas
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Protocolo de Estagio Curricular /&
Mestracdlo em Contabilidade ¢ Finangas

Outorgam o presente acordo:

1. Escola Superior de Gestao e Tecnologia de Santarém

Complexo Andaluz - Apartado 295, 2001-904 Santarém

Telefone: 243 303 200

E-mail: correio@esg.ipsantarem.pt

Representada por: Professor Adjunto Sérgio Martins Esteves Cardoso, Subdiretor, adiante
designada por ESGTS;

2. Campgest — Consultoria e Gestao de Empresas, Lda

Morada: Rua do Casal do Provedor, 1° drt, 2000-203 Santarém

Telefone: 243 326 822 / 969 189 400

E-mail: luismatos@campgest.com

Representada por: Mério Luls da Cunha Pita Soares, adiante designada por Empresa;

3. Maria Margarida Monteiro Bernardino

Morada: Rua das Pedras Negras, n°19, 2005-085 Povoa da Isenta - Santarém

E-mail: 170100007 @esg.ipsantarem.pt

Telemovel' 917355166

Estudante n® 170100007 do Mestrado de Contabilidade e Finangas, na Escola Superior de
Gestéo e Tecnologia de Santarém, adiante designado por Estagiario;

Entre os contraentes acima identificados, é celebrado o presente protocolo que se rege pelos
seguintes artigos:

Artigo 1°
Objetivo do Estagio

O Estagio tem como objetivo a formagdo do estudante em ambiente real de trabalho,
favorecendo o desenvalvimento do sentido de responsabilidade e a sua formag&o pessoal,
social e profissional.

Artigo 2°
Local e Periodo de Estagio

O Estagio decorrera na empresa Campgest — Consultoria e Gestdo de Empresas, Lda , a
iniciar em 04-10-2021, terd uma duragdo minima 6 meses e urm nimero minimo de 480 horas
de acordo com o plano de estagio curricular que constitui o anexo | a este protocolo.

Complexo Andaluz — Apartado 295 - 2001-904 SANTAREM
Tel. 243 303 200 - E-mail: correio®esg.ipsantaren.pt — URL: www esg iprantaem pt
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W INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM  Teamene®
Escola Superior de Gestdio e Tecnologia EPtosterta]

N &

[iPsan ‘tarémy]

Y LS |y VAN

- Knigo 3% - asle
Programa de Orientagéo de Estagio

Para a orientag&o do Estagio, a Empresa designara como Patrono o Exmo. Senhor Luis £ ilipe
Alves Matos, Contabilista Certificado n® 15673, a quem competira assegurar o
acompanhamento do Estagiério durante a sua permanéncia na Empresa.

Artigo 4°
Obrigagoes do Estagiario

1. Durante o Estagio, o Estagiario obriga-se ao cumprimento das regras da Empresa e ao
dever de sigilo referente a métodos de produgéo ou negécios.

2. Em caso de incumprimento, a empresa pode em qualquer altura, dar o estagio por
terminado, comunicando esse facto 4 ESGTS.

Artigo 5°
Compromissos da Empresa

1. A Empresa ndo se obriga a atribuir qualquer compensagéo ao estagiario durante o
estagio

2. O Estagiario ndo beneficiara das regalias sociais dos trabalhadores da Empresa, ndo
configurando o Estagio uma promessa de Contrato de Trabalho.

3. Para além da criagdo de condi¢des para a obtengao do estagio, ndo existe qualquer
outra obrigagao por parte da Empresa, em relagéo ao Estagiario.

Artigo 6°
Compromissos da Escola

1. A Escola Superior de Gestéo e Tecnologia de Santarém devera acompanhar a execugdo
do programa de est4gio, através do Orientador de estagio designado, prestando ao
formando o apoio pedagdgico e cientifico que se revelem necessarios.

2. AEscola Superior de Gestao e Tecnologia de Santarém compromete-se a divulgar junto
da empresa, as conferéncias, coloquios e outras iniciativas por si promovidas.
Artigo 7°
Avaliagao do Estagio

A avaliag8o do Estagiério devera obedecer a critérios definidos pela Escola, em concordancia
com a Empresa.

Comptexo Andaluz - Apartado 295 ~ 2001-904 SANTAREM
Tel: 243 303 200 - E-maik: correio@esg ipscmtare pt - URL: wvww asguprontarem pt
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Santarém, 01 de outubro de 2021

O Representante da ESGTS
Prof. Adjunto SERGIO CARDQSQ

_Q;i_;‘&w

O Representante da Empresa

Y =

O Estagiario

r%ntl)u A J/)r/mafzﬂw
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ANEXO |

Plano de Estagio Curricular

Estagiario(a): Maria Margarida Monteiro Bernardino
Numero de aluno: 170100007
Curso: Mestrado em Contabilidade e Finangas

Empresa: Campgest - Consultoria e Gestdao de Empresas, Lda

Duragao total prevista: 480 horas

1. OBJETIVOS

O estagio curricular tem como objetivo consolidar e praticar os conhecimentos adquiridos ao
longo do curso e desta forma adquirir experiéncia profissional relevante, que contribua para o
exercicio da profissao de Contabilista Certificado.
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ll. Plano de Estagio Curricular do Mestrado em Contabilidade e Finangas
(com a duragédo de 24 semanas e um minimo de 480 horas)

Objetivos Atividades Duracéo
a) Aprendizagem relativa | « Tomar conhecimento dos métodos de
a forma como se tratamento dos documentos da
organiza a contabilidade empresa;
nos termos do sistema de | ¢ Conferéncia dos documentos nos 270 Horas
normalizagdo termos do CIVA;
contabifistica ou outros ¢ Classificagdo e registo dos
planos de contas documentos.

oficialmente aplicaveis,
desde a recegéo dos
documentos até a sua
classificagéo, registo e

arquivo. o
b) Praticas de controlo » Reconciliagao bancéria;
interno. » Conferéncia dos meios financeiros
liquidos; 40 Horas
« Andlise das contas a recebere a
pagar,
» Conferéncia dos investimentos;
» Conferéncia de inventarios e activos
bioldgicos.
c¢) Apuramento de e Apuramento do IVA,
contribuigées e impostos | e Preenchimento da declaracao
e preenchimento das periddica do VA,

respetivas declaragées. | o IRS - Trabalho dependente e
rendimentos empresariais,
preenchimento da mod. 3;

e Calculo do IRC, preenchimento da 60 Horas
mod.22;

¢ Elaborac¢ao da declaragdo de
informagao contabilistica e fiscal,

» Tratamento do Imposto de Selo.

d) Supervisdo dos atos e Processamento de salarios;

declarativos para a s Preenchimento da declaragéo de

seguranga social e para remuneragdes;

efeitos fiscais o Seguranga social; 10 Horas
relacionados com o » Retencdes de IRS.

processamento de

salarios.

Complexo Andaluz — Apartado 295 ~ 2001-904 SANTAREM
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Objetivos Atividades __ Duragéo
e) Encerramento de » Calculo das depreciagdes e
contas e preparagao das amortizagdes do exercicio e
demonstragdes elaboragao dos respectivos mapas,;
financeiras e restantes » Andlise das perdas de imparidade e
documentos que provisdes a efetuar e elaboragao dos
compdem o dossier respetivos mapas;,
fiscal. + Aplicagéo do regime do acréscimo;
s Apuramento do CMVMC;
o Apuramento dos Resuitados, 60 Horas
» Elaboragédo do balango e
demonstracges de resultados;
* Anexo ao Balangoe a
Demonstragdo de Resultados;
» Demonstragédo de Resultados por
fungdes;
« Demonstragdes dos fluxos de caixa,
* Demonstragao das alteragées no
capital préprio;
+ Informagdo empresarial simplificada
(IES)
f) Preparagéo da ¢ Preparagao de informacéao financeira
informagao contabilistica trmestral:
para relatorios e andlise - evolugdo de custos e proveitos; 20 Horas
de gestéo e informagao - analise de margens,
periddica a entidade a - controlo orgamental “simples”.
quem presta servigos.
g) Identificagdo e « Contactos com a autoridade
acompanhamento relativo tributaria, seguranga social, entre
a resolugao de questdes outras instituigdes, na resolugéo de
da organizagdo com o assuntos ligados a empresa; 20 Horas
recurso a contactos com | « Contactos com a OCC no dmbito do
0s servicos relacionados artigo 10° do EOCC.
com a profissao.
h) Conduta etica e » Atuagao segundo os principios da
deontoldgica associada a integridade, idoneidade,
profisséo. independéncia, responsabilidade, Todo o
competéncia, confidencialidade, estagio
equidade e lealdade profissional.
Comptexo Andaluz — Apartado 295 ~ 2001-904 SANTAREM
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