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Introducdo

INTRODUGCAO

Este relatorio apresenta o estudo realizado no ambito do Mestrado em
Educacdo e Comunicacao Multimédia. Teve como objectivo verificar e perceber de
que forma a plataforma Moodle pode ser um meio para a aprendizagem
colaborativa e ao mesmo tempo um complemento aos modelos de aprendizagem da
Matematica no 1° CEB, em particular na Escola EB1 de Asseiceira do Agrupamento
de Marinhas do Sal. A execucdo do estudo foi validada apds apresentacdo da
planificacdo das actividades a serem desenvolvidas e que foi cumprida ao longo do
ano lectivo (anexo 3).

Assim propusemo-nos avaliar a usabilidade e entender as potencialidades
educativas da plataforma Moodle, tentar compreender a motivacao dos alunos para
um modelo de aprendizagem colaborativa a partir desta plataforma e, ainda,
efectuar uma analise comparativa entre o trabalho das aulas tradicionais e as aulas
recorrendo a plataforma Moodle procurando enquadrar os resultados num modelo
de tratamento estatistico que nos ajude a extrair resultados que permitam
interpretacGes ao estudo efectuado no ambito da Investigacdo-Accdo (action
research) realizada.

Antes de entrar no primeiro capitulo iremos apresentar a justificacdo do
estudo de forma a melhor compreendermos as actuais tendéncias e potencialidades
de exploracdo das plataformas de e-Learning em modelos de ensino-aprendizagem
colaborativa.

A partir deste enquadramento abordaremos os objectivos a que nos

propomos e a forma como este relatério é apresentado.

Numa breve referéncia a justificacdo deste trabalho constatamos que na
sociedade actual a World Wide Web e a Internet tém provocado uma grande
interactividade a nivel mundial e em especial na comunidade educativa, também o
aparecimento de softwares de facil utilizagdo tem possibilitado a implementagao de
modelos de educagdo a distancia, como forma de suprir as limitagdes do sistema
educativo tradicional. Estas formas de comunicagdao, estes ambientes exigem
diferentes formas de interaccdo por parte dos professores e dos alunos, é nestes
espacos que as aprendizagens colaborativas sdo suportadas, com a partilha dos
pares e apoio do professor, existe aqui uma forte vertente colaborativa, o que,
segundo Flores & Escola (2008:40), «... marca um novo modelo de aprendizagem
que ultrapassa o ensino tradicional reorientando-se para o construtivismo social. Ao

promover um espaco de colaboracdo on-line permite a construgdo colectiva do
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conhecimento, pelas oportunidades de partilha, comunicacdo, interaccdo e promove
a autonomia responsabilizando os alunos pelo seu processo de aprendizagem».

Neste sentido quer no programa do Governo Portugués, quer num estudo
realizado pelo programa Noénio XXI (2002) - «Estratégias para a acgdo: as TIC na
Educacdo», constata-se a importancia da introducdo de novas praticas que levem
ao uso das tecnologias no ensino/aprendizagem. Além disso o Livro Verde para a
Sociedade da Informacdo (1997, Cap. 4) lembra que «A escola tem de passar a ser
encarada como um lugar de aprendizagem em vez de um espaco onde o professor
se limita a transmitir o saber ao aluno, deve tornar-se num espaco onde sdo
facultados os meios para construir o conhecimento, atitudes e valores e adquirir
competéncias. S6 assim a Escola serd um dos pilares da sociedade do
conhecimento.»

Por outro lado é preciso «Garantir a Integracdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo em todo o sistema de ensino, com o objectivo de
melhorar a qualidade da educacdo, a motivacdo e o prazer de aprender
competéncias tecnoldgicas, essenciais para o mercado de trabalho moderno,
aproveitar o poder motivador do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(...) reconhecer e acreditar competéncias adquiridas, alargar a formagdo de novos
publicos assegurando que todos os cidaddos possam obter competéncias para a
utilizacdo de servicos de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo», in Ligar
Portugal (2005:27).

Parece pois que aplicando praticas pedagdgicas inovadoras no campo das
tecnologias, que envolvam estes requisitos, poderemos ter um ambiente de
aprendizagem diferente do praticado actualmente.

Mas como estd a ser vivida esta transformacdo pelas criangas de idade
escolar?

Fréis (2001) salienta que o multimédia faz cada vez mais adeptos entre as
criancas, mas especifica também que o acesso a magia do computador familiar
continua a ser apandgio das criangas socialmente favorecidas, ndo se encontrando
ainda ao alcance dos jovens pertencentes as camadas sécio econdmicas mais
desfavorecidas. Assim o papel emergente da escola consiste, precisamente, em
oferecer a todos os jovens, o que nem todos conseguem fora dela.

Num plano psicolégico, segundo Hirschsprung (2005), o poder trabalhar sé e
ao seu ritmo permite ao aprendente uma melhor gestdo dos seus tempos de
aprendizagem, assim como dos seus eventuais erros. A autora refere ainda a
importancia duma aprendizagem centrada na acgdo, na experimentacdo e na
resolucdo de problemas suportada pela teoria do aprender fazendo «learning by

doing». Neste modelo de aprendizagem o aluno tera de ter além de um computador
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a disponibilidade de acesso a internet. No entanto, estas exigéncias, sdao ainda
factor discriminatorio para os mais desfavorecidos.

A nossa leitura é que no futuro, todas as disciplinas poderdo vir a ser
leccionadas utilizando plataformas de LMS - Learning Management System como
complemento a aprendizagem e ao mesmo tempo para exploracdao de conteudos
em sistemas de aprendizagem colaborativa. Nesta linha de pensamento é ja uma
realidade a introducao da plataforma Moodle nos Agrupamentos, onde estao
integradas as escolas do 1° CEB, a nivel nacional.

A plataforma de e-learning Moodle consiste num ambiente de gestdo e de
construcdo integrada de informacdo, e de sala de aula on-line, ndo restrita a
temporalidade do espaco fisico. Nela, o professor ou responsavel pelo ensino-
aprendizagem pode disponibilizar conteldos e proposicbes de aprendizagem,
podendo acompanhar o aproveitamento de cada aluno. Os alunos tém a
oportunidade de estudar, de se encontrar a qualquer hora, interagindo com os
conteddos TIC e plataforma de e-learning com o professor. Cada aluno toma
decisbGes, analisa, interpreta, observa, testa hipdteses, elabora e colabora. O
professor (ou responsavel) disponibiliza o acesso a um mundo de informagoes,
fornece conteldos didacticos multimédia para estudo, objectos de aprendizagem,
materiais complementares (Silva, 2005:66).

A Moodle é pois um LMS - Learning Management System, um sistema de
gestdo de aprendizagem como é referido por Valente & Moreira (2007). Conforme
Carvalho (2008) a utilizacdo dos LMS no apoio ao ensino tem vindo a ganhar cada
vez mais adeptos pelas vantagens que traz na partilha de documentos sempre
acessiveis, onde o0s conteldos e ferramentas sdao disponibilizados de forma
agradavel fazendo das plataformas espacos apeteciveis para os agentes educativos.

Assim, com base no estudo das actuais tendéncias e tendo em atencgdo, no
geral, os meios técnicos que poderiam vir a ser disponibilizados dentro dos recursos
do Agrupamento de Marinhas do Sal e em particular das limitacdes de instalagdes e
material (hardware e software) da escola escolhida (Escola EB1 de Asseiceira,
situada em espacgo rural) surgiu a ideia de tentar disponibilizar, a alunos a partida
mais desfavorecidos, os meios necessarios de forma a que pudessem tomar
contacto com espacos e conteldos disponibilizados a partir da plataforma Moodle e
ao mesmo tempo tentar caracterizar e oferecer um modelo de aprendizagem

resultante de um processo de Investigagao-Acgao implicito neste trabalho.

Pretendemos conciliar o ensino da Matematica utilizando a plataforma
Moodle de forma a colmatar as dificuldades na aprendizagem nesta area

pedagdgica. Desta forma daremos aos alunos a oportunidade de utilizarem novos
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métodos de ensino-aprendizagem recorrendo a internet e utilizando os conteldos
disponibilizados no Moodle. A aprendizagem colaborativa tera, aqui, um papel
importante integrada nos modelos de aprendizagem, suportados pela plataforma
Moodle, que iremos explorar e aos quais aplicaremos uma metodologia de
Investigacdao-Accao, onde os alunos serdao parte integrante, de forma a obter
resposta as quatro questdes de investigacdo que traduzem o nucleo dos nossos
objectivos e que sdao, homeadamente:

- Avaliar a usabilidade e entender as potencialidades educativas da
plataforma Moodle no 1°© CEB, compreender de que forma a utilizacdo da
plataforma Moodl/e se torna Gtil a novas técnicas de aprendizagem;

- Verificar qual a motivacdao dos alunos para o uso das tecnologias e
identificar se os alunos estdao motivados para novas metodologias de
aprendizagem;

- Desenvolver uma técnica de ensino-aprendizagem na Matematica que
ajude os alunos a obter melhores resultados na aprendizagem, maior motivagao,
maior colaboragdo entre pares;

- Realizar uma analise comparativa entre o trabalho de aulas tradicionais e
de aulas recorrendo a plataforma Moodle, dinamizar aulas em plataforma Moodle

num ambiente laboratorial e criar espacos de interacgao colaborativa.

Finalmente, ndo podemos deixar de apresentar a estrutura do nosso
relatorio. O mesmo divide-se em quatro capitulos aos quais precede uma
introducdo com a justificacdo e objectivos.

Assim no primeiro capitulo é apresentada a fundamentacdo tedrica que é
composta de enquadramento pedagdgico e enquadramento tecnoldgico.

O enquadramento pedagdgico apresenta-nos as TIC enquanto ferramentas
para a educacdo e as teorias construtivistas que reconhecem a predisposicao inata
das criancas para aprender. Este enquadramento finaliza com a caracterizacdo do
ensino a distancia enquadrado nos conceitos de e-Learning e de blended-Learning.

O enquadramento tecnolégico enquadra o conceito de redes de
computadores, internet e da plataforma Moodle enquanto ferramenta de blended-
Learning. Termina-se este enquadramento com a identificacdo das caracteristicas
gerais da plataforma Moolde.

O segundo capitulo, o da metodologia de investigacdo, apresenta o Estudo
de Caso implicito no trabalho de campo realizado com a identificacdo da populacdo,
da amostra, da metodologia e a descricao de todo o processo realizado na Escola
Basica do Primeiro Ciclo de Asseiceira do Agrupamento de Marinhas do Sal em Rio

Maior. Aqui explicamos de forma detalhada o Estudo de Caso, enquadrando as
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guestdes de investigacdo, a metodologia e os recursos utilizados para recolha,
tratamento e anadlise dos dados.

No terceiro capitulo, onde falamos da analise e discussdo de dados, é feita
uma breve introdugdo seguida da avaliacdo das condigdes necessarias a realizagdo
do projecto nomeadamente ao nivel da participacdo dos alunos e existéncia dos
meios fisicos e técnicos suficientes, condicdes "si ne qua non” para a realizagdo do
estudo. Descreve-se, de seguida, os ciclos (fases) realizados no ambito da
metodologia de Investigacdo-Accdo utilizada em sala de aulas (laboratério). Aqui
s3o apresentados os trés ciclos realizados com a apresentacao da evolugdo do
modelo de ensino-aprendizagem proposto.

Apresenta-se de seguida, neste terceiro capitulo, a interpretacdo dos dados
estatisticos registados na plataforma relativamente a participacao dos professores e
alunos no projecto. Esta abordagem visou compreender até que ponto a plataforma
é de facil utilizagcdo e exploracao.

No final do capitulo sdo apresentados alguns comentarios relativamente a
utilizacdo do férum e dos chats pelos alunos, assim como o tratamento do
questionario realizado aos alunos no final das sesséGes.

No quarto e ultimo capitulo apresentamos as conclusbes, as reflexdes, as
limitagdes e uma proposta para trabalhos futuros. Assim confrontam-se as questdes
de investigacdo com os resultados obtidos através dos questionarios, dos registos
do diario de bordo do investigador, dos registos estatisticos da plataforma Moodl/e,
dos resultados obtidos através do tratamento dos dados em SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), e apresentam-se as conclusdes.

Por fim apresentam-se as reflexdes resultantes do Estudo de Caso e
propostas de trabalhos futuros.

A bibliografia e os anexos encerram o presente relatorio que é composto,
além do presente documento, por CD-ROM (Compact Disk — Read Only Memory)
com o trabalho, o link (ligagdo) a disciplina de Matematica da EB1 de Asseiceira do
Agrupamento de Marinhas do Sal, os registos de observagbes e os documentos

complementares, apresentados em formato digital.



Capitulo I - Fundamentacédo Tedrica

I - FUNDAMENTAGCAO TEORICA
1.1. ENQUADRAMENTO PEDAGOGICO

Para que possa haver um desenvolvimento notdrio no que concerne ao meio
educacional, torna-se pois urgente, que os professores tenham formacdo ao nivel
das tecnologias, pois as mudangas acontegcam muito rapidamente e o professor se
quer ser inovador e utilizar estas ferramentas para poder tirar vantagens
nomeadamente na aquisicdo de aprendizagens significativas, tera de estar apto a
trabalhar com elas e a tirar o maximo de beneficios da sua utilizacdo. «... o
desenvolvimento social e econdmico em que a aquisicdo, armazenamento,
processamento, valorizacdo, transmissdo, distribuicdo e disseminacdo de
informacdo conducente a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas,
desempenham um papel central na actividade econémica, na criacdo de riqueza, na
definicdo da qualidade de vida dos cidadaos e das suas praticas culturais.», in Livro
Verde para a Sociedade da Informacao em Portugal, (1997:9).

Devem as escolas e os professores escolher as tecnologias adequadas para a
utilizar de forma proveitosa no desenvolvimento das aprendizagens e saberes, nao
basta ter equipamentos e internet de banda larga. As escolas devem de ter acesso
a informacdao para proporcionar aos alunos novas formas de interpretar, de
desenvolvimento, de trabalho, de pesquisa de conteldos, para que deste modo se
tornem mais auténomos, participativos e capazes na realizacdo dos trabalhos que
lhes sdo pedidos no dia-a-dia.

Para Junior & Firmo (2004:10) in Junior (2007), «... ndo se pode promover a
inclusdo digital apenas comprando computadores e disponibilizando acesso a
internet em alta velocidade para os alunos». E necessario que os professores
tenham formacao adequada para poderem trabalhar com as TIC (Tecnologias da
Informacao e da Comunicagao) de forma a proporcionar aos alunos formas de

desenvolver outras aprendizagens que levem ao conhecimento.

1.1.1. As TIC na Educacao

As TIC fazem parte do quotidiano dos alunos, pois esta nova geragao de
alunos nasceram na era digital, sao os nativos digitais. Assim o professor deve de
utilizar as TIC tendo em atencdo o curriculo escolar, para que os alunos ndao sejam
apenas meros utilizadores, mas que adquiram diferentes e diversas competéncias

de aprendizagem. As TIC podem ser um suporte de divulgagcdo com materiais
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atractivos e motivadores. De acordo com Villate (2005:3) «... cada ano os nossos
alunos estdo mais motivados para as tecnologias informaticas e menos motivados
0s métodos tradicionais de ensino. Para conseguir a nossa missdo de formar os
alunos, temos a obrigacdo de adaptar os nossos métodos de ensino as novas

tecnologias».

1.1.2. O Construtivismo

Para que possamos perceber melhor e demonstrar a importancia no sistema
educativo de novas praticas que conduzam a uma diversificacdo escolar, através da
adopcao e implementagdao de novas metodologias de ensino e de diferentes tipos de
aprendizagem que se adequam melhor ao ensino a distancia, apresentamos
algumas das ideias do socioconstrutivista Vygotsky.

O construtivismo é uma teoria de aprendizagem que difere do Behaviorismo
e do Cognitivismo, uma vez que para os construtivistas, ndo é o professor que
ensina mas sim o aluno que aprende. Segundo esta corrente, o professor tem o
papel de transmissor dos conhecimentos, para que desta forma exista maior
facilidade nas aprendizagens.

De acordo com Pinto (2002:293) «... o conhecimento ndo é, portanto, um
objecto, informagdo ou conteldo estatico, mas é construido por cada sujeito
através da sua propria interaccdo com essa informacgdo, objecto ou contelddo».
Enquanto teoria de aprendizagem o construtivismo refere que quem aprende,
elabora e constrdi os seus proprios conhecimentos a partir das experiéncias que
adquire. Segundo esta teoria todo o realce é centrado no aluno e ndo no professor.
O aluno ao interagir, ao relacionar-se com o meio envolvente, constréi, elabora
adquire os seus conceitos e procura as suas proprias solugdes para resolver os
problemas que |he surgem, dominando assim a sua autonomia e independéncia
(Thanasoulas, n. d.).

Assim com os métodos tradicionais o professor transmitia os seus
conhecimentos aos alunos através da sua sabedoria, nas teorias construtivistas
toda a realidade é um produto da mente e é construida de modo individual e
diferente pelo proprio aprendente/aluno. O contexto, as convicgdes e as atitudes do
aprendente afectam a sua aprendizagem. Este aprende ao estabelecer relagdes
significativas entre a informagdo adquirida a posteriori e os novos conteldos
adquiridos e ndo ao decorar maquinalmente contelddos a serem expelidos
posteriormente.

Na teoria sdcio-construtivista Vygotsky sustenta a total dependéncia entre a
aprendizagem e o seu contexto social, segundo Sousa (2005:43), «... a influéncia

do meio social no desenvolvimento do sujeito torna-o activo e interactivo, na
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medida em que constrdi o seu conhecimento através de instrumentos e sinais
oriundos do meio cultural».

A aprendizagem ndo é a simples assimilacdo e acomodacdo de novos
conhecimentos mas sim o processo através do qual os alunos sdao englobados numa
comunidade, assim sendo, a interaccdo, quando baseada na compreensdo mutua e
na partilha de conhecimentos com os outros, é fundamental, quer seja entre
professor e aluno quer entre aluno/aluno. A base de tudo isto serda a linguagem,
sendo o didlogo uma das mais importantes ferramentas na construcdo do
conhecimento.

Signos e palavras constituem para as criancas, um meio de contacto social
com outras pessoas. As funcdes cognitivas e comunicativas da linguagem tornam-
se, entdo, a base de uma forma nova e superior de actividade nas criancas,
distinguindo-as dos animais (Vygotsky, 1984 citado por Diogo & Maheirie 2007:
144).

Para Vygotsky (1978) e para que se compreenda o processo de
desenvolvimento intelectual, é necessario que haja um claro entendimento das
relagdes entre pensamento e lingua. Linguagem ndo é sé uma expressdo do
conhecimento adquirido pela crianca. Ha pois uma inter-relacdo que se torna
fundamental entre o pensamento e a linguagem, desta forma, um proporciona
recursos ao outro. Assim a linguagem tem um papel essencial na formagdo do
pensamento e do caracter do individuo. Se por um lado as criangas tém uma
predisposicdo para aprender, por outro também gostam de brincar, logo sentem-se
atraidas para aprendizagens com uma forte componente lidica. Assim, deduz-se
que as criancas tém uma grande capacidade de «absorver» a Matematica através
de actividades IUdicas. Mas necessitam de um clima de aula seguro, que passa pelo
respeito do ritmo de cada aluno, que pode ser conseguido com a interaccao verbal
oral; e para a comunicagdo auténtica, a interacgcdo verbal pode obter-se através de

exercicios de «aprendizagem mediada pelos pares» (Vygotsky, 1978).

1.1.3. A predisposicao da crianca para aprender

O vocadbulo motivagdo significa a «Acgdo, processo ou resultado de
estimular, de despertar o interesse, a vontade, o desejo...; acto ou efeito de
motivar» in Dicionario de Lingua Portuguesa Contemporanea. Numa perspectiva
filosofica ou psicoldgica, o mesmo dicionario define motivagdo como o «Conjunto de
factores dindmicos, de forcas conscientes ou inconscientes que determina a
conduta de um individuo numa situacdo, que o leva a empreender uma acgdo
deliberada e voluntaria» in Infopedia. Podemos ler que motivacdao é o acto «... de

despertar o interesse para algo;, processo que desencadeia uma actividade



Capitulo I - Fundamentacédo Tedrica

consciente; apresentacao de um centro de estudo que visa despertar o interesse e
mobilizar a actividade do aluno.»

Parece-nos assim natural que «motivar» conduza a um estado de
predisposicdao para a aprendizagem.

«S06 no principio do século vinte é que alguém validou experimentalmente o
elo de ligacdo entre aprendizagem e motivacdo. E. L. Thorndike conseguiu realizar
esta tarefa através da sua famosa lei do efeito. A aprendizagem, segundo
Thorndike, é fortalecida quando é seguida de um estado de coisas satisfatorio -
satisfatério, claro, para o aluno.», Sprinthall & Sprinthall (1993: 503).

Outros investigadores debrucaram-se sobre este conceito. Entre eles,
Jerome Bruner (1966), na sua teoria da educacdo. O investigador apresenta quatro
principios fundamentais: a motivacdo, a estrutura, a sequéncia e o reforco.

motivacdo: Bruner especifica as condicdes que predispdoem um individuo
para a aprendizagem. «Nos principios de Bruner estd implicita a crenca de que
quase todas as criancas possuem uma «vontade de aprender» inerente.»,
Sprinthall & Sprinthall (1993: 239).

estrutura: Quando apropriadamente estruturada, uma ideia, ou problema,
ou corpo de conhecimentos «... pode ser apresentado de uma forma
suficientemente simples para que qualquer aluno em particular o possa
compreender de uma forma reconhecivel.», Bruner (1966:44).

sequéncia: O maior ou menor grau de dificuldade que o aluno encontra em
dominar uma matéria depende, em grande parte, as sequéncia em que esta é
apresentada, Sprinthall & Sprinthall (1993:241).

refor¢o: A aprendizagem requer um refor¢co. «Para atingir a mestria de um
problema, temos de receber informacdo retroactiva (feedback) sobre o que
estamos a fazer. A altura em que o reforgo € dado é crucial para o sucesso da
aprendizagem.», Sprinthall & Sprinthall (1993:242).

Nos principios de Jerome Bruner estd implicita a crenca da «vontade de
aprender» quando defende que quase todas as criangas possuem essa motivagao
intrinseca. Bruner (1966:44), no entanto, acrescenta a esta vontade a nocdo de
reforco, ou recompensa externa, pois entende que este pode ser importante para a
crianga iniciar determinadas acgdes ou para assegurar que elas sejam repetidas.
Mas é a motivacdo intrinseca da crianga que |lhe sustem a vontade de aprender.
«Bruner sugere que as criangas sdo muitas vezes demasiado curiosas; sao
incapazes de se «fixar» numa actividade. A sua curiosidade leva-as a saltarem de
uma actividade para outra numa sucessdo rdpida, e esta curiosidade tem,

efectivamente, de ser canalizada para um percurso intelectual mais poderoso.
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Jogos sob a forma de questbes ajudam a desenvolver na crianca um sentido de
curiosidade disciplinada.», Sprinthall & Sprinthall (1993: 239).

1.1.4. Ensino a Distancia (EaD)

Fala-se de ensino a distadncia desde o séc. XIX com experiéncias de ensino
por correspondéncia, mas o grande desenvolvimento deste tipo de ensino
aconteceu em meados séc. XX. O ensino a distancia surgiu da necessidade de uma
populacdo que, por diversas razoes, nao pode frequentar o ensino formal, e deseja
estudar em regime de auto-aprendizagem é um ensino dirigido para grandes
massas populacionais, geograficamente dispersas, é flexivel na programacdo e na
realizacdo dos estudos, trabalhos e actividades por parte dos alunos, proporciona
um ambiente de auto-aprendizagem, faculta a comunicacdo assincrona e sincrona
entre o professor e 0 aluno e nomeadamente entre aluno/alunos promovendo o uso
das tecnologias multimédia. A Educacdo a Distancia pretende ser uma resposta a
algumas necessidades, nomeadamente o crescente acesso a oportunidades de
aprendizagem, a oportunidade para cada individuo actualizar as suas competéncias,
a reducdo de custos, o nivelamento das desigualdades entre os diferentes grupos
etarios, a possibilidade de gerir o trabalho e a vida familiar em conjunto com a
educacao, entre outras (Moore & Kearsley, 2007).

No ensino a distdncia pode-se falar do b-learnig (blended learnig) que
contém uma parte online e outra presencial e o e-learning que inclui a educagao a
distancia ou virtual. De acordo com Gomes (2008) «... a clarificacdo de conceitos
como educacgdo a distancia ou e-learning nao é tarefa facil. Na verdade, a medida
que se multiplicam as investigagGes, comunicacGes cientificas, livros e artigos
abordando esta tematica, mais premente se torna a clarificacdo dos conceitos».

Assim podemos dizer que o ensino a distancia € um tipo de ensino onde
existe um distanciamento fisico ou electrénico entre o professor e o aluno. Permite
que o aluno ndo esteja fisicamente presente, permite também uma livre autonomia
e responsabilidade de fazer as tarefas quando e onde quiser, ou seja, no EaD -

Ensino a Distancia existe uma separagdo temporal entre professor e aluno.

1.1.5. e-Learning

E-Learning é uma aprendizagem gerida com o auxilio de varias tecnologias
ocorrendo a nivel local ou global. Segundo Lima & Capitdao (2003) o e-Learning «...
€ qualquer experiéncia de aprendizagem distribuida via Internet, Intranet, Extranet,
CD ou DVD- Rom».

E-Learning é «... um tipo de aprendizagem na qual a informagao e o material

de estudo se encontram disponiveis na Internet». (Cacdo & Dias, 2003). Uma das
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caracteristicas do e-learning é a sua mobilidade e versatilidade, ou seja, o aluno e o
seu tutor podem estar separados fisicamente, mas o acesso a informacdo pode-se
fazer a qualquer altura, os conteddos podem ser modificados, adaptados,
actualizados sempre que se queira.

A aprendizagem através de e-Learning centra-se no aluno, deixando para o
aluno o controle no processo de ensino e aprendizagem, dando-lhe autonomia e
proporcionando-lhe uma aprendizagem activa. Segundo Downes (2005) o papel do
professor estd a mudar ao ponto de se estar a assistir ao colapso da prépria
distincao entre professor e aluno. Este autor refere uma sociedade aberta, open
society, em que a partilha de ficheiros e os conteldos livres contribuem para o
desenvolvimento de comunidades de aprendizagem baseadas na Internet que tém

no e-learning uma das suas principais utilizacoes.

1.1.6. blended-Learning (b-Learning)

Segundo a Wikipédia «Blended Learning is the combination of multiple
approaches to learning. Blended learning can be accomplished through the use of
'blended' virtual and physical resources. A typical example of this would be a
combination of technology-based materials and face-to-face sessions used together
to deliver instruction.»

Blended-learning ou b-learning é o nome utilizado para identificar as
iniciativas de formacdo no dominio do e-learning que também contém sessdes de
caracter presencial - regime de formagdo misto. O blended-learning é um modelo
de formacgdo misto, que inclui um componente online e uma outra presencial.

Para Aretio (2004), Blended-learning é uma forma de ensino/aprendizagem
que devera permitir completar, conciliar, e reunir todos os meios, tecnologias,
metodologias, actividades, estratégias e técnicas mais apropriadas para satisfazer
cada necessidade concreta de aprendizagem, tratando de encontrar o melhor
equilibrio possivel entre tais variaveis curriculares. O blended-learning devera
juntar em si as vantagens do ensino a distancia e os beneficios do ensino

presencial.

1.2. ENQUADRAMENTO TECNOLOGICO
1.2.1. Redes de computadores e a Internet

O crescimento do uso das redes de comunicagdao tem facilitado a troca de

informagdo de forma simples, rapida e segura. A troca de dados tornou-se

imprescindivel na computagdo, cada vez mais as redes de computadores
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transmitem dados sobre os mais diferentes assuntos, desta forma também
permitem a troca de experiéncias enviando mensagens, ficheiros ou programas.

As redes podem ser de trés categorias: LANS - (Local Area Network), que
sao as redes locais; MANS - (Metropolitan Area Network), que sdao redes
metropolitanas; WANS - (Wide Area Network), que sao as redes mundiais.

Com a internet, varias ferramentas de comunicacdao foram desenvolvidas e
varios recursos associados. Na opinido de Santos (2000), a internet trouxe
vantagens e desvantagens para a educacao. Das vantagens passamos a enumerar:
o rapido acesso a diversas fontes de informacdo; acesso as fontes mais recentes;
diminuicao das desigualdades entre os alunos dos meios urbanos e dos meios
rurais; criacao de um ritmo de aprendizagem individual; facilidade na publicagdo e
manutencdo de textos e conteldos por parte dos alunos e professores; permite a
interactividade dos alunos com o sistema; a possibilidade de trocar de saberes
entre alunos, professores e escolas; permite experiéncias remotas e a utilizagao de
ambientes virtuais de aprendizagem; podem-se formar equipas de trabalho
cooperativo e colaborativo.

Como se pode verificar os beneficios sdo muitos, mas como ja referimos a
utilizacdo da internet também tem desvantagens, tais como a separacdo entre
individuos, o acesso aleatdrio sem retencdo de conhecimento, o plagio de ideias e
de conteldos, desmotivagdo para a leitura, entre outros. Entdo ha que arranjar
alternativas, metodologias para obter melhores resultados, tais como a criacao de
Webgquests, plataformas de aprendizagem, etc....

Com a evolugdo das tecnologias a educacao tem-se desenvolvido a passos
largos, deixando de ser um modelo fechado centrado no professor e na sala de
aula, para passar para um modelo mais aberto e centrado no aluno, onde o
professor € um orientador da aprendizagem, que gere recursos e praticas
diversificadas proporcionando aos alunos, o desenvolvimento das suas capacidades
intelectuais nomeadamente no tratamento das informacGes disponiveis. Como se
sabe na rede existe muita informagdo valida, mas também ha informagdo que nao
¢é fidedigna e que pode confundir os alunos.

Segundo Oliveira (2005:35), «... a internet favorece a criagdo de forma
cooperativa, fortalecendo assim o trabalho conjunto entre professores e alunos,
proximos fisica ou virtualmente».

A internet fornece-nos um vasto leque de informacdes, torna-se pois uma

ferramenta de auxilio indissociavel ao trabalho do professor.
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1.2.2. A plataforma Moodle

Existem varios ambientes que tém uma serie de recursos para criar e
estruturar cursos de ensino a distancia. Alguns destes ambientes utilizados na
gestdo e criagdo de cursos on-line sdo: Moodle; Luvit; Aulanet; Teleduc,; BlakBoard,;
LearnLoop; ToolBook; TopClass Server, entre outros. Estes ambientes tém
diferencas quer na linguagem em que foram desenvolvidos, quer nas
funcionalidades e ferramentas que disponibilizam.

O sistema da plataforma Moodle foi desenvolvido por Martin Dougiamas «...
é um software livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual. A
expressdao designa ainda o Learning Management System (Sistema de gestdo da
aprendizagem) em trabalho colaborativo baseado nesse programa. Em linguagem
coloquial, o verbo to Moodle descreve o processo de navegar despretensiosamente
por algo, enquanto fazem-se outras coisas ao mesmo tempo.» in Wikipédia.

O Moodle é um software para gestdo da aprendizagem e de trabalho
colaborativo, proporcionando a criagdo de cursos online, paginas de disciplinas,
grupos de trabalho, etc., o Moodle tem como filosofia uma abordagem social
construtivista da educacdo. Aparece nomeado de varias formas, das quais Course
Management System (CMS), Learning Management System (LMS) ou Virtual
Learning Environment (VLE).

Apresenta-se na figura 1 a pagina inicial da plataforma Moodle do
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Silva (2006) in Junior (2007) apresenta-nos os pontos fortes do Moodle,
enquanto ferramenta utilizada para ensino: aumento da motivacdo dos alunos;
maior facilidade na produgdo e distribuicdo de conteldos; partilha de contelidos
entre instituicdes; gestdao total do ambiente virtual de aprendizagem; suporte

tecnoldgico para a disponibilizacdo de conteldos de acordo com um modelo
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pedagdgico e design institucional; realizacdo da avaliacdo dos alunos; controlo de
acessos; atribuicdo de notas.

O Moodle tem uma interface simples, o layout deste ambiente pode ver-se
na figura 2. Na coluna central temos um conjunto de opgdes que nos mostram a
sequéncia das aulas. Através deste ambiente podemos organizar diferentes e
diversas actividades e utilizar um conjunto de ferramentas que podem ser utilizadas

de acordo com cada objectivo pedagdgico.
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1.2.2.1. Caracteristicas gerais da Plataforma Moodle

Uma das principais caracteristicas é que a plataforma promove uma
pedagogia socioconstrutivista, pois existe colaboracdo, actividades diversas,
reflexdo, critica, etc, podendo ser utilizada em aulas online ou como complemento
da aprendizagem presencial, baseando-se em teorias de aprendizagem. Desta
forma e na opinido de Perrenoud (2005), a ideologia do sdécio-construtivismo esta
ligada a uma aspecto da escola que propde democratizar o acesso aos saberes, a
desenvolver a autonomia dos sujeitos, suas competéncias de actores sociais, sua
aptiddao de construir e defender um determinado ponto de vista. A plataforma
Moodle apresenta-se como sendo simples e facil de instalar em qualquer plataforma
que suporte a linguagem PHP (Hypertext Processor Language), linguagem de
programacdo interpretada, livre e muito utilizada para gerar contetdos dinamicos
na WWW (World Wide Web). Os dados sdao armazenados numa Unica base de dados
MySQL (Structured Query Language from Sun MicroSystem), podendo ser utilizados
com o ORACLE (Data Base Management System from Oracle Corporation).

Através da plataforma Moodle existe maior facilidade na comunicacdo entre
os intervenientes, quer através da comunicagdo sincrona, ou seja em tempo real,
através da disponibilizagdo do chat (aplicacGes de conversacdo em tempo real) e de

salas de discussao, relacionadas com disciplinas criadas, temas, ou outros assuntos
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em destaque. Faculta ainda uma comunicagdo assincrona, através da utilizagdo do
e-mail e do forum de discussdo. A Moodle tem uma lista de disciplinas, onde cada
professor disponibiliza, aos seus alunos, os conteldos referentes a sua disciplina,
colocando-as no servidor com as suas descrigdes, facilitando a escolha aos seus

utilizadores.

15



Capitulo IT - Metodologia de Investigacao

II - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

2.1. QUESTAO DE INVESTIGACAO

Em que medida as potencialidades da plataforma Moodle podem dinamizar,
motivar, promover espacos de interaccdo colaborativa e ser um veiculo facilitador
de aprendizagens significativas no 1° Ciclo do Ensino Basico (1° CEB), em particular
no ensino da Matematica?

Para tentar dar resposta a questdo de investigacao iremos utilizar, no Estudo
de Caso realizado a alunos de duas turmas do 1° CEB, através de uma metodologia
de Investigacdo-Accao, a partir da qual poderemos observar o seu comportamento
e explorar, desenvolver, melhorar o modelo de ensino-aprendizagem a ser
utilizado, nomeadamente na area da Matematica.

Neste sentido tentaremos, através da observacdo e de questionarios aos
alunos, obter resposta para o0s quatro objectivos que nos propusemos,
designadamente:

- Avaliar a usabilidade e entender as potencialidades educativas da
plataforma Moodle no 1° CEB, compreender de que forma a utilizacdo da
plataforma Moodle se torna util a novas técnicas de aprendizagem;

- Verificar qual a motivacdo dos alunos para o uso das tecnologias e
identificar se o0s alunos estdo motivados para novas metodologias de
aprendizagem;

- Desenvolver uma técnica de ensino-aprendizagem na Matematica que
ajude os alunos a obter melhores resultados na aprendizagem, maior motivacao,
maior colaboracdo entre pares;

- Realizar uma analise comparativa entre o trabalho de aulas tradicionais e
de aulas recorrendo a plataforma Moodle, dinamizar aulas em plataforma Moodle

num ambiente laboratorial e criar espagos de interaccdo colaborativa.
2.2. METODOLOGIA

A metodologia que iremos utilizar serd a da Investigacdo-Acgdo, pois este
tipo de metodologia permite que o investigador realize e desenvolva in loco uma

pesquisa fora do seu ambiente de trabalho tradicional (sala de aula) e parta para

um outro ambiente, que é, o que se pretende neste estudo. Desta forma
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pensamos, que poderemos identificar com maior facilidade os problemas educativos
que possam surgir ao longo do estudo.

Kemmis and McTaggart, (1988) in Matos (2004) referem que <«A
Investigacdo-Acgdo constitui uma forma de questionamento reflexivo e colectivo de
situagbes sociais, realizado pelos participantes, com vista a melhorar a
racionalidade e a justica das suas prdprias praticas sociais ou educacionais bem
como a compreensdo dessas praticas e as situacbes nas quais aquelas praticas sdo
desenvolvidas; trata-se de Investigacdo-Accdo quando a investigacdo ¢é
colaborativa, por isso é importante reconhecer que a Investigacdo-Accdo é
desenvolvida através da accdo (analisada criticamente) dos membros do grupo».

A Investigacao-Accdo permite a realizacdao de um conjunto de fases (ciclos),
gue se desenvolvem de forma continua numa sequéncia em espiral composta por
planificacdo - accao - observacdo - reflexdo e implica a realizagdao de tantos ciclos,
quantos aqueles que sejam necessarios para alcangar as mudancas que se

pretendem ou a melhoria dos resultados esperados.

2.2.1. O método de Investigacdao-Acgao

A Investigagdo-Acgdo € um método de investigacdo educacional qualitativo
que se caracteriza pela producdo de conhecimentos associada a modificagdo de
uma realidade social, com a participacdo activa de todos os interessados (Ledoux,
citado em Simoes, 1990) e por «... uma recolha de informagdo sistematica com o
objectivo de promover mudancgas sociais» (Bogdan & Biklen 1994:292). O intento
dos investigadores é a obtencdo de conhecimentos praticos apoiados numa base
tedrica, ndo um conjunto e conhecimentos passiveis de serem generalizados; o
mais importante é o processo pelo qual a investigagdo se desenvolve e ndo os
resultados obtidos.

Ao pretender compreender e promover a mudanca, a Investigacdo-Accao
produz conhecimento, modifica a realidade e transforma os actores. Almeida &
Freire (2003) escrevem: «A Investigagao-Acgao surge (...) como um estudo de uma
situagdo social com o fim de melhorar a qualidade da acgao dentro da mesma».
Para Cohen & Manion in Bell (2004) esta serd uma actuacdo essencialmente in loco,
com o objectivo de lidar com um problema especifico numa situacdo imediata. Todo
este processo serd controlado passo a passo para que os resultados se possam
traduzir em alteragdes, ajustes, mudangas de caminho, reestruturacdes, adaptadas
as necessidades, para que tragam vantagens sélidas a todo o processo que esta a
ser realizado. No decorrer deste tipo de investigagdo os professores tornam-se
investigadores, assumem um papel interveniente, organizando em funcdao das

necessidades do meio, um projecto de intervencdo e centralizando a sua actividade
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na exploracdo e intervengdo no terreno, desta forma tentam pela pratica resolver

problemas reais.

2.2.2. Questionarios

Sousa et al (2008:27) define questiondrio como «... 0 instrumento mais
universal na area das ciéncias sociais (...) e permite obter informacdo basica ou
avaliar o efeito de uma intervencdao». Assim é possivel a utilizacdo de um
guestionarios para obter um conjunto de informacdes iniciais relativamente a
situacdo, ao estado, de literacia digital ou tecnoldgica dos alunos; assim como é
possivel utilizar o questionario para tentar extrair, avaliar, o resultado de uma

accao ou conjunto de acgdes praticas sobre alunos.

2.2.3. Diario de Bordo

O diario de bordo ndo é mais do que um instrumento que é utilizado pelo
investigador, ao longo de todo o processo de Investigacao-Accdo, para recolha de
informacdo observada, para anotacao de reflexdes, para registo de acontecimentos,
para anotacdes de acontecimentos. No seu estudo relativo a metodologia
preferencial em praticas educativas, Sousa et al (2008) referem que o diario de

bordo é uma técnica narrativa muito popular no seio dos investigadores.

2.3.TRABALHO DE CAMPO
2.3.1. Introdugao ao trabalho de campo

Das leituras sobre a tematica abordada, apresentadas na fundamentagao
tedrica, parece clara a importancia da sensibilizagdo/motivagao, como estimulo as
criancas, de forma a cativar o seu envolvimento num ambiente multimédia, que
Ihes permita uma dinamizagdo cultural e social ao nivel das actuais exigéncias
europeias.

Um factor importante para a sensibilizacdo da plataforma Moodle podera ser
a exploragao da aprendizagem através da componente ludica.

Pretendeu-se constatar a predisposicdao das criancas para a aprendizagem
através da plataforma e dos conteldos que foram disponibilizados na mesma. Os
meios tecnoldgicos actualmente ao alcance das escolas e, simultaneamente,
identificar os referidos como veiculos de sensibilizagdo.

A plataforma Moodle, pelas suas caracteristicas de multimédia, ludicas, de
interactividade e todas as suas potencialidades pedagdgicas e, principalmente por
ser uma plataforma freeware disponivel nos Agrupamentos de Escola, foi o meio
escolhido para permitir comparar e avaliar relativamente aos “meios tradicionais”,

se a mesma traz ou nao vantagens para as criancas, quando utilizadas na sala de
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aula como instrumento de suporte a leccionacdo de conteldos programaticos, neste
caso de contelldos matematicos como sdo o caso em estudo das tabuadas do seis a
tabuada dos nove.

Assim, o trabalho de campo apresentard o Estudo de Caso feito a duas
turmas do 3° e 49 anos do primeiro CEB, onde assumimos que ndo pretendemos
estender, alargar, generalizar os resultados do estudo a todas as turmas do 3° e 490
anos a nivel nacional ou mesmo ao nivel do Agrupamento. Mas tentaremos
compreender se o estudo pode ser transportado para outras turmas com
caracteristicas semelhantes as duas turmas estudadas (heterogéneas, de regides
rurais menos favorecidas e onde o acesso a internet ainda ndo é uma realidade

para todos).

2.3.2. Corpus do trabalho de campo

A amostra utilizada no nosso Estudo de Caso corresponde a dois grupos alvo
heterogéneos! que representam duas turmas, uma do 3° e outra do 4° ano do 1°
Ciclo do Ensino Basico, cada uma delas com professoras diferentes.

Estas turmas pertencem a uma escola publica do Agrupamento de Marinhas
do Sal, situada na aldeia de Asseiceira, do concelho de Rio Maior, do distrito de
Santarém.

Na escola existem 13 criangas a frequentar o 3° ano e 9 a frequentar o 49
ano do 1° CEB, participaram nos trabalhos apenas 20 criangas, uma vez que duas
das criancas tém Necessidades Educativas Especiais (NEE), e encontram-se
integradas no Decreto-lei 3/2008, de 7 de Janeiro, beneficiando das medidas

educativas previstas no artigo 21° Curriculo Especifico Individual.

! Entenda-se por grupos heterogéneos aqueles que pertencem um conjunto de criancas vindas de
diferentes extractos sociais.
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Agrupamento de

Marinhas do Sal EB1 de Asseiceira
1%ano 97 9
2%ano 111 5
3%ano 128 13
4%ano 115 7+2
Total 451 36

Tabela 1 - Alunos do Agrupamento de Marinhas do Sal e da Escola EB1 Asseiceira 2009/2010

A turma do 4° A é composta por 7 criancas dos quais 2 sdo do sexo feminino
e 5 do sexo masculino. A turma do 3° B é composta por 13 criangas sendo 9 do
sexo feminino e 4 do sexo masculino. Assim o estudo envolve um total de 20
criangas sendo 11 do sexo feminino e 9 do sexo masculino. A idade das criangas de
ambas as turmas esta compreendida entre os 7 e os 10 anos.

As sessOes de investigacdo decorreram em sala de aulas na Escola EB1 de
Asseiceira ou em laboratorio na Junta de Freguesia de Asseiceira.

Relativamente a validade dos resultados e conclusGes os mesmos sdo
aplicadveis a amostra ndo havendo, segundo Hill & Hill (2005), a garantia da
amostra ser razoavelmente representativa da populacdo em estudo. No entanto,
tentaremos através da exploracdo de técnicas estatisticas estudar possiveis
correlacbes entre as varidveis dos questiondrios de forma a tentar obter
conclusdes, fundamentadas nestas técnicas, que possam ser alargadas a turmas

com as caracteristicas das estudadas.

2.3.3. Métodos, técnicas e actividades planeadas para a recolha e
tratamento de dados
2.3.3.1. - A metodologia em espiral (fases, ciclos de desenvolvimento)

Para o nosso estudo e com vista a concretizagdo dos nossos objectivos
utilizdmos um conjunto de procedimentos de forma que fosse possivel efectuar uma
abordagem através de fases (ciclos) que culminavam com uma reflexdo do
investigador relativamente a acgdo observada (conforme a metodologia de
Investigacdo-Acgdo proposta). Dessa reflexdo o investigador através de métodos
heuristicos melhorava o modelo de ensino-aprendizagem e testava-o na fase (ciclo)
seguinte. O processo acabava quando se considerasse que o modelo de ensino-

aprendizagem em estudo ja estava suficientemente testado. No nosso caso, o
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processo de Investigacdo-Acgdo em espiral traduziu-se na realizacdao de trés fases
(ciclos) identificadas a frente com as respectivas sessdes praticas (cf. anexos 14,
15 e 16). Em cada uma das fases foram elaborados os respectivos planos de aula
(cf. anexo 17).

No final do terceiro ciclo é apresentado um modelo de ensino-aprendizagem
em plataforma Moodle, construido considerando os principios de Jerome Bruner
utilizados na concepcdao de software educativo e orientado para a exploracao de
conteludos educativos na disciplina de Matematica através de aprendizagens
colaborativas, onde a aprendizagem mediada pelos pares, o envolvimento dos

aprendentes e o ritmo de aprendizagem sao alicergados nos conceitos de Vygotsky.

2.3.3.2. Os Questionarios

Foram efectuados dois questionarios aos alunos (cf. anexos 2 e 12): o
primeiro, no inicio do projecto, antes dos alunos tomarem conhecimento com a
plataforma Moodle, foi realizado com o objectivo de apurar o estado de literacia
digital e tecnoldgica dos alunos e, ao mesmo tempo, perceber se estes estavam
familiarizados com o computador, a internet e a plataforma Moolde; o segundo
questionario, elaborado no final do projecto, foi realizado com a finalidade de tentar
obter informacédo in loco relativa a um conjunto de varidaveis que pudessem ser
tratadas em ferramenta estatistica (SPSS), com o intuito de tentar encontrar
correlagdes entre variaveis, que facilitassem a interpretacdo de resultados e,

eventualmente, a obtencdo de conclusdes mais generalizadas.

2.3.3.3. O diario de bordo do investigador e da plataforma Moodle

Foi utilizado um bloco de anotagdes durante todo o processo de
Investigacdo-Accdo. Nele o investigador ia anotando todos os aspectos
considerados importantes para o estudo. O diario de bordo (cf. anexo 13), como o
proprio nome indica, € a ferramenta imprescindivel que regista em todas as fases
de cada ciclo os acontecimentos importantes no decorrer da investigagao.

Juntamente com o diario de bordo do investigador agregamos todo o registo
estatistico da plataforma Moolde (diario de bordo da plataforma) de onde se
extrairam importantes dados que nos ajudaram a obter resultados conclusivos, por
exemplo, relativamente a usabilidade da plataforma (cf. anexos 21A, 21B, 21C,
21D, 21E e 21F).

2.3.3.4. Relatorios de fim de ciclo
A Investigagdo-Accao foi realizada ao longo de 3 fases (ciclos).

Relativamente a cada uma delas foi produzido o respectivo relatério de fim de ciclo
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(anexos 14, 15 e 16) que serviu de instrumento de sistematizacdo no processo de
reflexdo ao nivel da avaliagdo e analise dos dados e das observagbes efectuadas

pelo investigador.

2.3.3.5. Métodos e Técnicas de tratamento dos dados

Foi utilizada a ferramenta estatistica SPSS no tratamento dos questionarios
(cf. anexos 18, 18A, 19 e 19A): efectuaram-se andlises “Crosstabs” com questdes
de respostas multiplas, analise de coeficientes de variacdo — Correlacdo de Pearson
- e ainda o teste exacto binomial relativamente a questdao “Gostaste mais de
aprender matematica na plataforma Moolde ou na sala de aulas?”.

Foi feita uma analise e tratamento dos dados recolhidos quer no diario de
bordo, quer nos registos estatisticos da plataforma Moolde relativos a unidade
curricular de Matematica da Escola EB1 de Asseiceira. Note-se que, em nosso
entender, o melhor teste a usabilidade é o resultante da observacao do diario de
bordo da plataforma Moodle (estatisticas, cf. anexos 21A a 21F) bem como a
analise de contelddos do forum e do chat realizados pelos alunos (figuras 13 e 14,
pp 34 e 35).

A literacia digital e tecnoldgica foi avaliada através da observagdo e do
registo estatistico da plataforma nomeadamente através da constatacdo da
capacidade dos alunos em trabalhar com o computador e com a internet, aceder a
plataforma; a facilidade em explorar, abrir e visualizar os documentos, slides,
videos; efectuar o download da ficha de exercicios, guarda-la e envia-la, depois de
preenchida para a plataforma; participar no férum enviando questdes ou
respondendo aos colegas, bem como participar no chat em tempo real.

Para dar respostas a questdes basicas para o conhecimento do estado dos
alunos no inicio do projecto, foi elaborado um primeiro e curto questionario,
descrito no ponto 3.2 (pp. 23-27) da avaliagdo prévia das condicdes da participagao
no projecto.

Para acompanhamento da concretizagao/operacionalizagdo do projecto

criou-se uma tabela de actividades (cf. anexo 20).

21



Capitulo III — Analise e Discussdo dos Dados

III - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

3.1. INTRODUGCAO

Para Bogdan e Biklen (1994) «A analise de dados é o processo de busca e de
organizacdo sistematico de transcricoes de entrevistas, de notas de campo e de
outros materiais que foram acumulados, com o objectivo de aumentar a sua propria
compreensdo desses mesmos materiais e de lhes permitir apresentar aos outros
aquilo que encontrou».

Desta forma comegaremos por fazer a descricao dos dados pesquisados, a
organizacao feita, o tratamento e a interpretacdo dos dados adquiridos, que
consideramos fundamentais, para a obtencao das conclusoes e reflexdes.

Assim, este capitulo apresenta uma primeira avaliacdo das condicbes de
realizacao/participacao no projecto, os 3 ciclos da metodologia de Investigacdo-
Accdo realizados, a anadlise a facilidade de utilizacdo da plataforma tendo por base
as estatisticas do Moodle, uma abordagem a exploracdo dos féruns e chats pelos
alunos, terminando com uma analise e discussdao ao tratamento dos dados em

SPSS do inquérito final feito aos alunos.

3.2. AVALIAGCAO PREVIA DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NO
PROJECTO

Apos garantida a disponibilidade da plataforma Moodle, por parte do
Conselho Executivo do Agrupamento de Marinhas do Sal, e criacdo da disciplina de
Matematica da Escola EB1 de Asseiceira na plataforma, foi igualmente
disponibilizado, pelo Senhor Presidente da Junta de Freguesia, o laboratério TIC da

Junta de Freguesia de Asseiceira.

{11 Disciplina: 17 Ciclo de Asseiceira

EEBIMDSAL ~ 1CAsseiceira

I S ——

E3 Participantes

MATEMATICA
catarinasamartinho@sapo._pt
Pesquisa avancada (3) [ Moticias

Figura 3 - A disciplina de Matematica da Escola EB1 de Asseiceira
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Houve ainda necessidade de avaliar a capacidade dos alunos das turmas do
39 e 40 para participarem no projecto (cf. anexos 1, 2, 18 e 18A). Importava numa
fase inicial perceber qual a familiaridade dos alunos com as ferramentas que iriam
utilizar neste estudo nomeadamente ao nivel da plataforma Moodle, da utilizacao
da internet e dos computadores. Era necessario compreender se os alunos tinham
Magalhdes, se os utilizavam regularmente em casa ou na escola, se acediam a
internet, e o tipo de trabalho realizavam com eles.

Assim foi elaborado um primeiro questionario com vista a obtencdo destas
informacgdes composto de 11 questdes (cf. anexo 18).

As questdes 10 e 11 destinavam-se aos alunos que ja conheciam a
plataforma Moodle. Dado a resposta de todos os alunos a questdao 9 -“Ja alguma
vez trabalhaste na plataforma Moodle?” - ter sido “"Ndo” as questdes 10 e 11 nao
foram respondidas.

Como ja foi dito, o primeiro questionario aos alunos, realizado em Janeiro de
2010, foi elaborado com a finalidade de compreender se os alunos conheciam a
plataforma Moodle, se estavam habituados a utilizar computadores, nomeadamente
o Magalhdes e se utilizavam, regularmente, a internet no espaco escola e em casa.

A interpretacdo deste primeiro questionario aos alunos abrangeu quatro
fases: a primeira fase correspondeu a interpretagdo das respostas dadas aos alunos
através da quantificacdo em percentagens; a segunda fase a interpretagdo, em
questdo de resposta multipla, da utilizacdo dada pelos alunos ao seu computador
Magalhdes; a terceira fase a constatacdo de evidéncia ou ndo evidéncia de relagdo
entre varidveis; a quarta fase aos aspectos finais relativamente aos resultados
obtidos.

Todos os 20 alunos responderam a cada uma das questées do questionario
(cf. anexo 18A, tabela “Statistics” do SPSS)

Fase I - Interpretacdo das respostas dadas aos alunos através da
quantificacdo em percentagens. (cf. anexo 18 - Relatério do Questionario aos
Alunos de Janeiro de 2010).

A questdo «Tens computador?», 95% dos alunos responderam
afirmativamente, o que significa que nas duas turmas (3° e 49 anos) apenas um
dos 20 alunos nao tinha computador.

Ja relativamente a internet (em casa) apenas 65% dos alunos tém acesso a
mesma o que significa que 7 dos 20 alunos (35%) ndo tém possibilidade de aceder
a internet em casa.

Dos alunos das turmas do 3° e 4° anos 90% afirma utilizar o Magalhdes na

escola. E igual percentagem afirma trabalhar com o Magalhdes em casa.
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Assim, os dois alunos que ndo trabalham com o computador na escola, nem
em casa, reponderam igualmente que nado trabalham com o computador
semanalmente (0 horas); dos restantes 18 alunos a maioria gasta 0 a 3 horas por
semana no computador (70%) e apenas 4 alunos (20%) respondeu utilizar 3 a 5
horas por semana o computador.

Finalmente pretendeu-se, no inicio deste estudo, perceber se os alunos ja
tinham tido algum contacto com a plataforma Mood/e (ou se ja tinham ouvido falar
dela). Dos 20 alunos das duas turmas nenhum deles conhecia ou tinha ouvido falar
da plataforma. Este aspecto pode mostrar-se interessante no nosso estudo quando
confrontado, posteriormente, com os resultados do questionario feito em Abril de
2010 aos mesmos alunos, e depois de terem utilizado e trabalhado na plataforma
Moodle.

Poderd igualmente ser entendido como um factor de motivacdo para os
alunos, motivacdo intrinseca, dados que os alunos mais jovens (1° ciclo) terem
uma motivacdo intrinseca para a exploragdo de ferramentas/plataformas

tecnoldgicas.

Fase II - Interpretacdo, em questdo de resposta multipla, da utilizagdo dada
pelos alunos ao seu computador Magalhdes.

Numa segunda fase da exploracdao deste inquérito tentou perceber-se numa
questdao de resposta multipla que tipo de utilizacdo os alunos davam aos seus

computadores Magalhaes.

0 que fazesno computaddr
"Pesquisas |"Trabalhosda
"Jogos' na internet" escola" "outros”
O que fazegno "Jogos' Count 12
computador % of Total 63,2%
"Pesquisas na internet” Count 4 5
% of Total 21,1% 26,3%
"Trabalhosda escola” Count 5 1 8
% of Total 26,3% 5,3% 42,1%
"outros" Count 2 1 2 6
% of Total 10,5% 5,3% 10,5% 31,6%
Total Count 12 5 8 6
% of Total 63,2% 26,3% 42,1% 31,6%

Percentagesand totals are based on respondents.
a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Tabela 2 - questdes de resposta multipla “"O que fazes no computador?”

Apercebemo-nos que a maioria (63%) dos alunos utilizava o computador

como uma ferramenta ludica (Jogos); mas também cerca de 42% dos alunos disse
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utilizar o computador para fazer os trabalhos da escola; cerca de 26 % dos alunos
utilizavam o computador para fazer pesquisas na internet (Tabelas 2 e 3, pp. 24 e
25).

Tentamos verificar se existe evidéncia entre o grupo de alunos que nédo
jogam no computador e os que fazem o trabalho de casa. VerificAmos que ndo ha
evidéncia entre estas duas variaveis.

Pois, conforme é visivel no grafico o teste Qui-quadrado (tabela 4, p. 26)
nao existe essa evidéncia. Pode-se apenas constatar que entre os alunos que jogam
no computador, e 0os que nao jogam, uns fazem os trabalhos de casa e outros nao.

Procurou-se entdo saber se ha evidéncia entre os alunos que fazem pesquisa
na internet e os que fazem os trabalhos de casa.

p" =
estatisticamente nao é significativo o resultado obtido até porque sé 5 alunos fazem

A\}

Apds verificacdo do valor de 0,292 (Chi-Square) conclui-se que

pesquisa na internet e sé 1 deles diz que faz trabalhos da escola no computador
(ver tabela 4, p. 26).

O que fazes no computador = "Jogos" * O que fazes no computador = "Trabalhos da escola"
Crosstabulation

O que fazes no
computador = "Trabalhos da
escola"
Nao Sim Total
O que fazes no Count 5 3 8
computador = "Jogos"  N&o Expected Count 4,8 3,2 8,0
% within O que 62,5% 37,5% 100,0%
fazes no computador =
"JOgOS"
Count 7 5 12
Sim
Expected Count 7,2 4,8 12,0
% within O que 58,3% 41,7% 100,0%
fazes no computador =
"Jogos"
Total Count 12 8 20
Expected Count 12,0 8,0 20,0
% within O que 60,0% 40,0% 100,0%
fazes no computador =
llJogOSn

Tabela 3 - crosstabulation “O que fazes no computador?”
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Chi-Square Tests

Asymp Exact
alue . Sig. (2-sided) | Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson ,292
Chi-Square ,111°

Continuity ,598
Correction® 278

Likelihood ,276
Ratio ,189

Fisher's ,603 ,307
Exact Test

Linear-by- ,304
Linear Association ,056

N of Valid
Cases 0

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,00.

b. Computed only for a 2x2 table
Tabela 4 - Teste Chi-Square - "0 que fazes no computador?” (respostas: jogos , trabalhos de casa)

Fase III - Constatacdo de evidéncia ou ndo evidéncia de relagdo entre

variaveis.

Finalmente pode-se entender que os alunos que pesquisam na internet sao

0s que mais jogam (80%). Nesta situacdo podera existir alguma relagdo entre a

pesquisa na internet e os jogos nao sendo, no entanto, em nossa opinido conclusiva
(ver Tabela 5, p. 27).
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O que fazes no computador = "Pesquisas na internet" * O que fazes no computador = "Jogos"

Crosstabulation

O que fazes no
computador = "Jogos"
Nao Sim Total
O que fazes no Count 7 8 15
computador = "Pesquisas ao Expected Count 6,0 9,0 15,0
na internet"
% within O que 46,7 53,3% 100,0%
fazes no computador = %
"Pesquisas na internet"
Count 1 4 5
im Expected Count 2,0 3,0 5,0
% within O que 20,0 80,0% 100,0%
fazes no computador = %
"Pesquisas na internet"
Total Count 8 12 20
Expected Count 8,0 12,0 20,0
% within O que 40,0 60,0% 100,0%
fazes no computador = %
"Pesquisas na internet"

Tabela 5 - O que fazes no computador?” (resposta: pesquisa internet, jogos)

Fase IV - Aspectos finais relativamente aos resultados obtidos

Em nossa opinido este questionario atingiu os seus objectivos
nomeadamente dar-nos a conhecer em que medida os 20 alunos das duas turmas
(3% e 49 anos) da Escola de Marinhas do Sal tinham e utilizavam o computador,
acediam a internet, e se conheciam ou ndo a plataforma Moodle.

ApOs este primeiro questionario seguiu-se o modelo de Investigagdo—Acgdo
proposto e no decorrer do més de Abril foi realizado um segundo questionario aos
alunos que visa objectivamente dar resposta as questdes de investigacdo do
trabalho.

3.3. 0S CICLOS DE INVESTIGAGCAO-ACGCAO

Foram realizados trés ciclos no final dos quais foi proposto um modelo de
ensino-aprendizagem da Matematica em plataforma Moodle.

Antecedeu cada uma das sessdes em plataforma uma aula tradicional de
Matematica (cf. planos de aula - anexo 17) onde os alunos eram preparados para o

trabalho a desenvolver na plataforma.
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3.3.1. 0 1° Ciclo de Investigacao-Acgao
O primeiro ciclo foi composto de 4 aulas de 50 minutos no periodo
compreendido entre 2 e 23 de Fevereiro de 2010 (cf. anexo 14). Os conteldos

abordados fazem parte da disciplina de Matematica quer do 3%ano, quer do 4%ano.

1 L]
Sessfesa24.9ea?2lddeFevereiro de 2010

Utillizo os dedos e aprendo a multiplicar.
Agui vais aprender uma nova técnica para saberes bem as tabuadas. @

Primeiro vais ver um pequeno filme, depois vais ver uma apresentacdo que te explica o valor de cada dedo e
como podes multiplicar do 6 ao 10 utilizando os dedos.@

Agora vamos treinar. Tenta sozinho descobrir qual € a tabuada e o resultado final. & Mas ainda temos mais...
n&o queres ser bom na tabuada?

Faz aficha e depois clica onde diz «Envia a ficha das tabuadas para aqui » &

@1 As tabuadas

{2 Metodologia - Aprender a multiplicar
i Pratico e aprendo

| Ficha com as tabuadas

# Envia a ficha das tabuadas para aqui

Figura 4 - O tdpico correspondente ao primeiro ciclo na plataforma Moodle

Na primeira aula foi feita uma revisdao das tabuadas onde existam maiores
dificuldades, nomeadamente as do 6 até a do 9 (anexos 4 e 5). Visionamos um
powerpoint dessa motivacao, os alunos demonstraram vontade de reverem de novo
o powerpoint. Como uma nova forma de poderem dar resposta as tabuadas onde
tém maiores dificuldades, partimos para os exercicios. Primeiro os alunos voltaram
a verificar o valor de cada dedo, seguidamente treinaram com o colega a forma
como tinham que colocar os dedos para a pergunta a qual queriam dar resposta,
por ultimo os pares questionaram-se sobre as tabuadas e deram resposta um ao
outro.

No decorrer deste ciclo foram desenvolvidas as seguintes actividades: foi
mostrado aos alunos, através do datashow a forma com deveriam aceder a
plataforma Moodle; visionamos o filme onde se explicava a técnica das maos para
os ajudar a responder com maior facilidade as tabuadas; seguidamente abrimos um
powerpoint onde toda a técnica era explicada pormenorizadamente (anexo 6);
passou-se a uma fase de pratica onde durante 10 minutos os alunos praticaram nos
computadores; depois elaboraram as fichas que estavam na plataforma Moodle
(anexo 4 e 5); por ultimo enviaram-nas para a plataforma, no local que estava
disponibilizado para o efeito.

Todos os alunos tiveram oportunidade de fazer as tarefas que estavam
propostas para esta planificagdo, nomeadamente ver e rever a motivagdao e o

powerpoint explicativo da nova técnica aprendida (anexo 6). No que concerne ao
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envio das fichas para a Plataforma foram enviadas no decorrer das sessdes que se
foram realizando durante o més de Fevereiro. Todos os 20 alunos participaram nas
sessoes e todos enviaram com sucesso as fichas para a plataforma Moodle. Todos
os trabalhos enviados mereceram um feedback da parte da professora com o
objectivo de os incentivar quer no trabalho a realizar, no estudo das tabuadas, e na

destreza a desenvolver com este novo recurso que foi a plataforma Moodle.

{11 1CAsseiceira: Envia a ficha das tabuadas parz aqui. M- B -~ = @
Nome | Apelido 4+ - Nota - Comentario - (ltima alterag&o [Aluna) - {(ltima alteragio [Professor] -
- . il TATIANAABRANTES. d .
B Tatiana Raguel Abrantes - Ola.. 'ZJuim 15 Abril 2010 aa-:; Quarta, 21 Abril 2010, 00:42
. - . i o :
*_  Fabio Alexandre - Parabéns, %] Exercici e Quarts. 21 Abril 2010, 00:44
- Quints rco 2010, 22:41
Sl o c i) ANABALAC.docx
m Ana Baldo - OlaAng, .. a]ﬂm 15 Abril 2010, 02:28 Quarta, 21 Abril 2010, 00:45
-
1 Ana Beatriz - Quarta, 21 Abril 2010, 00:45
? Beatriz Bernardo - Gosteide ... E:yﬁ_”;":i:bz":f;zaF‘E’;m'z'd“‘ Quarts, 21 Abril 2010, 00:45
a Jessica Filipa Botas - Estou muito E:Eﬁgni;;é:??ﬁ:-:ﬁ Quarta, 21 Abril 2010, 00:45

] Exercicios_tabuadas_do_josc.dom

o€ joan campos - Eprecigo .. Terga, 18 Marge 2010, 22:39 Quinta, 26 Msrgs 2010, 05:04
ﬁ pedro costa - Parabés .. ;—l;:s]?;‘:f:mml T Quinta, 25 Margo 2010, 05:08
E‘- Maria Beatriz Costa - Parabéns .. ;—li‘:;’::“::f;ﬁf:‘;j;ﬁgz;’b“"‘z'd“" Quarta, 21 Abril 2010, 00:48
**  Daniel Alexandre Gregdrio - Muito bem, .. ;—J“Dn’;":;;‘;iﬁ‘;fn?g“?;;:‘ Quarta, 21 Abril 2010, 00:48
” Pedro Maria Aleixo Henrigues - Parabéns .. :—i{:dx‘;::g:;;f?& 7 Quints, 25 Margo 2010, 04:58
m Lesiya Luis Inés - Gosteide ... g—m’::’?:i;:fi : Quarta, 21 Abril 2010, 00:47
# Rosa Maria - Gosteide ... alﬁ:';?ﬁ;::';ﬂ?— Sexta, 26 Marco 2010, 06:40

Sofia Isabel Morais - Demoraste ... o Glnz:ﬁ;"'m‘i'““ Quarta, 21 Abril 2010, 00:48
:_. David Nobre - Tens de ;—li?::’f:f;‘::';jfsnmvm“m Quarta, 21 Abril 2010, 00:43
Inés Margarida Rei - Houwve ... a;ﬁ-{i‘i—”ﬂ Quarts, 21 Abril 2010, 00:50
. Bruna Alexandra Rosado - Parabéns. E‘lﬁfﬁ?fiﬁiﬁ?f?ﬂﬂmm Quarta, 21 Abril 2010, 00:51
] e

Figura 5 - A recepgao das fichas feitas no primeiro ciclo no espago Moodle

Reflexdo critica de final de ciclo: Antes de iniciarmos estes ciclos de
aprendizagem entregamos aos Encarregados de Educacdo uma nota informativa,
onde se explicava as actividades que os alunos iriam desenvolver no laboratério da
Junta de Freguesia. Actividades no dmbito da disciplina da Matematica com as quais
pretendemos desenvolver competéncias na disciplina para estes anos de
escolaridade e que através deste ambiente virtual de aprendizagem pretendeu-se
desenvolver a autonomia, pericia, capacidade de escolha e responsabilidade nas
aprendizagens.

Aspectos positivos: conhecerem a Plataforma Moodle e trabalharem na
mesma; produzirem os seus trabalhos e enviarem-nos para o espago criado para o
efeito; colaboragdo e ajuda dos pares que foi sendo cada vez maior, aprendizagem
colaborativa; desenvolvimento da autonomia; capacidade de concentragdao/atengao
para a seleccdo de ficheiros.

Aspectos negativos: alguns computadores sem internet ou mesmo sem

funcionarem; pouco conhecimento do teclado que levou a que os alunos
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demorassem mais tempo na realizagdo das tarefas; os computadores ja eram
antigos e demoravam algum tempo no arranque.

Aspectos a melhorar: controlar melhor os computadores que nao estavam
operacionais; trabalhar mais com o teclado; dar outras tarefas aos alunos de forma

a ganharem maior destreza na area da Matematica.

3.3.2. 0 29 Ciclo de Investigacao-Accao

O primeiro ciclo foi composto de 3 aulas de 50 minutos no periodo
compreendido entre 2 e 11 de Marco de 2010 (cf. anexo 15). Os conteudos
abordados fazem parte da disciplina de Matematica quer do 3%ano, quer do 4%ano.

2 L1
Sessfes a29e 11 de Marco 2010.

Vamos continuar a treinar. @

Tens de estar bem preparado para utilizares as tabuadas na matematica.

Figura 6 - O topico correspondente ao segundo ciclo na plataforma Moodle

Neste segundo ciclo foram desenvolvidas aulas de aprofundamento e treino
das tabuadas (cf. anexo 7) com o objectivo de memorizar o melhor possivel todo o
conteldo programatico apresentado e iniciado no 1° ciclo. Os alunos continuaram a
trabalhar sempre a pares, procurando dar respostas certas e rapidas as perguntas
do seu par. Procurou-se desenvolver o raciocinio légico e a memodria com todo este
treino.

No decorrer deste ciclo foram desenvolvidas as seguintes actividades: treino
a pares das actividades iniciadas no 1° ciclo; as actividades decorreram com
sucesso e os alunos mudaram de pares com alguma frequéncia, com o objectivo da
competitividade na rapidez das respostas e na sua correccdo; perguntas e
respostas em trabalho colaborativo.

Reflexdo critica de final de ciclo: Os conteldos trabalhados fazem parte do
programa de Matematica para os respectivos anos, sao constituidos pela pratica de
exercitar as tabuadas de forma a sabe-las bem para que possam desenvolver
competéncias cognitivas com destreza e errar o menor numero de vezes nos
trabalhos que lhes sao pedidos.

Aspectos positivos: treinar a pares as tabuadas; trabalho colaborativo;
possibilidade de trabalharem no seu proprio ritmo; repetiram sempre que achem
necessario; autonomia para efectuarem as tarefas continuou a ser um dos factores
que contribuiu para a evolugdo de todos os alunos.

Aspectos negativos: alguns computadores sem internet ou mesmo sem

funcionarem; pouco conhecimento do teclado que leva a que os alunos demorem
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mais tempo na realizacdo das tarefas; os computadores ja eram antigos e
demoravam algum tempo no arranque.

Aspectos a melhorar: fazer mais actividades; ter mais tempo disponivel para
trabalhar na plataforma Moodle; preparar uma actividade de caracter ludico onde
os alunos utilizassem as tabuadas e tivessem um estimulo de resposta

acertaste/continua ou erraste/tenta de novo.

3.3.3. O 3° Ciclo de Investigacao-Accao
O terceiro ciclo foi composto de 4 aulas de 50 minutos no periodo
compreendido entre 16 e 18 de Marco de 2010 (cf. anexo 16). Os conteudos

abordados fazem parte da disciplina de Matematica quer do 3%ano, quer do 4°ano.

Sessbes a 16 de Marco e a 18 de Margo de 2010
Agora que ja sei as tabuadas, pratico a multiplicag&o.

@] Masica com a tabuada do 9

Multiplicac&o por dois algarismos - 3° ano

E=f] Multiplicac&o por dois algarismos com ndmeros décimais - 4° ano
@) Ficha com multiplica¢es com dois algarismos-3"ANO

@) Ficha com multiplicacBes com nimeros decimais-4*ANO

# Envia para aqui as fichas com as multiplicacfes

Figura 7 - O tdpico correspondente ao terceiro ciclo na plataforma Moodle

Neste terceiro ciclo pretendemos desenvolver e aprofundar os
conhecimentos trabalhados anteriormente.

Desta forma os conteldos colocados na plataforma Mood/e ja tém um grau
de dificuldade maior. Os alunos continuaram a trabalhar a pares. Sempre que
possivel, um aluno do 4%ano ajudava um aluno do 3%ano, quando isso ndo se podia
verificar, trabalhava um aluno com maior aptiddo, com um aluno com mais
dificuldades.

Apenas 16 alunos enviaram os seus trabalhos para a plataforma. Os
restantes 4 alunos ndo tiveram oportunidade de fazer este exercicio ou porgue o

seu computador ndo funcionou ou porque houve falha de rede internet.

Vamos dar a nossa opinido sobre as experiéncias que temos tido ao longo das sessdes na plataforma Moodle.
Na tua resposta tenta dizer:

-0 que mais gostaste,

- que gostaste menos,

- O que gostarias de ter feito e ndo fizeste e outras coisas que tenhas vontade de dizer. ]

[ © que mais gostaste de fazer na plataforma?

Figura 8 - O mddulo com o forum na plataforma Mooldle
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No decorrer deste ciclo foram desenvolvidas as seguintes actividades: a
motivagdo foi uma musica retirada do Youtube onde eles aprenderam uma das
tabuadas cantando; seguidamente e de acordo com o ano que integravam
visionaram o powerpoint sobre as multiplicacdes (anexos 8 e 9); posteriormente
elaboraram as fichas com as multiplicagdes (anexos 10 e 11); finalizando com o
envio das mesmas para a plataforma Moodle; criacdao de um férum; criacdo de um
chat.

5 L1
Vamos falar entre nés de uma forma diferente. Esta forma diferente de conversarmos
uns com os outros chama-se CHAT.

CHAT - Significa conversacdo, ou seja um local onde podemos comunicar em tempo real.

(3] Para conversarmos tens de enfrar aqui

Figura 9 - O mddulo com o chat na plataforma Mooldle

Reflexdo critica de final de ciclo: os alunos visionaram o filme do Youtube,
que rapidamente decoraram e cantaram com entusiasmo, seguidamente viram as
apresentacdes de como efectuarem as multiplicagdes com numeros decimais,
seguidamente elaboraram as fichas que estavam disponiveis na plataforma Moodle.
De salientar que alguns alunos fizeram o trabalho em casa uma vez que dispunham
de internet, os outros foram feitos no laboratério da Junta de Freguesia.

Aspectos positivos: os alunos mostraram-se sempre muito motivados para
realizar trabalhos na plataforma; facilidade na elaboracdo das fichas e no envio das
mesmas para a plataforma; a cooperacdo da turma continuou a crescer; a
autonomia para a realizacdo das tarefas continuou a ser outro dos factores que
contribuiu para a evolucdo de todos os alunos; a criagdo do férum revelou ser um
instrumento de grande interesse, os alunos gostavam de ler as respostas uns dos
outros; o chat trouxe grande motivacao, agitacdo, possibilitou o desenvolvimento
na destreza da escrita, foi uma novidade como todo o trabalho realizado até ent3o.

Aspectos negativos: falha da internet; avaria de alguns computadores;
trabalho a trés e a quatro elementos impossibilitando que todos pudessem
participar no chat ao mesmo tempo; falta de tempo.

Aspectos a melhorar: continuar a fazer mais actividades; deixar algum

tempo para que os alunos pudessem explorar outras ferramentas da plataforma.

3.4. A FACILIDADE DE UTILIZACAO DA PLATAFORMA - OS REGISTOS DE
UTILIZACAO DA PLATAFORMA NO DECORRER DO PROJECTO
E nosso entendimento, que a melhor forma de avaliar a usabilidade da

plataforma reside ndo em questionarios aos alunos mas sim na analise das
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estatisticas de utilizagdo e participagdo dos mesmos na plataforma no decorrer do
projecto descrito neste relatério.

Assim fomos observar toda a actividade dos professores e alunos da Escola
EB1 de Asseiceira e as consultas e contribuicdes dos alunos desta escola no periodo
em que o projecto decorreu. De referir que neste projecto, os professores e alunos
do 39 e 4° anos da Escola EB1 de Asseiceira foram os Unicos utilizadores desta
Escola da plataforma Moodle o que significa que os dados estatisticos apresentados
se referem, exclusivamente, ao trabalho desenvolvido ao longo dos 3 ciclos do

projecto.

1CAsseiceira - Toda a actividade (professores e alunos)

Figura 10 -
Actividade
desenvolvida na
plataforma por
professores e
alunos entre 9 de
Janeiro e 15 de
Maio de 2010

I‘

3 Abril 2010 |

8 Janeiro 2010 |-
16 Janeiro 2010 [
23 Janeiro 201
30 Janeiro 2010 |
& Fevereiro 2010 |
13 Feverairo 2010 |
20 Fevereiro 2010
27 Feverairo 2010 |
6 Margo 2010 |
13 Margo 201
20 Margo 2010
27 Margo 2010 k2
27 Margo 201
10 Abril 2010 ||
17 Abril 2010 |
24 April 2010 F
1 Maio 2010 |-
8 Maio 2010 ||
15 Maio 201

Aluno

MNon-editing teacher
eblasseiceira

Todos

No grafico estatistico € claramente visivel uma forte participacdo, com
especial incidéncia nos alunos, onde é clara a existéncia de picos de exploragdo da
plataforma nos periodos compreendidos entre 2 e 23 de Fevereiro (1° Ciclo), 16 e
18 de Margo (39 ciclo), 10 a 24 de Abril (envio dos trabalhos para a plataforma) e
entre 24 de Abril e 8 de Maio (realizagcdo do forum e chat). O numero de
actividades atinge frequentemente valores compreendidos entre os 300 e 490 o
que representa, para um grupo de 20 alunos, um numero muito significativo de
participacgoes.

O grafico mostra-nos ainda que os participantes foram essencialmente os
alunos dado os professores nao editores praticamente ndo terem participado
(apenas a 17 de Abril aparece uma breve referéncia a essa participagéo).

Quando observada, isoladamente, a participacao dos alunos na plataforma,
neste periodo, podemos verificar que os alunos foram responsaveis por um elevado
numero de consultas a disciplina de Matematica da Escola EB1 de Asseiceira e de
afixacdo de elementos nos periodos compreendidos entre 6 e 24 de Fevereiro, 16 e
20 de Margo, 11 e 22 de Abril e entre 24 de Abril e 8 de Maio. Estes periodos estdo

identificados com os trés ciclos desenvolvidos na plataforma sendo que o periodo
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entre 24 de Abril e 8 de Maio representa a colocagdo de elementos no férum ou no
chat.

Para uma melhor interpretacdo deste dados apresentamos o grafico
estatistico relativo a actividade dos alunos entre 10 de Abril e 8 de Maio de 2010
gue engloba o ultimo ciclo da Investigacdo-Accdo e o periodo de participacdao dos

alunos no férum e no chat.

1CAsseiceira - Actividade de alunos (consultas e contribuigdes) Aluno

280

=4 b

Figura 11 - Actividade
desenvolvida pelos
alunos na plataforma
(consultas e
contribuigdes) no
periodo de 9 de
Janeiro e 15 de Maio
de 2010

nzr

56 |

9 Janeiro 2010
16 Janeiro 2010
23 Janeiro 2010
30 Janeiro 2010
6 Fevereiro 2010 |
13 Fevereiro 2010 |
20 Fevereiro 2010
6 Margo 2010
13 Margo 2010
20 Margo 2010 |
27 Margo 2010
27 Margo 2010
3 Abril 2010
10 Abril 2010
17 Abril 2010 |
24 Abril 2010 |
1 Maio 2010
8 Maio 2010 [
15 Maio 201

27 Fevereiro

W Vistas
| ] Afixagao de elementos

A facilidade e naturalidade, a rapidez e compreensibilidade com que os
alunos exploraram a plataforma demonstram, sem quaisquer espacos a duvidas,
gue a disciplina de Matematica em particular e a plataforma em geral tém acesso e
exploracao adequada a alunos destas idades.

1CAsseiceira - Actividade de alunos (consultas e contribuigoes) Aluno

260

28 |

Figura 12 - Actividade
desenvolvida pelos
alunos na plataforma
(consultas e
contribuicdes) no
periodo de 10 de Abril
e 8 de Maio de 2010

156

3 April 201
10 Abril 201
17 Abril 201
24 Abril 2010 |
1 Maio 201
8 Maio 201
15 Maio 201

W Vistas
| ] Afixagao de elemenios

3.5. 0 FORUM E O CHAT

A participacdo dos alunos nos chats e no forum é demonstrativa do gosto
por este tipo e ferramentas. Sendo o féorum é uma ferramenta que permite a
exploracdo de questdes em tempo diferido ja o chat é o tipo de ferramenta que

obriga a uma participacao em tempo real.
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As sessOes de chat foram, provavelmente, as que mais popularidade
conseguiram nos alunos. O facto das sessdes serem realizadas em tempo real
permitiu, conforme figura 14 (p. 35) ilustrativa, que alguns alunos ajudassem
outros nomeadamente na forma como podiam utilizar alguns recursos

disponibilizados no chat como é exemplo a colocacdo de figuras no texto enviado
para o chat.

/2 1CAsseiceira: O que mais gostaste de fazer na plataforma? - Windows Intemet Explorer

Ficheio Editar Ver Favoritos Feramentas  Ajuda

Google [+] *@ search -{»g@- @ db- lﬂv‘ B share - B~ S\dew\k\" " Check + (3| Transhate = | futefill - 4 Sy~ () signin -
[OMetfee Stetdvisor] ~
% Windows Live  Bing n- Novidades Perfil Email Fotos Calendario MSN  Compartilhar ‘ oy d | Entrar

L [ml(ﬁ\;;e\:ewa‘Oquema\;gnmnadefuama - [ | v v b ) v 8 ) Pigina. v Feramentas .

i: Re: O que mais gostaste de fazer na plataforma?
il por pecio costa - Terca, 27 Abril 2010, 21:42

Figura 13 - Um
exemplo de

[RGRE pergunta/resposta

de participagao no

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

"‘ Re: O que mais gostaste de fazer na plataforma?

. “ .
por Ana Catarina Samatinho - Terga, 27 Abril 2010, 2216 forum "0 que mais
Boa, gostei dessa palavra "AVENTURA", muito bem Pedro, até puseste em maiGsculas. Amanhi iremos de novo a Plataforma, era bom que gostaste de fazer
trouxessem mais Magalhdes, pois alguns avariaram. ©

na Plataforma?”

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: O que mais gostaste de fazer na plataforma?
por joao campos - Terca, 27 Abril 2010, 21:46

g ‘:‘

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: O que mais gostaste de fazer na plataforma?

por Ana Catarina Samartinho - Terca, 27 Abril 2010, 22:19

[3 € Internet | Modo Protegido: Activado H100% v

7y 5> Py — - -
e (o & Kanguru & 1CAssciceia: O que... | @ EstatisticasMoodieA... PTc B «2 & ¢ 1818

/2 1Asseiceira Para conversarmos tens de entrar aqui..: Sessio de chat - Windows Intemet Explorer

- 7238509 ~| ¢ | x | Google L -

Ficheiro  Editar Ver Fav ntes  Ajuda

Google [+] @ search {@ @ B m-‘ B share~ B~ | Sidewiki ‘ 5 Check = 39 Translate = | Autoril = /4 & - (signin -

-

&7 Windows Live  Bing (o4 Novidades Perfil Email Fotos Calendario MSN  Compartihar | [ [7] v a% ‘ Entrar

LA ) [mum;emewa Para conversarmos tens de entrar a. ]7‘ Soar M v ) B v @ v [ Pagina v £} Feromentas v
. 17:14 Bruna Alexandra: Euja fiz tudo o que a prof. pediu &
i 17:14 Maria Leonor: ja sabemQuem € que ainda ndo cosegue por Sormsos

F|g ura 14 - U m " 17:14 Sofia Isabel: 0 que tu fizestes rosa
eXemplo da ajuda 17:14 Lesiya Luis: ja sabem fazer o soriso@
entre alunos B vuaae
relativamente a é@ 17:15 Rosa: estou a adorar
exploragdo do chat. T 17:15 Beatriz: eu ja seilllll
‘:, 17:15: David Nobre acabou de entrar neste chat
L)‘; 17:15: tomas timoteo acabou de sair deste chat
ﬂ 17:15 Lesiya Luis: e o triste®
. 17:15 Maria Leonor: oi beatriz @
- 17:16 Sofia Isabel: estam todos a gostar no chat@
< 1716Daid © H
. 17:16 Bruna Alexandra: Gosto de falar no chat ||
é@ 17:16 Rosa: mmnii@ 4
Concluido (3§ @ Internet | Modo Protegido: Activado #100% v

) EstatisticasMoodleA .. T cB@® <2 #WE0 1820

3.6. QUESTIONARIO REALIZADO NO FINAL DOS CICLOS

Um segundo questionario aos alunos foi realizado no final do trabalho para
se poder avaliar todo um conjunto de informagbes com vista a obtencgdo de
resultados para o nosso estudo (cf. anexos 19 e 19A).
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O questionario foi distribuido em mao, na sala de aula, e foram feitos alguns
esclarecimentos sobre o preenchimento do mesmo.

ApOs a elaboracdo e recolha do questionario aos alunos, foram introduzidos
os dados no programa estatistico SPSS, onde foram analisados e cruzados tendo
em conta os objectivos delineados para o estudo.

Pretende-se com o estudo compreender a realidade de uma escola de um
meio rural, contribuindo, de alguma forma para a construgdo de novas
aprendizagens e conhecimentos.

Os resultados obtidos no SPSS encontram-se disponiveis em anexo
(Relatoério do Questionario Realizado no Final dos Ciclos — anexo 19). Iremos aqui
apresentar apenas os aspectos que entendemos mais significativos.

Todos os alunos responderam a cada uma das questdes do questionario.

A interpretacdo deste questionario aos alunos abrangeu quatro fases: a
primeira fase, Parte I - Interpretacdo das respostas dos alunos relativamente ao
seu gosto em trabalhar na plataforma Moodle; a segunda fase, Parte II -
Interpretacdo das respostas dos alunos relativamente a sua preferéncia em
aprender em aulas tradicionais ou em trabalhar com a plataforma Moodle; a
terceira fase, Parte III — Anadlise de resposta multipla relativamente aos trabalhos
que os alunos mais gostaram de fazer na sala de aulas e na plataforma.
Constatacdo de evidéncia ou ndo evidéncia de relagdo entre varidveis; a quarta
fase, Parte IV - Aspectos finais relativamente aos resultados obtidos (cf. anexos 19
e 19A - Relatorio do Questionario Realizado no Final dos Ciclos e Outputs do SPSS
onde se apresenta o relatorio completo com todas as tabelas obtidas no SPSS e
comentadas).

Na Fase I - Interpretacdo das respostas dos alunos relativamente ao seu
gosto em trabalhar na plataforma Moodle.

As questdes apresentadas no quadro anterior “Statistics” os alunos
responderam:

Gostaste de trabalhar na plataforma?
O valor médio igual a 3,75 (escala de 1 a 4), muito préoximo do limite

superior da escala, indica que as respostas foram bastante positivas. Uma mediana
de 4 indica que a maioria respondeu 4, o valor maximo da escala. Um coeficiente
de variacdo baixo (0.444/3.75*%100%=11,84%) significa que a média ¢é
representativa, existindo uma reduzida divergéncia de opinides.

Quando trabalhaste na plataforma tiveste ajuda?

O valor médio de 2,20 para uma mediana de 2,0, numa escala que vai de 1

a 4, quer dizer que tiveram alguma ajuda (ndo muita). A média representa
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relativamente bem? a opinido do grupo inquirido porque o coeficiente de variagdo
assume um valor que ndo é elevado (0,671/3,35*100=20%) abaixo dos 20%.

Fase II - Interpretacdo das respostas dos alunos relativamente a sua
preferéncia em aprender em aulas tradicionais ou em trabalhar com a plataforma
Moodle.

Tentou-se perceber através da anadlise relativamente as preferéncias dos
alunos, nomeadamente ao nivel do seu gosto pelas aulas tradicionais ou aulas na
plataforma; se consideram ter aprendido melhor na plataforma ou na aula
tradicional e ainda se necessitaram de ajuda para trabalhar na plataforma.

Da tabela “Gostaste mais de aprender plataforma ou sala de aulas?” (cf.
anexo 19 - Relatério do Questionario Realizado no Final dos Ciclos), podemos
constatar que 17 alunos gostaram mais de trabalhar com a plataforma Moodle e
apenas 3 preferiram trabalhar em ambiente de sala de aulas.

Foi constatado que 65% dos alunos responderam que aprenderam melhor a
tabuada a “contar pelos dedos”.

Fase III - Anadlise de resposta multipla relativamente aos trabalhos que os
alunos mais gostaram de fazer na sala de aulas e na plataforma. Constatacao de
evidéncia ou ndo evidéncia de relacdo entre variaveis.

Tentou-se, através da exploracdo de variaveis de resposta multipla,
compreender o que os alunos tinham gostado mais das aulas tradicionais ou das
aulas em plataforma. Além desta escolha os alunos deveriam ainda dizer o que
mais gostaram de fazer, na plataforma ou em aula tradicional (ver anexo 19 -
Relatério do Questionario Realizado no Final dos Ciclos). Para isso utilizdmos uma
primeira questdao em que o aluno deveria dizer se preferia as aulas tradicionais ou
as aulas em plataforma.

O aluno deveria também indicar, em variavel de resposta multipla, o que
mais tinha gostado de fazer.

Da interpretacdo dos resultados constatdmos que os alunos que gostaram
mais de aprender em sala de aulas foram 3, deste 2 apresentaram como motivo
a “concentragdo” e o terceiro o facto de “perceber melhor”. Gostaram mais de

aprender através da plataforma os restantes 17 alunos.

2 Exemplo da n3o representatividade da média: um elemento come um
frango e outro ndo come nada. Aqui o coeficiente de variacdo € 100% e diz-nos que

a média ndo representa bem o conjunto de dados.
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O que mais gostaram de aprender esta expresso na tabela:

$v7 Frequencies

Responses
P Percent

N of Cases

O que mais gostaste O que mais gostei 10 50,0%
de fazer no Moodle? na Plataforma Moodle foi das

apresentacdes Powerpoint.

O que mais gostei 11 55,0%
na plataforma Moodle foi dos

videos.

O que mais gostei 17 85,0%
na plataforma Moodle foi de
trabalhar a pares (com os

colegas).

O que mais gostei 12 60,0%
na plataforma Moodle foi
fazer e enviar as fichas de

exercicios.

O que mais gostei 11 55,0%
na plataforma Moodle foi de
trocar mensagens com 0s

meus colegas.

O que mais gostei 1 5,0%
na plataforma Moodle foi de

fazer outras coisas.

Total 62 310,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Tabela 6 - do motivo da escola, preferéncia dos alunos, em aprender em plataforma

Pretendemos compreender se existe alguma correlagdo entre as variaveis
qguantitativas no sentido de entender até que ponto as variaveis tendem a variar no
mesmo sentido. Para tentar compreender a existéncia de correlagcdo entre
variaveis, aplicamos o Coeficiente de Correlacdo de Pearson nomeadamente
as questdes 1, 2, 3, 4, 5 e 6 do questionario (ver Tabela 8, p. 40).

Foram igualmente feitas andlises de crosstabs as questdes de resposta

multipla conforme tabela apresentada em baixo (Tabela 7, p.39).
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0 que maisgogei na PM
trocar
trabalhar a enviar as mensagens
apresentagoe pares (com fichasde | com osmeus
sPowerpoint. | videos. oscolegas). | exercicios. colegas. outras coisas.
O que apresentagdes Count 10
mais Powerpoint. % of Total 50,0%
90stei, “igeos: Count 9 11
na PM
% of Total 45,0% 55,0%
trabalhar a pares(com  Count 9 10 17
oscolegas). % of Total 45,0% 50,0% 85,0%
enviar asfichasde Count 7 8 11 12
exercicios. % of Total 35,0% 40,0% 55,0% 60,0%
trocar mensagenscom  Count 7 7 9 7 11
osmeus colegas. % of Total 35,0% 35,0% 45,0% 35,0% 55,0%
outras coisas. Count 0 0 0 0 0 1
% of Total ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 5,0%
Total Count 10 11 17 12 11 1
% of Total 50,0% 55,0% 85,0% 60,0% 55,0% 5,0%

Percentages and totals are based on respondents.

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Tabela 7 - resultado da aplicagdo de crosstabs a questdo de resposta multipla “O que mais gostei na
plataforma Moodle”

Verificamos que 85% dos alunos respondeu que o que mais gostou na
plataforma Moolde foi trabalhar a pares, o aspecto apontado com maior frequéncia.
Metade ou mais, responderam apresentacdes do Powerpoint (50%), videos (55%),
enviar fichas de exercicios (60%) e trocar mensagens com os colegas (55%). 50%
responderam em simultdneo a trabalhar a pares e video, 45% responderam em
simultaneo trabalhar a pares e apresentacdes de Powerpoint, 50% responderam em
simultaneo a trabalhar a pares e enviar fichas de exercicios, 45% responderam em
simultaneo a trabalhar a pares e trocar mensagens com os colegas. Note-se que
um aluno (5%) respondeu apenas a outras coisas.

Tentou-se igualmente perceber se os alunos tinham gostado mais de
“aprender” com as aulas tradicionais ou com as aulas em plataforma Moolde. Os
resultados sdao apresentados na tabela a baixo.

Assim os alunos preferiram aprender na plataforma Moodle (ver tabela
“razdo para gostar mais da PM ou sala a” em anexo - Relatério do Questionario
Realizado no Final dos Ciclos). Claramente, a razao invocada para preferir aprender
na plataforma Moodle foi “Perceber melhor”, com 70,6% dos alunos a apontarem
esta razdo. Segue-se “poder repetir exercicios” com 29,4% dos alunos a apontarem
esta razdao. 17,6% dos alunos apontou as duas razoes “Perceber melhor” e “poder

repetir exercicios”.
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1 2 3 4 5
1
1. Gostastes de trabalhar na plataforma ? ,000
0 1
2. Gostavas de ter mais aulas na plataforma ? ,245 ,000
- 0 1
3. Quando trabalhaste na plataforma tiveste ajuda ? 0,226 ,532* ,000
- 0 0 1
4. Com a plataforma ficaste a saber as tabuas dos 6 aos 9 ? 0,221 ,240 ,540* ,000
- 0 0 0 1
5. Gostarias de utilizar mais vezes a plataforma para aprender outras matérias ? 0,192 ,537* ,458* ,178 ,000
0 0 0 0 0
6. Gostaste de trabalhar em grupo na plataforma Moodle ? ,289 ,594* ,196 ,268 ,250 ,000
2 2 2 2 2
Respondentes 0 0 0 0 0 0
3 3 2 3 3
Média 75 ,45 2 ,35 9 8
3
Mediana 4 5 2 3 4
0 0 0 0 0
Desvio padrédo 444 ,605 ,523 ,671 ,308 41
1 1 2 2 7
Coeficiente de variacdo 1,8% 7,5% 3,8% 0,0% ,9% 0,8%

* Correlacd@o de Pearson significativa com um nivel de significancia igual a 0,05
** Correlag@o de Pearson significativa com um nivel de significancia igual a 0,01

Tabela 8 - Aplicagdo do Coeficiente de Correlagdo de Pearson as questbes 1, 2, 3, 4, 5 e 6 do questionario

As médias sdo representativas das respostas dos 20 inquiridos uma vez que os coeficientes de variacdo apresentam valores

relativamente baixos.
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Relativamente a questdo “Quando trabalhaste na plataforma tiveste ajuda”,
com uma mediana igual a 2, verificamos que a maioria dos alunos respondeu ndo
ter precisado de ajuda ou que precisou de pouca ajuda.

As questbes “2. Gostavas de ter mais aulas na plataforma ?” e “4. Com a
plataforma ficaste a saber as tdbuas dos 6 aos 9 * as mesmas apresentam médias
elevadas (3,45 e 3,35) , com a maioria dos alunos a responder bastante ou
muitissimo (medianas respectivamente iguais a 3,5 e 3).

As questSes “ Gostastes de trabalhar na plataforma ?”, “Gostarias de utilizar
mais vezes a plataforma para aprender outras matérias ?” e “Gostaste de trabalhar
em grupo na plataforma Moodle ?”, as opinides foram muito favoraveis com médias
muito préximas do limite superior da escala (respectivamente 3.75, 3.9 e 3.8).

Ainda em relacdo a estas duas questdes, verifica-se uma reduzida
divergéncia de opinides com coeficientes de variacdo a apresentarem valores
reduzidos (respectivamente 11.8%, 7.9% e 10.8%).

Existe associacdo linear positiva e estatisticamente significativa entre os
pares (2,3), (2,5), (2,6), (3,4) e (3,5), rejeitando-se a hipdtese de auséncia de
correlagdo com niveis de significancia de 5% ou 1%, para estes casos.

Tentou-se ainda compreender se poderiamos generalizar, a populagdes com
caracteristicas idénticas, a opgdo dos alunos em aprender pela plataforma em
detrimento da sala de aulas. Para isso executamos um teste exacto binomial
relativamente a questdo “Gostaste mais de aprender matematica na Plataforma
Moodle ou na sala de aulas?”

Assim definiram-se as seguintes hipoteses (Tabela 9): hipdtese nula e
hipotese alternativa [HO: p <= 0,5; H1: p>0,5] onde “p” representa a proporcao de
alunos, numa populagdo com caracteristicas semelhantes aos alunos na amostra,
que respondem gostar mais de aprender matematica na plataforma Moodle do que

na sala de aulas.

Binomial Test

Observed Exact Sig.

Category N Prop. Test Prop. | (2-tailed)

Gostaste maisde Group 1 0 3 ,15 ,50 ,003
aprender plataforma  Group 2 1 17 85
ou na sala de aulas? Total 20 1.00

Tabela 9 - resultado ao teste exacto binomial relativamente a questdo “Gostaste mais de aprender
matematica na Plataforma Moodl/e ou na sala de aulas?”

Admitindo uma amostra aleatéria de 20 alunos desta populagdo, o valor “p”
associado a este teste unilateral é igual a 0,003/2=0,0015, menor que qualquer
nivel de significdncia usual, por isso rejeitamos HO, obtendo-se forte evidéncia

estatistica que a maioria dos elementos da populacdo prefere aprender matematica
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na plataforma Moodle. A probabilidade da estatistica de teste assumir o valor

observado igual a 0,85 ou outro mais extremo contra HO, admitindo HO verdadeira,
€ apenas 0,0015 (cf. Tabela 9, p. 41).

42



Capitulo IV - Conclusées, Reflexbes e Propostas de Trabalhos Futuros

IV - CONCLUSOES, REFLEXOES E PROPOSTAS DE TRABALHOS
FUTUROS

CONCLUSOES

Propusemo-nos, neste trabalho, utilizar a plataforma Moodle de forma a
colmatar dificuldades na aprendizagem da Matematica, recorrendo a internet e
utilizando os conteldos disponibilizados no Moodle, promovendo a aprendizagem
colaborativa e testando novos modelos de aprendizagem.

A operacionalizacdo deste modelo seria efectuada através de trabalho
realizado com duas turmas da Escola EB1 de Asseiceira, situada num meio rural
que por si s6 é ja desfavorecido, quando comparado com as grandes escolas dos
centros urbanos. Este facto é visivel nas dificuldades encontradas no decorrer do
projecto quer ao nivel dos meios técnicos para a exploracao da plataforma, quer ao
nivel dos recursos proéprios dos alunos da turma, como por exemplo a falta de
acesso a internet em casa. Foi ainda feito o acompanhamento do projecto in loco,
pelo investigador, dando corpo a metodologia de Investigacdo-Accdo, onde os
alunos e o professor eram parte integrante do projecto.

A elaboracdao do modelo de aulas para a plataforma Moodle, apresentada no
primeiro ciclo (fase) da Investigagdao-Acgcao (ponto 3.3.1., pp. 28-30, cf. anexo 14)
seguiu algumas sugestdes retiradas de autores como Carvalho (2007), Dias (2004),
Pimenta (2004) e acolhemos ainda as propostas implicitas nos modelos de Bruner
(1966) e Vygotsky (1978) respectivamente os principios da teoria da educacdo do
primeiro e os principios de autonomia e independéncia, zona de desenvolvimento
potencial (ZDP) assim como os da aprendizagem mediada pelos pares do segundo
(pontos 1.1.2. e 1.1.3., pp. 7-10).

Pretendiamos obter respostas para as questdes de investigacdo que
traduziam o nucleo dos nossos objectivos e que eram: avaliar a usabilidade e
entender as potencialidades educativas da plataforma Moodle no 1° CEB,
compreender de que forma a utilizacdo da plataforma Moodle se torna util a novas
técnicas de aprendizagem; verificar qual a motivacdo dos alunos para o uso das
tecnologias e identificar se os alunos estdo motivados para novas metodologias de
aprendizagem; desenvolver uma técnica de ensino-aprendizagem na Matematica
que ajude os alunos a obter melhores resultados na aprendizagem, maior
motivacdo; maior colaboracdo entre pares; realizar uma analise comparativa entre

o trabalho de aulas tradicionais e de aulas recorrendo a plataforma Moodle;
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dinamizar aulas em plataforma Moodle num ambiente laboratorial e criar espagos

de interacgao colaborativa.

Assim, e a titulo de conclusGes, apresentaremos aqui os resultados e
interpretacGes resultantes do trabalho de Investigacdo-Acgdao e dos questionarios
efectuados com vista a obtengdo de respostas para as questdes de investigagao
propostas.

Remeteremos para as reflexdes outros aspectos que ndao dando resposta
directa as questdes de investigacdo colocadas foram, no entanto, identificados e
considerados por nés como significativos.

Assim, a primeira das quatro questdes de investigacdao do nosso projecto era
«Avaliar a usabilidade e entender as potencialidades educativas da plataforma
Moodle no 1° CEB, compreender de que forma a utilizacdo da plataforma Moodle se
torna util a novas técnicas de aprendizagem».

Depois da avaliagdo das condigdes de realizacdo do projecto (ponto 3.2., pp.
22-27) e da interpretacdo de um primeiro questionario aos alunos para avaliar as
condicOes de participacao destes no projecto (cf. anexos 2, 18 e 18A), percebemos
que embora nunca tivessem ouvido falar da plataforma Moodle estavam em
condicbes de participar no projecto pois 95% tinham computador e
consequentemente eram aceites como boas as suas competéncias e apenas 35%
dos alunos afirmaram nao ter internet em casa. Posteriormente veio-se a constatar
que parte significativa dos alunos ndo conseguia aceder a internet a partir de casa
mas este facto ndo foi impeditivo da realizacdo do projecto conforme podemos
verificar pelos registos de utilizacdo da plataforma (ponto 3.4., pp. 32-34, cf.
anexos 21A a 21F), apenas limitativo pois obrigava a que parte dos alunos tivesse
que limitar a sua participagdo na plataforma aos tempos disponiveis na escola ou
no laboratério da Junta de Freguesia.

Dos registos efectuados pelo investigador, no decorrer da Investigacdo-
Accao, pode-se referenciar a facilidade como os alunos das duas turmas
aprenderam a usar a plataforma. Este registo tem tanto mais importancia quanto o
facto de nenhum dos alunos das turmas envolvidas no projecto terem
conhecimento da existéncia da plataforma antes desta ter sido apresentada (cf.
anexo 18). Por outro lado, as capacidades tecnoldgicas adquiridas, nomeadamente
ao nivel de saberem ir buscar um documento a plataforma e saber guarda-lo em
ambiente de trabalho, no disco, ou enviar um ficheiro preenchido para a plataforma
(pontos 3.3.1, 3.3.2. e 3.3.3., pp. 28-32).
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Paralelamente a destreza com que os alunos utilizaram o teclado e o cuidado
que passaram a ter na ortografia, sempre que comunicavam com o0s seus colegas
no férum ou no chat, sdo consequéncia de uma facil utilizagdo da ferramenta, que
se traduz numa facilidade de utilizagdo da plataforma. Também o facto de se
poderem repetir os exercicios na plataforma, varias vezes, motivou os alunos a
utilizarem mais vezes as mesmas ferramentas, repetindo (ponto 3.5, pp. 34-35).

Os ciclos de Investigagao-Acgao (ponto 3.3., pp. 27-32, cf. anexos 14, 15 e
16) permitiram o desenvolvimento através de métodos heuristicos de um modelo
de ensino-aprendizagem, recorrendo ao alinhamento de técnicas e procedimentos
com vista ao estimulo da participacdo colaborativa entre os alunos cujo sucesso se
pode traduzir na satisfacdo, entusiasmo e na interpretacdao dos resultados do
guestionario final elaborado aos alunos de onde se destacam, neste aspecto, as
seguintes interpretacdes (ponto 3.6., pp. 35-43, cf. anexos 12, 19 e 19A): 85% dos
alunos gostaram mais de trabalhar na plataforma e os motivos apresentados foram
a utilizacdo de apresentagdoes em powerpoint (50%), os videos (55%), o trabalho a
pares (85%), fazer e enviar fichas (60%). Todas estas preferéncias dos alunos se
encontram de alguma forma associadas a novas formas de aprendizagem a que

eles ndo estavam habituados a recorrer.

A segunda questdo da investigacdo prendia-se com a caracterizacdo da
motivacdo dos alunos para a utilizagdo das tecnologias e de novos métodos de
aprendizagem, nomeadamente: «Verificar qual a motivacdo dos alunos para o uso
das tecnologias e identificar se os alunos estdo motivados para novas metodologias
de aprendizagem»

Além de aspectos identificados e apresentados na primeira questdo
nomeadamente os que se referem a satisfacdo e entusiasmo dos alunos que
reflecte a sua motivacao para estas novas aprendizagens, realca-se ainda o facto
de através da observacdo do investigador, ter sido constatado que dia a dia os
alunos estavam motivados para explorarem a plataforma, pois todos os dias
pediam para ir a plataforma e queriam que esta tivesse novos conteldos,
principalmente contelidos de Matematica onde tinham mais dificuldade.

Os alunos aprenderam sozinhos, descobriram e ensinaram uns aos outros a
executar procedimentos na plataforma, como por exemplo, a colocacao de simbolos
graficos “smiles”, a por as letras em diferentes formatos e cores, a mandarem
mensagens entre eles a partir da plataforma, coisas que ndo foram ensinadas.
Ainda perguntaram para que servia o forum, o chat, etc ... no final do segundo ciclo
da Investigacdo-Acgao (ponto 3.3.2., pp. 30-31, cf. anexo 15), o que levou a incluir

no terceiro ciclo da investigacdo estas ferramentas (forum e chat) que eles,
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enquanto utilizadores, rapidamente aprenderam a usar (ponto 3.5., pp. 34-35,
figuras 13 e 14).

A questdo de investigacao referenciada em terceiro lugar prendia-se com a
motivacao dos alunos para a aprendizagem e ao mesmo tempo a aprendizagem
mediada pelos pares pelo que se propds: «Desenvolver uma técnica de ensino-
aprendizagem na Matematica que ajude os alunos a obter melhores resultados na
aprendizagem, maior motivacao, maior colaboracdao entre pares»

Para tentar obter resposta a esta questdo foi desenvolvida uma técnica,
apresentada em sildes, e que foi escolhida como motivacdo através da
apresentacdao de um curto filme elucidativo da mesma. A técnica das maos, que é
diferente do modelo tradicional adoptado para o ensino-aprendizagem das tabuas e
que despertou nos alunos curiosidade e motivacdao (ponto 3.3.1., pp. 28-30, cf.
anexo 14).

A colaboracdo entre pares surgiu naturalmente pois os alunos em vez de
estarem constantemente a perguntar ao professor, optaram por se ajudar
mutuamente, trabalhando a pares, chegando mesmo a trocar de pares quando
competiam nos exercicios, para ver qual era o par mais rapido (pontos 3.3.1.,
3.3.2. e 3.3.3., pp. 28-32, anexos 14, 15 e 16).

Além disso havia sempre em cada par um aluno que tomava a lideranga e
ajudava o mais fraco.

Nao se verificou a formagao de pares compostos por dois alunos igualmente
mais capazes. Verificou-se no entanto a formagdo de pares de alunos com mais
dificuldades, que culminou com a ajuda de outros alunos com maior capacidade e
que os ajudaram na aprendizagem dos conteudos.

Depois de estabilizados os pares ja ndo houve mais mudancas e o par
manteve-se até ao final.

Esta técnica foi integrada no modelo de ensino-aprendizagem desenvolvido
ao longo dos trés ciclos (fases) da investigacao acgdo (ponto 3.3., pp. 27-32, cf.
anexos 14, 15 e 16).

Finalmente, a ultima questdo colocada no ambito dos objectivos do nosso
trabalho pretendeu dar-nos a conhecer as principais diferencgas identificadas entre
aulas tradicionais e aulas em plataforma e de que modo se poderia dinamizar e
promover a interacgao colaborativa entre alunos neste tipo de plataforma. Assim
pretendeu-se «Realizar uma analise comparativa entre o trabalho de aulas

tradicionais e de aulas recorrendo a plataforma Moodle, dinamizar aulas em
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plataforma Moodle num ambiente laboratorial e criar espacos de interacgao
colaborativa».

Relativamente ao gosto dos alunos, a motivagdo, constatou-se que estes
estavam mais motivados para trabalhar na plataforma por esta representar uma
forma diferente e eventualmente mais atractiva.

Per si, o facto dos alunos sairem da sala de aulas para irem até ao
laboratério onde se encontravam e participavam nos trabalhos com outros colegas
de outra turma, onde formavam pares que trabalhavam juntos na plataforma, era
motivo de grande excitacdo e satisfacdo por parte destes.

A auto-estima dos alunos do 4° ano e a linguagem que estes, enquanto
tutores dos seus pares (os aprendentes do 3° ano) utilizavam, era mais acessivel
aos alunos mais novos e provavelmente mais compreensivel.

Houve alguns pares constituidos exclusivamente por alunos do 3° ano onde
também nestes casos se verificou uma motivacdo acrescida para o aluno tutor pois
demonstrava uma elevada auto-estima por estar a ajudar e ensinar o seu colega de
turma.

Igualmente a resposta a preferéncia dos alunos pelas aulas na plataforma
Moolde em detrimento de aulas tradicionais encontra-se expressa na interpretacao
dos resultados do questionario final aos alunos (ponto 3.6., pp. 35-43, cf. anexos
12, 19 e 19A) pois obteve-se um valor médio muito proximo do limite superior da
escala (3,75 numa escala de 1 a 4) quando se perguntou aos alunos se tinham
gostado de trabalhar com a plataforma. Também 85% dos alunos, 17 e 20,
preferiram a plataforma Moodle as aulas tradicionais. Dos 3 alunos que preferiram
as aulas tradicionais o motivo da sua preferéncia foi, para dois deles, o poderem
estar mais concentrados, para o terceiro o motivo foi o de perceber melhor a
matéria.

Claramente, a razdo invocada pelos alunos que preferem aprender na
plataforma Moodle foi a de perceberem melhor, com 70,6% dos alunos a
apontarem essa razao (ponto 3.6.). A segunda razao mais apontada foi a de
poderem repetir os exercicios. Esta razdo foi referida por 29,4% dos alunos. Destes
alunos, 17,6% apontaram simultaneamente estas duas razdes «perceber melhor» e
«poder repetir exercicios» como as que justificavam a sua preferéncia em aprender

na plataforma.

REFLEXOES

Da interpretacao das respostas dados pelos alunos do primeiro questionario

(ponto 3.2., pp. 22-27, cf. anexos 2, 18 e 18A) podemos compreender que embora
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a esmagadora maioria dos alunos tivesse computador (95%) esse facto nao se
reflectia em iguais percentagens de utilizagdo da internet a partir do computador,
pois 35% dos alunos ndo tinham internet em casa. Igualmente 70% dos alunos
afirmaram utilizar semanalmente o computador entre 0 a 3 horas, apenas 20% dos
alunos utilizava o computador entre 3 a 5 horas por semana.

Ao procurar-se saber o tipo de utilizagdo que os alunos davam aos seus
computadores Magalhdes constatou-se que a maioria (63%) dos alunos utilizava o
computador como uma ferramenta lidica (Jogos). Embora 42% dos alunos disse
utilizar o computador para fazer os trabalhos da escola apenas 26% dos alunos
utilizavam o computador para fazer pesquisas na internet.

N3o se encontrou evidéncia entre o grupo de alunos que nao jogam no
computador e os que fazem o trabalho de casa. Igualmente ndao se encontrou
evidéncia entre os alunos que fazem pesquisa na internet e os alunos que fazem o
trabalho de casa.

Péde-se entender que os alunos que pesquisam na internet sao 0s que mais
jogam (80%). Poderd aqui existir alguma relacdo entre a pesquisa na internet e os
jogos. No entanto, em nossa opinido, esta relagdo ndo é conclusiva.

Reportando agora aos resultados obtidos do tratamento estatistico do
questionario final aos alunos (ponto 3.6., pp. 35-43, cf. anexos 12, 19 e 19A)
importa referir que existe uma associagdo linear positiva e estatisticamente
significativa entre pares de questdes como “Gostavas de ter mais aulas na
plataforma ?” e “"Com a plataforma ficaste a saber as tabuas dos 6 aos 9 “ou ainda
“Gostarias de utilizar mais vezes a plataforma para aprender outras matérias ?” e
“Gostaste de trabalhar em grupo na plataforma Moodle ?”. As opinides foram muito
favoraveis com médias muito proximas do limite superior da escala.

Por fim é de salientar a possibilidade de se generalizar, a populagdes com
caracteristicas idénticas, a opgdo dos alunos em aprender pela plataforma em
detrimento da sala de aulas.

Para isso efectuou-se um teste exacto binomial relativamente a questdo
“Gostaste mais de aprender matematica na Plataforma Moodle ou na sala de
aulas?” (ponto 3.6.). Foram definidas as hipotese nula e hipdtese alternativa [HO: p
<= 0,5; H1: p>0,5] onde “p” representa a proporcdao de alunos, numa populacao
com caracteristicas semelhantes aos alunos na amostra, que respondem gostar
mais de aprender matematica na plataforma Mood/e do que na sala de aulas.

Como resultado do teste, admitindo uma amostra aleatéria de 20 alunos

p
0,003/2=0,0015, obtendo-se forte evidéncia estatistica que a maioria dos

A\ /4

desta populacdo, o valor associado a este teste unilateral é igual a

elementos da populagao prefere aprender Matematica na plataforma Moodle.
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LIMITAGOES DO ESTUDO

Podemos dizer que a principal limitacdao do estudo realizado foi a dimensao
da amostra, resultante do numero de alunos que compdem estas duas turmas. De
salientar que sdo turmas de uma aldeia onde geralmente o nimero de alunos é
mais reduzido que nas cidades. Além deste aspecto, a dificuldade em ter
computadores com software actualizado foi também uma condicionante. Esta
limitacdo apresenta-se tanto ao nivel da escola, uma vez que existem apenas dois
computadores, como ao nivel da Junta de Freguesia que disponibilizou um
laboratoério TIC com acesso a internet por cabo, mas onde alguns dos computadores
nao se encontram operacionais.

O software, nomeadamente o Microsoft Windows e o Microsoft Office, que os
computadores tém instalado sdo de versdes desactualizadas e que limita os
formatos de ficheiro digitais a serem utilizados assim como o modo de acesso a
rede global.

Também os computadores Magalhdes dos alunos ndo tinham o respectivo
acesso a internet. Assim os alunos ndo podiam trabalhar em casa, utilizando os

Magalhdes apenas na Junta de Freguesia e algumas vezes na sala de aulas.

PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTUROS

Nas ultimas duas décadas temos vindo a assistir a tentativa por parte do
Ministério da Educacdo em apetrechar as escolas de Ensino Basico com recursos
TIC, ao nivel de hard, soft e peopleware. Desde o aparecimento do Projecto
Minerva em 1985 (cf. Ponte, 1994), orientado para a implementacao das TIC no
ensino ndo superior em Portugal até a acgdes ministeriais mais recentes como a
criacdo do programa a Internet nas Escola do 1° CEB ou a UARTE® com recursos
educativos e disponibilizacdo de um autocarro mével NetMdvel equipado com
computadores e internet para uso de alunos e professores. Actualmente o PTE -
Plano Tecnolégico da Educacdao (2007) que visa a modernizacdo tecnoldgica das
escolas portuguesas vém, com o Despacho 700/2009, reafirmar os seus objectivos
gue passam por «... promover a integracao da utilizacdao das Tecnologias da

Informacao e da Comunicacao (TIC) nas actividades lectivas e nao lectivas,

® Unidade de Apoio & Rede Telemética Educativa
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rentabilizando os meios informaticos e generalizando a sua utilizacdo por todos os
elementos da Comunidade Educativa».

Também Isabel Algada (Alcada, 2010), Ministra da Educacgdo, refere que a
Escola do Século XXI para além da educacdo é comunicagao e informacdo. E que a
escola é aquela em que os professores e alunos usem o espaco que tenha recursos
de informacao e salienta, também, que ndo se tem de transformar a aprendizagem
numa coisa ludica pois fazer pesquisas, encontrar e recolher informacdo sdo coisas
diferentes.

Perante o espectro das medidas que tém vindo a ser tomadas pelo Ministério
da Educacdo, para dar resposta, continuidade ou solucdo, a um modelo de ensino-
aprendizagem que visa a integracdo da utilizagdo das TIC nas actividades lectivas e
nao lectivas envolvendo a escola, os professores, os alunos e toda a comunidade
educativa, é nossa opinido que existem ainda algumas lacunas que de uma forma
ou de outra ndo tém sido suficientemente identificadas ou acauteladas. Mas que
podem pdr em causa, pelo menos nos meios escolares mais desfavorecidos?, a
concretizacao total dos objectivos estratégicos a que o Ministério se propoe.

Desta forma este projecto identificou algumas dessas lacunas que mereciam
um estudo aprofundado no sentido de se encontrar forma de as combater e
atenuar. Referimo-nos a aspectos tao banais quanto a impossibilidade dos alunos
acederem a internet a partir dos seus Magalhdes, porque os seus pais ndo tém
condicdes econdmicas para sustentar uma assinatura para acesso a rede global, em
banda larga; ou ao facto das plataformas Moodle estarem disponiveis a todo o
corpo docente e este, porque nao tem a formacao adequada ou porque nao sente
motivacdo para, ndo desenvolve conteldos na plataforma para os seus alunos; ou
ainda o problema comum em escolas de poucos alunos, situadas em meios rurais,
onde o técnico de informatica ndo consegue ir mais do que duas ou trés vezes por
ano e, consequentemente, a rede Wireless ndo se encontra operacional, e além
disso os computadores sdo insuficientes, desactualizados e muitas vezes
inoperacionais, o software instalado corresponde a versdes antigas que nao
suportam parte significativa dos produtos apeteciveis disponibilizados através da
rede global, e tudo parece ndo funcionar... o que por si s6 ndo é certamente um
estimulo a um modelo de ensino-aprendizagem que vise a integracdo da utilizagao
das TIC em actividades lectivas e nao lectivas e queira envolver toda a comunidade

educativa.

* Entenda-se aqui por “meios escolares mais desfavorecidos” as escolas situadas em regides
rurais onde as condicdes ideias para 0 ensino/aprendizagem ficam muito aquém das que os centros
escolares proporcionam aos alunos dos meios citadinos.
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