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RESUMO

No Ensino Superior em geral, e no Politécnico em particular, a discussdo sobre o perfil e
perspectivas de formacdo ndo tem deixado de parte a necessidade de compreender a
preocupacdo com a entrada no mercado de trabalho. Os processos de reconfiguracdo recente
levam ainda mais longe esta exigéncia de aproximar universos da formacao e do emprego. O
problema da insercdo profissional ap6s a formacdo inicial académica, questiona
inevitavelmente as relacBGes entre formacdo e emprego, e em particular a importancia da

formacéo.

Para um estudo exploratorio, tomamos como problema os processos de transicdo entre a
formacdo inicial académica e o emprego de diplomados em Educacdo Social do Ensino
Superior Politécnico, delimitando o nosso objecto: as trajectdrias de insercdo profissional e os
sentidos atribuidos pelos sujeitos, diplomados e empregadores, em particular a avaliacdo que

fazem da adequacéo da formacéo académica.

Em consonéancia, propusemo-nos conciliar no plano metodoldgico uma anélise quantitativa
dos percursos de insercdo no mercado de trabalho dos diplomados, com uma abordagem em
profundidade da avaliacdo sobre esta transicdo entre formacdo e trabalho nos contextos

empregadores.

Para tal analisou-se o caso particular dos diplomados em Educacdo Social do IPS. A primeira
etapa permitiu uma abordagem de varidveis estruturais dos processos de insercdo na vida
activa dos diplomados. Realizaram-se num segundo momento entrevistas a quatro diplomados
e aos respectivos empregadores, numa tentativa de compreender os modos de apropriagédo da

entrada no mercado de trabalho.

Constitui finalidade transversal contribuir para o aprofundamento de recursos empiricos e
tedricos que permitam apoiar a aproximacao entre a formagdo no Ensino Superior Politécnico

e a integracéo profissional de diplomados.



ABSTRACT

In the High Educational System and also in the Polytechnic the debate around the profile and
training perspectives doesn’t ignore the need of understanding the question about beginning
the experience in the work market. Recent developments bring closer these connections
between training and employment. The problem of professional insertion after the academic
training focuses immediately the relation between education and employment, and mainly the

relevance of training.

In a exploring study, we took as problem the transition processes between academic
recognition and employment of social educators of the Polytechnic High Education, towards
our object: the professional insertion paths and the individual significations, from graduates

and employers, in particular their of the academic training adaptation

For this we shared in the methodological plan a quantitative approach of those paths with a

qualitative evaluation of these transitions in the employment context.

We took the case study of Social Education graduates in Santarem Polytechnic Institute. The
first phase made possible a study of structural variables of the insertion processes. In a second
moment were effectuated interviews to four graduates and the respective employers, as a way

to understand how the beginning of working life happens.

A main finality is to contribute to the enrichment of empirical and theoretical resources which
may support the close relation between training in Polytechnics High Education and the

graduate’s professional integration.
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Introducgéo Geral

1. A escolha do tema de investigacdo: percurso pessoal de formacdo e insercao

profissional

A escolha de um tema de investigacdo, no ambito do projecto de pesquisa que deu origem a
esta dissertacdo, constituiu um momento do percurso pessoal de construcdo de um eixo
continuo em que se foram cruzando condicBes envolventes, experiéncias, motivacdes e
interesses. Os motivos principais em torno dos quais se conciliou a opg¢éo tematica de abordar
0 problema da insercdo profissional do Educador Social situam-se no proprio percurso de

formacédo e insercao profissional da autora.

Genericamente, o desenvolvimento de uma proposta de trabalho de investigagéo a realizar no
ambito da dissertacdo para o Mestrado em Ciéncias da Educacdo - «Educacdo e
Desenvolvimento», leccionado na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova
de Lisboa, prendeu-se com o interesse pessoal enquanto socidloga a exercer actividade
profissional como docente do Ensino Politécnico numa Escola Superior de Educacao.

A experiéncia docente na ESES, bem como a avaliacdo da pertinéncia investigativa da
abordagem que se pretende concretizar, proporcionaram inevitavelmente a reorientacdo de
perspectivas e opc¢des no percurso formativo, motivando questdes e hip6teses de pesquisa. Se
até entdo o trabalho desenvolvido nos tinha permitido essencialmente problematizar o olhar
sobre a escola, os actores e as dinamicas que nela se cruzam, a nova experiéncia de trabalho
na formacdo de diferentes perfis de educadores permitiu equacionar contributos para o

aprofundamento de outras perspectivas em torno do fenémeno educativo.

Neste mesmo sentido, tem sido particularmente enriquecedora a actividade desenvolvida no
ambito da componente curricular de Estagio do Curso de Educacdo Social, sobretudo pela
possibilidade de contactar com a realidade da intervencdo socioeducativa face as mais

diversas problematicas e contextos.

Este curso, que confere o grau de Licenciatura, tem como objectivo proporcionar uma
formagédo superior adequada para o desempenho de fungbes socioeducativas, junto de
populacbes de diferentes niveis etarios que necessitem de um acompanhamento social
especifico. Prevé-se ainda na formagdo do Educador Social o desempenho de competéncias
no ambito organizativo a fim de dinamizar projectos em instituicdes e/ou em contextos

socioeducativos diversos. O plano de estudos do curso prevé estagios em instituicdes
13



Introducgéo Geral

adequadas ao perfil de formacéo exigido (Ver Anexo ).

E entfo neste contexto, da orientagdo de percursos pré-profissionalizantes de intervencio
socioeducativa, que o nosso olhar se deslocou para o0 questionamento em torno da insercao
profissional do educador social, nomeadamente para a compreensdo dos processos de
construcdo da sua identidade profissional nos contextos de intervencdo socioeducativa em que

se encontram inseridos profissionalmente.

Na Escola Superior de Educacdo de Santarém, o trabalho realizado ao nivel da componente
curricular de estadgio do Curso de Educacdo Social tem-se confrontado, do nosso ponto de
vista, com um conjunto de questdes que rodeiam a afirmacdo e formacao profissional dos
educadores sociais. O posicionamento assumido reflecte uma tentativa de (re)colocar os
problemas identificados: “por um lado, as dlvidas e incertezas que caracterizam um
sentimento de inseguranca explicita relativamente ao futuro profissional, por parte dos
estudantes deste curso; por outro lado, a necessidade de definir uma metodologia de trabalho
adequada a orientacdo dos estagios na sua formacdo na ESES” (Hamido e Mendes, 2001,
p.19).

Ao longo deste trabalho, entendeu-se a componente curricular de estagio “precisamente como
espaco privilegiado para concretizar a aproximacao, a comunicacgdo, entre dominios/espacos
gue muitas vezes se encontram distantes, proporcionando a interaccao entre saberes tedricos e
saberes profissionais. Os objectivos propostos centram-se nesta preocupacgéo/intencédo
principal de proporcionar aos estudantes uma experiéncia pre-profissional, através da qual
contactem com a(s) realidade(s) educativa(s) em que no futuro poderdo intervir

profissionalmente” (Hamido e Mendes, 2001, p.15).

Do trabalho realizado tém emergido contributos pertinentes, permitindo reconhecer toda a
diversidade de contextos, de insercdes profissionais e de préticas, de problematicas e de

publicos-alvo. No entanto, o balanco efectuado assume insuficiéncias investigativas.

2. Contexto e desafios do projecto de investigacéo

Envolvidos num processo de construgdo de um projecto de pesquisa, e interessados no
aprofundamento deste fendmeno da transicdo entre formacao inicial académica e emprego,

ndo podemos deixar de contextualizar, de situar mais concretamente, este nosso interesse
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investigativo, no sentido de completar o esforco de clarificacdo do nosso objecto de

investigacao.

O Curso de Educacdo Social na Escola Superior de Educacdo de Santarém encontra-se hum
momento particularmente importante da sua histéria e desenvolvimento. Na fase inicial, o seu
surgimento procurou responder a uma abertura da escola as transformacbes e a
complexificagdo do fendmeno educativo e das sociedades contemporaneas. A emergéncia de
novas problematicas associadas aos processos de exclusdo social, nomeadamente as que
respeitam a dificuldades de autonomizacao e integracao social de popula¢es em situacao de
desvantagem ou risco social, levantaram novas questoes e necessidades de intervencgdo. Foram
estas constatacGes que motivaram a diversificacdo de perfis profissionais de agentes no campo
do trabalho social, em particular da intervencdo socioeducativa ndo formal, delineando eixos
privilegiados de intervencdo, mas que se cruzam inevitavelmente ao nivel das praticas

profissionais, criando zonas de proximidade significativa.

O aparente paradoxo entre esta diversidade de perfis e a proximidade de praticas e
perspectivas de intervencdo colocou problemas inevitaveis a afirmacdo destes profissionais,
quer ao nivel da formacdo quer do mercado de trabalho. E, por isso, na historia deste curso,
esse periodo demarca todo um processo exploratorio de experimentacdo e adequacgdo, de
descoberta e de construcdo de conhecimento acerca do desempenho profissional do educador

social.

O momento actual parece langar novos desafios. Em primeiro lugar, o reconhecimento destes
agentes de intervencdo socioeducativa parece ter outra legitimidade e aceitacdo, ainda que o
debate sobre papéis e funcBes no contacto com outros perfis se mantenha como problema
pertinente. Em segundo lugar, a tentativa de progressivamente encarar as preocupacoes, quer
de docentes quer de alunos, apela a producéo de conhecimento com caracter sistematico. Em
terceiro lugar, o envolvimento no complexo processo de Bolonha e portanto de mobilidade no
espaco europeu, face a uniformizacéo de areas e processos de formacao, criou necessidades de
desenvolvimento e reconfiguracao, que carecem de outro olhar e esfor¢co de fundamentagéo.
Por ultimo, em quarto lugar, a necessidade e os esforcos de, ao nivel do préprio contexto da
escola, se reconfigurar a sua identidade enquanto instituicdo que abrange publicos de
educadores dos campos da educacao formal e da educacdo ndo formal, demarcando um salto
qualitativo face ao espago que, até a determinada altura da sua historia, era ocupado pela

formacéo de professores e educadores de infancia.
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No cruzamento destes dois tipos de circunstancias - por um lado, os aspectos que decorrem
dos progressos na afirmacdo e insercdo profissional destes técnicos (nomeadamente, no que
respeita aos diplomados da ESES), e por outro, a necessidade de dar resposta a questdes
concretas e por contornar, sobre a adequacgdo da sua formacéo escolar e sobre a apropriacédo
dos contextos e praticas de intervencdo no mercado de trabalho - encontra-se o ponto de
encontro com as motivagfes de um projecto de investigagdo: procurar aprofundar

conhecimento sobre esses mesmos processos de insercdo profissional.

3. Objecto de estudo e procedimento metodoldgico: breve enunciacdo de proposta

investigativa

A problematica da inser¢do profissional, enquanto objecto de questionamento e analise
investigativa, retine uma importante producdo de conhecimento. Ndo é este 0 momento para
identificar e sistematizar perspectivas e contributos, mas parece-nos possivel encontrar
sentido para a proposta a desenvolver, nas “coordenadas” propostas para desenvolvimento em

trabalhos recentes, em particular no que respeita a realidade portuguesa’.

Estas pistas parecem reforcar nomeadamente a importancia de prosseguir a exploracdo de
dimensdes como a caracterizacdo das trajectorias de insercdo profissional, a analise
compreensiva dos sentidos e significados atribuidos na vivéncia desses percursos, e 0
aprofundamento da adequacdo entre a formacdo académica e os desempenhos no mercado de
trabalho.

A opcdo do projecto de investigacdo que se pretende desenvolver é a de (re)colocar o
problema da inser¢éo profissional do educador social sob este ponto de vista: ap6s a formagéo
inicial académica, como se desenvolvem os processos de inser¢do profissional? Como se
caracterizam em particular as trajectorias de insercdo profissional e que sentidos sdo
atribuidos pelos actores, particularmente no que respeita & adequacdo entre a formacao

académica e o desempenho no mercado de trabalho?

E esta a questdo de partida do trabalho investigativo que nos propomos realizar e que traduz o
seu objectivo principal: compreender o processo de insercdo profissional dos educadores
sociais a partir da analise dos percursos e dos significados que lhes sdo atribuidos. O nosso

! No momento em que nos encontramos, apenas de breve resumo de linhas orientadoras fundamentais, tomamos aqui como

referéncia os contributos nomeadamente desenvolvidos por Mariana Gaio Alves, em diferentes trabalhos de investigagao.
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problema investigativo define, assim, um olhar sobre a transi¢ao para 0s contextos de insercao
no mercado de trabalho, optando por um duplo enfoque: por um lado, as principais
caracteristicas identificadas nos percursos dos diplomados em Educacdo Social pela ESES;
por outro, as representacGes que emergem sobre esta transicao entre formacéo e trabalho nos

contextos empregadores.

E nesse sentido que se colocam as interrogacdes que, num momento inicial, enunciam a nossa
curiosidade investigativa (retraduzindo a intencéo principal atras delineada):
Como se caracteriza o processo de insercdo profissional do educador social?
Que funcdes lhe sdo atribuidas? Que estatuto e vinculo laboral?
Que actividades sdo desenvolvidas pelos educadores sociais no contexto da sua préatica
profissional? Que papeis desempenham?
Que representacOes caracterizam a imagem sobre este perfil profissional nos discursos
daqueles que estdo envolvidos nas instituicdes de acolhimento?
Que sentido é atribuido por estes sujeitos a formacdo académica relativamente aos
processos de insercdo profissional? Que proximidades e/ou contrastes denotam face a

experiéncia de formacdo que ja concluiram?

Podemos assim dizer que estdo aqui em causa fundamentalmente as seguintes dimensdes de
analise tedrica e empirica: a trajectoria académica, o percurso profissional, a relacdo entre
formacdo e emprego, os espacos de acolhimento profissional, as funcdes atribuidas no
enquadramento institucional, as representacdes e reconhecimento institucional sobre este

perfil profissional.

Do ponto de vista metodoldgico, para o projecto de investigagdo que pretendemos formular,
uma opc¢do adequada a esta definicdo do objecto de estudo podera enquadrar-se numa
abordagem sociologica compreensiva, através do recurso ao cruzamento de metodologias de
caracter quantitativo e qualitativo. Pondera-se, entdo, a intencdo de cruzar diferentes técnicas:
definindo como procedimento de partida a aplicacdo de um inquérito por questionario a
diplomados do Curso de Educacdo Social da ESES, operacionalizar como técnica
complementar e de aprofundamento o recurso a realizacdo de entrevistas semi-directivas em

contextos empregadores.
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Capitulo 1 - Objecto de Estudo da pesquisa

1. Justificagdo da pertinéncia do estudo: alguns contributos para o enquadramento de

questdes e hipdteses de investigacdo
2. Objecto de estudo. Problema, campo, questdo de partida e objectivos da pesquisa
3. Modelo de analise para o estudo dos processos de insercdo profissional dos

diplomados em Educacdo Social da ESES: hipoteses que se colocam e dimensdes para

pesquisa tedrica e empirica
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1. Justificacdo da pertinéncia do estudo: alguns contributos para o enquadramento

exploratorio de questdes e hipoteses de investigacao

Importa, ainda que numa etapa inicial deste estudo, ndo menosprezar uma questao
fundamental para o desenvolvimento de qualquer processo de investigacdo que se pretende
valido e reconhecivel na comunidade cientifica em que se integra. Referimo-nos a

necessidade de procurar justificar a pertinéncia da abordagem do problema em causa.

Numa fase ainda exploratoria da pesquisa foi possivel reunir alguns contributos que néo
esgotam de modo nenhum os contributos e o debate sobre a tematica da entrada no mercado
de trabalho dos diplomados do Ensino Superior, mas que reinem resultados de investigagdo e
propostas de problematizacdo que constituem pistas relevantes para a justificacdo da
pertinéncia da pesquisa a desenvolver e para a clarificacdo das respectivas intencdes

investigativas.

Efectivamente, trata-se de referéncias que nos ajudaram a esclarecer possiveis entendimentos
sobre a relevancia e actualidade de interrogar a insercdo profissional dos jovens, tomando a
transicdo no Ensino Superior Politécnico para a vida activa como problema de investigacéo, e
focalizando perspectivas no plano nacional portugués e europeu sobre 0s percursos de

empregabilidade dos licenciados.

As dificuldades de inser¢éo dos jovens diplomados: a transi¢éo do ensino para a vida activa
Num primeiro momento de enquadramento, parece-nos importante dar relevo aqui as
reflexdes de Claude Trottier (2000) quando questiona precisamente o fendmeno

contemporaneo das dificuldades de inser¢do profissional dos jovens.

Como ponto de partida enuncia-se a constatagéo, evidenciada a partir de diversos indicadores
relativos a sua situacdo no mercado de trabalho, de que “I’acces a un emploi avec contrat a
durreé indérteminée, a temps plein et lié a la formation est nettement plus difficile

qu’auparavant” Claude Trottier (2000, p.93).

A esta mudanga e dificuldade estd sobretudo associada a ideia da complexificacdo do
problema da entrada no mercado de trabalho, mais concretamente do processo de transicéo
entre a formacao e o emprego, caracterizado agora por uma diversidade de percursos (o autor

ilustra algumas situacfes possiveis, como 0 inicio da vida activa em simultdneo com a
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formacé&o inicial, o prolongamento de estudos, a alternancia entre periodos de desemprego,

emprego, procura de emprego ou de retorno aos estudos).

Portanto, uma das dificuldades que caracteriza esta transi¢éo respeita ao desemprego, mas nao
¢ a Unica. Outras dificuldades se colocam mesmo em situacdo de emprego, e respeitam a
dificuldade em encontrar uma situacdo estdvel ou um emprego onde sejam
valorizadas/aproveitadas as competéncias adquiridas durante a formacdo. A escolarizagdo é
um factor importante mas ainda assim ndo é garantia absoluta. Por outro lado, estas
dificuldades sdo de caracter estrutural e prendem-se com modificacdes continuas no mercado
de trabalho. O autor atribui alids um peso muito significativo a estas condicGes estruturais - a
mundializacdo da economia, a reorganizacdo do trabalho e o recurso as novas tecnologias -
que obrigam a questionar a suposta inadequacdo do sistema educativo ao contexto produtivo
Claude Trottier (2000, p.93).

Num segundo momento, referimos um projecto que, neste plano da transicdo para a vida
activa, sugere uma proposta de avaliacdo dos objectivos educativos e da eficacia dos
estabelecimentos de ensino superior politécnico: analisar a taxa de insercao profissional dos

seus diplomados e o tipo de emprego ocupado por estes Ultimos (Stenstrom, s.d., p.74).

Para nos, particularmente interessante € o0 modo como o0s objectivos do estudo enquadram o
pressuposto de que a avaliacdo dos objectivos educacionais dos politécnicos pode ser
concretizada através da anélise do acesso dos diplomados ao mercado de trabalho e dos tipos
de emprego gque conseguem obter. Introduz-se inclusivamente a este prop6sito o conceito de
“valor profissional dos politécnicos” que, como é referido, “ (...) dependera do modo como os
empregadores acolhem os diplomados e das qualidades dos proprios politécnicos” (Stenstrom,
s.d., p.75).

Os objectivos principais desta pesquisa foram orientados por questbes, de facto,
particularmente pertinentes numa fase exploratoria apenas da nossa pesquisa: como entram 0s
diplomados dos politécnicos no mercado de trabalho? Qual é a sua posi¢do na vida activa?
Qual é a sua visdo do estatuto dos politécnicos no mercado de trabalho? Ao nivel dos
principais resultados pudemos constatar que eles respeitam a situacdo profissional, ao estatuto
profissional, a remuneracéo e ainda a avaliacdo pelos diplomados das suas qualificacbes do

politécnico e do seu grau de satisfagéo.
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A situacdo profissional é analisada a partir da caracterizacdo da transi¢do para a vida activa,
em concreto da obtencdo de emprego. Procurou-se, depois, identificar os factores
explicativos, surgindo a idade como varidvel muito significativa (os mais velhos tinham mais
facilidade na entrada no mercado de trabalho), seguida pela regido de origem, 0 sexo e a

experiéncia profissional.

Quanto a categoria estatuto profissional, ela inclui outros pardmetros: os tipos de empregos
obtidos e a natureza das funcdes desempenhadas. Estes diplomados foram assim questionados
sobre o caracter permanente ou temporario, a tempo inteiro ou parcial, bem como sobre a
natureza das funcbes desempenhadas, tendo se encontrado variagfes segundo as diversas

areas profissionais e os estudos prévios.

Por outro lado, define-se a remuneracdo como um indicador relevante do estatuto profissional,
com base na relacdo estatistica entre o salario e o nivel de educagado: “Séo os diplomados do
ensino superior ou pos universitario que recebem os salarios mais elevados” (Stenstrom, s.d.,
p.79).

Finalmente, resumem-se neste projecto alguns resultados relativos a avaliagdo pelos
diplomados das suas qualificagdes do politécnico e do seu grau de satisfacdo. Foi-lhes
concretamente solicitado que “avaliassem o seu estatuto no mercado de trabalho e em que
medida consideravam que as suas qualificacdes Ihes conferiam vantagem ou desvantagem
(...)” (Stenstrom, s.d., p.80). As respostas dividiram-se de modo quase equivalente entre a
avaliacdo de vantagem e a de igualdade de concorréncia, sendo que mais uma vez aqui a area
de formacdo sobretudo, mas também a idade e a experiéncia de trabalho prévia constituiram
factores explicativos importantes. Dentro desta avaliagdo foi ainda possivel encontrar
diferencas estatisticas significativas entre as areas de formacéo e a satisfacdo com o emprego

que ocupam.

Principais conclusdes apresentadas e a reter, para o enquadramento e pertinéncia do trabalho

que encetamos:

“Os resultados mostram que os diplomados finlandeses do politécnico tém sido razoavelmente bem
sucedidos na entrada para a vida activa mas que a sua capacidade para encontrar um emprego duradouro
e o tipo de posto de trabalho variam em funcéo das diversas areas profissionais. Entre os factores que
determinam o éxito da insercdo profissional destes diplomados, a area de formagdo surge como uma das

mais importantes que afectam a sua inserc¢do na vida activa.”
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“Os resultados do estudo também confirmam a estreita ligagdo entre a formagdo e o mercado de

trabalho.”

“Ao analisar os resultados, ndo devemos esquecer que cobrem um periodo muito curto entre a
conclusdo dos estudos por parte dos diplomados e a sua entrada no mercado de trabalho e que o0s

inquiridos eram a primeira geracdo dos estudantes do politécnico na Finlandia” (Stenstrom, s.d., p.81).

A analise dos percursos de empregabilidade

Finalmente, encontramos propostas de reflexdo sobre a empregabilidade dos diplomados do
Ensino Superior, para a qual reportam questdes associadas aos fendmenos da globalizacéo e
da convergéncia europeia, com a anéalise de alguns indicadores comparativos nos paises da

Unido Europeia, e também dos factores de empregabilidade dos diplomados em Portugal.

Estes contributos tendem a apresentar uma proposta de diagndstico da problematica
contemporanea da educacdo fortemente associada a relacdo formacdo e emprego: “O século
XIX, num contexto de grande expanséo industrial e de desenvolvimento social, consagrou o
direito de todos a educacdo basica; o século XX para responder as novas exigéncias
econdmicas e técnicas, consagrou o direito a educacdo permanente e desenvolveu o conceito
de aprendizagem ao longo da vida; o debate educativo do século XXI esta reunido em torno
dos desafios da globalizacdo e do confronto entre sistemas de ensino, qualificacdes

academicas e competéncias profissionais.” (Gongalves et al., 2006, p.99).

A partir daqui, pudemos cruzar contributos que exploram a tentativa de levantamento das
principais questfes e de sistematizacdo de coordenadas no que respeita a discussdo sobre esta
relacdo entre produtividade, qualificacdo e competéncia na actualidade. Esta questdo coloca-
se com maior pertinéncia a partir do momento em que se reconhece a necessidade de repensar
a formacdo geral e continua face a persisténcia, em particular nos paises da Europa, do
problema do desemprego de jovens escolarizados e mesmo diplomados do Ensino Superior
(Gongalves et al., 2006, p.99).

Numa perspectiva historica sobre as Gltimas décadas, podemos caracterizar a evolucdo deste
confronto: nos anos 60 discute-se e denuncia-se o significado da insuficiéncia da educacgéo
escolar basica para a integracdo pessoal e profissional na vida activa (Delors, 1996; Faure,
1974 cit. por Gongalves et al., 2006, p.99); nos anos 70, assiste-se ao aprofundamento da
reflexdo sobre o alcance da educacdo e ao reforco da relacdo entre educacdo e progresso

social; finalmente, nos anos 90, alargam-se 0s objectivos educativos “aprender a conhecer;
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aprender a fazer, aprender a viver juntos, aprender a ser” (Delors, 1996, p.77, cit. por
Goncgalves et al., 2006, p.100). Como problemédtica transversal, a actualizagdo do
conhecimento e o desemprego dos diplomados, torna-se uma das prioridades da Uni&o
Europeia e das respectivas politicas educativas: “Novas orientagdes estdo consignadas em
varios documentos conjuntos: Declaragdo de Bolonha (1999), Comunicado de Praga (2001) e
Comunicado de Berlim (2003) onde se reforcam objectivos da constru¢cdo de um espaco
europeu de mobilidade e empregabilidade dos estudantes do Ensino Superior e da necessidade
de reforcar a competitividade dos sistemas de Ensino Superior europeu face ao contexto da

globalizagdo” (Gongalves et al., 2006, p.100).

Alguns dados comparativos

Importante salientar aqui também o significado atribuido a bases de dados internacionais
como as da UNESCO, da OCDE e da Comissdo Europeia, que fornecem dados sobre a
situacdo da formacdo e emprego, e permitem estabelecer algumas comparacgdes (ainda que
sobre a ressalva de que o0s sistemas de Ensino Superior permanecem bastante heterogéneos).

Uma das primeiras conclusoes, € inevitavel e de caracter quantitativo: o aumento significativo
das taxas de frequéncia do Ensino Superior a nivel europeu (Eurostudent, HIS, 2005), e a
nivel internacional (UNESCO, 1998 cit. por Gongalves et al., 2006, p.100). De notar que no
caso de Portugal esta tendéncia segue no entanto “ritmos relativamente mais lentos dos que se
verificam noutros contextos, colocando o pais numa posicdo ainda distante da média

europeia” (Martins et al., 2005, p.9).

Para esta andlise, sdo também importantes os resultados de projectos de investigacdo
europeus, sendo que a analise que encontrdmos sobre experiéncias relevante foi importante
para o reconhecimento da visibilidade e pertinéncia social e cientifica das nossas questdes de

investigacao.

Encontramos ainda a relevancia da continuidade e aprofundamento deste tipo de analises e da
constituicdo de bases de dados no contexto europeu, onde desde os anos 60, em alguns paises
se sistematizam dados relativos aos alunos dos varios ciclos e onde se observam as relacGes

entre formacéo e insercdo profissional.

Para esta analise alguns autores apelam a necessidade de reflectir sobre trés questfes

fundamentais: o papel e responsabilidade das universidades, as suas relagdes com o mercado
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de trabalho e as expectativas dos trabalhadores (Gongalves et al., 2006). De facto em torno
destas questdes e dos contributos de alguns autores e estudos desenvolvidos, clarifica-se e
fundamenta-se a pertinéncia de compreender o problema da insercdo profissional de
diplomados do Ensino Superior e o0 alcance da relacdo com 0s processos e instituicoes

formadoras.

A este proposito, merecem destaque, pelas perspectivas que avancam relativamente a esta
relacdo, posicionamentos dos quais emerge a atribuicdo de novos papeis para as instituicoes
de formacdo no Ensino Superior, face a necessidade de responder quer as expectativas dos
estudantes quer as necessidades do mercado de trabalho, nomeadamente no que toca a
empregabilidade e a investigacdo para o desenvolvimento.

Foi-nos possivel registar algumas questbes e recomendacdes que ajudam a justificar e
enquadrar, no nosso ponto de vista, a pertinéncia cientifica, mas também politica e social, da
investigacdo e formagdo desenvolvida no contexto do Ensino Superior. De entre estas
salientariamos, em coeréncia com as nossas preocupacoes de investigacao:

- 0 reconhecimento da visibilidade politica (decorrente das Declara¢bes de Sorbonne
em 1998 e de Bolonha em 1999) e relevancia social associadas a reflexdo e investigacdo sobre
as relacdes das universidades com o mercado de trabalho, em particular para as questfes da
adequacdo da formacdo e da empregabilidade, face a “massifica¢ao do Ensino Superior e a
rapida evolugdo do mercado de emprego” (Gongalves et al., 2006);

- a promocdo junto dos estudantes de mais oportunidades de familiarizagdo com o
mundo do trabalho;

- a integracdo das expectativas dos empregadores, que colocam o énfase ‘“nas
capacidades e competéncias transversais necessarias & maioria dos novos postos de trabalho®”,
através de programas de estudo que “combinem aquilo que se designa de qualidade académica
com factores de empregabilidade duradoura” (Gongalves et al., 2006).

- a preocupacéo crescente com a insercdo profissional dos estudantes, que se reflecte
nas experiéncias em desenvolvimento da criacdo de gabinetes de apoio a este tipo de
actividade. Segundo os autores, integram uma variedade de tarefas de formacé&o, informacéo e
investigacao sobre saidas profissionais (Gongalves et al., 2006).

A adequacdo dos cursos as necessidades dos empregadores procura-se, entdo, a partir de

indicadores como: “o tempo de espera para admissdo a estagio e/ou ao primeiro emprego, a

2 Os autores associam aqui “capacidades de natureza superior, a disciplina e o rigor de pensamento™ (cit. por Goncalves et al.,

2006, p.105).
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taxa de empregabilidade, a resposta do primeiro emprego as expectativas dos licenciados, a
adequacgdo dos conhecimentos adquiridos durante o curso as exigéncias do mercado de
trabalho, as expectativas de progressao na carreira, a influéncia da classificacdo final do curso

no tempo de espera para o primeiro emprego e no tipo de emprego, etc.” (Gongalves et al.,
2006).

Para este campo de analise proposto os autores destacam dados de estudos realizados em
Portugal por alguns organismos: o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (I.E.F.P.,
2004); o Observatério da Ciéncia e Ensino Superior (OCES, 2004); e o Sistema de
Observagéo de Percursos de Inser¢do dos Diplomados do Ensino Superior (ODES, 2002).

Aproveitamos para salientar aqui também: na investigacdo de ambito nacional o trabalho
coordenado por Escaria (2006 cit. por Alves, N., 2008, p.295); nos estudos produzidos em
estabelecimentos de ensino superior em contextos particulares, os estudos sobre a insergéo
profissional dos licenciados da Universidade de Coimbra (Servigos Académicos/UC, 1997),
da Universidade de Aveiro (Arroteia e Martins, 1998; Martins et al., 2002), da Universidade
de Lisboa (Alves, N. 2000, 2005) e o estudo dos licenciados pelos estabelecimentos de ensino

da regido do Algarve (Roméo, 2004).

Sdo ainda de referir os estudos efectuados aos diplomados de um ou mais cursos, mas nunca a
totalidade dos diplomados do estabelecimento de ensino, como é o caso dos estudos
desenvolvidos por Gongalves (2000, 2001) e Marques (2006) na Universidade de Braga, por
Lourenco e Mendes (1999, 2002) no Instituto Superior Técnico, por Vieira e Santos (2001) na
Universidade de Evora, por Candido et al., (2004) na Universidade do Algarve e por Alves,
M. (1998, 2003) na Faculdade de Ciéncias e de Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
(cit. por Alves, N. 2008, pp. 296-299)°,

Para a discussdo que pretendemos desenvolver neste projecto de investigacdo em torno da
entrada no mercado de trabalho de alunos diplomados pelo ensino superior politécnico,
emergem deste esfor¢o de enquadramento da respectiva pertinéncia “pistas” que nos parece

pertinente considerar para o enquadramento que pretendemos a partir de uma instituicdo de

® No caso concreto do contexto regional de Santarém encontramos referéncias relativas ao estudo das motivagoes e escolhas
na procura do Ensino Superior Politécnico em Santarém (Urbano, 2005) e, mais recentemente uma analise dos processos de
transicdo dos estudantes do Instituto Politécnico de Santarém do Ensino Secundario para o Superior (Martins e Campos,
2006).
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formacgé@o do Ensino Superior. E uma tendéncia transversal que encontramos e na qual nos
reconhecemos coloca énfase em dois pressupostos fundamentais: uma perspectiva holistica
sobre a formagdo no Ensino Superior e a integracdo da preocupagdo com 0 posicionamento
face a transicdo para o mercado de trabalho na prépria concep¢do da missdo das instituicdes

de formacao.

2. Objecto de estudo. Problema, campo, questédo de partida e objectivos da pesquisa

No Ensino Superior, a chegada ao final de uma etapa de formacdo escolar coloca
inevitavelmente énfase sobre a questdo da entrada no mercado de trabalho. A preocupacéo e
discussdo sobre o perfil e perspectivas de formacdo nos subsistemas universitario e
politécnico ndo tem deixado de parte a necessidade de compreender a anéalise das trajectorias
académicas e dos percursos de (in)sucesso escolar, bem como dos perfis de competéncias que

se promovem na formacao.

O problema da insercao profissional apos a formacdo inicial académica, leva inevitavelmente
ao questionamento em torno das relacBes entre formacdo e emprego, em particular a
necessidade de aprofundar a reflexdo sobre a importancia da formacdo e a relevancia da

dimensdo profissionalizante.

No quadro do Ensino Superior em geral, e do Politécnico em particular, o processo de
reconfiguracdo no contexto das premissas de Bolonha, leva ainda mais longe esta exigéncia
de aproximar estes dois universos da formagdo e do emprego. Por isso mesmo, ganha
pertinéncia e visibilidade a preocupacdo com a entrada no mercado de trabalho, no sentido de

identificar aspectos transversais e/ou particulares que atravessam este processo de transigéo.

Entre estes aspectos, levantam-se davidas e incertezas relativamente as circunstancias que
acompanham os percursos de insercdo profissional dos diplomados no que toca as
dificuldades experimentadas, as praticas e representacfes que as envolvem. Por outro lado, hé
ainda que considerar tambem nestes cenarios de integracdo profissional, quer os contextos e
as condicOes estruturais emergentes no mercado de trabalho, quer as representacdes que ai se
desenvolvem e predominam sobre a formag&o superior politécnica, com particular relevo para

0 problema da adequacdo entre formag&o e mercado de trabalho.
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Chegados a este momento da reflexdo sobre os contornos da construgdo do nosso objecto
cientifico ndo podemos deixar de problematizar a reflexdo que aqui desenvolvemos de um

ponto de vista investigativo.

A questdo que agora se nos coloca é precisamente, a de fazer a transicdo heuristica do plano
da visibilidade e pertinéncia social para o da problematizacdo investigativa (Canério, 1995).
Por outras palavras, como equacionar este problema social enquanto problema de

investigacao?

Como aprofundaremos num momento posterior, 0 movimento de mudanca nas concepgdes
sobre educacéo e desenvolvimento tem sido acompanhado nas abordagens das ciéncias sociais
por um aprofundamento epistemoldgico que tem inevitavelmente reflexos ao nivel da
actividade investigativa. Em particular, nas ciéncias da educacdo, a emergéncia e
desenvolvimento da abordagem sistémica veio proporcionar novos fundamentos epistémicos

dos quais emerge a construcao do objecto cientifico (Canéario, 1995).

Face ao principio sistémico de que todos 0s processos sociais podem ser considerados como
fendmenos sociais totais, aos quais esta implicita uma pluralidade de dimens6es, temos que
assumir que sdo multiplas as formas possiveis de focalizar e de empreender uma leitura
sociologica dos mesmos. Neste sentido, 0 caminho a percorrer para uma definicdo mais
concreta do objecto de estudo em causa - a transicdo entre formacéo inicial académica e
mercado de trabalho - implica, neste momento do processo de pesquisa, 0 enunciar de um

conjunto de questdes que constituam um primeiro esforco de focalizacéo.

O problema por nés equacionado, nesta pesquisa, é o de compreender como se desenvolvem,
apos a formacdo inicial académica, os processos de insercdo profissional. Como se
caracterizam as trajectdrias de insercdo profissional e que sentidos sdo atribuidos pelos
actores, particularmente no que respeita & adequagdo entre a formagdo académica e o

desempenho no mercado de trabalho?

E esta a questdo de partida do trabalho investigativo que nos propomos realizar e que traduz
0 seu objectivo principal: compreender o processo de insercdo profissional dos educadores
sociais a partir da analise dos percursos e dos significados que lhes séo atribuidos. O nosso
problema investigativo define, assim, um olhar sobre a transi¢ao para 0s contextos de insercao

no mercado de trabalho, optando por um duplo enfoque: por um lado, as principais
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caracteristicas identificadas nos percursos dos diplomados em Educacdo Social pela ESES;
por outro, as representacOes que emergem sobre esta transicdo entre formacéo e trabalho nos
contextos empregadores.

Para um esclarecimento mais preciso do ponto de vista em que nos colocamos interessa
desmontar de algum modo a abrangéncia desta questdo de que partimos, concretizando as
questdes que, por agora se nos suscitam:

» Como se caracteriza do ponto de vista social a condicdo destes diplomados? E
possivel encontrar regularidades quanto aos contextos familiares e sdcio econémicos?

Até que ponto € possivel conhecer a implementacdo regional e nacional do Curso?

» Como se caracterizam as trajectorias académicas dos diplomados em Educacgdo
Social? Em primeiro lugar, qual é a importancia atribuida ao ingresso no Ensino
Superior, e até que ponto a frequéncia do Curso é uma escolha coincidente com as
prioridades e motivacgdes individuais? Em segundo lugar, como se caracterizam 0s
processos de escolarizacdo e formacdo quanto ao desenvolvimento e conclusdo dos
estudos? E que peso tém aspectos condicionantes de ordem socioeconémica, como a

necessidade de recurso a apoios sociais e/ou a entrada prévia no mercado de trabalho?

» Como se caracterizam os percursos profissionais dos educadores sociais, bem como
a respectiva situacdo profissional na actualidade? Que circunstancias de tempos e
meios envolvem a entrada no mercado de trabalho? Existem dificuldades na obtencéo
de um primeiro emprego, e até que ponto a proximidade ao perfil de qualificacdes
obtido é imediata? E possivel encontrar regularidades no tipo de obstaculos que se
colocam? Estas situagdes, quanto ao tipo de emprego nomeadamente, caracterizam-se
por percursos de estabilidade, ou pelo contrario, evidenciam experiéncias de adaptacao

diversificadas e de mudanca frequente?

» Quais as principais representagdes sobre a relacdo entre formacdo e emprego?
Como é avaliada esta relacdo pelos proprios e pelas entidades empregadoras? Que
exigéncias e desafios, quanto a capacidades e conhecimentos, se tém colocado no
decurso dos desempenhos profissionais? E que proximidade se identifica relativamente

ao Curso frequentado e aos saberes ai adquiridos?
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» Que sentido ¢ atribuido por estes sujeitos a formacao académica relativamente aos
processos de inserc¢do profissional? Que proximidades e/ou contrastes denotam face a

experiéncia de formac&o que j& concluiram?

» Como podemos caracterizar os cenarios de inser¢ao profissional? Que actividades
sdo desenvolvidas pelos educadores sociais no contexto da sua préatica profissional?
Que papeis desempenham e que funcdes lhe sdo atribuidas? Que estatuto e vinculo

laboral?

» Em que tipo de instituigdes estdo os educadores sociais integrados
profissionalmente e que representagdes caracterizam a imagem sobre este perfil
profissional nos discursos daqueles que estdo envolvidos nestas entidades

empregadoras?

O equacionamento destas questdes constitui um ponto de partida que € ja, de alguma forma,
interpretativo, na medida em que ao apontar alguns vectores de reflexdo e problematizacéo,
delimita o ponto de vista em que nos colocamos. No seguimento desta delimitacdo
investigativa importa agora concretizar 0s objectivos que nos propomos atingir, e que

decorrem da reflexéo que temos vindo a desenvolver.

O objectivo central desta pesquisa €, diziamos atrds, o de procurar compreender estes
processos de insercao profissional dos educadores sociais, a partir da analise dos respectivos
percursos de inser¢cdo no mercado de trabalho, bem como dos significados expressos nos

contextos de trabalho pelos proprios sujeitos e pelos responsaveis pelo seu emprego.

Mas esta intencdo principal agrega um conjunto de intengdes mais vasto (que a seguir
representaremos), a apoiar uma finalidade abrangente que se espera que possa responder a
alguns desafios que se colocam no campo especifico da investigagdo, como atras
contextualizamos, da insercdo profissional de diplomados do Ensino Superior Politécnico,

numa area de formacédo também particular que é a da Educacéo Social.

Entre esses desafios damos aqui énfase a vontade de contribuir para o aprofundamento de
recursos empiricos e tedricos que permitam, apoiar a missdo e actividade de formacdo na
Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Santarém, nomeadamente:

- acompanhar os progressos na afirmacéo e insercéo profissional destes técnicos;
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- dar resposta as questbes que se levantam quanto a adequacdo da sua formacéo
escolar académica;
- compreender 0s processos de apropriacdo dos contextos e praticas de intervengdo no

mercado de trabalho.

QUADRO 1.1
AS QUESTOES DE INVESTIGAGCAO, O OBJECTO DE ESTUDO E AS DIMENSOES DE ANALISE
EMPIRICA
QUESTAO DE PARTIDA OBJECTO DE ESTUDO DIMENSOES DE ANALISE

Como se desenvolvem, ap6s a | O processo de inser¢do | A trajectoria académica, 0 percurso
formacdo inicial académica, os | profissional dos educadores | profissional, a relacdo entre formacdo
processos de insercdo | sociais: 0S percursos e 0S | e emprego, 0s espagos de acolhimento
profissional? Como se | significados que lhes sdo | profissional, as fun¢des atribuidas no
caracterizam as trajectérias de | atribuidos. A transicdo para os | enquadramento institucional,  as
insercdo  profissional e que | contextos de insercdo no | representacbes e reconhecimento
sentidos sdo atribuidos pelos | mercado de trabalho: por um | institucional —sobre este  perfil
actores, particularmente no que | lado, as principais | profissional.

respeita a adequacdo entre a | caracteristicas identificadas nos
formacdo  académica e o | percursos dos diplomados em
desempenho no mercado de | Educagdo Social pela ESES;
trabalho? por outro, as representacoes
gue emergem sobre esta
transicdo entre formacdo e

trabalho nos contextos

empregadores

3. Modelo de andlise para o estudo dos processos de insercdo profissional dos
diplomados em Educacao Social da ESES: hipoteses que se colocam e dimensdes para
pesquisa tedrica e empirica

Apbs o esforgco de sistematizacdo das principais tendéncias que envolvem a construcdo do
campo da problemética da inser¢do profissional, bem como das questdes tedricas que se
colocam a investigacdo do(s) problema(s) que procuramos focar neste estudo, parece-nos
neste momento possivel reconfigurar o quadro proposto para a orientacdo da abordagem que
se pretende.

Retomamos para isso inevitavelmente as questdes e objectivos da investigacéo, no sentido de
articular a enunciacao de hipdteses explicativas que permitam elucidar vectores para a analise

tedrica e empirica que se pretende.
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Assim, tomamos até aqui como problema de investigacdo os processos de transi¢do entre a
formacdo inicial académica e a insercdo profissional de diplomados em Educacdo Social do
Ensino Superior Politécnico (no caso da ESES), delimitando 0 nosso objecto de estudo: as
trajectorias de insercdo profissional e os sentidos atribuidos pelos sujeitos, diplomados e
empregadores, em particular a avaliacdo que fazem da adequacao entre formacdo académica e

0 desempenho no mercado de trabalho.

Em consonancia propusemo-nos o objectivo de compreender estes processos de insercéo
profissional dos educadores sociais, a partir da analise dos respectivos percursos de insercéo
no mercado de trabalho, bem como dos significados expressos nos contextos de trabalho pelos

proprios sujeitos e pelos responsaveis pelo seu emprego.

Para uma outra visualizacdo da clareza e coeréncia interna do fio condutor do estudo dos
processos de insercdo profissional dos diplomados em Educacdo Social da ESES, optamos
por apresentar a seguir esqguematicamente uma proposta da representacdo do modelo de

analise que enquadra a investigacao.

Reconfiguragdo da pesquisa tedrica e empirica: modelo de andlise, delimitacdo do

objecto de estudo *

QUADRO 1.2
CARACTERIZACAO INDIVIDUAL E ORIGEM SOCIAL

Questdes de Investigacéo Obijectivos Dimensdes de Analise

» Como se caracteriza do ponto de vista | P Caracterizacdo individual | |
social a condicdo destes diplomados? E | e social dos Diplomados Origem Social, Escolaridade,
possivel encontrar regularidades quanto aos Género e Idade

contextos familiares e sécio econdmicos?
Até que ponto €é possivel conhecer a
implementacdo regional e nacional do

Curso?

4 Note-se que a representacdo procura em cada quadro delimitar focos do objecto de estudo para a investigacdo, procurando

numa leitura horizontal proporcionar a ligagdo entre questdes de investigacdo, objectivos e dimensdes de analise.
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QUADRO 1.3

FORMAGAO E PERCURSO ACADEMICO

Questdes de Investigacéo

Objectivos

Dimensoes de Analise

» Como se caracterizam as trajectdrias
académicas dos diplomados em Educacédo
Social? Em primeiro lugar, qual é a
importancia atribuida ao ingresso no Ensino
Superior, e até que ponto a frequéncia do
Curso é uma escolha coincidente com as
prioridades e motivacdes individuais? Em
segundo lugar, como se caracterizam 0s
processos de escolarizagdo e formagéo
quanto ao desenvolvimento e conclusdo dos
estudos? E que peso tém aspectos
condicionantes de ordem socioeconémica,
como a necessidade de recurso a apoios
sociais e/ou a entrada prévia no mercado de

trabalho?

> Identificacdo das
motivacdes e critérios para
do

Superior e de escolha do

frequéncia Ensino
Curso de Educagdo Social;

do
no

| 4 Caracterizacdo
percurso  académico
ensino superior politécnico
no curso de Educagdo Social
na ESES;

» Percepcdo da avaliacdo da
formacgdo académica no curso
de Educagdo Social da ESES;
» Obtengdo de informagdo
sobre aproveitamento

académico.

Il
Trajectéria Académica no

Ensino Superior Politécnico

QUADRO 1.4

TRAJECTORIA DE INSERCAO PROFISSIONAL

Questdes De Investigacao

Objectivos

Dimensoes De Analise

» Como se caracterizam 0S percursos
profissionais dos educadores sociais, bem
como a respectiva situacdo profissional na
actualidade? Que circunstancias de tempos e
meios envolvem a entrada no mercado de
trabalho? Existem dificuldades na obtengéo
de um primeiro emprego, e até que ponto a
proximidade ao perfil de qualificacbes
obtido € imediata? E possivel encontrar
regularidades no tipo de obstaculos que se
colocam? Estas situac@es, quanto ao tipo de
emprego nomeadamente, caracterizam-se
por percursos de estabilidade, ou pelo
de

adaptacdo diversificadas e de mudanca

contrario, evidenciam experiéncias

frequente?

» Caracterizagdo do percurso
de inser¢do profissional dos
Educadores Sociais formados
na ESES desde a conclusédo
do curso até a entrada no

mercado de trabalho;

> Caracterizacao do
momento de entrada no
mercado de trabalho.

> Caracterizacao da
trajectdria de insercdo

profissional;

11
Relacdo entre Educacdo e
Emprego: Trajectoria de

Insercédo Profissional
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QUADRO 1.5

Questdes De Investigacao

Objectivos

Dimensoes De Analise

» Quais as principais representacdes sobre
a relacdo entre formacdo e emprego? Como
¢ avaliada esta relacdo pelos prdprios e pelas
entidades empregadoras? Que exigéncias e
desafios, quanto a capacidades e
conhecimentos, se tm colocado no decurso
dos desempenhos profissionais? E que
proximidade se identifica relativamente ao
saberes ai

Curso frequentado e aos

adquiridos?

» Avaliacdo da adequagdo
entre formacdo académica do
curso de Educacdo Social
ESES e

desempenhos no mercado de

ministrada na

trabalho;

> Identificacao de
proximidades e/ou contrastes
face a experiéncia de
formacgéo académica
concluida;

| Representagio da
dimenséo da  formacéo
profissionalizante na
formacéo académica;

> Reconhecimento de
exigéncias e desafios de

qualificacbes na actividade

profissional.

v
Relacdo entre Educacdo e
Trabalho:

Profissionais

Praticas

QUADRO 1.6

FORMAGAO ACADEMICA E EMPREGO: TRANSICAO E EXPECTATIVAS

Questdes de Investigacéo

Obijectivos

Dimensoes de Analise

» Que sentido ¢ atribuido por estes sujeitos
a formacdo académica relativamente aos
processos de insercdo profissional? Que
proximidades e/ou contrastes denotam face a

experiéncia de formacao que ja concluiram?

» Compreensdo da vivéncia
da transicdo entre formacéo
inicial académica e mercado
de trabalho.

» Avaliagdo da importancia
atribuida ao diploma escolar.
de

representacdes e expectativas

> Identificacao

sobre a insercéo profissional.

\%
Vivéncia da Transicdo
entre Educacéo e

Trabalho/Emprego
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QUADRO 1.7

REPRESENTACOES E CENARIOS DE INSERGCAO PROFISSIONAL

Questdes de Investigacéo

Objectivos

Dimensoes de Analise

» Como podemos caracterizar os cenarios
de insercdo profissional? Que actividades séo
desenvolvidas pelos educadores sociais no
contexto da sua pratica profissional? Que
papeis desempenham e que fungdes lhe sdo
atribuidas? Que estatuto e vinculo laboral?

» Em que tipo de instituicdes estdo os

» Caracterizagdo da actual
situacdo profissional;

» Conhecimento do cendrio
de insergdo  profissional:
contexto empregador, préaticas
profissionais e representagdes

sobre o Educador Social;

VI
Insercao
Actual

Profissional

educadores sociais integrados | ®» Avaliagdo de necessidades

profissionalmente e que representacdes | de formacdo.
caracterizam a imagem sobre este perfil
profissional nos discursos daqueles que estdo

envolvidos nestas entidades empregadoras?

A analise bibliografica que fizemos dos principais autores e contributos que tém
protagonizado a configuracdo do quadro tedrico de perspectivas de analise permite, parece-
nos, sustentar a afirmacdo de hipoGteses para a pesquisa a encetar. O exercicio de analise
bibliografica em que procuramos agregar um conjunto de propostas que dao visibilidade a
diferentes perspectivas possiveis sobre este mesmo problema da insercdo profissional, ajuda-
nos a situar a perspectiva que privilegiamos, e a dar contetido a afirmagao dos “cenarios” —

leia-se hipGteses compreensivas - possiveis para a realidade que vamos estudar.

De facto, a nossa opcdo é a de enquadrarmos esta pesquisa num dos principais eixos de
analise conceptual no campo da problematica em estudo, conforme procuraremos representar
posteriormente na configuracdo do quadro tedrico da pesquisa, inspirada em autores que
foram fazendo a retrospectiva historica e cientifica do campo: os percursos de formacéo,

trajectorias e estratégias de inser¢ao dos individuos (Trottier, 1999).

O sentido que encontramos para esta localizacdo ndo ignora porém dois pressupostos que séo
aceites na discussdo tedrica em causa, como argumentaremos também: primeiro que esta
opcao ndo encerra em si mesma a exclusividade de caminhos possiveis para a investigacao
neste campo; segundo que a perspectiva em que nos situamos € ela propria atravessada por

planos de focagem diversos mas que se cruzam e complementam.
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Quer isto dizer que para a afirmacdo das hipoOteses que a seguir apresentamos contam
propostas de abordagem apresentadas por autores diferentes e que integram perspectivas e
dimensdes de analise particulares distintas.

O referencial de hipdteses de que partimos relativamente a questdo de partida da investigacao
assenta num conjunto de pressupostos tedricos que tém vindo a emergir da investigacdo
produzida neste campo, e que sustentam que:

- a insercdo profissional € um processo complexo e passivel de uma diversidade de
desenvolvimentos;

- existem, no entanto, um conjunto de condicBes estruturais transversais nas sociedades
contemporaneas que colocam desafios e obstaculos comuns ao desenvolvimento desses
processos;

- neste processo a relevancia da trajectoria académica e de formacéo, ndo exclui a importancia
de uma multiplicidade de factores igualmente condicionantes, entre os quais se destacam a
empregabilidade, a correspondéncia entre formacao e emprego e a experiéncia de socializacdo
profissional;

- a insercdo profissional é assim um processo de construcdo social, e os percursos dos
diplomados resultam do confronto entre recursos e estratégias face a circunstancias

particulares contextuais e condigdes transversais estruturais.

No caso em estudo estes pressupostos aplicam-se a um campo concreto de investigacdo que
coloca o problema da insercdo profissional no caso de jovens que obtiveram o diploma
acadéemico no Ensino Superior Politécnico, numa area de formacdo especifica que é a
Educagdo Social. Esta circunstancia leva-nos a ponderar, num plano que nos parece ser
particularmente relevante para a pertinéncia do trabalho a realizar, um conjunto de hipo6teses
associadas:

- No desenvolvimento dos percursos profissionais dos jovens diplomados no Ensino Superior
Politécnico em Educacdo Social tém particular relevancia 0s recursos que se apresentam no
acesso ao emprego, sendo que entre estes a dimensdo da formacao profissionalizante ganha
um significado importante, quer para os diplomados quer para os empregadores;

- Estes percursos serdo caracterizados também por regularidades ao nivel de condicionalismos
associados a situacdo social e familiar que envolve os publicos formados na ESES;

- Esta dimenséo da origem social reflecte-se ainda nos sentidos e significados, nas
representacdes e expectativas que orientam as estratégias nos projectos de formacédo e

emprego destes diplomados;
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- A avaliacdo da adequacéo entre a formacdo e competéncias dominadas pelos diplomados e
os desafios que se colocam no &mbito das praticas profissionais estd associada a evolucao do
perfil de formacdo do Curso de Educagdo Social na ESES e de ao proprio processo de
socializacdo profissional, de afirmacdo e reconhecimento da identidade profissional dos

mesmaos.
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Capitulo 2 — Da construcéo da problemética

1. Enquadramento tedrico e conceptual das perspectivas sobre educagdo/formacéao
1.1. Educacdo e desenvolvimento: transformacdo socioeconOmica e perspectivas
emergentes
1.2. Relevéancia do factor conhecimento: uma proposta de problematizagéo
1.3. Da educagdo escolar a educacdo formacdo: escolaridade e desigualdades
sociais
2. A insercdo profissional: problematica e perspectivas tedricas, um campo de
investigacao
2.1. A problemética da insercdo profissional: perspectivas tedricas e abordagens
disciplinares de um campo conceptual em construcédo
2.2. A complexificacdo do conceito de insercédo profissional
2.2.1. Jean Vincens, a teoria da procura de emprego e do funcionamento do
mercado de trabalho. A insercdo profissional, um processo de estabilizacdo
no mercado de trabalho?
2.2.2. Claude Trottier, Louise Laforce e Renée Cloutier: as representacfes
dos diplomados sobre a insercdo profissional, um processo de socializacdo
profissional?
2.2.3. Claude Dubar: a insercdo profissional, uma constru¢do social?
Conjuntura social e estratégias dos actores.
3. A ampliacdo do campo da insercdo profissional
3.1. A emergéncia de um campo de investigacdo: A sociologia da educacdo e a
questdo da insercéo profissional
3.2. A afirmacgéo de um campo de pesquisa e a proliferacdo de estudos: pistas para
a delimitacdo do objecto de estudo, das dimensdes de analise e dos pressupostos
metodologicos
3.3. Dimensdes para a analise tedrica e empirica: relacdes entre educacdo e
emprego e educacao e trabalho
4. Insercdo profissional de diplomados em Educacdo Social e o Ensino Superior
Politécnico
4.1. Educadores Sociais: questdes de formacéo e insercao profissional
4.2. O Ensino Superior Politécnico: a cria¢do da licenciatura em Educacao
Social na ESES
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1. Enquadramento teorico e conceptual das perspectivas sobre educacdo/formacao

O titulo “Trajectorias e cenarios de inser¢do profissional de diplomados em Educagdo Social
do Ensino Superior Politécnico” remete-nos, de algum, modo para a focagem com que

queremos delimitar a abordagem do objecto de estudo.

O nosso objecto de estudo, definido como vimos até aqui como o problema da transi¢cdo dos
diplomados em Educacdo Social do Ensino Superior Politécnico para os contextos de insercdo
no mercado de trabalho, aponta um duplo enfoque: as caracteristicas dos percursos de entrada
na vida activa dos diplomados; e as representagdes que emergem sobre esta transi¢do entre
formag&o e emprego nos contextos empregadores.

Na abordagem da problematica em causa, interessa-nos compreender:

- como se caracterizam os percursos de transi¢cdo para o mercado de trabalho de diplomados
do Ensino Superior;

- como é avaliada a adequacdo entre a formacdo académica adquirida e a integracdo no

mercado de trabalho.

Se pelo esclarecimento do tema de investigacdo escolhido e pela fundamentacdo das
interrogacOes que para ja se colocam, bem como pela definicdo dos objectivos propostos, se
procurou fazer um esforco, ainda que inicial, de delimitacdo do objecto de estudo, importa
agora enquadra-lo nas probleméaticas que o contornam, isto €, nos limites tedricos que
contextualizam as questdes levantadas. Por outras palavras, trata-se de reconverter
teoricamente as questdes lancadas, focalizando as dimensdes de analise que parecem estar

aqui em causa.

Se tomarmos assim como objecto de estudo “a transi¢cdo para os contextos de inser¢ao no
mercado de trabalho de diplomados do Ensino Superior Politécnico”, assumimos que
enfatizamos, num primeiro momento, as seguintes dimensdes de analise tedrica e empirica:

- as trajectorias de inser¢éo profissional;

- a adequacao entre a formacdo académica politécnica e os desempenhos no mercado de
trabalho.

Como referem os autores do «Livro Branco» sobre a educacdo e a formacdo, “A

mundializacdo das trocas, a globalizacéo das tecnologias e, sobretudo o advento da sociedade
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da informacdo aumentaram as possibilidades de acesso dos individuos a informacdo e ao
saber. Mas, ao mesmo tempo, todos estes fendmenos arrastam consigo uma modificagdo das
competéncias adquiridas e dos sistemas de trabalho. Para todos, esta evolucdo fez aumentar a
incerteza; para alguns criou situacdes de exclusdo intoleraveis” (Comissdo Europeia, 1995,
p.16).

Neste novo contexto, as dificuldades e insuficiéncias formativas revelam a incapacidade de
adaptacdo a um estado de incerteza permanente e a rapidez da mutacdo economica e social
gue se reconhece na evolucdo das sociedades. Dai que se avance no sentido de reconhecer
que, dado o ritmo dindmico dos processos sociais, a formacgdo dos individuos tem de se
assumir como processo de construcdo, cuja prossecucao ultrapassa necessariamente os limites

dos sistemas formais de ensino.

Na reflex&o sobre esse tema imenso que constitui a educagdo /formagdo tem vindo a ganhar
relevancia uma tendéncia de abordagem que procura equacionar essa problematica global a
partir do questionamento em torno da relacdo entre os sistemas de educacdo/formacéo, 0s

processos de desenvolvimento social, e 0s contextos econdmico-sociais abrangentes.

Este posicionamento é visivel ao nivel de algumas instancias politicas e intergovernamentais,
como é o caso da Unido Europeia, através da producdo de documentos de diagnostico e de
orientacdo politica, mas é também aprofundado no contexto da comunidade cientifica das
ciéncias sociais. Em particular, também no campo das ciéncias da educa¢do emerge uma
perspectiva que a partir do aprofundamento teérico da abordagem sistémica revela novos

fundamentos e implicacGes.

Comecamos, entdo, por abordar a evolugdo nas perspectivas sobre educagdo/formacdo e
desenvolvimento social, contextualizando-a nas transformacdes sociais envolventes,
procurando de seguida reflectir uma proposta de problematizagdo dos contornos que assume a

contextualizagdo dos sistemas de educacao/formagao na sociedade contemporanea.

1.1. Educacdo e desenvolvimento: transformacfes socioeconomicas e perspectivas
emergentes
A definicdo da educagdo enquanto investimento que assegura rendimento futuro remonta as

abordagens desenvolvidas, no campo da economia, a partir da teoria classica. A corrente
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neoclassica veio posteriormente introduzir algumas reformulacdes a este tipo de

conceptualizagéo.

As abordagens desenvolvidas neste quadro teorico evoluiram no sentido de colocar em
evidéncia a articulagdo entre educagdo ¢ produtividade: “A educagdo constitui-se num dos
elementos determinantes para 0 aumento da produtividade e, consequentemente, do
rendimento dos individuos e das respectivas familias, ao mesmo tempo que € conceptualizada
como um bem de investimento passivel de ser rendibilizado, a médio prazo, no mercado de
trabalho” (Alves, N., et al., 1996, p.34).

E neste contexto que se desenvolve a Teoria do Capital Humano, perspectiva que acrescenta a
esta correspondéncia entre educacao e produtividade dois desenvolvimentos. Por um lado, a
preocupacdo com o papel da educacdo na aquisicdo de competéncias determinantes para a
produtividade; por outro lado, a predominancia em estratégias de recrutamento baseadas nos
resultados escolares e respectivos diplomas.

A emergéncia de uma concepc¢do que tendia a associar o desenvolvimento ao crescimento
econdmico esteve na origem de uma perspectiva que fundamentava as relacBes entre
educacdo e desenvolvimento a partir do estabelecimento de uma estreita ligacdo entre o nivel
educativo dos trabalhadores e a sua produtividade, concep¢do que tendia a identificar
educacdo com escolarizacdo. Dai que se tenha enraizado, paralelamente, a ideia de que o
esforco de investimento na escolarizagdo constituiria um factor decisivo no desenvolvimento

das sociedades.

No entanto, estas concepgdes mostraram-se incapazes de explicar as desigualdades que
permaneciam, para determinados grupos sociais, no mercado de trabalho, ainda que fossem

portadores de um mesmo nivel de habilitagdes escolares.

E precisamente no sentido de explicar estas desigualdades que atravessam 0s sistemas
educativos e de emprego que surge um novo quadro conceptual, que se distancia das
abordagens funcionalistas e da ideia da existéncia de trabalho homogéneo (Alves, N., et al.,
1996, p.34). Para estas perspectivas emergentes, pelo contrario, os mercados de trabalho séo
estruturalmente segmentados e hierarquizados, produzindo e reproduzindo as desigualdades

sociais.
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Algumas destas abordagens vieram, inicialmente, centrar a sua analise nos processos e nas
politicas de funcionamento do mercado de trabalho, nomeadamente de recrutamento e de
acesso a oportunidades de emprego. A educacdo e o capital humano desempenham aqui um
papel menos relevante, considerando-se que sdo as origens sociais 0 elemento mais

determinante, quer nos percursos escolares, quer no acesso ao emprego.

As interpretacbes marxistas do sistema capitalista levaram mais longe estes pressupostos,
identificando processos de socializacdo reprodutores de desigualdades sociais que atravessam
o funcionamento tanto dos sistemas educativos como dos de emprego. Esta correspondéncia
entre logicas de funcionamento esta na base, entdo, de uma concepcao que atribui um outro
relevo ao papel da educacéo. E a educacio que medeia quer a adequacio de competéncias as
necessidades de emprego, quer ao acesso dos individuos (em funcdo das suas origens sociais)
a determinados postos de trabalho. Desempenhava, neste sentido, uma funcdo de
diferenciacdo social, reforcando as relagdes hierarquicas de poder que distanciavam as classes

sociais.

A realidade socioecondmica que emerge a partir do periodo apos a 2% Guerra Mundial, com
todas as transformacgfes econdmicas e sociais que afectaram os paises industrializados, vem
acrescentar novos contornos as abordagens destes conceitos de educacdo e desenvolvimento.
“A difusdo de principios democraticos onde predomina a defesa da igualdade de
oportunidades e a necessidade de formar uma forca de trabalho capaz de assegurar o0 processo
de crescimento em curso, forneceram um argumento poderoso para remover as barreiras de

acesso a educagdo por parte das classes populares.” (Alves, N., et al., 1996, p.37).

Assim, num primeiro momento, o funcionamento dos sistemas educativos assenta numa
concepcao que atribui a educacdo a dupla responsabilidade de, por uma lado, transmitir
competéncias consideradas béasicas para o desenvolvimento das sociedades industriais
modernas, e por outro lado, seleccionar aqueles que se revelam mais capazes de responder as

necessidades de trabalho emergentes.
A l6gica deterministica social sucede, assim, uma logica meritocrética assente nos resultados,

que demarca um periodo do desenvolvimento dos sistemas educativos estruturados em funcéao

de normas de caracter burocratico.
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O desenvolvimento dos sistemas educativos burocraticos esta associado a afirmacao e difuséo
de um modelo organizacional decorrente das perspectivas tayloristas, o0 denominado modelo
fordista, caracterizado “pelo predominio da producdo em massa de produtos estandardizados
e de organizagdes governadas por burocracias hierarquicas, onde impera uma rigida divisao
do trabalho entre planeamento e concepg¢ao, por um lado e execugao, por outro.” (Alves, N., et

al., 1996, p.37).

A difusdo da Teoria do Capital Humano e a emergéncia dos sistemas educativos burocraticos
procuraram desencadear a formacdo de mao-de-obra adequando conhecimentos e

competéncias necessarias ao respectivo posicionamento na estrutura de emprego.

As transformacdes operadas nos sistemas econdémicos e sociais a partir da década de setenta
conduziram, porém, a uma mudanca profunda na concep¢do dos modelos de organizacao
social, demarcando o inicio do que se entende como periodo de transicdo de sociedade
industrial para pds industrial. Este movimento de questionamento e de mudanga co-existe com
um processo de evolucdo tedrica que demarca as abordagens cientificas, quer das ciéncias
sociais, quer das ciéncias naturais. A tendéncia € para se admitir que os sistemas sociais e 0
seu desenvolvimento se caracterizam pela complexidade e pelo principio da incerteza. Alguns
estudiosos vieram a aprofundar a reflexdo sistémica em torno desta tematica, seja na
identificacdo desenvolvimento/complexificacdo, seja sua conceptualizacdo enquanto forma de
reorganizacdo negantropica que regenera os fluxos de energia (Morin, 1984). E esta
perspectiva que esta na base do reconhecimento da autonomia dos actores para contornarem

0s aspectos condicionantes.

Nomeadamente no campo das ciéncias sociais e, em particular, da sociologia, emerge um
novo conceito de actor social, concebido numa dupla perspectiva: o individuo ndo € apenas
condicionado pelas estruturas envolventes, detém também alguma liberdade de intervencao e
de transformacdo dessas mesmas estruturas que o envolvem. O actor social, é nesse sentido,

considerado produto e produtor da propria realidade social.

E, efectivamente, esta “visdo antropocéntrica” que se encontra na origem da atribui¢io de um
maior enfoque ao individuo no seio das organizacGes em que esta inserido, afirmando, por

contraste a uma abordagem estruturalista, 0 espaco de intervencao e de liberdade do actor.”

% Hoje vamos ja mais longe com propostas como as de Lahire.
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Na origem destas reflexdes estdo, como referiamos atras, alguns sinais de crise que levam a
questionar os modelos de desenvolvimento vigentes, ao desmistificar a ideia de que é preciso

chegar ao pleno emprego e de que a indUstria € a base de toda a economia.

Os aspectos mais relevantes desta evolucdo sdo a internacionalizacdo e terciarizacdo da
economia e 0 desenvolvimento das tecnologias da informagdo. O efeito mais evidente, a
facilidade no acesso a informacdo e a velocidade no seu tratamento e por conseguinte, a
rapidez dos ritmos de gestdo e de resposta as necessidades da procura, teve consequéncias que

tornaram incontornavel o abandono da producdo em massa e da estandardizacéo.

Parece-nos pertinente sistematizar os reflexos dessas mudangas no que respeita a trés
dimens@es particulares: nos modelos de organizacdo do trabalho; na conceptualizacdo da

educacdo/ formacdo; e, na abordagem do conceito de desenvolvimento.

Em primeiro lugar, no que respeita ao modelo de organizagdo do trabalho, este evolui no
sentido de considerar os recursos humanos como factor de competitividade e de investimento,

sendo-lhe atribuido um papel determinante.

A teoria do Capital Humano, representa, ainda, a este nivel um contributo importante, mas é
alvo de algumas reformulacGes. Desde logo, porque a defini¢do de recursos humanos abrange,
aqui, as concepcdes emergentes de actor social, atribuindo ao individuo um papel central na
gestdo dos processos de trabalho. Este pressuposto esté inevitavelmente associado a evolucao
do mundo do trabalho e as necessidades ai sentidas em termos de qualificaces da méo-de-
obra. As novas exigéncias sdo de ordem diversa, mas assentam basicamente na inevitabilidade
de processos que permitam a readaptacdo as mudancgas que ocorrem. Neste sentido, ndo se
colocam j&, apenas, no campo do conhecimento e competéncias técnicas, mas implicam uma
preparacdo para as necessidades de readaptacdo permanente. Dai que se afirme a relevancia
das competéncias ndo técnicas, também denominadas «competéncias da 3% dimensdo do
saber»: afectivas e sociais, respeitam as capacidades como sejam as de comunicacdo, de
trabalho em grupo, de compreender o ambiente circundante e de interagir nele com a

comunidade envolvente.

Em segundo lugar, quanto a conceptualizagdo da educacdo/formagdo argumenta-se a
necessidade de desenvolver sistemas de ensino centrados no proprio aluno, ndo concebidos de

uma forma massificada, mas mais individualizada, de acordo com a necessidade de cada um.
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A este nivel é possivel identificar alguns aspectos relevantes: por um lado o estabelecimento
de objectivos, em termos de educagédo, de uma forma mais contextualizada; por outro lado, a
alteracdo dos modelos de planeamento e de intervencdo na realidade social, a partir da
emergéncia de uma pandplia de estudos em torno das estratégias dos actores nesses mesmos

modelos.

Simultaneamente as relagfes entre o sistema de educacdo/formacdo e o sistema de emprego
ganham novos contornos: deixa de fazer sentido, uma adequacdo mecanica entre a educacgéo e
emprego, a0 mesmo tempo que se procura encontrar novas formas de ajustamento, agora mais

centradas na transicdo entre um e outro sistema.

Neste contexto atribui-se um papel renovado a educacdo/formacdo na formacdo dos
trabalhadores:

- pretende-se que haja uma convergéncia na cooperagcdo entre parceiros sociais, entre oS
sistemas de ensino e os mercados de trabalho;

- procura-se a partilha, entre espacos que até aqui se encontravam distantes, a escola e o
trabalho, defendendo-se a pertinéncia de interaccdo entre saberes teéricos e profissionais;

- reconhece-se, na formacgdo escolar, a importancia da vivéncia pratica de determinadas
aprendizagens;

- aposta-se na aproximacdo entre tempo de educacdo/formacdo e tempo de trabalho,
difundindo-se a ideia da formacdo continua, de ir aprendendo enquanto se trabalha. Este
enfoque encontra a sua justificacdo, por um lado na constatacdo do envelhecimento constante
da populacédo activa, por outro lado, na necessidade de combater o paradoxo da escassez de
mao-de-obra a par do desemprego. A intengdo € a de ajustar a mao-de-obra disponivel as

necessidades sentidas, potenciando as qualidades de cada individuo.

Resumindo, pretende-se que o sistema de educacdo/ formacdo evolua vocacionado para uma
formacdo mais ampla, ao longo da vida, j& ndo entendida como uma formacao para 0 mundo

do trabalho, em sentido restrito.

Por ultimo, em terceiro lugar, emerge uma nova concep¢ao da nogao de desenvolvimento, ao
qual é atribuido um caréacter multidimensional, no sentido em que abrange ndo apenas a
dimensdo econdmica mas também cultural e mesmo pessoal e profissional. Esta mudanga
ocorre a partir do momento em que se reconhece que, face as alteracGes sociais globais os

indicadores econdémicos tornam-se insuficientes para aferir o estado do desenvolvimento dos
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paises. Por isso mesmo, investe-se na construcdo de novos indicadores, que tenham em conta
outros elementos considerados pertinentes, esforco este que culmina com a publicagéo, no
ambito das nagdes unidas, de relatérios mundiais que se debrugam agora sobre um conceito

mais amplo de desenvolvimento humano.

Trata-se de um conceito que identifica o desenvolvimento ndo como um a finalidade, mas,
antes enquanto processo, que conduz ao alargamento das possibilidades de cada individuo. Os
individuos ndo sdo meros meios para chegar a um determinado estadio de desenvolvimento,
mas sdo também destinatarios desse processo. Os indicadores considerados relevantes sao,
neste sentido, diversos: a longevidade, o saber e o nivel de vida sdo elementos importantes;
mas associa-se ainda a aspectos como o respeito pelos Direitos Humanos, a liberdade politica

econdémico-social, a criatividade e a produtividade.

Concluindo, estamos perante economias abertas em competicdo dindmica a escala global,
assentes em sistemas de producdo e estruturas organizacionais flexiveis e em rede (Alves, N.
et al., 1996). No que respeita ao mercado de trabalho, as implicacGes sdo correspondentes a
estes principios, representando alteracfes no tipo de qualificacdo de méo-de-obra requerida.
Polivaléncia, flexibilidade, imprevisibilidade sdo «palavras-chave» que estdo directamente
associadas a capacidade de aprendizagem ao longo da vida e logo, a apologia da formacao

continua.

A relevancia atribuida a informacdo e ao conhecimento, e portanto, aos recursos humanos,
como factor fundamental nas dindmicas de competitividade suscita a reflexdo em torno dos
moldes da adequacdo do sistema de educacdo/formacgdo neste contexto das sociedades

contemporaneas.

1.2. Relevéancia do factor conhecimento: uma proposta de problematizagdo

A este propdsito, parece-nos ser particularmente interessante e pertinente a interpretacao
sociologica proposta por Ramon Flecha (1990), na sua obra La Nueva Desigualdad Cultural.
Ai, desenvolve, precisamente, uma abordagem da actual situacdo econOmica e do

enquadramento daquilo que denomina como “competéncias ocupacionais” que a acompanha.

Resumidamente, podemos dizer que este autor, reconhecendo na realidade econémica actual o
final das sociedades modernas e o advento de um novo modelo, acentua a importancia da inter

relacdo entre as mutacdes econdémicas e a totalidade dos aspectos da vida social, e identifica
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como elemento chave, neste contexto, a importancia crescente do factor conhecimento, como
consequéncia logica do papel atribuido ao processamento e tratamento de informacdo e a

inovacao.

No novo enquadramento das “competéncias ocupacionais”, Flecha reconhece, entdo, por um
lado, os efeitos do desenvolvimento econdmico, e por outro lado, a relevancia do “potencial
intelectual”, menosprezando-Se 0S saberes tradicionais e sobrevalorizando-se as dificuldades

das novas técnicas.

Mas como interpretar esta realidade? Flecha expbe-nos a sua postura: “Nosotros defendemos
una concepcion dindmica basada en el ritmo mas rapido de evolucion, y no en la mayor
complejidad de los conocimientos actuales sobre los saberes tradicionales. Se necessita una
mayor capacidad de aprender habilidades nuevas e de hacerlo com mayor rapidez; lo cual

exige un superior nivel de capital educativo e cultural” (Flecha, 1990, p.18).

Este autor parte, assim, de uma posi¢ao que rompe com as perspectivas que cresceram durante
as primeiras fases da sociologia da educacdo: opde-se a uma separacdo das categorias
educativas em compartimentos estanques. Ao defender a ideia de que existe um continuo
educativo entre idades, profissdes e situagdes sociais, Flecha parte do conceito de “capital
cultural da cidadania”, entendido como base para o limar de desigualdades e para a resisténcia
a marginalizacdo do mercado de trabalho. Reconhecendo o aumento significativo da
importancia do conhecimento enquanto forca produtiva, o autor enfatiza a preocupacdo com

todo o processo de desigualdades que o sistema educativo engendra e reforca.

O crescente ritmo da evolucdo da sociedade actual torna cada vez mais necessaria uma maior
formagéo cultural que permita desenvolver com competéncia o desempenho em todos 0s
aspectos da vida, e neste sentido, a dindmica destas sociedades tende a uma progressiva
extensdo dos niveis académicos, nomeadamente a continua extensdo da escolaridade
obrigatéria. E, se 0s niveis académicos nao param de crescer, 0 mesmo ocorre com 0S
conteudos culturais basicos de tipo funcional que a vida social exige, e que a escola por si s6

nédo pode proporcionar.

Esta situagdo tem consequéncias, conforme nos tem vindo a demonstrar, nomeadamente, a
analise da sociologia da educacdo, numa sociedade desigual o sistema escolar tem como

funcao latente a reproducao das diferencas: “Longtemps, I’école a rempli un role de
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socialisation. Les enfants et les adolescents qu’elle formait y apprenaient les régles de
I’echange social y acquéraient un certain mode d’emploi de la société. L’école aujourd’hui est
dépassé. Les normes cultureles qui sont les siennes excluent d’emblée une partie dés éleves.
Au lieu de réduire les inégalités, de fédérer la population scolaire autour d’un code collctif,
elle accentue les disparités. Les adultes marginalisés sont souvent les enfants du rejet scolaire.
L""ecole ne donne plus les compétences suffisants pour permettre aux individus de s’adapter a

1I’évolution du monde tout au long de leur existence adulte” (Ibram, 1993, p.14).

Constata-se, deste modo, a necessidade de reestruturar e reformular a escola, face as
mudancas resultantes das novas relagdes entre o trabalho, o lazer e a aprendizagem, no
sentido de proporcionar uma maior autonomia e um conjunto de instrumentos para o
individuo se reinserir no tecido social e agir sobre ele. E, neste contexto, conforme elucidam
alguns autores, o desenvolvimento dos saberes tornou-se o principal motor de mudanca social.
Isto significa prolongar o processo de aprendizagem por toda a vida, colocando-se o individuo
no centro do processo educativo: “(...) partir dé€s individus, de leur savoir, de leurs
expériences, de leur aptitude plus ou moins grande a 1’abstraction, c’est a dire de leur realité

individuelle et collective” (Ibram, 1993, p.14).

Nesta perspectiva, podemos perceber que as mutagdes estruturais que atravessam as
sociedades actuais, implicando uma transformacdo da vida social, proporcionaram uma
mutacdo na concepcdo do individuo e da sua participacdo social. Esta €, pois, uma questdo
que, intrinsecamente, aponta para o problema dos direitos humanos, dos direitos de usufruir e
participar duma sociedade que ndo esta a saber devolver ao individuo a capacidade de se
recolocar na nova ordem social. Porque a formacdo do individuo ndo esta a acompanhar a
formagéo do cidaddo e, porque hoje em dia, para as sociedades, a garantia da cidadania, dos
direitos e deveres que lhe sdo inerentes, encontra-se, muito provavelmente, na base de um

desenvolvimento sustentado e equilibrado.

1.3. Da educacdo escolar & educacao/formacéo: escolaridade e desigualdades sociais

Na continuacdo da reflexdo que tem vindo a ser desenvolvida até aqui percebe-se que a
compreensdo da dimensdo assumida pelo sistema de educacao/formacao no desenvolvimento
das sociedades remete inevitavelmente para a «eterna» discussdo do papel que é atribuido a
escola. Esta é uma discussdo que tem vindo a ser enriquecida e mais profundamente reflectida
nos contornos de um debate qualitativo, alimentado por diversos contributos, em torno da

inadequacdo dos programas escolares relativamente as necessidades da vida actual. Trata-se
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de um questionamento que aborda quer a emergéncia de uma escola que proporcione
competéncias e ndo apenas saberes, quer o reconhecimento das desigualdades sociais

enquanto problematica que atravessa a existéncia dos sistemas educativos.

Importa, por isso, neste momento, fazer um esfor¢o retrospectivo das caracteristicas que tém
vindo a assumir as concepgdes de escolarizacdo e educacdo e do discurso transversal acerca

do problema das desigualdades sociais e escolares.

A crenca no papel libertador da Razéo, elemento central da utopia moderna, considerava que
0 progresso e o desenvolvimento gerado pela difusdo da racionalidade cientifica tiraria os
povos do obscurantismo e da miséria. Este ideal da construcdo de uma sociedade baseada no
saber racional colocou a ciéncia, a tecnologia e a educacdo no centro do projecto de

transformacéo das sociedades.

O nascimento da escolaridade de massas resulta precisamente do debate sobre a necessidade
de encontrar formas de difusdo do pensamento racional e sobre o papel a desempenhar por
esses agentes centrais. A este processo ndo foi de todo alheio o surgimento e estruturacdo dos
Estados - Nacdo que intervém progressivamente nos diferentes aspectos da vida social, e
interessam-se pela criacdo de instrumentos que permitam o desenvolvimento da sua
centralidade e identidade. O projecto da modernidade associado a necessidade politica de criar
mecanismos que permitissem uma efectiva expansdo da escolaridade culminou, entdo, com a

intervencdo do Estado traduzida na instituicdo do principio da obrigatoriedade.

No seu conjunto, este processo representou uma mudanga nas concepgOes das relagdes entre

escola e sociedade, bem como nas ideologias sobre as desigualdades sociais.

Se até entdo o acesso a escola e a educacdo estava fortemente condicionado pela origem
social, a emergéncia e generalizacdo da escolaridade obrigatdria, que proporcionaria a todos
esse mesmo acesso, constitui a expressao dos principios da mobilidade social e da igualdade
de cidaddos. O pressuposto subjacente era o de que ao proporcionar a mesma instrucdo a

todos as diferengas firmadas na origem social seriam ultrapassadas.

No entanto, a realidade veio a mostrar-se bastante diferente, ficando o funcionamento da

escola muito aquém destes designios igualitdrios. A contradicdo evidencia-se na
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descoincidéncia entre esta postura politico - ideoldgica de principios e a perpetuacdo do peso

das diferencas sociais na desigualdade de percursos escolares.

De facto, o caracter igualitario atribuido a escolaridade obrigatoria e que colocou a instituicdo
escolar no centro de um projecto de transformacdo das sociedades, veio simultaneamente

definir uma nova légica de legitimacdo das desigualdades sociais.

Ou seja, com a emergéncia dos sistemas escolares de Estado, a institucionalizacdo de uma
escola priméria obrigatéria e a criacdo de um conjunto de aprendizagens comuns aos
primeiros anos de escolaridade, ¢ o dominio diferenciado da cultura escolar que se constitui

como elemento base na hierarquizacdo social (Valentim, 1997).

Mas esta contradicdo ndo comprometeu a perspectivacao de uma escola igualitaria. Apoiando-
se nas concepgdes cientificas dominantes no momento — a extensdo do darwinismo as
sociedades e as teses da determinacdo hereditaria — a desigualdade dos resultados escolares é
explicada ndo em funcdo de um funcionamento desigual da escola, mas, antes, a partir das

diferencas naturais de dons e talentos entre 0s grupos sociais a que as criancas pertencem.

Este tipo de explicagdes esteve na origem das concepc¢des de uma educacao diferenciada de
acordo com as capacidades inerentes aos diversos grupos. Argumentava-se gque ao procurar
igualizar o que € naturalmente desigual a escola ndo s6 se propGe um objectivo impossivel

como conduz a um nivelamento por baixo.

E este debate em torno da natureza das desigualdades sociais, isto ¢, do papel da escola como
agente transformador ou condutor/reprodutor, como agente legitimador de uma educacao
igualitaria ou como agente que combate essa perspectiva, que marca, neste periodo, as

concepcdes sobre a escola e a educacéo.

As modificagdes que demarcam, entretanto, quer os discursos cientificos, quer os sistemas de
ensino, ligadas as transformacdes econOmicas e sociais, vdo conduzir a producdo de um

modelo explicativo da escola diferente.

A partir da década de 60, nas varias areas cientificas, assiste-se a um questionamento
crescente da separacdo entre natureza e cultura, hereditariedade e meio: “(...) a cultura

mostra-se constitutiva da natureza, sendo a hereditariedade e o0 meio concebidos como
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elementos de um sistema de interacgdes reciprocas” (Valentim, 1997, p.30). A critica das
concepcoes inatistas e a valorizacdo das condicOes sociais e educativas no desenvolvimento
da pessoa humana séo a expressdo desse movimento de mudanca nos discursos cientificos em

curso, com incidéncias profundas na concep¢éo do mundo e do homem.

O contributo para a fundamentacdo desta recusa das explicacfes pela hereditariedade provem
de diversas areas. Por um lado, os bidlogos desmistificam o significado deterministico
atribuido as aptidées herdadas por mecanismos genéticos; os psicélogos, por outro, ao
atribuirem relevancia aos processos cognitivos, chamam a atencdo para aspectos propriamente
educativos, como sejam 0s programas e as metodologias de aprendizagem; os socidlogos, por
seu lado, revelam-se sobretudo preocupados com as desigualdades do sucesso escolar.

Desde o periodo pds - guerra que se assistia, nos paises industrializados, a uma enorme
expansédo dos sistemas escolares, acompanhada por um reinvestimento na educagéo, enquanto
factor de desenvolvimento econdmico (teorias do capital humano). A educacdo era aqui
concebida como um investimento de que beneficiam os individuos — porque investindo em si
mesmos auferem de mais oportunidades de um futuro melhor - e a sociedade — porque se
parte do principio de que a esta aposta corresponderd um forte rendimento em termos de

crescimento econémico.

No entanto, nos finais dos anos 60 este investimento optimista tende a decrescer. Dois
aspectos principais explicam esta tendéncia: por um lado, a ndo correspondéncia entre o
investimento realizado e os resultados atingidos; por outro lado, 0os contornos das

transformac6es econdmicas, politicas e sociais emergentes.

Neste periodo, a preocupacdo em fundamentar as politicas nacionais e em avaliar o bindmio
desigualdades sociais/igualdade de oportunidades, favoreceu também a expansdo das
investigacGes em sociologia da educacdo. Os estudos interessados na problematica da
igualdade de oportunidades vieram evidenciar a existéncia de uma clara correlagdo entre

classes sociais e sucesso escolar.

Até aqui a causa dos maus resultados escolares era essencialmente imputada ao aluno, a sua
mentalidade e personalidade, explicacdo que motivou, alias, a ideia de que um tratamento
especifico individual dos alunos com dificuldades permitiria corrigir eficazmente as

insuficiéncias ou inadaptacbes pessoais.
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Sociologos como Bourdieu e Passeron, Bernstein, Coleman e Jenks, vieram pér em evidéncia
uma estreita relagéo entre a integracao escolar e 0 meio social, e mais particularmente o clima
sociocultural do meio familiar. Paralelamente, demonstrou-se o papel determinante que
desempenhavam os cddigos linguisticos (Bernstein) préprios a cada grupo social nestes
processos e, em particular, a vantagem que o conhecimento de cddigos elaborados confere em
matéria de educacgdo formal as classes dominantes em relagdo as dominadas, que dispdem de
codigos restritos.

Abriu-se, assim, caminho para uma aproximacao nova das caréncias e dificuldades escolares,
sendo que a partir da constatacdo de analisar estes fendémenos enquadrando-0s hum complexo
conjunto de parametros sociais, as orientacfes escolhidas foram logicamente definidas em

funcdo dos grupos sociais, e ndo em funcéo dos alunos considerados individualmente.

As medidas tomadas durante os anos 60 e no inicio dos anos 70 para promover a igualdade
face a educacdo foram largamente inspiradas nos pressupostos desta perspectiva socioldgica,
mas no seu conjunto ndo foram conduzidas ao seu termo l6gico, o que significa que nédo
resolveram a contradicdo fundamental entre a procura de igualdade na educacdo e a

persisténcia das desigualdades no emprego, na reparticao das riquezas e do poder.

Pierre Bourdieu, um dos soci6logos mais eminentes deste periodo, demonstrou precisamente
o papel fundamental do sistema escolar na reproducdo das relacGes de forca e das relacdes
simbdlicas entre as classes, ao contribuir para a reproducdo das estruturas de reparticdo do
capital cultural.

A crise de emprego veio acrescentar uma outra dimensao ao debate. Até certa altura os jovens
desempregados eram quase exclusivamente jovens sem qualificacdo profissional que haviam
deixado prematuramente a escola. O aumento da taxa de desemprego entre jovens que saiam
da escola munidos de um diploma p6s em causa esta correlacéo, forcando a necessidade de se
repensar o papel da educacdo, da escola, na preparacdo para o emprego, redefinicdo esta que

implicou o acentuar da importancia do elemento profissional.

O fracasso das reformas accionadas pelas concepgOes que estabeleciam ligacGes estreitas
entre nivel educativo, produtividade e remuneracdo, e que identificavam linearmente o
desenvolvimento com o investimento na educagdo associado a escolarizacdo, provocou

inimeras interrogacgdes (Valentim, 1997).
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As transformacgdes no mundo produtivo e social, como referiamos atras, vieram efectivamente
colocar novos desafios aos perfis de qualificagdes requeridas, aos modelos de organizacgdo do
trabalho e a conceptualizacéo da educacao/formacéo.

Nomeadamente, constata-se que, de facto, a educacdo ndo se limita a escolarizacdo: em
primeiro lugar, porque ndo € possivel prever as necessidades dos futuros empregos e, em

segundo, porque o conceito de profissdo sofre mutacGes constantes.

Continuou-se, porém, a revelar uma exigéncia de niveis educativos cada vez maiores para
ocupar postos de trabalho, insistindo-se na repercussdo econdémica do desenvolvimento
intelectual e fazendo emergir uma nova concepg¢do do capital humano. Por isso mesmo, é no
sentido de ir ao encontro das exigéncias no desempenho na sociedade (sobretudo no mundo
do trabalho) que se revela uma tendéncia para a progressiva extensdo dos niveis académicos,

em particular da escolaridade obrigatoria.

Como denuncia Ramon Flecha (1990) na sua obra La Nueva Desigualdad Cultural, a
emergéncia desta postura, acentuando a progressiva importancia do conhecimento humano
como factor produtivo, representa uma nova logica de desigualdade social. Ao utilizar-se
ainda como principal referéncia uma perspectiva de adaptacdo das qualificacbes educativas ao
mercado de trabalho, esquece-se que a escola por si sé ndo pode responder as necessidades

formativas dos sistemas sociais emergentes.

Nomeadamente se considerarmos o caracter imprevisivel das mutagdes que afectam os
conceitos de profissdo e formacao, as caracteristicas inerentes ao funcionamento da escola, 0s
contornos da mobilidade pessoal e profissional, e o caracter diversificado das experiéncias de

vida.

A emergéncia de fendmenos sociais, como o iletrismo, abordados em diversas investigacGes
(Benavente et al., 1996), veio chamar a atencdo precisamente para o facto de que as
implicacdes das desigualdades escolares e sociais ndo se limitam a posi¢édo e remuneracdo no
mercado de trabalho, encontrando-se numa variedade de situagdes quotidianas que exigem

capacidade de compreenséo e descriminagao.

O que autores como Flecha denunciam é o facto concreto de que 0s niveis basicos destas

capacidades, perante a abundancia de mensagens recebidas, tém tendéncia a evoluir mais
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acentuadamente do que os niveis de escolaridade obrigatoria, 0 que podera significar que os
que se encontram desprovidos destes conhecimentos se vejam excluidos da sua aquisi¢do na

vida adulta.

A resposta a este problema tende claramente para a superacao, no processo de socializagdo
educativa dos individuos, do papel dos agentes tradicionais, impondo-se como necesséria a
reestruturacdo dos sistemas de educagao/formagéo.

A preparacdo que até um passado relativamente recente era adequada a um determinado
modelo de sociedade e de desenvolvimento ja ndo é suficiente para uma participacdo
sustentada na sociedade actual, onde o individuo se confronta com uma necessidade de
aprendizagem constante subjacente as mdltiplas mudancas inerentes as necessidades

emergentes.

Isto significa que as linhas de demarcacdo entre as fases de aprendizagem se tornaram
obscuras, o que implica contestar a ideia de que a aprendizagem mais significativa se verifica
durante a infancia. Esta é uma concep¢do que quase postula a irreversibilidade, justificada

pela acumulagdo de défices de aprendizagem.

Novas teorias vieram desafiar e confrontar estas nocdes de défice e de irreversibilidade. De
acordo com estas perspectivas, a aprendizagem é um processo continuo que percorre toda a
vida, e que é sempre possivel, sempre que se criem circunstancias contextuais para esse
desenvolvimento, o que implica focalizar a atengdo, do ponto de vista da educagdo, nas

préprias praticas, valores e expectativas dos sujeitos.

Depois de um periodo de pessimismo e cepticismo relativamente as concepcdes e politicas
educativas reencontrou-se uma nova fase de redefinicdo e investimento na educagdo nos
discursos politicos e cientificos dominantes. Assumindo contornos distintos o novo enfoque
nédo deixa, no entanto, de valorizar a relagcdo educacdo — desenvolvimento. Simplesmente, no
contexto da evolucdo das sociedades contemporaneas (cujas multiplas denominacgdes —“pos-
modernas”, “pods-industriais”- apontam sobretudo para o0 Seu equacionamento enquanto

sociedades em transi¢do) (Santos, 1996), as exigéncias que demarcam esta relacdo séo outras.

O processo de expansdo da escolaridade obrigatoria e de democratizacdo do acesso ao ensino

constituem momentos historicos fundamentais no desenvolvimento das sociedades e dos
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sistemas educativos. Mas constata-se e reconhece-se hoje que estes processos tiveram
consequéncias incontorndveis a varios niveis: na modificacdo do publico escolar e na
desvalorizacdo dos diplomas escolares massificados; na diferenciacdo e prolongamento dos
estudos; nas representacfes acerca do funcionamento da escola; ou ainda nos discursos

politicos sobre a qualidade e eficacia das escolas (Valentim, 1997).

Os movimentos sociais de globalizacdo das sociedades e de recolocagéo dos cidaddos exigem
novas concepcbes de desenvolvimento e de educacdo, mais orientadas quer para a
personalidade e potencialidades dos actores, quer para 0s contornos de mobilidade

profissional, geogréfica e social que caracterizam estas sociedades.

Por isso mesmo, a formula «infalivel» que entendia a educacédo, essencialmente, educacédo
escolar, enquanto factor decisivo de desenvolvimento deixou de fazer sentido. Porque o
desenvolvimento ndo é passivel de uma definicdo singular e univoca, e porque nos sistemas
educativos emergem novas concepcdes e possibilidades que ndo se reduzem ja a escola. A
formacdo profissional, a educacdo de adultos, o ensino em alternancia, a educacdo
intercultural ou para a cidadania, tornaram-se alguns aspectos visiveis desta realidade e

passam a constituir temas centrais em debate.

2. A insercdo profissional: problematica e perspectivas tedricas, um campo de

investigacao

A problemédtica das trajectérias de insercdo profissional respeita a um fendmeno
contemporaneo, a um quadro de construcdo tedrica relativamente recente e a um conjunto de
desafios e obstaculos que atravessam o desenvolvimento da sociedade e os percursos dos

individuos.

Deste modo, um ponto de partida para qualquer abordagem da problematica das trajectorias
de insercéo profissional € desde logo sublinhar os processos de mudanga significativa que tém
demarcado o seu desenvolvimento/evolucdo. A reforcar esta constatacdo coloca-se ainda o
caracter também relativamente recente da expressdo “inser¢do profissional” que “ (...) SO
adquire sentido e significado a partir, sensivelmente, das décadas de 70 e 80 do século XX,
quando a conclusdo de um nivel de escolaridade e a obtencdo de emprego comecam a

constituir, cada vez mais frequentemente, acontecimentos desfasados no tempo, verificando-
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se um alargamento marcante do periodo de espera entre a saida do sistema educativo e 0

acesso ao mercado de trabalho.” (Alves, M., 2005).

Esta realidade tem colocado problemas e condicionalismos de ordem diversa, quer do ponto
de vista das condicGes estruturais, quer do ponto de vista estratégico dos individuos. Os
estudiosos que se tém vindo a interessar por esta matéria vém tornando visivel o embate com
desafios que atravessam “as politicas de educagdo, formagdo e emprego, as politicas de gestao
de recursos humanos das organizac6es de trabalho, a organizacéo dos sistemas de educacao e
formacgdo, bem como os préprios individuos, as suas trajectorias e a sua construcdo
identitaria” (Alves, M., 2005).

2.1. A problemética da insercdo profissional: perspectivas tedricas e abordagens
disciplinares de um campo conceptual em construcao

Comecemos por situar o caracter recente da abordagem sobre o proprio conceito de “inser¢ao
profissional”: ela emerge sobretudo a partir da década de 80 e associada ao crescimento das
dificuldades dos jovens na transicdo para a vida activa. A producdo tedrica em torno das
nogoes de “transicao profissional”, “entrada na vida adulta” e “insercao profissional” dé& nessa
altura conteudo a transformacdo do problema social do acesso ao emprego por parte dos

jovens numa nova problematica cientifica.

O ponto de partida para esta problematizacdo teérica da nocdo de insercdo profissional é
proporcionado por Jean Vincens (economista francés que tem procurado desenvolver as

relagOes entre a Economia do Trabalho e a Economia da Educagéo).

O contributo significativo de Vincens respeita sobretudo ao modo como procura ultrapassar
uma perspectiva economicista e quantitativa, desenvolvendo uma perspectiva em que “a
insercdo profissional € um processo em que o sujeito tem uma intencdo que € a de realizar o
seu projecto” (Alves, M., 2005). O seu esforco de conceptualizagdo veio ainda permitir
condicBes para a facilitacdo da anélise empirica deste fendmeno concretizando a insercao
profissional enquanto “capacidade do individuo se manter profissionalmente activo, ainda que

com interrupgdes e paragens no seu percurso” (Alves, M., 2005).

Depois de Vincens, desde a década de 80, muitos outros autores tém vindo a desenvolver

trabalho cientifico no campo da insercéo profissional.
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Com Claude Trottier (sociélogo do departamento de Ciéncias da Educacdo da Universidade
de Laval, no Canadd) a reflexdo sobre este conceito complementava-se, com avangos
relevantes. Para além da estabilidade de uma situacdo profissional e contratual, Trottier
considera, no processo de inser¢do profissional: a realizacdo do projecto do individuo, a
correspondéncia construida progressivamente entre formacdo e emprego, e a integracdo e

formagé&o dos diplomados no meio profissional.

Ainda no campo da Sociologia surgem outros contributos importantes (Claude Dubar,
Chantal Nicole-Drancourt, Laurence Roulleau-Berger) ao focalizarem a insercao
profissional enquanto “processo ao longo do qual o individuo vai construindo a sua identidade
e o seu projecto profissional e de vida” (Alves, M., 2005), equacionando a articulacdo entre
condicionantes estruturais e individuais, uma questdo que constitui desafio tedrico central da
Sociologia: “até que ponto a forma como decorrem os processos de inser¢cdo profissional ¢é
influenciada pelas estratégias de cada individuo e pelas condicfes estruturais da economia e
do mercado de trabalho” (Alves, M., 2005).

Olivier Galland enquadra a insercdo profissional no desenvolvimento progressivo de acesso
a vida adulta, onde outros acontecimentos se associam ndo coincidindo necessariamente num
dado momento temporal. Galland enquadra entdo nesta entrada na vida adulta a insergéo
profissional a par da saida do sistema educativo, do abandono da familia de origem, do
estabelecimento de relagdes matrimoniais e da constituicdo de uma nova familia -o “modelo
de experimentagdo”, por oposi¢do ao “modelo de instalagdo™ (relativo ao que aconteceu
durante muito tempo, em que estes acontecimentos eram quase simultaneos) (Galland, 1984
cit. por Alves, M., 2005).

Mas o campo de investigacdo sobre a insercdo profissional tem vindo a construir-se com
contributos de diferentes dominios cientificos e disciplinares, nomeadamente da Economia.
Com José Rose introduz-se a nogdo de “transi¢do profissional” (Rose, 1996 cit. por Alves,
M., 2005), que equaciona a relagcdo entre a expansdo do desemprego e da precarizagdo do
emprego e a diversificacdo na organizacdo dessa fase e nas trajectorias e comportamentos dos
protagonistas. Verniéres, também economista francés, distingue neste processo de insercao
profissional uma “posicao estabilizada” no sistema de emprego definida pela capacidade de 0
individuo se manter empregado sem ser necessariamente numa situacdo emprego estavel com

um contrato a tempo indeterminado.
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“O conjunto de autores referenciados nao esgota, obviamente, o grupo daqueles que
trabalham a tematica da insercdo profissional e muito menos pretende abranger todos os
investigadores de referéncia no campo das relagdes entre educacéo e trabalho. Porém, os que
acabamos de enunciar apresentam, em nosso entender, contributos muito significativos para a
reflexdo teorica e delimitacdo conceptual em torno da nocéo de insercdo profissional” (Alves,
M., 2005).

Na andlise dos avancos produzidos, Mariana Gaio Alves destaca trés conclusdes principais:

- em primeiro lugar, a complexificacdo do conceito de insercdo profissional, que deixa de
corresponder apenas a obtencdo de um emprego estavel;

- em segundo lugar, a ampliagdo do campo da insercédo profissional considerando as relagdes e
diversas formas de articulacdo entre educacao e trabalho/emprego.

- em terceiro lugar, as condicdes privilegiadas que o ambito das Ciéncias da Educacdo
proporciona para explorar uma abordagem compreensiva interdisciplinar do campo da
insercdo profissional: quer dada a proveniéncia multidisciplinar dos autores, quer pela

pertinéncia do seu enquadramento no processo mais amplo de aprendizagem ao longo da vida.

De salientar ainda que da complementaridade dos contributos prestados pelos estudiosos
resulta o enriquecimento e a conciliagdo de novas dimens@es para a analise tedrica e empirica,
incidindo sobre outras questfes que ndo apenas as do acesso ao emprego (entendido como o
vinculo formal e mais ou menos estdvel com uma entidade empregadora), mas também as do
trabalho (enquanto actividade desenvolvida num contexto profissional pelo individuo).
Sintetizando, a exigéncia de equacionar a relacdo entre educacdo e emprego mas também
entre educacéo e trabalho (evidente nas propostas que se preocupam com 0s projectos dos
individuos — Jean Vincens - ou com a entrada na vida adulta — Olivier Galland), bem como o
caracter interactivo destas relacbes (nas quais 0s universos da educacdo e do

trabalho/emprego podem induzir mudancas matuas).

2.2. A complexificagdo do conceito de inser¢do profissional

Identificados os principais autores, perspectivas tedricas e abordagens disciplinares torna-se
incontorndvel determo-nos sobre alguns aspectos conceptuais focados nos diferentes
contributos e que nos permitirdo reconhecer com outra clareza o enriquecimento de

dimens@es pertinentes para a analise tedrica e empirica.

57



Capitulo 2 — Da construgéo da problematica

2.2.1. Jean Vincens, a teoria da procura de emprego e do funcionamento do mercado de
trabalho. A insercéo profissional, um processo de estabilizagdo no mercado de trabalho?
Neste percurso, o trabalho apresentado na Universidade Catdlica de Lovaina por Jean
Vincens em 1981 (“Problematique Generale de 1’Insertion Professionelle”), num Coldquio
sobre a insercédo profissional dos jovens a saida dos estudos pds-secundarios € apontado como

0 momento que desencadeia este percurso de complexificacdo conceptual (Vincens, 1981).

De facto, este contributo de Vincens (1981) tem o meérito desde logo de enunciar a
complexidade de questbes que a variedade de expressGes e a ambiguidade do vocabulario
utilizado colocam, ao mesmo tempo que apresenta uma proposta de analise para a

problematica da inser¢do na vida activa.

Essa proposta encerra uma dupla perspectiva sobre o conceito de insercao profissional: uma
definicdo do conceito a partir do proprio individuo que procura emprego e dos seus
comportamentos (que designa por teoria da procura de emprego, teoria do comportamento
racional do individuo na busca de emprego); uma outra perspectiva, a partir do
funcionamento do mercado de trabalho, focalizada na oferta de emprego, no comportamento

dos empregadores e nos critérios privilegiados na oferta de trabalho.

Da perspectiva sobre o individuo resultam conclusdes importantes: em primeiro lugar, a ideia
de que o ponto de partida no percurso de insercdo profissional estara vinculado a uma
mudanca na utilizacdo do tempo, a partir do momento em que este € também preenchido pela
procura de emprego; em segundo lugar, o alcance que esta perspectiva permite sobre o ponto

de vista dos proprios sujeitos, as suas intencdes e preocupagdes.

O estudo dos mecanismos de diferenciacdo da oferta e dos critérios subjacentes permite, por
seu lado, identificar uma pluralidade de factores oparaciondveis para a construgdo e
exploracdo de modelos de analise adequados a responder as questdes que se colocam no

campo de investigacdo sobre a insercgdo profissional.

A importancia do trabalho realizado por Vincens revela-se em primeiro lugar pela questao de
partida que coloca para a investigacdo sobre esta problematica — “Entrée ou insertion dans |
avie active? (Vincens, 1981, p.3) —a qual langa o debate sobre a necessidade de encarar uma
mudanca conceptual a partir dai incontornavel: a entrada na vida activa ndo pode ser reduzida

(pelo menos com o devido interesse e pertinéncia para a investigacdo) a um momento,
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especifico e isolavel (que pode ser associado eventualmente a decisdo e orientacdo de atitudes
para a procura de emprego), tem que ser equacionada enquanto processo, que respeita a um
conjunto amplo momentos, que se iniciam com as escolhas tomadas relativamente ao percurso

de formacao.

Para Vincens, se é verdade que o momento em que esta necessidade/vontade se concretiza na
procura de emprego constitui simultaneamente um momento fundamental na realizagdo do
projecto individual de cada um, isto ndo pode implicar negligenciar outras etapas relativas ao
préprio percurso depois desenvolvido na procura de emprego, ou a primeira experiéncia de

emprego na entrada no mercado de trabalho.

Assim, a perspectiva de Vincens traduz uma outra definicdo que encerra uma ampliacdo do
enfoque investigativo sobre outras dimensdes de analise no conceito de insercdo profissional:
“Une autre definition de I’entrée dans | avie active pourrait étre allors la période qui
commence avec la décision de chercher un emploi et se temine au moment ou le premier

emploi est occupé (Vincens, 1981, p.3).

Mas Vincens vai mais longe na formulacdo da sua perspectiva teérica, acrescentando a
necessidade de reconhecer que a situacdo do primeiro emprego ndo esgota as potencialidades
de desenvolvimento posterior do percurso profissional e introduzindo duas conclusées
centrais para a definicdo do conceito: a mudanca na utilizacdo do tempo, e o sentido das

decisdes e acgdes do sujeito no desenvolvimento do seu projecto de vida.

E precisamente neste sentido que Vincens opta pela designacio “periodo de insercio na vida
activa”, em lugar de “periodo de entrada” (Vincens, 1981, p.3), colocando em definitivo mais
um contributo ndo negligenciavel, e que respeita ao reforco da diversidade de situacdes
possiveis até que o individuo encontre o emprego que procura. A relevancia da formacéo
inicial, introduzida desde os contributos da Teoria do Capital Humano, ndo pode
efectivamente, deste ponto de vista, excluir toda a continuidade de acontecimentos e atitudes
que envolvem o comportamento individual dos sujeitos e a constru¢do do seu projecto de
vida. Por isso, 0 objectivo de investigacdo tem que contemplar o periodo que vai desde a
decisdo de entrar no mercado de trabalho até a realizacdo proxima do projecto vinculado a

formagéo inicial.
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E o conjunto de interrogacdes que esta enunciacio levanta que leva a reconsiderar também a
teoria da procura de emprego, no sentido da complementaridade de perspectivas tedricas ndo
apenas sobre os comportamentos e representacdes dos individuos na procura, mas também

dos empregadores na oferta de trabalho.

No que respeita aos comportamentos dos individuos na procura de emprego, Vincens situa 3
categorias possiveis: 0s que perderam 0 seu emprego anterior, os “desempregados
voluntarios” que prescindiram de situagdes que ndo os interessavam, € 0S activos que

procuram alternativa de emprego.

Mas para quando o final deste percurso de procura? Aqui as contradi¢fes surgem com alguma
dificuldade de resposta, quando o objectivo se associa a ideia de um “emprego para a vida”. O
autor da, no entanto, algumas sugestes de categorizacdo desta ideia, considerando que ela
representara a proximidade a uma estabilizagdo da transicao entre dois periodos: o que existia
antes de se desencadear a necessidade emprego, e 0 que permite ndo dedicar mais tempo a

€SSa mesSma procura.

Para identificar os factores que permitirdo entdo definir esta estabilidade h& ainda que
apropriar a nocao de ‘“saldrio de reserva” da teoria da procura, no sentido de abranger outras
caracteristicas do emprego, ¢ definir a de “emprego de reserva” (Vincens, 1981, p.3). Para a
fixacdo deste “patamar” o referencial pode ser constituido pela média dos salarios dos
empregos visados ou apenas pelas expectativas projectadas pela formacdo inicial. Mas a
verdade é que, dada a diversidade de informacdes que vdo sendo integradas ao longo do
processo por empregados e empregadores (nomeadamente, as que cruzam com variaveis de
caracterizagdo da origem social dos individuos), esta delimitagdo pode evoluir ao longo do

periodo de procura.

Para a analise da insercdo profissional dos jovens estas conclusdes ganham uma relevancia
importante no sentido em que a correspondéncia entre formagdo e emprego ndo pode
efectivamente constituir o Unico critério a focar na analise empirica. A ideia implicita é a que

a esta insercédo corresponde um processo de aprendizagem ao longo do periodo de procura.

Em concluséo, e ainda do ponto de vista de Vincens, no estudo da inser¢do profissional, o
significado do comportamento do individuo que entra na vida activa, assume um triplo

sentido para a andlise deste fendmeno da insercdo profissional: ela tem inicio durante a
60



Capitulo 2 — Da construgéo da problematica

formacéo inicial mas é marcada pela decisdo de procurar emprego; ela cobre o periodo de
procura de emprego e termina quando o individuo ndo pretende modificar a situacdo
profissional em que estd; este periodo é caracterizado por um comportamento especifico,

marcado pela mudanca de aspiracdes e de utilizacdo do tempo.

Particularmente no que se refere ao estudo da insercdo profissional dos jovens, esta teoria da
procura de emprego deixa em aberto muitas interrogacfes quanto aos limites temporais do
periodo de procura, supostamente concluido com o encontro com o dito “emprego para a
vida”, situacdo dificil de antever nos primeiros anos de emprego, normalmente em situagoes

precarias e provisorias.

Vincens aprofunda esta discussdo no sentido de uma outra concretizacdo, definindo para o
final desse periodo duas condicdes: o individuo deixa de utilizar tempo para a procura de
emprego, ou para estudos que lhe permitam aceder a outra situacdo profissional; o individuo
tem um emprego estavel, o que significa que as informacGes disponiveis (natureza do
contrato, natureza da empresa, introducdo de factores pessoais condicionantes, relacdo entre
emprego de reserva e emprego ocupado) ndo o levam a sentir necessidade de mudar num

futuro proximo.

A andlise que Vincens propde para a andlise do processo de insercdo profissional
complementa-se ainda com o estudo do funcionamento do mercado de trabalho no seu
conjunto, isto € dos mecanismos em que decorre 0 encontro entre empregadores e aqueles que

procuram emprego (se quisermos, a relacéo entre oferta e procura no mercado de trabalho).

Para tal, ha que considerar obviamente 0 comportamento e os interesses de empregadores e
candidatos, de acordo com critérios racionalizados por ambos de forma a cobrir os respectivos
interesses e que permitem uma classificagdo de empregos e candidatos. Esta classificagéo, que
numa primeira abordagem mais subjectiva se baseia na vontade de ambos fazerem valer as
caracteristicas que mais valorizam de acordo com o respectivo interesse, acaba por permitir

uma objectivacao.

Vincens (1981, p.3) identifica os seguintes critérios de classificacdo definidos pelos
empregadores:
- a diferenciacéo das formacdes, a qual se segue a reparti¢do dos individuos no sistema

educativo;
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- a adaptacdo ao emprego (considerando-se aqui a necessidade de adaptacdo do
individuo a novas tarefas, a divisdo do trabalho que orienta as respectivas caracteristicas
técnicas, e ainda a classifica¢do dos individuos);

- a seleccdo no sistema educativo ( a quantidade e qualidade da educacdo permitira a
filtragem dos candidatos). Por referéncia a teoria do filtro mas também a teoria do capital
humano, esta triagem pode também ter por objecto os préprios estabelecimentos de ensino
(situacdo em que os empregadores tendem a focalizar a experiéncia, os lagcos pessoais dos

empregadores que recrutam, e a publicidade dos proprios estabelecimentos de formacéo).

2.2.2. Claude Trottier, Louise Laforce e Renée Cloutier: as representacbes dos
diplomados sobre a inserc¢éo profissional, um processo de socializa¢éo profissional?

Estes autores apresentam uma perspectiva que questiona o conceito de insercdo profissional
equacionado por Vincens a partir da reconstituicdo das representacdes de diplomados do

ensino superior (em concreto do ensino universitario no Québec).

Tomando como referéncia o quadro tedrico de analise de Vincens, aceitam como ponto de
partida a definigdo de insergdo profissional “(...) comme un processus qui se déroule sur un
période ou s’enchevétrent des situations de recherche d’emploi, de chomage, de formation et
d’inactivité professionnelle” (Vincens, 1981, 1986; Paul, 1984; Dupaquier et al., 1986 cit. por
Trottier et al., 1995, p.61).

A andlise a que se propuseram pretendeu avaliar até que ponto as representacdes dos
diplomados correspondem a esta perspectiva e as caracteristicas que Vincens identifica no
processo de insercdo profissional, e os resultados que apresentam permitiram langar a
problematizacdo de novos enfoques de analise tedrica, nomeadamente para a concretizagdo do

significado e limites temporais implicitos.

A estabilidade do emprego ocupado, a empregabilidade individual, a participa¢cdo no mercado
de trabalho, a correspondéncia formacao/emprego, a implicacdo no trabalho e, finalmente a
integracdo no contexto de trabalho e na profisséo, constituem as teméticas identificadas como
significativas. A respectiva analise interpretativa permite reconfigurar dimensdes de anélise e

indicadores ndo negligenciéveis depois deste trabalho.

De facto, a partir dos resultados da anélise das representagdes dos diplomados, os autores

agregam trés eixos de andlise fundamentais para uma reconfiguracdo mais precisa do
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processo de insercdo profissional: a estabilidade no mercado de trabalho, a correspondéncia

formagdo/emprego e a socializagéo profissional.

O primeiro respeita a estabilidade ligada as caracteristicas do emprego ocupado (a tempo
inteiro e com contrato a tempo indeterminado, com condi¢6es de continuidade), mas também
a uma nova nogdo de estabilidade relacionada com a empregabilidade do diplomado (que é
definida pelas capacidades que revela de se manter no mercado de trabalho). Interessante e
clarificador o modo como os autores ilustram a distincdo entre uma e outra com a
nomenclatura conceptual introduzida por alguns autores: “«d’emploi a vie» et
«d’employabilité a vie»” (Evers et al., 1993 cit. por Trottier et al., 1995); “«stabilité¢ dans le
statut d’emploi» et «stabilité assurée par la qualification»” (Maruani e Reynaud, 1993 cit. por
Trottier et al., 1995). Este eixo de analise, obriga por isso a considerar ndo apenas 0S
empregos duraveis, a tempo inteiro e em condicdes de seguranca contratual ou de vantagem
social, mas também os empregos com menos condicdes de estabilidade ou mesmo precérios, e

que exigem dos diplomados polivaléncia e flexibilidade adaptativas.

O segundo eixo de analise demarca uma outra importancia a atribuir a correspondéncia entre
formagé@o e emprego, para a qual se sugerem novas interpretacdes: ela pode constituir um
aspecto mais ou menos importante no processo de inser¢do, e o significado que lhe é atribuido
pode resultar de representacdes dispares. No entanto, globalmente, os autores apontam que
esta correspondéncia é avaliada por referéncia a dois tipos de competéncias (sendo que se
privilegiam as primeiras): as competéncias gerais (em sintese, relativas a matriz dos
fundamentos tedricos do campo de estudo e as capacidades de conceptualizar, analisar, de
tomar iniciativas ou de se relacionar no trabalho) e as competéncias especificas (ligadas a
matriz de conhecimentos especificos Uteis e operacionalizaveis na pratica no contexto de
trabalho) (Maruani e Reynaud, 1993 cit. por Trottier et al., 1995)

Por fim, um ultimo eixo de analise, respeita a necessidade de considerar a insercdo
profissional também enquanto construcdo de uma identidade profissional, e assim a concebé-
la como processo de socializagdo profissional. Aqui Trottier et al introduzem a ideia de que
esta construcdo resulta de dois processos identitarios heterdgeneos: “la construction de
I’identité pour soi” (Maruani e Reynaud, 1993 cit. por Trottier et al., 1995, pp.72-73) —
processo interno ao sujeito e relativo as suas experiéncias escolares e profissionais - e
“reconnaissance par autrui de I’identité” (Maruani e Reynaud, 1993 cit. por Trottier et al.,

1995, p.74) — relativa a um processo relacional do individuo com as instituicdes com que
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interage, a implicacéo e responsabilizacdo no contexto de trabalho e nas redes profissionais, e

ao reconhecimento pelos pares, pelos empregadores ou pelos clientes.

Concluindo, para a problematizacdo do conceito de insercao profissional, a confirmacdo de
hipdteses argumentadas por Vicens é enriquecida por estes autores com uma nova amplitude
na analise, e que traduz avangos significativos para a orientagdo da investigacdo neste
fendmeno. Destacariamos aqui:

- um novo olhar sobre a delimitacdo temporal do processo de insercdo profissional, a
partir da perspectiva da socializacdo profissional (e da diversidade de situacdes que ela pode
envolver), optando pelo reconhecimento de que se trata de um “processo aberto” (Maruani e
Reynaud, 1993 cit. por Trottier et al., 1995, p.74).

- a relevancia da abordagem das representacdes e sentidos das ac¢des dos sujeitos nos
processos de insercao, apelando o recurso a metodologias de investigacdo qualitativas;

- a definicdo de pistas de investigacdo pertinentes para a complexificacdo da analise
(nomeadamente, junto de outros publicos, noutros momentos dos seus percursos de
formacéo);

- finalmente, a compreensédo das dificuldades de insercdo dos diplomados a partir de
um ponto de vista que para além das contrariedades do mercado de trabalho ou da conjuntura
econdmica, considera as circunstancias que envolvem a propria identidade do individuo ou a

dindmica relacional que permite a afirmacdo profissional perante outros.

2.2.3. Claude Dubar®: a insercéo profissional, uma construcdo social? Conjuntura social
e estratégias dos actores.
“Dire que l’insertion professionnelle est socialement construite, c’est dire plusieurs choses
en meme temps. qu’elle est historiquement inscrite dans une conjuncture (économique et
politique); qu’elle est dépendante d’une architecture institutionnelle qui traduit des
relations spécifiques (& un espace societal) entre éducation, travail et remuneration; qu’elle
est dépendante des strategies d’acteurs y compris de celles des personnes concernées; que
ces derniéres sont elles-mémes liées a des trajectoires biographiques et notamment a des
inégalités sociales de réussit scolaire”.

(Bordigoni et al., 1994 cit. por Dubar, 2001, p.34)

® Dubar identifica a sua abordagem conceptual com a definicéo de insercéo profissional produzida pelo trabalho de diversos
autores: “processus socialement construit dans lequel sont impliqués des acteurs sociaux et des institutions (historiqguement
construites), des logiques (sociétales) d’action et des stratégies d’acteurs, des expériences (biographiques) sur le marche du

travail et des héritages scio-scolaires” (Bordigoni et al., 1994 cit. por Dubar, 2001, p.34).
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Com Claude Dubar a interpretacdo do conceito de insercdo profissional exige equaciona-lo
enquanto construgdo social. A questdo que Dubar focaliza para a sua analise é precisamente
esta: “En quoi les manieres dont les jeunes trouvent -ou non- un emploi, accedent —ou non- au
marche du travail, s’insérent — ou non- professionnellement sont-elles des «constructions
sociales»?”’(Dubar, 2001, p.23).

Este autor situa a sua abordagem numa perspectiva socioldgica construtivista que considera
para esta discussdo trés hipoteses tedricas centrais, as quais corresponderdo enfoques de
analise tedrico empirica a privilegiar: a contextualizacdo historica, a comparagdo internacional
e a analise estratégica. Por outras palavras, a insercdo serd produto de uma histéria, uma

construcdo societal e o resultado das estratégias dos actores (Dubar, 2001, p.23).

Comecemos pela perspectiva histdrica, pois ela é, desde logo, pertinente, segundo Dubar,
para compreendermos a prépria emergéncia terminolégica e conceptual da nocdo de
“inser¢do”, que tem um caracter muito recente (anos 70). E a verdade é que a questdo da
“inser¢do dos jovens” esteve ausente durante uma boa parte deste século, devido a todo um
conjunto de circunstancias, sociais, historicas e politicas que envolviam uma passagem entre a
formagdo e o emprego quase instantdnea, independentemente da situacdo social dos
individuos. Nem o problema nem a categoria “inser¢do” faziam ainda sentido, quer por se
evidenciar um crescimento dos empregos, quer por existir uma adequacdo entre formacéo e
emprego (devido aos mecanismos de regulacdo e de reproducdo social, que determinavam
uma estreita correspondéncia entre niveis de ensino e niveis de qualificacdo do sistema de

emprego).

S6 posteriormente aos efeitos das politicas de escolarizagdo e das transformacdes associadas a
democratizagdo dos sistemas de ensino é que a ideia de passagem entre a situacdo de

estudante e de trabalhador comeca a ganha um sentido social.

Por isso mesmo, um primeiro postulado fundamental para a analise é o de que a questdo da
insercdo resulta de um processo histérico em que se conjugam um conjunto de condigdes
sociais para a sua emergéncia enquanto problema social. Quer isto dizer que a compreensao

da génese da insercdo enquanto problema social, exige enquadrar este ponto de vista historico.

No caso de Franca, este envolve sobretudo a histéria da escolarizagéo e das politicas pablicas,

a conjuntura econdmica da segunda metade dos anos 70 e as transformacdes associadas no
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mundo laboral e as novas formas de recrutamento centradas nas competéncias dos individuos.
Séo os efeitos da concorréncia, da selectividade, da incerteza que ddo assim origem ao

problema da “inser¢do dos jovens”.

Dubar apela por isso, nesta perspectiva historica sobre o sentido da insercdo profissional
enquanto construgdo social, a necessidade de reconhecer duas rupturas que envolvem a
construcdo socioldgica desta categoria enquanto objecto de estudo:

- a separacdo entre espaco e tempo especifico de formacdo e de actividade
profissional, associada a separacdo entre vida privada/familiar e vida profissional,

- a dissociacdo entre o final dos estudos e a entrada no mundo do trabalho, que
envolve novos constragimentos na adequacdo entre formagdo e emprego e a necessidade de
um espaco e tempo intermediario entre a escola e o trabalho, o sistema de ensino e o sistema
de emprego (Dubar, 2001, p.23).

Mas para entender a insercdo profissional enquanto construcdo histérica, ainda um outro
postulado importa considerar. De facto, Dubar acentua que o sentido desta construcgéo resulta
do desenvolvimento de estratégias dos actores (num patamar institucional ou individual) em
interacgdo no processo, nomeadamente ao nivel das politicas publicas e das préticas sociais.
Nas palavras deste estudioso, “La construction, historiquement située, des dispositifs et des
conduites d’insertion est donc bien I’ouvre d’acteurs sociaux, en situation, dans une

conjoncture donnée” (Dubar, 2001, p.27).

Dubar apresenta-nos, conforme apontamos atras, a necessidade de conciliar, para a analise do

problema da insercdo, uma segunda perspectiva que focaliza o que designa como “efffet
sociétal” (Maurice et al., 1982 cit. por Dubar, 2001, p.27).

Neste plano, Dubar defende que a insercdo € também o resultado de uma articulacdo
especifica, no contexto de uma sociedade particular, entre trés dimensdes relacionais que
envolvem os actores: a educativa, a organizacional e a industrial. O pressuposto de que parte é
0 de que apesar de se verificar um conjunto de condi¢cbes histéricas e sociais comuns a
emergéncia do problema da inser¢do, é necessario considerar que em contextos societais
diferentes as relagdes que definem como se forma a mao-de-obra, como se organiza o trabalho
e como se regulam e negoceiam 0s parceiros sociais ganham rumos também diversos. Dai a

necessidade de ndo prescindir da comparacdo internacional, para melhor reconhecer estas
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especificidades, das instituicdes, das politicas, dos quadros culturais e dos actores, e que no

seu conjunto envolvem a construcdo do campo das relagdes entre educacéo e trabalho.

Entende-se assim que a transicdo entre o sistema educativo e o mercado de trabalho é
socialmente construida, também porque ela resulta dos modos proprios a escala nacional de
apropriar a articulacédo entre sistema de formacgéo, empresas e sistema de emprego, relagdes
profissionais e respectiva regulagdo: “L’effet sociétal est une manicre d’exprimer le fait que la
configuration des acteurs, des régles et des normes en matiére de formation, d’emploi et de
rapports sociaux de travail dépend des modes d’articulation entre cés institutions de base,

spécifiques a chaque «sociétéx» (...)” (Maurice et al., 1982 cit. por Dubar, 2001, p.29).

Finalmente, como se referia atras, o contributo de Dubar focaliza um terceiro ponto de vista
para a definicdo do conceito, demarcando o fendmeno da insercdo profissional enquanto
resultante das estratégias dos actores. A conclusdo a que chega na sua reflexdo constitui uma
proposta de resposta para a necessidade de resolver um problema que se imp&e na discusséo
teorica desta problematica: “Reste un probléme majeur que cette problématique de la
«construction sociétal» a du mal a résoudre: comment articuler ce point de vue comparatif
international qui a tendence a forcer les traits distinctifs de chaque espace national avec le
point d vue historique précédent et notamment avec les transformations qui découlent de la

globalisation des marches?”” (Maurice et al., 1982 cit. por Dubar, 2001, p.30).

A questdo incontorndvel da existéncia de uma logica transversal, que parece evidente por
exemplo na evolugdo das condi¢cbes de acesso ao emprego dos jovens nos paises
desenvolvidos, muito similares independentemente dos contextos nacionais, abre
efectivamente espaco ao debate sobre hipoteses explicativas. E aqui Dubar assume um rumo
interpretativo que rompe quer com a perspectiva de um modelo de inspira¢do neocléssica, que
acentua a inser¢do enquanto “constru¢ao econdémica” (Maurice et al., 1982 cit. por Dubar,
2001, p.30) e que corresponde a um modelo geral de procura racional de emprego de tipo
concorrencial, quer sequer com a hipotese de uma “racionalidade unica” (Maurice et al., 1982

cit. por Dubar, 2001, p.30).
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Para tal os argumentos que Dubar introduz, sustentados por tendéncias empiricas
evidenciadas em importantes trabalhos de pesquisa’ sdo esclarecedores, de facto, da
necessidade de procurar outro rumo para a problematizacéo teorica: os efeitos da intervencdo
dos poderes publicos; a heterogeneidade dos sistemas de emprego e educativos; a diversidade

de modos de relagdo com o trabalho e de estratégias face ao emprego.

Efectivamente, como conclui Dubar, importantes pesquisas evidenciaram “ (...) a quel point
la diversité des stratégies de recherche d’emploi renvoie a I’hétérogénéite sociale des rapports
au travail, a la formation e tau cycle de vie, ce que j’ai appelelé des «formes identitaires» dans

le champ professionnel (Dubar, 1991 cit. por Dubar, 2001, p.32).

E € aqui que se introduz um terceiro sentido para a expressdo «constru¢ao social” quando
aplicada a insercdo profissional, sentido este que traduz para a investigacao a necessidade de
considerar a relacéo entre os actores nos contextos concretos, historicos e institucionais, que
envolvem a transicao entre escola e emprego. Traduz ainda, porém, para este campo teorico a
introducdo da categoria das estratégias dos actores e a aceitacdo da racionalidade estratégica
para a compreensdo de uma dimensdo do problema da insercdo que se assume
simultaneamente como transversal as realidades e processos, mas que se desenvolve nos

contextos e relagdes particulares.

“Cés réseaux transversaux rassemblent des personnes qui partagent, peu ou prou, les mémes
références, les mémes conceptions du travail et de la formation, les mémes expériences et qui
déploient des stratégies plus ou moins bien coordonnées” (Dubar, 1991 cit. por Dubar, 2001,
p.33).

Para finalizar esta retrospectiva sobre o contributo de Dubar, e a sua importancia para 0s
estudos da insercdo profissional dos jovens, importa ainda sublinhar que algumas das
principais conclusfes que se retiram do seu trabalho e da perspectiva tedrica que integra, se
tornam mais do que pistas, exigéncias incontornaveis para a focaliza¢éo tedrica e empirica de
questdes de investigacdo. Referimos, nomeadamente:

- a importancia da coordenacéo entre instituicdes ao nivel local;

- a questdo do “mundo dos profissionais da ajuda”;

" Dubar refere como exemplos os principais resultados de pesquisas no campo da insercdo profissional dos jovens, de
investigadores como Trottier, Lafource e Cloutier (1998 cit. por Dubar, 2001), ou mesmo os que foram apresentados em

trabalhos que realizou com Demaziére (Demaziére e Dubar, 1997 cit. por Dubar, 2001).
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- a importancia para o estudo do acesso ao emprego, de um ponto de vista de analise
macro (institucional, politicas e dispositivos); mas também micro (individual, das
relacOes estratégicas e compreensivas entre os actores de um sistema de accao local ou

sectorial).

3. A .ampliacéo do campo da inserc¢éo profissional

A sistematizacdo de alguns contributos mais significativos na teoriza¢do em torno do conceito
de insercdo profissional, permite-nos confirmar algumas constatacfes: a década de 70 como
periodo de emergéncia deste problema social; o periodo fecundo de pesquisa empirica e
discussdo tedrica que decorre até aos anos 90; e finalmente, a inevitavel recolocagdo de linhas
de investigacdo, que 0s sucessivos resultados e interpretacdes foram impondo para a

actualidade que agora nos envolve no inicio deste século XXI.

Ja no final dos anos 90, precisamente, Claude Trottier dava um passo no sentido precisamente
de sistematizar as principais tendéncias, até entdo, na investigacdo sobre a insercdo
profissional (Trottier, 1999).

A necessidade desta sistematizacdo € desde logo elucidativa de uma primeira etapa de
ampliacdo deste campo de investigacdo. De facto, conforme introduz Trottier, a quantidade

de estudos produzidos pds em evidéncia aspectos incontornaveis.

Uma primeira constatacdo respeita ao agravamento das dificuldades de entrada na vida activa,
nas palavras do autor “(...) on a montré que 1’accés a un emploi avec contrat a durée
indetérminée, a temps plein, et li¢ a la formation est nettement plus difficele qu’auparavant
(OCDE, 1998 cit. por Trottier, 1999, p.2). Uma segunda constatacdo a reter ¢ a da
identificacdo e reconhecimento de uma diversidade de percursos de transi¢do entre o sistema
educativo e o produtivo. “L’ acces au marche du travail apres les études seulement et suite &
une breve période de recherche d’emploi ne constitue plus la forme predominante d’entrée sur
le marche du travail” (Trottier, 1999, p.2). E finalmente, também a confirmacdo de que as
proprias trajectorias de insercdo profissional dos jovens se caracterizam por uma diversidade
de situacOes, que abrangem emprego, desemprego, regresso ao estudo, e que significam por
isso um retardamento do periodo de estabilizacdo no mercado de trabalho.

69



Capitulo 2 — Da construgéo da problematica

Assim, as vulnerabilidades a que expdem estas dificuldades de insercao profissional respeitam
a uma multiplicidade de factores; ndo apenas ao desemprego, mas também a todo um outro
conjunto de obstaculos que se colocam & estabilizacdo em situacdo de emprego ou ao acesso a

um emprego directamente relacionado com as competéncias adquiridas durante a formacéo.

E alias o reconhecimento do significado e impacto destas vulnerabilidades para os jovens na
entrada na vida adulta que justifica uma crescente preocupacao e interesse, transformando este
problema em objecto de estudo de diversas pesquisas e alvo de medidas de apoio em diversos

paises.

3.1. A emergéncia de um campo de investigacdo: A sociologia da educagdo e a questao
da insercéo profissional

A teorizagdo em torno da inser¢do profissional enquanto problematica cientifica emerge
sobretudo a partir da década de 80 e associada, como referimos atras, ao campo disciplinar da
economia da educacdo, nomeadamente através dos contributos de Jean Vincens (economista
francés que procura desenvolver as relacdes entre a Economia do Trabalho e a Economia da

Educacao).

No entanto, o interesse pela questdo da insercdo profissional parece ter também origem nos
campo disciplinar da sociologia da educacdo, da analise sobre a relacdo entre economia e
educacdo, e remonta aos anos 60, associado ao trabalho realizado sobre os percursos de
formagdo no interior do sistema educativo. De facto, é no seguimento dos contributos da
analise sobre os mecanismos de diferenciacdo dos alunos na escola (na medida em que o
acesso ao emprego esta em parte ligado ao tipo e nivel de escolaridade), que comega a fazer
sentido considerar o papel que o sistema educativo tem na distribui¢do dos individuos na

estrutura de ocupagdes e da estratificacio social.®

Por isso mesmo, neste periodo, a andlise coloca esta questdo a partir da corrente
predominante, funcionalista, que descreve o modo racional como a instituicdo escolar

selecciona os talentosos, transmite 0s conhecimentos necessarios, favorece o progresso social

8 Importa sublinhar que a sistematizacio que agora se apresenta, esta evidentemente enquadrada na abordagem apresentada
atras quando se procurou contextualizar o nosso objecto de estudo no quadro das relagdes entre educacéo e desenvolvimento.
De facto, no capitulo 2 fazemos precisamente um enquadramento sumario, de um ponto de vista sociologico, quer do
processo de escolarizagdo quer das explicagcbes que sobre ele se desenvolveram no campo disciplinar da sociologia da

educacéo.
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e econdémico, e promove uma sociedade democratica: “Dans ce paradigme, une des fonctions
du systeme éducatif est de former la main d’ouvre spécialisée requise par une société requise

par une société industrielle avancée” (Trottier, 1999, p.3).

Nos anos 70 sdo as teorias da reproducdo, centradas nas explicacdes sobre a relagcdo entre
desigualdades escolares e desigualdades sociais, que inspiram uma outra focalizacdo do
problema da insercdo profissional: “Du point de vue de la relation entre 1’éducation et
I’économie, le systeme educatif contribue a la fois a la formation de la main d’ouvre qualifié¢e
dont le systeme capitaliste a besoin pour produire les biens et les services, au maintien du

systéme de classes sociales et des inégalités qu’il implique” (Trottier, 1999, p.3).

Aos contributos destes trabalhos de investigacdo reconhecem-se méritos e lacunas diversas.
Para o campo da insercdo profissional, Trottier (1999, p.3) identifica os mais significativos: o
valor de colocar em relevo a funcdo selectiva do sistema educativo, oferecendo diversas
possibilidades explicativas para o significado desses processos na democratizacdo do ensino e
no desafio da igualdade de oportunidades na educacdo; mas a negligéncia na analise do

processo de transi¢do do sistema educativo para o sistema produtivo.

De acordo com a retrospectiva de Trottier (1999, p.3), o aparecimento de trabalhos orientados
para o estudo das trajectérias de entrada no mercado de trabalho depois da saida do sistema
educativo, das dificuldades de insercdo profissional, e da relacdo formacdo — emprego,
constituiu um primeiro momento na tentativa superagdo desta lacuna. E se numa fase inicial
se privilegiou a avaliacdo das politicas de democratizacdo e a analise da questdo da igualdade
de oportunidades no acesso a educagdo, a discussdo dos resultados obtidos, face aos
problemas do insucesso e abandono escolar, acabou por levar a conclusdo da necessidade de
alargar o campo de analise para além da questdo do acesso ao ensino. A perspectiva que
emerge passa a considerar todo um conjunto diversificado de possibilidades e percursos de
formacdo, a conclusdo do diploma, a transicdo entre niveis de ensino e também entre o
proprio sistema educativo e 0 mercado de trabalho, bem como a relacdo entre formagéo e

emprego.

Mas a crise econdmica dos anos 80 desencadeia todo um questionamento que coloca novos
desafios a esta proeminéncia de estudos de caracter sociografico, baseados no pressuposto da
adequacao entre formacéo e emprego, que tendiam a subordinar a analise a esta perspectiva de

ajustamento entre oferta e procura € a um momento que supostamente representaria a
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transicdo entre sistemas. O rumo do debate tedrico € reconhecido num conjunto de autores
(entre aqueles que apresentdmos anteriormente) que argumentam a inevitabilidade de encarar
a insercao profissional enquanto processo: “L’insertion professionnelle apparait plutét comme
un processus complexe qui se déroule sur une période ou peuvent s’enchevétrer des situations

de recherche d’emploi, de chomage, de formation et d’inactivité” (Trottier, 1999, p.4).

Podemos assim identificar aqui uma outra etapa de alargamento do campo tedrico da insercéo
profissional (Tanguy, 1984 cit. por Trottier, 1999), que é sobretudo reconhecida pelo modo
como beneficiou o aprofundamento e diversificagdo de indicadores, bem como
consequentemente as possibilidades de monitorizacdo, relativamente a transicdo entre
sistemas educativo e produtivo. Os beneficios para a investigacdo, que de facto proporcionam
o0 termo de uma adequacdo mecanica e restrita, pondo em relevo a diversidade de modos e de
percursos no sistema educativo e de insercdo profissional, ndo impedem porém as
insuficiéncias que hoje se reconhecem a abordagens sobretudo descritivas e repetitivas,
carentes de capacidade de problematizacdo teorica, face a complexidade que, como vimos, ja

se reconhecia nas relagdes entre sistema educativo e produtivo.

3.2. A afirmacédo de um campo de pesquisa e a proliferacdo de estudos: pistas para a
delimitacdo do objecto de estudo, das dimensGes de andlise e dos pressupostos
metodologicos
O periodo que se segue, os anos 90, constitui uma fase de proliferacdo de estudos e de
importantes desenvolvimentos na delimitacdo empirica e tedrica da insercdo profissional
enquanto objecto de estudo. No final desta década, Trottier (1999, p.5) considera ser possivel
representar o campo de investigacdo em trés principais dimensdes de analise:
«a) les cheminements de formation, les trajectoires et les stratégies d’insertion des
individus,
b) les facteurs structurels qui fagonnent la transition au-dela des décisions et des
stratégies des individus en voie d’insertion et

c) les acteurs et les intermédiaires de I’emploi et de I’insertion”.

Para a sistematizacdo desta representacdo do campo da insercdo de acordo com a perspectiva
de Trottier (1999), de modo a melhor visualizar a complementaridade e diversidade de
perspectivas de analise que ela encerra propusemo-nos a elaboracdo de uma grelha de analise

tedrica que a seguir apresentamos.
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Capitulo 2 — Objecto de Estudo de Pesquisa

A INSERCAO PROFISSIONAL, PROPOSTA DE REPRESENTACAO DO CAMPO DE INVESTIGACAO: PRINCIPAIS EIXOS DE ANALISE®

EI1XO DE ANALISE |

PERCURSOS DE FORMAGAO, TRAJECTORIAS
E ESTRATEGIAS DE INSERGCAO DOS
INDIVIDUOS

DELIMITAGAO DO OBJECTO

PRESSUPOSTOS E DIMENSOES DE ANALISE

- Perspectiva que privilegia a anélise da relacé@o entre
as trajectérias de insercdo e 0s percursos de
formacéo;

- Reconhecimento da relevancia da formacgdo entre os
recursos que se apresentam no acesso ao emprego e da
ligagdo entre os projectos de insercdo e os projectos de
formacéo;

- Necessidade de reconstitui¢do da inser¢do como processo.

- Pertinéncia de estudos longitudinais (estudo de
coortes), que destacam-se como  varidveis
consideradas: sexo, origem social, niveis e tipos de
escolaridade, sectores de formagdo, condicdo étnica e
linguistica, regido;

- Focalizagdo da relagdo com outras dimensdes da
entrada na vida adulta (acontecimentos paralelos)
(Galand, 1999; Molgat, 1999; Gauthier, 1999 cit. por
Trottier, 1999)

- Enquadra a insercdo profissional no projecto de vida e
itinerario pessoal dos jovens;

- Anélise do percurso de formacdo e de insercdo; bem
como da situacao familiar;

- Importancia de variaveis como sexo, origem social,
area de residéncia, movimentos migratérios

- Perspectiva sobre as estratégias dos jovens, enquanto
actores, construtores dos seus processos de formacgédo
e insercao

(Trottier et al., 1998, 1999 cit. por Trottier, 1999)

- Operacionalizacdo do conceito de estratégia, o papel dos
sujeitos face aos recursos e condicdes disponiveis;

- Integra a ldgica dos actores na construgdo dos seus proprios
percursos (por exemplo, os objectivos de carreira e 0s
recursos de que dispéem);

- Abordagem qualitativa, que procura a reconstituicao
dos significados e sentidos que os proprios jovens
atribuem ao processo de insergao;

- Evoca dimensdes de andlise relativas a construcdo de
identidades  profissionais,  desenvolvimento  de
conhecimentos e competéncias nos  percursos
escolares, e avaliacdo da sua aplicagdo no mercado de
trabalho

Abordagem da insercdo
socializaco profissional
(Dubar, 1991 cit. por Trottier, 1999)

profissional enquanto

- Centrada no conceito de construcdo de identidade
profissional, articulando processos identitarios heterogéneos,
que sao simultaneamente biograficos e relacionais;

- Significado atribuido aos momentos de saida do sistema
escolar e entrada no mercado de trabalhos.

- Analise dos sentidos das experiéncias escolares e
profissionais e da atribuicdo de identidade por outros
(representacdes), as instituicbes e o0s sujeitos em
interaccgéo;

- Reconhecimento de competéncias, estatutos
profissionais, expectativas de futuro profissional.

® Importa sublinhar que se tratou de elaborarmos uma proposta de sistematizacdo do contributo de Trottier, tendo em vista a facilitagdo e clarificacdo da delimitacdo do objecto de estudo, do

enquadramento das hipoteses investigativas e da operacionalizac¢do da analise empirica e discussdo teérica das dimensdes privilegiadas no nosso processo de investigagdo em particular.
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EIXO DE ANALISE II
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FACTORES ESTRUTURAIS QUE
CONDICIONAM oS PERCURSOS DE
FORMACAO, AS TRAJECTORIAS E
ESTRATEGIAS DE INSERCAO

DELIMITACAO DO OBJECTO

PRESSUPOSTOS E DIMENSOES DE ANALISE

Perspectiva de anélise econdmica sobre o mercado de
trabalho

- Objectivo de pesquisa focalizado na contextualizagdo dos
percursos de formacgdo e trajectérias profissionais face a
conjuntura econémica;

- Condicionalismos introduzidos por factores de
reestruturacdo e internacionalizagdo da economia, e factores
de reorganizacgéo do trabalho.

- Abordagens que privilegiam indicadores como o
desemprego, tipo de emprego, tempo de acesso ao
emprego.

Abordagens das dindmicas politicas envolventes,
“rigidités sociales”, no caso de Langlois (1986 cit. por
Trottier, 1999)

- Contexto politico e ideoldgico em que se inscrevem as
principais transformacBes e 0s impactos sobre a insercéo
profissional,

- Problemas de ordem estrutural, que ndo sdo
exclusivamente econémicos mas também politicos

- O papel atribuido ao Estado e as medidas politicas, a
configuracdo dos sectores publico e privado, as praticas
de gestdo de recursos humanos, as politicas de selec¢do
e admissdo nos estabelecimentos de ensino, constituem
alvo destas abordagens;
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INTERMEDIARIOS DO EMPREGO E DA
INSERCAO

DELIMITAGAO DO OBJECTO

PRESSUPOSTOS E DIMENSOES DE ANALISE

Perspectiva tedrica que define a
fendmeno estruturado socialmente
(Rose, 1984 cit. por Trottier, 1999; Baron et al., 1994;
Bessy e Eymard-Duvernay, 1997 cit. por Trottier,
1999)

inser¢cdo como

- Privilegia como objecto “une gestion socialisée” Trottier,
1999, p. 9) do periodo de vida activa, de acesso ao mercado
de trabalho, que permite uma organizagdo da transicdo
profissional;

- Interessa-se por isso pelo movimento de empregos, o
recrutamento da médo-de-obra e a formag&o;

- Toma o conjunto do processo de transi¢do como objecto e
pretende situar as diferentes medidas de apoio a insercdo nos
respectivos contextos;

- Encarando a relagdo formacéo-emprego como construida
pelos actores do sistema educativo e produtivo (as
instituigdes, num plano societal) e pelos proprios actores
desde a entrada no mercado de trabalho (os jovens, num
plano individual), interessa —se ainda, mais recentemente,
pelos comportamentos e ldgicas dos actores e dos
intermedidrios do mercado de trabalho e da inser¢do
(instdncias responsaveis pelas politicas de colocagdo da
méao-de-obra, organismos de formacdo, organismos
comunitarios, associacdes)

- Abordagens que privilegiam indicadores como
caracter organizado da transi¢do profissional, modos de
gestdo da mdo-de-obra, praticas do Estado, dos
empregadores e das redes sociais face a de méo-de-
obra;

- Mas que consideram ainda para andlise o0s
profissionais de orientacdo e acolhimento nos espacos
de transicdo, as interac¢Bes entre as diversas categorias
profissionais; bem como, as medidas e programas de
facilitacdo da insercéo profissional dos jovens.
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Uma andlise transversal da grelha que aqui apresentdmos, permite, de facto, confirmar
algumas das conclusdes que Trottier (1995) sublinha na sua perspectiva sobre este processo
de afirmacéo e desenvolvimento do campo de investigagdo da insercéo profissional:

-0 desenvolvimento muito significativo da investigacdo nas décadas de 80 e 90
permitiu a passagem de uma abordagem sobretudo descritiva e interessada em avaliar o
sistema educativo, para pesquisas que introduzem uma multiplicidade de dimensfes de
andlise tedrica e empirica da inser¢do enquanto objecto de estudo;

-a esta complexificacdo conceptual e tedrica correspondeu inevitavelmente também o
aprofundamento do recurso a metodologias diversificadas (quantitativas e qualitativas,
estudos longitudinais e transversais), 0 que por sua vez implicou uma outra mobilizacdo de
recursos e parceiros para a investigagéo;

-para além destes contributos para a delimitacdo do objecto de estudo e para a
sustentacdo de uma perspectiva compreensiva do ponto de vista metodoldgico, retiram-se
avancos muito significativos para a legitimacdo deste campo de trabalho: por um lado, a
facilitacdo processual da monitorizagdo da entrada dos jovens no mercado de trabalho, por

outro, a concepcao e avaliacdo de programas/accGes de apoio a sua insercao.

O desafio que resulta destes progressos e da edificacdo destes eixos de analise para a
consolidacdo do campo é o de procurar levar a reflexdo no sentido de explorar as

convergéncias que 0s atravessam.

4. Insercdo profissional de diplomados em Educacdo Social e Ensino Superior
Politécnico

4.1. Educadores Sociais: questdes de formacao e insercao profissional

Procuramos neste momento enquadrar de algum modo a discussdo da problematica da
insercdo profissional num campo profissional concreto, objecto da nossa focagem empirica: o
da educacéo social. E nossa intencdo vislumbrar os principais aspectos que envolvem, por um
lado, a defini¢do deste campo profissional e por outro as questfes que se colocam nas proprias

concepcdes sobre a formacao e insercdo profissional dos educadores sociais.
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A Educacéo Social consiste num espaco profissional concebido no encontro e interseccao das
éreas do trabalho social e da educacdo™, o que por si s6, ja traduz uma certa ambiguidade na
afirmacdo de uma identidade profissional. Esta dificuldade é acrescida pelo facto destas areas
profissionais de referéncia constituirem areas complexas e de reinvencdo e consolidacéo
identitaria permanente. Contudo, a Educacdo Social demarca-se do trabalho social sobretudo
pelo seu modelo de actuacdo de caracter pedagdgico e da educacdo em geral pela sua
abordagem ndo formal. A polivaléncia técnica, criatividade, adaptabilidade, dinamismo e
reflexividade sdo consideradas caracteristicas basilares do saber profissional destes técnicos
de intervencdo social em realidades, inevitavelmente, multifacetadas e problematicas
(Carvalho e Baptista, 2004).

Na linha de analise de Romans (2003) o perfil profissional e as competéncias dos educadores
sociais tém-se vindo a clarificar consoante as varias funcBes que 0S mesmos tém
desempenhado nos contextos profissionais e que tém sido difundidas através de varios estudos
sobre a temética™, através dos contributos de associagbes que trabalham no campo da
intervencdo social (perspectiva dos empregadores — institui¢des publicas, privadas, de ambito
municipal ou estadual) e ainda pela reflexdo feita na primeira pessoa sobre a sua pratica

profissional.

Contudo, dada toda esta complexidade da identidade deste profissional verifica-se que a
actividade profissional dos Educadores Sociais tem sido objecto constante de auto e hetero
reflexdo. Para Carvalho e Baptista (2004, p.85) tal situacdo prende-se com um conjunto de
factores, nomeadamente:

- “processo lento e recente de configura¢do profissional das incumbéncias que lhe sdo
inerentes’’;

- “dificuldade na partilha de fungoes com outras profissoes na mesma area; ja existenteS ouU

apenas emergentes’’;

10 No que se refere ao lugar da educacdo na area do trabalho social, a disciplina cientifica que melhor responde a essas
exigéncias é, considerada para muitos autores a pedagogia social. Segundo Quintana e Carreras (1984, 1997 cit. por Carvalho
e Baptista, 2004, p.56) a Pedagogia Social, situa-se no contexto das ciéncias da educagdo e das ciéncias sociais, sendo uma
disciplina com vocagdo pratica, a qual para os autores é considerada a ciéncia da educacdo social, em
complementaridade/interdisciplinaridade com a sociologia da educacgdo e a psicologia social.

11 Quanto a estudos acerca da tematica especifica da Educacéo Social, das &reas de intervencdo, das competéncias, fungdes e
perfis destes técnicos ainda existe algum défice, no entanto, tem-se vindo a assistir a uma crescente preocupagdo com esta
area. Refira-se, no ambito internacional, os contributos de Romans (2003), Chopart (2003), Ander Egg (1995), Petrus (1993),
Trilla e Quintana (1986), Carreras (1984, 1997) e ao nivel nacional, Carvalho e Baptista (2004).
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- “reservas quanto ao esbogo de acgoes sistematicas em prol de uma intervengdo educativa
ndo escolar’;

- “peso de uma tradi¢do voluntarista e benévola, entretanto em crise”;

- “instabilidade epistemoldogica no terreno da fundamentaGdo cientifica dos respectivos

saberes e praticas”.

Na inser¢do profissional dos educadores sociais, a necessidade de reconhecimento e/ou
visibilidade assume pois relevo, podendo estar assim associada a diversos factores: além do
facto de se tratar de uma profissdo considerada relativamente recente, acresce-se que a
Educacdo Social assume-se como espaco profissional cruzado em duas areas — educacédo e
trabalho social — passivel como vimos de alguma ambiguidade conceptual. Por conseguinte,
destaca-se o caracter pedagogico mas ndo formal da sua intervencdo dirigida para todas as

pessoas (Carvalho e Baptista, 2004).

Para uma representacdo sobre esta area profissional torna-se por isso inevitavel considera-la
num espaco que € abrangente. Um estudo efectuado pelo Instituto para a Qualidade na
Formacdo (resultante de dois tipos de analise: delimitacdo profissional realizada a partir da
analise de diversos referenciais profissionais e da recolha de informacdo efectuada junto das
entidades alvo de estudos de caso), relativamente a dindmica de empregos no sector dos
Servicos de Accao Social, refere que existem situacGes diversificadas em funcdo do tipo de
actividades (Valente, 2005).

Nas actividades com maior estruturacéo, 0s empregos nucleares e os considerados tradicionais
sdo enquadrados por regulamentacdo colectiva de trabalho ou por outro tipo de
enguadramentos juridicos. Os empregos restantes, designadamente 0s empregos mais recentes
tém um enquadramento mais fluido, ou seja, com conteddos ndo formalizados, tanto por via

das classificagOes referenciais existentes como por via regulamentar.

A anélise dos estudos de caso, no que toca as func¢des de apoio ao servigo do sector, destaca
que a existéncia de postos de trabalho com cargos especificos ja comecam a ter notabilidade.
As competéncias nesta area tém assumido uma importancia crescente em todo o sector, sendo
exteriorizada por meio de novos recrutamentos e/ou de um reforco nos recrutamentos de
profissionais em areas distintas e que, por conseguinte, incorporam um grupo de
competéncias de caracter transversal, nomeadamente na area especifica do apoio social, 0 que

inclui Educadores Sociais. O exercicio de identificacdo das principais tendéncias de evolugédo
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das profissdes e contetdos funcionais constitui-se como uma base para a definicdo de perfis
profissionais. Em destaque aparece a tendéncia global para acréscimo do emprego no sector e
a emergéncia de novos empregos: “as actividades que resultam da implementacdo de
projectos de intervencéo social e que fazem emergir empregos como os de educador social
(...) (Valente, 2005, p.130).

Os empregos emergentes, pressupdem pelos seus contetidos funcionais e pelas competéncias
abrangidas, uma nova categoria profissional com determinadas aptiddes para o desempenho
de um conjunto de funcdes, as quais até entdo, eram desempenhadas indiscriminadamente por

outros profissionais ou eram inexistentes (Valente, 2005, p.134).

As profissdes reconhecidas mantém um futuro aberto com posicdes efectivas no que diz
respeito aos seus espacos de intervencdo tradicionais, com garantia de estatutos e fazendo
investimento no ambito das area mais estruturadas recentemente. A autonomia das profissdes
instaladas encontra-se no amago de um debate entre duas logicas, a institucional e a
profissional que, por sua vez, se assevera cada vez mais entre uma abordagem em termos de
diplomas e em termos de niveis de qualificacdes certificadas e de competéncias reconhecidas.
Da mesma forma, os processos de insercao, de socializacdo e de regulacdo profissionais séo
atingidos pelo desenvolvimento local/regional e da abertura do mercado de trabalho. Estudos
de investigacdo acerca das profissdes da insercdo social evidenciam que muitos dos
trabalhadores sociais possuem capacidades e competéncias “para sairem do seu dominio

privilegiado e tradicional de intervencdo” (Chopart, 2003, p.119).

Algumas actividades de investigacdo permitem identificar pistas significativas no que
concerne & distingdo das actividades dos trabalhadores sociais. Uma primeira etapa
possibilitou reconhecer seis fungdes transversais nos distintos sectores pesquisados, as quais
acentuam as perspectivas dos empregadores sobre o conceito de intervengdo social. Estas
assumem-se como alicerces para a unidade da area e confirmam vinculos entre sectores
tradicionais e novos campos-fronteiras, tais como o acolhimento, o acompanhamento social, a
informacdo-orientacdo, a mediacdo, a coordenagdo e a engenharia social, bem como o

desenvolvimento (Chopart, 2003, p.38).

Nos ultimos vinte anos o ndmero de posicdes no ambito profissional cresceu
significativamente. A possibilidade de se ingressar na concorréncia e a linha de atrito foram

reforcadas, de forma natural, mesmo que cada sujeito defina o seu campo de competéncias e 0
79



Capitulo 2 — Da construgéo da problematica

seu campo de intervencdo. Esta conjuntura levou os trabalhadores sociais a inflectir a sua

accgéo e o seu sistema de referéncias assim como a sua postura.

No ambito do estudo da insercdo profissional de educadores sociais, é possivel identificar
mercados de trabalho que favorecem certos aspectos profissionais: “As associacdes de
insercdo e as empresas intermediarias (representam) dominios largamente abertos a
iniciativa individual e ao desenvolvimento de formas de investimento proprio na busca de
novas defini¢cbes da profissionalidade do trabalho social” (Seine-Maritime cit. por Chopart,
2003, p.201), uma vez que as capacidades requeridas poderdo ndo estar ligadas a uma
mobilizacdo que envolvam provas de trabalho na area, mas sim com aptiddo para uma relagdo
de servico junto dos beneficidrios. Outra abordagem explana a definicdo de cinco tipos de
trajectorias, as quais demonstram as raz@es do recrutamento e fundamentam as reivindicacoes
acerca das competéncias particulares concernente aos sectores de actividade — do econémico a
economia social e a relevancia do envolvimento extra profissional; da gestdo do social a
insercdo e a valorizacdo do factor experiéncia profissional; do trabalho social integrador a
accdo colectiva e a procura da promocao e da eficacia; das experiéncias pessoais a mediacdo
social e gosto pelo contacto pessoal; das ciéncias sociais a intervencdo social e a procura de

um emprego (Meurth e Moselle cit. por Chopart, 2003, p.201).

A partir desta contextualizacdo do campo e perfil profissional da educacéo social, tornam-se
mais claras alguns dos principais enfoques no que respeita as concepcdes que tendem a

prevalecer na formacao destes profissionais.

Charlier (cit. por Carvalho e Baptista, 2004, p.86) apresenta uma proposta de formagéo-
investigacdo dos educadores sociais na sua perspectiva adequada ao seu perfil assente nos
seguintes eixos pedagogicos e antropoepistemoldgicos:

- “teorizagdo das praticas e das ac¢des com vista a construgdo de saberes proprios”;

- “mobilizacdo, segundo critérios de pertinéncia, de conhecimentos e saberes originariamente
externos’;

- “construcao de saberes originais no ambito da dindmica das relagdes intersubjectivas em que
as diversas identidades e sentimentos de pertenca se dialéctizam num espaco de afirmacédo da
pluralidade e da alteridade”;

- “implicacdo dos formadores, investigadores e formandos enquanto actores de praticas
conflituais de modo que a interactividade seja assumida como instancia catalisadora de

reflexdo e de formagao”.
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Estes profissionais, pelo facto de possuirem uma formacdo académica fomentadora de uma
percepcdo globalizante, ocupam uma posigéo privilegiada no trabalho social em rede. Para os
autores Carvalho e Baptista (2004, p.85) “a formacgdo, inicial e continua, dos educadores
sociais devera obrigatoriamente contemplar espagos de problematizacdo sobre a
intencionalidade pedagogica. Reafirmamos, pois, a necessidade de conceptualizar a pratica
pedagdgica a partir de um saber dindmico e em permanente construcdo, de acordo com as
proprias dindmicas de accdo e investigacdo desenvolvidas pelos educadores enquanto

profissionais reflexivos”.

Carvalho e Baptista (2004, p.25) consideram que a “formagdo das competéncias de um(a)
educador(a) social exige, em conformidade, uma sélida preparacdo em alguns dominios das
ciéncias da educacdo em intima conjugacdo com o estudo dos comportamentos individuais e
colectivos e uma soélida cultura geral”. A estes eixos deverdo conjugar-se as capacidades de
interpretacdo e de avaliacdo das situacdes e de atitudes, de interpelagdo critica e criativa das
politicas e das praticas sociais e de exercicio pragmatico de solidariedade interpessoal.

Evidencia-se, a percepcdo da multidimensionalidade das competéncias do educador social
enquanto profissional em que “para além das competéncias técnicas, tem também de se
apropriar de competéncias informais tais como o autodominio, a abertura ao outro e a

capacidade de enfrentar o risco e o sofrimento™*2,

Romans (2003, p.125) distingue trés tipos de competéncias do Educador Social que séo
passiveis de ser melhoradas através do “treino” e da formagao, sdo elas: os conhecimentos (de
ambito geral e especifico); as capacidades (capacidade de elaborar projectos educativos;
capacidade de intervir no plano educativo, capacidade de trabalhar em equipa, capacidade de
formagéo continua, capacidade de gerir recursos, capacidades administrativas de recursos
econdémicos e técnicos, capacidade de liderar equipas aliada a fungdo de direccdo ou
coordenacdo de uma entidade) e as atitudes que este profissional necessita para o exercicio

profissional.

Importa salientar que os estudiosos tendem a atribuir significado (Ander-Egg, 1995) ao modo

como as escolas tentam efectuar a adequacdo dos curriculos e a formagao as novas imposicdes

12 Quando se fala de competéncias, referirmo-nos (cf. Carvalho e Baptista, 2004) a saberes para fazer opgles, assumir as
respectivas responsabilidades o que € distinto de qualificacdes, as quais passam inevitavelmente pela inculcacdo de destrezas

para o exercicio de fungdes especificas.
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da sociedade, as transformacdes politicas e a evolucdo das Ciéncias Sociais, assim como a

aglomeracéo de experiéncia na mesma profissao.

Nesta linha de raciocinio € pertinente enfatizar a importancia atribuida neste campo a
formacgdo continua para a insercdo na vida activa destes profissionais. Para Carvalho e
Baptista (2004) trata-se de assegurar que a pratica do(a) Educador(a) evolua em consonancia
com a sensibilidade dos desafios e das situacGes que se véo constituindo de forma sucessiva.
As novas exigéncias sociais impdem novas competéncias, e concretamente, no caso dos
Educadores Sociais, é indiscutivel a incompatibilidade do seu trabalho com um desfasamento

face a realidade social em que esta inserido.

4.2. A missdo do Ensino Superior Politécnico e a criacédo da licenciatura em Educacao
Social na ESES

Queremos aqui recuperar uma intencdo importante, de compreender como esta questdo da
insercdo profissional aparece perspectivada hum contexto de formacgdo também concreto que
¢ 0 ensino superior politécnico. Importou-nos, por isso, proceder a uma breve sistematizacdo
da sua origem, bem como das principais tendéncias politicas e cientificas nas concepcdes

sobre a sua missao, especificidade e cenarios de desenvolvimento futuro.

Mas, inevitavelmente, porque cruzamos neste estudo a relacdo entre formacdo e emprego na
area profissional da Educacdo Social, que acabamos de apresentar, tentamos de seguida
conhecer as circunstancias que envolvem a existéncia do diploma de Educacéo Social no caso

concreto Instituto Politécnico de Santarém e da Escola Superior de Educacéo.

O sistema de ensino portugués é constituido por dois subsistemas de ensino, a saber, o0 Ensino
Superior Universitario, o qual remonta a cria¢do dos Estados Gerais, no reinado de D. Dinis e
0 Ensino Superior Politécnico, no qual incorre a nossa investigacdo. Este, apesar de mais
recente e de possuir teores conceptuais distintos, parece ter consolidado a sua posicéo. Neste
sentido, torna-se importante apresentar, de forma sintética, as causas da sua implementacéo,

assim como o seu desenvolvimento em Portugal.

Azevedo (1986 cit. por Alexandre, 2005, p.11) refere na “Compilacdo da Legislacdo Sobre o
Ensino Superior Politécnico”, que o ensino ministrado nos politécnicos ¢ denominado, no
ambito internacional, de “ensino superior curto”, cuja intengdo passa por equipar um pais com

os profissionais de perfil adequado. No contexto portugués também passou por diferentes
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designacdes, tais como: ensino superior curto (recebido nos estudos executados no inicio da
década de 70); designado ainda por ensino superior de curta duragdo pela reforma produzida
pelo Ministro Professor Veiga Siméo, em 1973. Denotacdo esta retomada pela Lei n.° 71/77,
de 27 de Setembro, cuja autorizacdo legislativa concedia anuéncia ao primeiro governo
constitucional para legislar sobre a criacdo do ensino superior de curta duracdo, a ser
consubstanciada pelo Decreto-Lei n.° 427-B/77, de 14 de Outubro.

Contudo, a Lei n.° 61/78 de Junho, veio alterar o Decreto-Lei supracitado, citando no seu
artigo primeiro o seguinte: “E instituido o ensino superior de curta duracdo tendente &

formagao de técnicos e de profissionais de educacao de nivel superior”.

E neste quadro que se assiste & reconversdo das escolas de educadores de infancia, das escolas
do magistério primario, das escolas de enfermagem, em respectivas escolas superiores de
educacdo e de enfermagem. Afirmava-se assim a formacgdo por decreto dos novos
estabelecimentos de ensino superior de curta duragao, devido ao facto de terem sido avaliados
como necessarios em dominios regionais e nacionais, levando em consideracdo as condicdes

econdmicas, culturais e sociais das distintas areas do Pais.

Para Charters D’Azevedo, a fundagdo do Ensino Politécnico foi orientada por uma Optica de
unido do ensino superior as actividades produtivas sociais, com a formacao de educadores de
infancia, professores do ensino primario e preparatorio, além de “técnicos qualificados nos
dominios da tecnologia industrial da producdo agricola, pecuaria e florestal, da saude, de
enfermagem dos servicos, sendo esta formacéo conferida por Escolas Superiores de Educacgéo
(ESE), Escolas Superiores Técnicas (EST), podendo estas assumir a designacdo de
Tecnologia, de Gestdo, Agrarias, etc.”. Acresce-Se que as Escolas Superiores de cada

localidade foram unidas em Institutos Politécnicos (Alexandre, 2005, p.11).

A actual designacdo - Ensino Superior Politécnico - foi inserida pelo Decreto-Lei n.° 513-
T/79, de 28 de Dezembro, a qual descrevia a coexisténcia do ensino politécnico com o ensino
superior universitario. O sentido desta distin¢do € analisado por Arroteia (2002, p.56, cit. por

(13

Ledo, 2007, p.73) nos seguintes termos: “... a missdo de preparar os educandos para uma
adequada insercdo profissional parece constituir-se como um dos atributos essenciais do

Ensino Superior Politécnico...”.
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Mas importa destacar ainda alguns progressos legislativos recentes: a Lei n° 54/90, no sentido
de perspectivar o ensino politécnico em actividades de extensdo educativa, cultural e técnica,
bem como de promover a investigagdo aplicada; o Decreto-Lei n® 28-B/96, que define
contingente de vagas preferéncias na area de influéncia das escolas e para alunos provenientes

de cursos de caracter técnico profissionalizante.

Ledo (2007, p.73) conclui que: “Ainda que nos tempos presentes o ensino universitario ndo
possa descurar no exercicio da sua actividade formativa, as caracteristicas do mercado de
trabalho, partilhamos da conviccao que é na forma como se processa essa articulacdo, entre 0s
subsistemas de ensino e a sociedade, que os dois se distinguem com mais nitidez.
Efectivamente, enquanto que no politécnico essa relacdo se desenvolve com objectivos mais
imediatistas, no universitario esta desenrola-se no dominio da prospectiva da vida e da

sociedade”.

No entanto, esta visdo podera encerrar em si mesma a dualidade de reconhecimento social que
se estabelece entre o Ensino Universitario e o Politécnico, a que Mariana Gaio Alves (2003)

faz referéncia.

Parece assim ser possivel concluir que o desenvolvimento do ensino politécnico tem estado
marcado por um conjunto identificavel de constrangimentos de prestigio e mobilidade social

bem como de identidade face ao “valor” do diploma universitario.
p

Consideramos importante registar aqui alguns factores apontados como decisivos para a
prospeccao de cenéarios futuros de desenvolvimento e afirmagdo neste subsistema: natureza e
especificidade do projecto educativo; desempenho, qualidade e acessibilidade; relevancia
social da formacdo prestada na resposta as necessidades do mercado de trabalho e as
expectativas formacdo de competéncias dos diplomados; a aproximacao e articulacdo com

ensino secundario (Ledo, 2007).

O Instituto Politécnico de Santarém

No caso do Instituto Politécnico de Santarém, a sua criacdo deve-se ao Decreto-Lei n.° 513-
T/79, de 26 de Dezembro, constituido na época pela Escola Superior Agraria de Santarém e
pela Escola Superior de Educagdo de Santarém.
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A destacar que o mesmo diploma concebeu em cada Distrito (com excepg¢éo de Aveiro, Braga
e Evora) uma Escola na area da Educacio atendendo a indigéncia de formagcao de professores,
inicial e continua (devido a extincéo das escolas de educadores de infancia e de professores).
A fim de dar cobertura ao litoral da zona Centro, nomeadamente, na area agricola, foram
criadas a Escola Superior Agraria de Santarém e a Escola Superior de Coimbra, sendo que o

interior Centro ficou abrangido pela formacéo da Escola Superior Agréria de Castelo Branco.

O inicio das actividades da Escola Superior de Educacdo ocorreu em 27 de Novembro de

1980, data em que a comissdo instaladora tomou posse.

Tendo em consideracdo o desenvolvimento deste subsistema de ensino superior, o Decreto do
Governo n.° 46/85, de 22 de Novembro, muniu o Instituto Politécnico de Santarém com mais
duas escolas - A Escola Superior de Tecnologia de Tomar, criada pelo Decreto-Lei n.° 513-
T/79, de 26 de Dezembro, que funcionou como escola superior autbnoma desde 26 de
Outubro de 1982, foi integrada no IPS, pelo Decreto do Governo n.° 46/85, de 22 de
Novembro, a partir da data de 1 de Janeiro de 1986. Apo6s a criacdo do Instituto Politécnico de
Tomar, desde 1 de Janeiro de 1997, a mesma escola deixou de estar integrada no Instituto

Politécnico de Santarém.

Foi também criada a Escola Superior de Gestdo de Santarém, pelo ja citado Decreto do
Governo n.° 46/85, de 22 de Novembro, cujas actividades principiaram com a posse da sua
primeira Comisséo Instaladora, em 15 de Outubro de 1986. Por sua vez, o Decreto-Lei n.°
352/97, de 5 de Dezembro, formou e integrou no IPS, a Escola Superior de Desporto de Rio
Maior. A destacar ainda a Gltima integracdo com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 99/2001, de
28 de Marco, que passou a Escola Superior de Enfermagem de Santarém, exclusivamente para

a tutela do Ministério da Educacdo.

Assim sendo, o Instituto Politécnico possui sete Unidades Organicas - cinco Escolas
Superiores, os Servicos Centrais de apoio a Presidéncia e os Servicos de Accdo Social,
definindo-se a sua missdo como: “a formagdo de estudantes, nos aspectos humano, cultural,
cientifico, técnico, artistico e profissional, preparando-os para o exercicio de actividades

profissionais altamente qualificadas e para a vida civica em sociedade” (Alexandre, 2005).
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A ESES™ e a criacdo do diploma em Educacéo Social

A Escola Superior de Educagdo de Santarém foi criada pelo Decreto-Lei n° 513-T/79, de 26
de Dezembro, como unidade orgénica do, criado pelo mesmo Decreto. A primeira Comissédo
Instaladora foi nomeada em 1980 (Despacho 382/ME/80, de 30 de Outubro, publicado no
D.R. n° 251, de 11/11/80), tendo tomado posse a 27 de Novembro. Os trabalhos de instalacéo
da Escola foram iniciados, pese embora o seu funcionamento definitivo viesse a acontecer
com o inicio das actividades de profissionalizacdo em servigo dos professores do Ensino

Secundario, em 1985.

A formagéo inicial de professores e educadores de infancia ocorreu em 1986, desenvolvendo-
se a partir de entdo o processo de crescimento da Escola. A autonomia da Escola foi alcancada
em 1996, com a aprovacao dos Estatutos (publicados no D. R., Il Série, n® 251, de 29/10/96),
e com a eleicdo dos 6rgdos de gestdo prenunciados: a Assembleia da Escola e o Conselho
Directivo.

A missdo da ESES define-se sobretudo pela promocdo de formacdo de nivel superior
direccionado para o ensino formal e ndo formal, para a investigagdo, para a prestacdo de
servicos a comunidade e para a colaboracdo com entidades nacionais e internacionais em

actividades de interesse comum.

Enquanto pessoa colectiva de direito publico, o trabalho desenvolvido orienta-se por alguns
propositos: a formacdo humana, cultural, cientifica e técnica de todos os seus membros; a
formacdo de agentes educativos e de outros profissionais com elevado nivel de preparacdo nos
aspectos cultural, cientifico, técnico e profissional; a realizacdo de actividades de pesquisa e
investigacdo; a prestacdo de servicos a comunidade; o desenvolvimento de projectos de
formacéo e de reconversdo de agentes educativos; o intercambio cultural, cientifico e técnico
com instituicdes puablicas ou privadas, nacionais e estrangeiras, que visem objectivos
semelhantes; a participagdo em projectos de cooperacdo nacional e internacional; a
contribuicdo, no seu a&mbito de actividade, para a cooperacdo internacional e para a
aproximacdo entre os povos, com especial destaque para os paises de lingua oficial

portuguesa e paises europeus.

13 Estes dados de enquadramento da evolucéo institucional da ESES encontram-se sistematizados em publica¢des do Instituto

Politécnico de Santarém (por exemplo, Cardona, 2005), e estdo também disponiveis na pagina oficial da escola.
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Sublinham-se ainda as competéncias da ESE, inerentes ao cumprimento dos seus objectivos:
efectuar, nos termos da lei, cursos para a obtencdo dos graus de licenciatura e de mestrado,
além do diploma de estudos superiores especializados; realizar cursos de actualizagdo e de e
de reconversdo profissional, creditaveis com certificados ou diplomas adequados; asseverar a
articulacdo entre a formacdo inicial e a formacao continua dos profissionais de educacao, nos
termos previstos na Lei de Bases do Sistema Educativo; organizar ou cooperar em actividades
de extensdo educativa, cultural e técnica, compreendendo a prestacdo de servigos a
comunidade; fomentar, orientar, realizar e avaliar trabalhos de investigacdo e de
desenvolvimento experimental; celebrar acordos, convénios e protocolos de coopera¢do com
instituicdes congéneres, bem como organismos publicos e/ou privados, nacionais e/ou

internacionais.

O Curso de Educacéo Social na ESES™

A ESES tomou a diligéncia de abrir o0 novo curso de Educacdo Social apds a auscultacdo dos
organismos ao nivel regional e a anélise do interesse destes na formacéo de um novo perfil
profissional cuja intervencdo aspirava melhorar a realidade social. Perante as novas
exigéncias de uma sociedade cada vez mais heterogénea, e face a falta de eficacia e/ou
insuficiéncia das respostas encontradas até entdo e, em harmonia com o parecer favoravel de
variados organismos sociais, a instituicdo alvitrou, em 1993, a criagdo de um curso de

formacdo de profissionais para as areas educativas ndo docentes.

O Curso de Educacdo Social, que conferia o grau de Bacharelato, funcionou de 1994-95 até
2000-01. No ano de 1998, quatro anos ap0Os a sua criacdo, foi apresentada em Conselho
Cientifico uma proposta de revisdo curricular. A sua aprovacao teve como resultado o
curriculo de Licenciatura Bietapica que teve inicio em 1999-2000, sendo posteriormente
regulamentado pela Portaria n.° 62/01 de 30/01. As concepg¢bes que orientaram 0
desenvolvimento do primeiro plano de estudos (Bacharelato) compreenderam os desafios que
a sociedade apresentava entdo a educacdo, e da presenca de situacdes cujas solucdes

passavam pela intervencgéo de educadores desempenhando fungdes néo docentes.

Importa referir que a experiéncia armazenada ao longo dos quatro anos da execucao e
desenvolvimento do curriculo de Bacharelato, quer ao nivel da formagcdo tedrica quer ao nivel

do acompanhamento dos estagios profissionalizantes, facilitou, averiguar que a apreensao

1% Interessa deixar claro que a informacéo aqui tratada resulta da analise do processo de autoavaliagdo do curso, a partir dos

documentos produzidos para o efeito.
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entdo existente da necessidade social de técnicos com formacéo especifica com o objectivo de
impulsionar e desenvolver actividades educativas em contextos ndo formais havia-se
mostrado, no fundamental, acertada. Tanto a elevada taxa de emprego dos diplomados assim
como o contacto crescente junto da ESES, por parte das instituicfes localizadas dentro e fora
do distrito de Santarém, para a potencial contratacdo de diplomados ou a realizacdo de
estagios, apontavam nesse sentido. Os anos de experiéncia possibilitaram ainda o
conhecimento acerca da realidade das areas de intervencdo dos educadores, tornando-se
pertinentes efectuar alguns ajustes evidentemente inevitaveis em relacdo a formacéo
ministrada. De relevar também identificacdo da necessidade de, em paralelo com a formacéo

cientifica genérica, ministrar uma formacéo mais especializada aos futuros profissionais.,

Sublinha-se que o Curso de Bacharelato tinha como finalidade basica proporcionar uma
formacao superior adequada e com a devida qualidade a fim de estes técnicos desempenharem
funcgdes educativas ndo docentes, junto de populacdes de diversos niveis etarios que, devido a
caracteristicas sociais especificas, necessitam de um acompanhamento permanente ou
temporéario substitutivo ou complementar da familia; desempenharem competéncias no
dominio organizativo para dinamizarem projectos em instituicbes e/ou contextos

socioeducativos distintos.

Na sequéncia da reformulacdo do plano curricular, expandiram-se os objectivos inicialmente
delineados, persistindo no desenvolvimento de competéncias para o exercicio de actividade
em organizagOes/instituicbes mais diferenciadas, prevendo-se intervengdes no ambito da
educacdo nao formal, da insercdo social, do desenvolvimento local e regional, da seguranca
social e saude, como por exemplo: associacdes de pais e amigos de criancas deficientes
mentais (APPACDM); associagdes de pais no desenvolvimento de projectos educativos;
centros de dia para idosos; centros de ocupacgédo de tempos livres; centros de saude; colonias
de ferias; cooperativas de ensino e recuperacdo de criancas inadaptadas (CERCIS);
departamentos de educagéo e cultura de autarquias, associagdes de desenvolvimento local;
hospitais; instituicbes de acompanhamento de criancas e jovens em riscos; instituicdes de

reinsercdo social; internatos; prisoes; lares e/ou instituicdes de menores.

No ano lectivo 2002/03, no qual incorreu um processo de avaliagdo, o curso de Educagéo
Social (no seu quarto ano de funcionamento como licenciatura bietapica), continuava a ser um
dos cursos mais procurados da Escola, além de ser um dos que apresentavam indices de

empregabilidade mais elevados.
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Capitulo 3 - Uma proposta de metodologia de investigacao

1. Din&mica heuristica, estratégia construtiva e adequacgdo operativa
1.1. Da transicdo paradigmatica: questdes epistemoldgicas
1.2. O processo de investigacdo: pressupostos e implicacdes
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1.4. Uma proposta de estratégia metodoldgica: da abordagem e do procedimento
metodoldgico

1.5. Um breve comentario final: “metodologia” e “metodologias”

2. Percurso metodoldgico, recursos técnicos e tempos da investigacédo
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2.2. Os tempos da investigacdo: as etapas de uma cronologia em parceria

institucional
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1. Dinamica heuristica, estratégia construtiva e adequacao operativa

Chegados a este momento da construgdo metodoldgica deste projecto de pesquisa, mais
concretamente da proposta de algumas opcGes no que respeita as metodologias de

investigacdo, surge-nos como imprescindivel um breve esclarecimento inicial.

A elaboracdo de uma proposta de metodologia de investigagdo resulta de uma
problematizacdo que procura reflectir:

- por um lado, a enunciacdo dos fundamentos metodologicos que sdo equacionados
epistemologicamente na actividade investigativa, no contexto da ciéncia contemporanea;

- por outro lado, o esforco de problematizacdo e delimitacdo da dimensao

metodoldgica da nossa pesquisa, a partir dos pressupostos e implicagdes relevados.

Em concordéancia com esta opgao de partida, em primeiro lugar e porque ndo nos parece que
faca sentido tratar questdes metodoldgicas da investigagdo menosprezando as perspectivas
epistemoldgicas que tendem a demarcar a evolucdo da ciéncia, procuramos contextualizar o

debate contemporaneo em torno da transicdo entre quadros de racionalidade cientifica.

Esclarecidos sobre as tendéncias esbocadas, problematizamos num segundo momento, 0s
pressupostos e implicacbes que, do ponto de vista epistemoldgico e metodologico, se colocam

ao desenvolvimento do processo de investigacao.

Desse plano mais abrangente focalizamos, entdo, a nossa proposta de conceptualizacdo da
metodologia de investigacdo, para, finalmente, desenvolvermos um esforco no sentido de
equacionar, do ponto de vista do nosso projecto de investigagdo, o percurso pessoal de

construgdo metodologica.

1.1. Da transic¢do paradigmatica: questdes epistemoldgicas

Qualquer pesquisa, enquanto processo de construcdo de conhecimento cientifico, inscreve-se
necessariamente num quadro paradigmatico, simultaneamente tedrico e metodologico, que
delimita um conjunto de regras e principios orientadores e reguladores da actividade

investigativa.

Esta clarificacdo e definicdo constitui um ponto de partida fundamental, na medida em que

estabelece como que uma ldgica interna, uma certa coeréncia entre os diferentes momentos e
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opcdes que se sucedem. No essencial, trata-se de uma questdo epistemologica que, ao
delimitar os critérios de cientificidade, atravessa a producdo do conhecimento cientifico,
atribuindo-lhe uma determinada legitimidade.

A metodologia constitui precisamente a actividade simultaneamente critica e criativa, 0
processo heuristico, a partir do qual se desenvolve todo o percurso investigativo, e que por
iISS0 mesmo exige o esclarecimento e fundamentacdo da natureza do objecto e da

investigacao.

No entanto, a importancia que lhe é atribuida ndo tem evitado um certo debate, expresso no
confronto entre propostas e posicionamentos em torno das implicacbes do processo de

conhecimento.

A producéo cientifica no campo das ciéncias sociais, bem como das ciéncias naturais, € hoje
atravessada por esta discussdo que tem vindo a conduzir a emergéncia e desenvolvimento de
novas formas de racionalidade cientifica. Os estudiosos atribuem a este reconhecimento
conotacdes e denominacdes diversas, mas de uma forma geral parece ser consensual a ideia de
que se trata de um periodo de transicdo entre paradigmas (Santos, 1996), isto é, entre quadros
de leitura e inteligibilidade.

Falar de transicdo, no sentido que Boaventura de Sousa Santos (1996) argumenta, é
reconhecer, no contexto actual da reflexdo e producdo cientifica, a ambiguidade e
complexidade que caracterizam a afirmacdo do modelo de racionalidade cientifica ainda
predominante. E ainda admitir que, consequentemente, esta crise epistemoldgica proporciona
ja o esbogo de novos contornos e critérios de cientificidade que tendem a fundamentar um

“paradigma emergente”.

Parece-nos pertinente, enquanto esfor¢o de problematizacgdo e esclarecimento do processo de
investigacdo que se pretende desenvolver, identificar 0s aspectos mais relevantes da
problematica enunciada. A este proposito, 0s contributos sistematizadores de autores
contemporaneos como Boaventura de Sousa Santos, Augusto Santos Silva, entre outros,

representam referéncias importantes.

A afirmacdo do modelo de racionalidade subjacente a emergéncia e desenvolvimento da

ciéncia moderna assenta principalmente em duas distingdes fundamentais. Por um lado, a
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demarcacao epistemologica entre conhecimento cientifico e conhecimento do senso comum,
que se concretiza na desconfianca sistemética das evidencias da experiéncia imediata. Por
outro lado, a diferenciacdo entre natureza e ser humano, que ao atribuir aquela qualidades
como extensao, passividade e reversibilidade, abre possibilidades ao homem de conhecé-la e

de controla-la.

E com base nestes pressupostos que o conhecimento cientifico progride, através da confianca
epistemoldgica na ordenacdo da experiéncia e da sistematizacao rigorosa da observacdo dos
fendmenos naturais. As explicacdes fundadas na formulacéo de leis a partir das regularidades
observadas sustentam um conhecimento causal; e a afirmacdo de uma perspectiva de
construcdo de conhecimento simultaneamente utilitaria e funcional, capaz de transformar o

real, esta na base de uma légica de determinismo mecanicista.

Na matematica, este modelo de racionalidade encontrou um instrumento privilegiado de
analise e uma logica de investigacdo cientifica, ou seja, um método cientifico assente na
quantificacdo e na medicdo rigorosa, na divisao, classificacdo e determinacdo de relacbes

sistematicas.

E no contexto da extensdo deste conhecimento a descoberta das leis da sociedade que
emergem as ciéncias sociais. A perspectiva positivista veio fundamentar a aplicacdo ao estudo
das sociedades dos principios epistemoldgicos que pautavam o estudo da natureza.
Considerando o caracter de validade universal do modelo de racionalidade cientifica aplicado
nas ciéncias naturais, trata-se de estudar os fendmenos sociais a parir dos mesmos principios,

reduzindo-os as suas dimensdes exteriores, passiveis de serem observadas e medidas.

Os primeiros sinais de critica e rejeicdo desta perspectiva positivista no ambito das ciéncias
sociais, constituem simultaneamente motivo de questionamento que indiciam a “crise” do
paradigma da ciéncia moderna. Ainda que subsidiarias do modelo de racionalidade das
ciéncias naturais, as concepcles antipositivistas da ciéncia social constituem um primeiro
momento de reivindicagcdo de um estatuto epistemologico e metodoldgico proprio das ciéncias
sociais. O argumento fundamental é o de que a accdo humana € subjectiva, e a sua explicacao
ndo pode reduzir-se aos aspectos exteriores, que ndo sao reveladores da diversidade de
sentidos e intengoes.

92



Capitulo 3 — Uma proposta de metodologia de investigacédo

Sdo de ordem diversa os sinais de que o modelo de racionalidade cientifica moderna atravessa
uma profunda crise e alguns autores concordam em reconhecer que resultam do cruzamento
de um conjunto de condigdes de ordem teorica, por um lado, e social, por outro (Santos,
1996; Silva, 1994).

Condicdes tedricas no sentido em que os avangos significativos no conhecimento provocaram
um aprofundamento epistemoldgico interdisciplinar que abrange novas questfes. E condi¢Bes
sociais, na medida em que respeitam a fendmenos transversais do desenvolvimento das

sociedades e, em particular, ao fendmeno global da industrializacdo da ciéncia.

Uma primeira tendéncia assente nos avancos da Biologia e da Fisica, que puseram em causa
distingdes mecanicistas e dicotomicas entre as concepcles epistemoldgicas das ciéncias
naturais e sociais respeita a superacdo da distin¢do entre ciéncias sociais e naturais, ou seja,
a afirmac@o de um conhecimento ndo dualista. Por outras palavras, respeita a aceitacao de que
o conhecimento cientifico, social e natural, partilha um conjunto de condi¢Bes que até aqui

constituiam obstaculos colocados apenas ao conhecimento das sociedades.

Outro aspecto relevante respeita ao caracter simultaneamente local e total atribuido ao
conhecimento, que vem questionar a importancia até aqui atribuida a especializacdo, a
delimitacdo rigorosa do objecto, a segregacao disciplinar. O conhecimento é construido num
espaco e num tempo local, a partir dos interesses tematicos de grupos sociais particulares, mas
é reconstruido e projectado globalmente, utilizando os conceitos e teorias desenvolvidos

localmente.

No paradigma emergente a relacdo sujeito-objecto ganha novos contornos que tendem a
rejeitar a perspectiva de separacdo dicotomica. A afirmacdo de que o acto e o produto do
conhecimento do objecto s@o insepardveis surge essencialmente do questionamento e
problematizacdo da interferéncia dos valores humanos nas ciéncias sociais e naturais, € ao
estabelecer como que um continuo entre ambos transforma todo o conhecimento cientifico em

autoconhecimento.

Finalmente, é ainda atribuida uma outra importancia ao conhecimento do senso comum: se a
ciéncia moderna se constitui por distin¢éo a este tipo de conhecimento, superficial e ilusorio,
a ciéncia pos-moderna privilegia precisamente 0 senso comum, 0 seu caracter vulgar e pratico

que orienta 0 quotidiano, por considera-lo enriquecedor para a relagdo do homem com o
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mundo. A proposta de Boaventura de Sousa Santos é que apesar de conservador, este tipo de
conhecimento interpenetrado pelo conhecimento cientifico pode originar uma nova realidade,
“feita de racionalidades” (Santos, 1996). O seu argumento é o de que o sentido da ruptura
epistemoldgica emergente, e a realizacdo do conhecimento cientifico enquanto tal, exige uma
inversdo qualitativa: a passagem deste conhecimento para o senso comum. “A ciéncia pos-
moderna, ao sensocomunizar-se, ndo despreza o conhecimento que produz tecnologia, mas
entende que, tal como o0 conhecimento se deve traduzir em autoconhecimento, 0

desenvolvimento deve traduzir-se em ciéncia de vida” (Santos, 1996, p.57).

O debate em torno desta mudanca paradigmaética tem suscitado, entdo, a reflexdo acerca do
caracter de cientificidade das metodologias de investigacdo. Na génese deste debate encontra-
se precisamente o confronto entre quadros de racionalidade cientifica, isto €, entre o
paradigma positivista, que no caso das ciéncias da educacdo constitui ainda o quadro
predominante de legitimacdo da investigacdo cientifica; e o paradigma contemporaneo que
tende a fazer uma nova teoria do conhecimento, associando uma concepg¢éo construtivista do

conhecimento.

1.2. O processo de investigacao: pressupostos e implicacoes
No modelo de racionalidade positivista a realidade assumia um carécter exterior e
independente do sujeito cognoscente, e a observacdo sistematizada e organizada permitia

assegurar a correspondéncia objectiva entre as preposicOes tedricas e essa mesma realidade.

A reflexdo contemporanea sobre a ciéncia, assente noutros pressupostos, propde novas
concepgdes: a realidade ndo é independente do sujeito, ela € uma construgdo subjectiva,
enguanto processo interpretativo que envolve ideias, isto &, referentes tedrico-conceptuais e
culturais. Os contributos de estudiosos como Popper e Morin, num caso com a fundamentacéo
da “teoria dos trés mundos” (Popper, 1992), e noutro com a enuncia¢do do principio da
complexidade (Morin, 1984), constituem esclarecimentos fundamentais para a compreenséo
deste movimento de deslocacdo na epistemologia contemporanea. De dado isento de

referentes conceptuais o conceito de objecto tende a assumir agora um caracter construido.

Ao assumirem 0s pressupostos atrds expostos, as perspectivas positivistas estabelecem
simultaneamente os principios que definem os contornos de uma relagdo de separacdo dual
entre sujeito e objecto do conhecimento. O objecto é exterior e independente do sujeito, e a

objectividade ¢ a forma cientificamente legitima de este conhecer.
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O questionamento em torno da inevitabilidade da mobilizacdo por parte do sujeito de quadros
conceptuais e culturais, vem sugerir outros moldes para a intervengdo do sujeito no processo
de conhecimento. O reconhecimento da importancia da subjectividade na constru¢do do
objecto vem reintroduzir o sujeito no processo de conhecimento, com um papel critico e
criativo. Nao se trata ja de uma relacéo de independéncia, mas antes de dialéctica permanente.
Conforme afirma Popper (1992, p.37) “No6s somos o autor da obra, do produto, e

simultaneamente somos moldados por ela”.

O sujeito ganha assim um duplo significado que vem desmistificar o caracter neutro do acto
de conhecer: em primeiro lugar, o sujeito tem um papel activo, criativo, no processo de
conhecimento, na medida em que este implica uma construgdo interpretativa; em segundo
lugar, o sujeito ndo é definido apenas individualmente, esta atitude construtivista enquadra-se

e € condicionada pelo universo cultural em que esta inserida.

Face a este aprofundamento epistemolégico complexifica-se, inevitavelmente, o
desenvolvimento do processo de producdo de conhecimento; questionando-se uma concepgao
estanque que reduz a pratica cientifica a um Gnico método. Ou seja, uma concepcao
epistemoldgica que entende que a producdo de conhecimento assenta essencialmente num
processo de inferéncia indutiva a partir dos dados da observacéo, ao qual corresponde uma

sequéncia hierarquicamente organizada.

No quadro paradigmatico contemporaneo, e em particular no que respeita as ciéncias sociais,
o conhecimento € um “processo complexo de adaptagdo activa e criadora do homem ao meio
envolvente, implicando articulagbes entre pratica e pensamento, Vvivéncias e
representagdes/operagdes simbolicas” (Silva e Pinto, 1986, p.10). Procura-se assim superar
dualismos redutores que opdem em termos absolutos sujeito e realidade exterior, atribuindo-
se um papel mediador aos conceitos e operagdes simbolicas, e realcando-se ainda a sua
permeabilidade as préaticas e estruturas sociais que contextualizam espacio-temporalmente

essa construcao de conhecimento.

Conforme descrevem Augusto Santos Silva e José Madureira Pinto, “ao procurarmos
conhecer a realidade social, vamos construindo, a respeito dela, e mediante quadros
categoriais, operadores logicos de classificacdo, ordenagdo, etc., mediante processos

complexos influenciados ainda pelas nossas necessidades, vivéncias, interesses — vamos
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construindo instrumentos que nos proporcionam informacdo sobre essa realidade e modos de

a tornar inteligivel, mas nunca se confundem com ela” (Silva e Pinto, 1986, p.10).

Ao transformar aqueles principios epistemoldgicos em fundamentos metodologicos
reconhece-se ao acto de conhecer uma dimensao distinta, porque ndo se aceita ja a ideia de
uma racionalidade universal, Unica e clara; e porque se atribuem outros contornos a relacéo
teoria-empiria. Reconhecer o caracter interactivo da relacdo sujeito-objecto, e levar até as
ultimas consequéncias o significado da subjectividade empirica, pessoal e social, exige aceitar
a existéncia de uma multiplicidade de racionalidades e atribuir um outro sentido ao papel da

teoria no processo de producdo de conhecimento.

E neste sentido que, de acordo com o paradigma epistemoldgico contemporaneo, 0 processo
de investigacdo se desenrola “fazendo interagir a teoria e as evidéncias empiricas na procura

de solugdes compreensivas para o problema de investigagéo de que se parte.” (Almeida, 1997,
p.6).

Neste “enunciado” de partida assumem relevancia particular os problemas e a teoria. Ou seja,
se parece ser consensual que a ciéncia, enquanto modo de conhecimento, é uma representacao
intelectualmente construida da realidade, que tem como objectivo a explicacdo/compreensdo
de fendémenos, por forma a tornad-los inteligiveis; a investigacdo cientifica comeca

»1% através de uma

precisamente pela defini¢do de problemas, susceptiveis de “resolugdo
actividade de pesquisa, isto é, de interrogacio sistematica e coerente. E a delimitagdo de um
conjunto de problemas que, ao permitir a elucidacdo de regularidades, a formulacéo de leis, e
a construcdo de modelos interpretativos, esta na base da construcdo de um objecto préprio,

através do qual as diferentes disciplinas acedem ao estatuto de ciéncia.

Por constituir um quadro de racionalidade cientifica, que atribui um sentido a interpretacéo da
realidade, a teoria, ou quadro de referéncia tedrica, assume um papel fundamental no processo

de investigacdo. Como referem J. Ferreira de Almeida e J. Madureira Pinto (1984, pp.56-57):

“Sé esse patrimonio acumulado de interpretacdes provisoriamente validadas a que se chama
teoria constitui, em principio, adequado ponto de partida para a pesquisa. E que ndo sendo
concebivel a existéncia de operacbes de observacdo e inteleccdo do real destituidas de
pressupostos substantivos, ndo ha sendo vantagens em leva-las a cabo de acordo e sob 0 comando

15 Entenda-se a expressdo utilizada num sentido amplo, que n&o se restringe a uma interpretacdo pragmética e funcional. O

significado aqui atribuido ndo se reduz ao objectivo de alcancar solugdes.
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de um «codigo de leitura» da realidade que em anteriores processos de investigacdo se tenha
revelado capaz de transcender os limites da percepcdo corrente, indicando os nucleos
problematicos cruciais a investigar e um modo plausivel de os equacionar”
A relevancia que lhe é atribuida assenta na ideia de que, enquanto construgdo conceptual e
operacional de um quadro de leitura da realidade, é a teoria que define a coeréncia e
sistematicidade a atitude simultaneamente interrogativa, critica e criativa, condutora do
processo de investigagdo: “em todas as operagdes implicadas na produgdo de conhecimentos
sobre o real, incluindo as que directamente se relacionam com a observacdo e a
experimentacdo cientificas, € a teoria, entendida como sistema organizado de conceitos

substantivos, que pertence a funcdo de comando.” (Pinto, 1984, p.4).

Mas se € verdade que este quadro de conceitos e hipoteses tedricas assume um papel
orientador, de referéncia, ndo deixa de ser atribuida importadncia a empiria, enquanto
“indicador de fecundidade heuristica” (Almeida, 1997, p.6). Quer isto dizer que se admite, a
“dinamica da pesquisa observacional” (Pinto, 1984, p.8), a possibilidade de influir no
desenvolvimento das matrizes tedricas de referéncia, sugerindo contradi¢des e exigindo

reformulacoes.

Para assegurar o “sentido coerente” da investiga¢dao, entende-se que 0s instrumentos de
investigacdo empirica sejam, de facto, seleccionados em estrita adequacdo com o0s tais
pressupostos tedricos, com as hipoteses de equacdo do problema definidas previamente, bem

como com a natureza do objecto de estudo.

Mas, simultaneamente, os instrumentos de pesquisa sdo capazes de produzirem informacdes
sobre a realidade social que ir4 validar ou invalidar as hipoteses equacionadas e questionar a

formulacdo dos conceitos, controlando e objectivando os dados empiricos.

Esta formulacdo do processo de investigacdo enquanto construcdo pessoal, que ndo é neutra
nem desinteressada, ndo exclui a preocupacdo com a questdo da objectividade dos resultados
nem a exigéncia de um rigor metddico. O desafio que se coloca é o de equacionar estes

problemas em novos moldes.

Essencialmente, trata-se de rejeitar a dualidade objectividade /subjectividade, assente numa

perspectiva que define a primeira — procurando a descri¢do objectiva de factos, através da
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construcdo rigorosa de instrumentos de pesquisa — como a eliminacgéo, superacéo da segunda —

neutralizada, porque se exclui o problema dos valores e interesses subjectivos.

Ao aceitar-se que a objectividade ndo é uma questdo isolada e independente de todo um
conjunto de circunstancias sociais, e ao implicar-se o sujeito no processo de conhecimento,
define-se um outro conceito: 0 processo de objectivacdo passa agora pelo reconhecimento,
reflexdo e questionamento da subjectividade. Por outras palavras é esta “plena utilizagao da

subjectividade” (Morin, 1984) que constitui condi¢éo para a «maximizagdo» da objectividade.

Trata-se de um processo intersubjectivo porque ele se desenvolve a partir de uma operagéo de
explicagdo e sujeicdo & critica que implica, simultaneamente a consciencializagdo reflexiva do
sujeito e a permuta critica e argumentativa na comunidade cientifica. E, por isso mesmo, a
verdade a que se pretende aceder tende a ser considerada como um resultado que, sendo
intersubjectivo, é provisorio e passivel de ser reformulado, isto é, transformado em novo

problema de investigacao.

1.3. A metodologia de investigacdo: uma dinamica heuristica, uma estratégia construtiva
e uma adequacéao operativa

Esta breve reflexdo em torno da emergéncia de um novo quadro legitimador da producéo
cientifica e do sentido atribuido ao processo de investigacdo procurou constituir um momento
de sistematizacdo dos pressupostos epistemoldgicos e dos fundamentos metodoldgicos que
tendem a enquadrar hoje a producéo cientifica, nomeadamente no campo das ciéncias sociais,

e mais particularmente das ciéncias da educagdo.

Necessariamente, é a partir da compreensdo dos contornos desta transi¢do paradigmatica,
simultaneamente epistemologica e metodoldgica, que podemos entender os reflexos que se vao
produzindo na investigagdo em ciéncias da educacdo, em particular no que respeita a
construcdo do objecto cientifico e da metodologia de investigacdo. E so assim nos poderemos

localizar e tomar opgdes mais concretas e fundamentadas para proceder a escolhas definitivas.

Para 0 nosso projecto de pesquisa, e em particular para 0 modo como entendemos a
metodologia de investigacdo, o reconhecimento dos pressupostos epistemologicos de uma
construcdo intersubjectiva do conhecimento sugere a aceitacdo de duas orientagOes
fundamentais: a exigéncia de uma actividade critica que percorre todo o processo de

investigacdo e a abertura a pluralidade de alternativas de desenvolvimento dessa atitude.
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E neste sentido que, nas ciéncias da educago, os investigadores conotados com o paradigma
emergente, tendem a considerar que “A metodologia, entendida num sentido amplo e ndo
redutivel as técnicas ou preceitos normativos, atravessa a globalidade do processo de
investigagdo™” (Canario, 1995, p.134) e que “E em relagdo a cada objecto concreto, no quadro
de cada processo de investigacdo, que se coloca o problema de aferir da pertinéncia ou

adequacdo de uma ou outra abordagem metodologica” (Canario, 1995, p.135).

Estas consideracdes implicam claramente a rejeicdo de um unitarismo metodoldgico, que se
caracterize quer pela sequéncia linear de fases predeterminadas, quer pela restricdo a um
quadro de analise quantitativo. Colocando-nos na posi¢do de investigador, relativamente a
pesquisa que se pretende desenvolver, no ambito de um Mestrado em Ciéncias da Educacéo,

torna-se inevitavel assumir as implicacdes enunciadas.

Em primeiro lugar, esclarecer o significado e légica global subjacente ao processo de
investigacgdo, esforco que atrds procurdmos sistematizar. Situamo-nos num plano investigativo
que entende que o processo de investigacdo se desenvolve a partir de um percurso
metodoldgico assente naqueles pressupostos, e ao qual corresponde um fluxo permanente entre

as suas componentes.

Isto é, ainda que esteja implicita uma certa sequéncia de momentos da pesquisa — desde a
construcdo do objecto, a colocacdo de hipoteses, a elaboracdo de técnicas de recolha de
informacdo e seu tratamento, a andlise e sistematizacdo de constataces e conclusdes finais —
este processo desenvolve-se “numa permanente recursividade de cada uma daquelas

componentes em relagdo as outras” (Silva e Pinto, 1986, p. 143).

Em segundo lugar, implica assumir que o equacionamento dos modos de investigacdo e das
técnicas de recolha e tratamento de informacdo € um momento integrado no processo de
construcdo do objecto de estudo. A sua escolha e enunciagdo corresponde a definir a estratégia
metodoldgica mais adequada a abordagem construtiva do objecto, isto é, a forma como se
pretende interroga-lo, retirar informacdo pertinente, atribuir sentido coerente e suscitar

respostas explicitas.

Em terceiro lugar, reconhecer a possibilidade, proporcionada neste contexto paradigmatico, de
operacionalizar metodologias que ndo sejam sO quantitativas, mas também qualitativas.

Concretizar opgoes a este nivel, por se tratar de uma questdo que suscitou alguma polémica na
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ciéncia contemporanea e que muitas vezes tem suscitado debates e divergéncias dubias e

pouco produtivas, exige algum esclarecimento.

No paradigma emergente a producdo de conhecimento ganha um caracter construtivista que
Ihe atribui um sentido essencialmente compreensivo. A abertura metodoldgica que vem relevar
0 alcance de metodologias qualitativas surge, por isso mesmo, como resposta a necessidade de

desenvolver novas formas de equacionar compreensivamente o processo de investigacéo.

N&o pode, no entanto, este avanco ser entendido por oposicdo dicotomica aquelas outras;
parece-nos que a distin¢do que importa esclarecer ndo é tanto aquela que separa um e outro
tipo de metodologias, mas mais a que respeita as diferengas de sentido epistemoldgico e

operacionalizacdo metodologica atribuidos nestes quadros de racionalidade cientifica.

A opcdo por uma estratégia maltipla e complementar, simultaneamente extensiva e intensiva
em diversos trabalhos de investigagdo, parece ser esclarecedora daquilo que se pretende

concluir.

“Nao ha, efectivamente, nenhuma razio teérica ou epistemologica solida para privilegiar, de
modo aprioristico e exclusivista, determinado procedimento técnico de observacdo ou
determinado modo de analise do social, em detrimento absoluto dos outros. Tudo depende de
um conjunto variado de factores, entre 0s quais se contam o0s objectivos da pesquisa e as
perspectivas analiticas adoptadas, os quadros tedricos de referéncia e os niveis de anélise a que
se pretende trabalhar, o objecto de estudo construido e o horizonte de observaveis empiricos
delimitados. (...) Ndo deixa de ser curioso verificar que boa parte dos argumentos dos dois
lados remetem para problemas importantes, que tem interesse considerar na anélise, mas que
estdo longe de se excluir entre si. Pelo contrario, as vérias abordagens permitem acesso a
aspectos complementares desse fenémeno social complexo, multifacetado e dinamico...”.
(Benavente et al., 1996, pp. 18-19)™.

1.4. Uma proposta de estratégia metodologica: da abordagem e do procedimento
metodoldgico
Iniciamos esta construcdo da abordagem metodologica a desenvolver no projecto de pesquisa a

que me proponho, relembrando um postulado que me parece fundamental enquanto raciocinio

8 Ainda que se trate, no caso referenciado, de uma pesquisa no campo da sociologia, parece-nos que a forma como é
equacionado o debate quantitativo/qualitativo assume o significado que tende a ser atribuido nas ciéncias sociais em geral. De
resto, no que respeita as ciéncias da educacdo o posicionamento dos investigadores tende a identificar-se com a perspectiva
descrita. Confrontamo-nos com isso mesmo, nomeadamente, nas reflexdes produzidas por Rui Canario a proposito das

questdes epistemoldgicas e metodoldgicas que se colocam a investigagdo em Ciéncias da Educagéo.
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de partida. Ndo é possivel equacionar o problema da metodologia fora da construcdo do

objecto cientifico.

No caso particular desta pesquisa, no que respeita ao aprofundamento da definicdo e
construcdo do objecto cientifico procedemos ja, e no decorrer desta exposicdo, a algum
esclarecimento relativamente a pressupostos tedricos e a implicagdes que se exige assumir. Isto
é, identificamos, do ponto de vista tedrico, a relacdo sujeito — 0 objecto e os aspectos da
construcdo do conhecimento cientifico. Definimos, ainda, relativamente ao objecto do nosso
estudo os moldes como o0 equacionamos enquanto objecto de investigacdo: de que
interrogacBGes partimos ou que hipoteses colocamos, que problemaéticas recobrem a nossa
focalizacéo.

Integrado neste processo de construcdo do objecto de estudo surge agora o problema de
equacionar a estratégia metodoldgica que julgamos a mais pertinente e adequada, isto é, as
implicacbes das opcbes tomadas no que respeita a abordagem e aos procedimentos

metodoldgicos.

Nesse sentido, torna-se para ja inevitavel situarmo-nos do ponto de vista da racionalidade
cientifica contemporanea, quer em termos paradigmaticos, quer ainda, no interior destes, das
perspectivas disciplinares que enquadrardo o percurso investigativo. Aqui, a intencéo,
claramente, € a de posicionarmo-nos no quadro construtivista das ciéncias da educacdo,
privilegiando os quadros teoricos, epistemoldgicos e metodoldgicos que ai se tém vindo a

desenvolver.t’

A assumpcéo deste nosso posicionamento traz inevitavelmente algumas implicacGes relevantes

para a forma como equacionamos a perspectiva de abordagem metodoldgica a desenvolver.

Podemos muito sinteticamente dizer que as ciéncias da educagdo, no periodo da sua
constituicdo e institucionalizagdo, tendiam a privilegiar dois objectos de investigacdo: o

sistema de ensino e as suas relagdes com a sociedade; e a relacdo professor / aluno - e que no

1 Um breve apontamento, ainda a este propésito. Este campo cientifico, ainda que tenha j4 ganho uma certa autonomia
prépria, é preenchido pelo cruzamento de diferentes contributos de outras tantas areas disciplinares «vizinhas», como a
Psicologia da Educagdo ou a Sociologia da Educagdo. E, inevitavelmente, por motivos que se prendem com 0 percurso
pessoal de formagéo, o recurso a quadros tedrico conceptuais ou metodolégicos, a instrumentalizacdo de um corpo de saberes
que nos é proximo, ndo evitara que transpareca, no decorrer do processo de investigacdo, a formagao cientifica e profissional

na investigacdo em sociologia.
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contexto da investigacao educativa recente tem vindo a emergir um novo objecto cientifico — a

escola / estabelecimento escolar.

Mais do que aprofundar as condicdes tedricas e sociais que precederam a construcdo deste
novo objecto cientifico na investigacdo em ciéncias da educagdo, o que importa, agora, €
relevar que a sua emergéncia se insere “quer numa tendéncia de alargamento do campo de
investigacdo (que ultrapassa as fronteiras do escolar), quer numa nova perspectiva de «ler» e

interrogar os fendmenos escolares” (Canario, 1992, p.10).

Os contributos tedricos da abordagem sistémica desempenharam, neste movimento de
mudanca epistemoldgica, um papel fundamental, mas o quadro de analise ganhou ainda um
novo sentido ao complementar-se com o individualismo metodolégico, uma corrente tedrica da
analise socioldgica que rompe com todo um passado das ciéncias sociais que pretendiam
prever grandes mecanismos sociais de regulacdo, como se a ac¢do do individuo fosse
determinada por forcas que Ihe escapam. O quadro tedrico proposto pelo individualismo
metodoldgico vem precisamente introduzir a relevancia do sujeito e o caracter estratégico do

deu comportamento.

E, entdo, a interpenetracdo destas duas perspectivas tedricas, através da articulagdo entre os
conceitos de sistema e de actor, que se encontra no cerne de uma nova forma de compreender
os sistemas de accao. Do ponto de vista da metodologia, que é aquele em que nos colocamos, 0
que importa evidenciar € que se trata de uma nova perspectiva de abordagem investigativa, que
surge associada a tendéncia para se privilegiar a operacionalizacdo de dispositivos

metodoldgicos que visam a compreensdo dos fendmenos educativos.

A intencio de estudar o objecto como um todo em interaccio encontra-se, de facto associada, a
tentativa de encetar caminhos compreensivos e interpretativos que permitem apreender 0s
modos, 0s sentidos e 0s processos, ou se quisermos, a qualidade da estruturacdo dos
comportamentos humanos em interac¢do (Canario, 1992, p.10). E neste sentido que se tem
acentuado o recurso a metodologias de caracter qualitativo, sem que se legitime a excluséo

radical da utilizacdo de metodologias quantitativas.

E neste quadro metodoldgico que nos pretendemos situar, mas a construcdo de uma
metodologia prépria e de um conjunto de procedimentos metodologicos adequados exige que

se passe a um plano que ja ndo é epistemologico ou tedrico, mas que é o da
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“instrumentalizagdo” (Lessard-Hébert et al., 1994, p.141) da pesquisa. Trata-se, se quisermaos,
de preencher o “pélo técnico™® da dindmica da investigaco: isto &, seleccionar um modo de

pesquisa, uma ou mais técnicas de recolha de dados e um ou varios instrumentos de registo.

Para nos, interessados na compreensao dos motivos, dos sentidos que 0s sujeitos elaboram e
dos processos envolventes que acompanham a entrada no mercado de trabalho apds a
formacdo escolar, parece-nos que uma opcao adequada € o estudo de caso, na medida em que
se trata de um modo de investigacdo em que o investigador “esta pessoalmente implicado ao
nivel de um estudo aprofundado de casos particulares. Ele aborda o seu campo a partir do
interior” (Lessard-Hébert et al., 1994, p.169).

Julgamos que a melhor forma de apercebermos esta dimensdo qualitativa do fenédmeno sera
desenvolver um percurso metodologico que permita que nos situemos “(...) do ponto de vista
dos actores, na medida em que focalizamos as suas praticas, quer dizer as disposi¢les, 0s
comportamentos e as interpretagfes dos seus e de outros comportamentos, acontecimentos,
instituicGes e coisas; é a partir daqui que queremos tornar inteligiveis as dinamicas sociais”
(Silva, 1994, p.88).

Este tipo de abordagem metodoldgica exige um modo de investigagdo que permita uma
presenca prolongada no terreno e o contacto directo com 0s sujeitos, a0 mesmo tempo que
equacione procedimentos delimitadores dos problemas e «interferéncias» inerentes ao

desenvolvimento desse tipo de pratica investigativa.

No estudo de caso, precisamente, o que se proporciona ¢ que “o principal instrumento de
pesquisa é o proprio investigador” (Silva e Pinto, 1986, p. 132), mobilizando um conjunto de
técnicas, quer de recolha de informacéo, normalmente a observacao participante e a entrevista,
quer de registo de observacOes e reflexdes pertinentes. A este conjunto de técnicas nucleares é
possivel, no entanto, associar complementarmente, outras técnicas como seja 0 questionario,

analise de estatisticas e de outros documentos.

18 Este conceito é aprofundado por um grupo de investigadores, numa obra intitulada “Investigagio qualitativa: Fundamentos
e Praticas “ (Lessard-Hébert, et al., 1994), onde reflectem a temética das metodologias qualitativas de investigagdo em
ciéncias da educacgdo, baseando-se no modelo de compreensao da pratica cientifica proposto por P. De Bruyne, J. Herman e
M. de Schoutheete. Este modelo concebe a pratica metodolégica como um espago quadripolar, distinguindo os poélos

epistemolégico, morfoldgico, tedrico e técnico.
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A opcdo por um estudo de caso fundamenta-se, essencialmente, no facto da vantagem deste
método “permitir ao investigador a possibilidade de se concentrar numa caso especifico ou
situacdo a identificar, ou tentar identificar, os diversos processos interactivos em curso (Bell,
2001, p.23).” Processos que poderdo permanecer inexplorados num estudo de dimensdo

maior, contudo poderdo ser decisivos para o sucesso ou fracasso de organizagoes.

Na perspectiva de Bassey (cit. por Bell, 2001, p.24) “o facto de um estudo poder ser relatado
€ mais importante do que a possibilidade de ser generalizado”. Merriam caracterizou um
estudo de caso qualitativo como sendo particular, uma vez que se centra numa determinada
situacdo, acontecimento ou fendmeno; descritivo, visto que o objectivo do produto final
pretende ser uma descrigdo consubstanciada do fenémeno em estudo; heuristico, porque induz
a compreensdo do objecto de investigacdo; indutivo, em virtude da maioria destes estudos
terem como alicerce o raciocinio indutivo; e holistico, no sentido de levar em consideragédo a

realidade na globalidade. (Carmo e Ferreira, 1998, p.217).

Do ponto de vista deste projecto de pesquisa, a nossa apropriacao deste modo de investigacao
implica a articulacdo daquelas técnicas, com a aplicacdo de questionario. O interesse dessa
articulacdo surge motivado por questdes relativas quer ao percurso profissional docente que
temos vindo a desenvolver na ESES, quer aos desafios e avancos investigativos que neste
mesmo contexto institucional se tém proporcionado ao nivel do estudo da insercao profissional

dos seus diplomados.

1.5. Um breve comentario final: “metodologia” e “metodologias”
Chegados a este momento surge-nos como imprescindivel um breve esclarecimento. Ao longo
da reflexdo que fomos desenvolvendo, a utilizagdo dada aos termos metodologia /metodologias

pode, eventualmente, suscitar interpretagdes dubias.

Importa, por isso, tentar clarificar para nos préprios conceitos, de modo a evitar também ao
leitor, possiveis equivocos. Trata-se, obviamente, de um esforco de clarificacdo feito enquanto
tentativa de posicionamento conceptual, a partir de um ponto de vista que é aquele que aqui
propomos, na medida em que foi essa mesma perspectiva que presidiu a construcdo deste

quadro metodoldgico™®.

1% Obviamente, encontramos abordagens em contributos teéricos diversificados da comunidade cientifica que, esses sim,
constituem referéncias fundamentais da actividade investigativa. Este posicionamento assume-se, simplesmente, em fungéo

da atribuicdo de coeréncia a um discurso préprio. A inter subjectividade exerce também aqui os seus efeitos, na medida em
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Quando falamos em metodologias de investigacdo, consideramos implicitos dois planos
conceptuais distintos. Um primeiro plano, que respeita & actividade heuristica e criativa que
acompanha todo o processo de investigacdo, que abrange uma adequacdo operativa de um

conjunto de dispositivos e procedimentos.

Diriamos, talvez, que aquele primeiro, a metodologia, constitui um quadro simultaneamente
«referencial» -na medida em que enuncia pressupostos de operacionalizagédo do sentido e
coeréncia epistemoldgica do processo investigativo, e «potencial» -ou seja, passivel de
desenvolvimentos imprevistos porque permeavel a uma fluidez interactiva entre os diferentes

momentos da edificacdo dessa construcao.

A um outro nivel de conceptualizacdo, definem-se as metodologias. O enfoque aqui coloca-se
na operacionalizacdo técnica de instrumentos, procedimentos e problemas de recolha de
informacdo, através dos quais se julga maximizar o quadro equacionado ao nivel da

metodologia, ou se quisermos utilizar ainda um outro termo, a perspectiva metodoldgica.

Feito este breve esclarecimento, a propdsito da construcdo deste documento, ficard,
provavelmente, mais inteligivel a logica condutora e sequencial da abordagem que aqui
inicidmos e que fomos aprofundando. Ironicamente, mas sem ingenuidade terminoldgica,
reconhecamos, utilizamos este tempo verbal que nos remete implicitamente — em concordancia
com o sentido da dinamica epistemoldgica e metodoldgica da «démarche» da investigacao

cientifica — para um processo de conhecimento em construcao.

2. Percurso metodologico, recursos técnicos e tempos da investigacéo

Apresentadas e enquadradas as opg¢des metodoldgicas que tomamos, € agora altura de
descrever sucintamente o percurso metodologico referente ao processo de desenho e aplicacao
dos instrumentos para a recolha dos dados empiricos. Para tal, julgamos pertinente considerar
duas preocupacdes que ainda ndo tivemos oportunidade de abordar: uma que respeita a
contextualizacdo das condigdes institucionais/profissionais que enquadraram opcoes
particulares a este nivel, e uma outra que respeita a operacionalizacdo dos aspectos técnicos

da pesquisa.

que este esforco resulta do cruzamento entre a argumentacdo de autores da ciéncia contemporanea € a nossa construcdo

investigativa.
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2.1. Os tempos da investigacao: as etapas de uma cronologia em parceria institucional

Assim em primeiro lugar, é fundamental sublinhar que o trabalho de investigacdo
desenvolvido, ao nivel do processo de recolha dos dados empiricos, esteve desde o inicio
fortemente vinculado a actividade profissional docente na Escola Superior de Educacdo do
Instituto Politécnico de Santarém. Este vinculo traduziu-se em dois niveis principais: o da
actividade desenvolvida no Curso de Educagdo Social na area de formacgdo curricular de
estagio, e o da colaboracdo com o trabalho encetado na ESES no ambito do respectivo

Observatorio de Avaliacéo.

Concretizando, o primeiro nivel julgamos que foi ja suficientemente enquadrado em momento
anterior deste documento, onde damos conta das motivagdes pessoais e profissionais da
pesquisa: desde o primeiro momento, o interesse em articular e aprofundar experiéncias e
saberes que temos vindo desenvolver ao longo dos ultimos 10 anos na ESES, em particular no
ambito da formacao profissionalizante e da preparacéo para a entrada no mercado de trabalho
dos estudantes do Curso de Educacéo Social.

Quanto a colaboracdo mais estreita com o Observatorio de Avaliacdo, nesta area da insercao
profissional, ela surge do encontro oportuno entre estes interesses e uma proposta da propria
escola, no sentido de aprofundar o trabalho produzido e de procurar retirar contributos que
podem beneficiar assim inevitavelmente dimensBes concretas da missdo e actividade de
formacdo da ESES. De facto, como também referimos atrds, entre os objectivos desta
pesquisa esté efectivamente elucidar o trabalho que ai se faz ao nivel da insercdo profissional,
quer nos perfis de formacdo propostos na escola, quer no desenvolvimento de outras

estratégias de aproximacdo ao mercado de trabalho.

Serve este dado de enquadramento para ndo sé reafirmar intengdes da pesquisa, mas tambeém
para esclarecer que esta parceria implicou a criacdo de condicfes prévias, 0 que Se por um
lado possibilitou recursos técnicos Uteis para a pesquisa, por outro lado, também acabou por
condicionar opgdes e tempos do processo. Para clarificar uns e outros, aqui ficam
esquematicamente 0s contornos desta parceria:

- no quadro metodologico da pesquisa, a possibilidade de articular metodologias
complementares (0 questionario e a entrevista) esteve apoiada na analise de um conjunto de
dados recolhidos através de um instrumento cuja concepgdo e aplicacdo foi da prdpria escola,

no ambito do Observatorio de Avaliacdo. A nds coube-nos entdo a tarefa de aprofundar os
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dados recolhidos pelo Questionario aos Diplomados da ESES (2001-2006), especificamente
aqueles que respeitavam aos diplomados em Educacédo Social da ESES;

- ainda que o desenho e aplicacdo do questionario ndo tenha sido realizado no &mbito deste
projecto de investigacdo, as op¢Oes tomadas na concepcdo das entrevistas procuraram ter
naturalmente em consideragéo esse processo; importa porém sublinhar que, por isso mesmo, a

concepcao e aplicagdo de um e outro instrumento aconteceram em momentos distintos.

2.2. Os recursos técnicos no processo de recolha dos dados empiricos: o inquérito por
guestionario e a entrevista

Parece-nos essencial sistematizar aspectos técnicos de concepcao destes instrumentos, ainda
que naturalmente indissociaveis da focalizagdo que até aqui fizemos e que os tornam,
esperamos nos inteligiveis, desde a enunciacdo das questdes e objectivos da investigacdo, da
definicdo de um modelo de anéalise, da problematizacdo tedrica do objecto de estudo e da

metodologia.

O que importa neste momento € procurar traduzir como foram operacionalizados do ponto de
vista das técnicas de investigacdo aqueles pressupostos teoricos. E aqui, novamente, ha que
distinguir dois planos e dois “tempos”: no caso do questiondrio, couberam neste trabalho as
tarefas de tratamento e analise de uma parte dos dados empiricos, para além de alguma
colaboracdo na fase de construcdo do instrumento; no caso da entrevista, percorremos todos
os procedimentos desde a construcdo dos guiGes de analise, aplicacdo e realizacdo das

mesmas e a construcao de grelhas para o respectivo tratamento e analise de contetdo.

Tendo optado por apresentar ambos os instrumentos mais a frente, quando tratarmos a
dimensdo da recolha e analise dos dados empiricos, resta-nos apenas aqui relembrar que
aquilo que procurdmos foi integrar na concepgdo das entrevistas a exploracdo de dimensdes
de anélise e indicadores previstos no questionario, de um modo que complementasse 0
processo de recolha de dados, preenchendo os requisitos impostos pelas nossas questoes e
objectivos. E isso mesmo que procuramos conseguir na etapa que se segue da apresentacio,
analise e discussdo tedrica dos dados empiricos: uma leitura cruzada de uma aproximacgédo ao
objecto de estudo por duas vias que, como ja defendemos, por serem complementares poderédo
enriquecer esta tentativa de estudar a inser¢do profissional dos diplomados em Educacao
Social da ESES.
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Capitulo 4 - Resultados do Trabalho Empirico: A Caracterizacdo das
Trajectérias Académicas e de Insercdo Profissional dos Diplomados em
Educacéao Social da ESES

1. O inquérito por questionario: concepcao, aplicacdo e tratamento dos dados
1.1. Nota Introdutoria: O Observatorio de Avaliacdo na Escola Superior e o Inquérito
por Questionario aos Diplomados da ESES (2001-2006)

1.2. Concepcdo e constituicdo da amostra dos Diplomados em Educacdo Social da
ESES (2001-2006)

1.3. Recolha e tratamento dos dados

2. Questionario aos diplomados em Educacdo Social da ESES (2001-2006): Leitura dos
resultados

2.1. Caracterizacdo dos Inquiridos

2.2. Trajectdria Académica

2.3. Percurso Profissional

2.4. Caracterizacdo da Actual Situacdo Profissional

2.5. Relacdo Formacgdo/Emprego
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1. O inquérito por questionario: concepcao, aplicacédo e tratamento dos dados

1.1. Nota Introdutéria: O Observatorio de Avaliacdo na Escola Superior e o Inquérito
por Questionario aos Diplomados da ESES (2001-2006)

Com o objectivo de analisar as condicGes de insercdo profissional, conhecer a situacdo dos
antigos alunos, as dificuldades de insercdo na vida activa, a (des)adequacédo entre formagéo
adquirida no periodo de frequéncia do curso e as exigéncias do mercado de trabalho a Escola
Superior de Educagdo de Santarém, no ambito do Observatdrio de Avaliacdo efectuou, em
2007, um estudo exploratdrio intitulado Trajectorias Académicas e de Insercdo Profissional
dos Diplomados da ESES.

Para a concretizacao do estudo o Observatorio de Avaliagdo da ESES concebeu um inquérito
por questionario, sendo oportuno relembrar que 0 mesmo contou com a nossa colaboracéao
pelo facto de estar integrado num projecto de estagio curricular de concluséo de licenciatura
em Educacdo Social (co)orientado por nos.

O inquérito por questionario foi aplicado pelo Observatério de Avaliacdo da ESES, por via
postal a partir da segunda quinzena de Fevereiro de 2007 a todos os diplomados dos cursos da

formacéo inicial®

, existentes nos ficheiros da Reparticdo Académica da ESES entre 0s anos
lectivos 2001 a 2006 (em funcdo do curso e do ano lectivo). O instrumento de recolha de
dados teve como data limite de devolucédo o dia 10 de Abril de 2007 através de um envelope

com taxa paga.

A selecgdo dos inquiridos pelo Observatorio de Avaliacdo foi definida sob o critério de
obtencdo de informacdo relativamente a todos os individuos que terminaram o bacharelato
e/ou licenciatura nos lectivos de 2001/2002 a 2005/2006.

Assim, o questionario foi enviado a um total de 743 sujeitos que obtiveram o diploma nos
anos lectivos em anélise distribuidos pelos varios cursos de formag&o inicial — universo de
estudo - do qual o Observatorio de Avaliacdo obteve uma taxa global de resposta de 36,7%
(273 individuos).

2 Cursos de formagcdo inicial (2001-2006): Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico, Educadores de Infancia, Professores do
2.° Ciclo do Ensino Basico Variante de Educagdo Visual e Tecnoldgica, Professores do 2.° Ciclo do Ensino Bésico Variante
de Matematica e Ciéncias da Natureza, Professores do 2.° Ciclo do Ensino Basico Variante de Educagdo Musical, Professores

do 2.° Ciclo do Ensino Basico Variante de Educacdo Fisica, Educacdo Social e Animagao Cultural e Educa¢do Comunitaria.
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A concepcdo do questionario foi desenvolvida a partir de diversos modelos de instrumentos
de recolha de dados utilizados em Vvérias institui¢bes de Ensino Superior para a realizacdo de
estudos/avaliagdes semelhantes, nomeadamente o Inquérito piloto aplicado a nivel nacional
pelo ODES (Sistema de Observacdo de Percursos de Inser¢do de Diplomados do Ensino
Superior coordenado pelo INOFOR - Instituto e Inovacdo na Formacdo — Ministério do

Trabalho) em 1999 e repetido em 2001 para todas as areas do Ensino Superior.

O inquérito por questionario é constituido por um breve cabecalho, onde se encontram as
instrucdes necessarias para o seu preenchimento e por cinco dimensdes de analise, desdobradas
num total de sessenta e sete questdes. (Ver Anexo Il). Passamos a apresentar a forma como se
organiza o instrumento de recolha de dados.

A 1.2 dimensdo € constituida por questdes que tém por finalidade recolher elementos para a
caracterizagdo pessoal e familiar dos diplomados, Dados Pessoais e Familiares (cf. Questdes
1-18);

A 22 dimensdo reporta-se a Trajectoria Académica, no sentido de conhecer o percurso
académico dos diplomados desde a sua entrada no ensino superior e a natureza da formacéo
recebida na ESES (cf. Questbes 19-44);

A 3.2 dimensdo integra questdes relativas ao Percurso Profissional, de forma a conhecer o
percurso pelo qual o individuo foi sujeito ap6s a conclusdo do curso na ESES, nomeadamente,
as diferentes situacdes profissionais (percurso longitudinal) até a obtencdo do diploma (cf.
Questdes 45-52);

A 4.2 dimensdo consiste na Caracterizacdo da Actual Situacdo Profissional contemplando
questdes relativas a natureza do emprego/ramo de actividade econdmica, ao rendimento médio,
entre outras (cf. Questdes 53-62);

A 5.2 dimenséo direcciona-se para a Relacdo Formacdo/Emprego na tentativa de obter dados
respeitantes a adequacdo da formacdo ministrada na ESES a actividade profissional em

exercicio (cf. Questdes 63-67).

1.2.  Concepcéo e constituicdo da amostra dos Diplomados em Educacédo Social da
ESES (2001-2006)

De acordo com os dados facultados pelo Observatorio de Avaliagdo da ESES e dado o

interesse do nosso estudo importa referir que o questionario foi aplicado a um total de 128 ex-

alunos que terminaram o curso de Educacdo Social nos anos lectivos 2001/2002, 2002/2003,
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2003/2004, 2004/2005, 2006/2006 - universo de estudo - dos quais se obteve uma taxa de

resposta de 45,3% (58 Educadores Sociais), como se pode visualizar no quadro seguinte:

QUADRO 4.1 - ESTRUTURA DA AMOSTRA DOS INQUIRIDOS

TAXAS DE
Ano UNIMIE 250 RESPOSTA
Lectivo (Quest_lonarlos G S
enviados) 2 Questionarios | pecontagem (96)
recebidos

2001/2002 21 10 17,2
2002/2003 27 6 103
2003/2004 27 13 224
2004/2005 26 14 241
2005/2006 27 13 224
NS/NR - 2 3,4
TOTAL 128 58 100,0

A amostra em estudo €, assim, composta por 58 Educadores Sociais diplomados pela ESES
nos anos lectivos referidos, obtendo-se uma amostra ndo representativa do universo em
analise. Tendo em conta que ndo podemos saber as raz6es pelas quais a maioria dos ex-alunos
da ESES ndo devolveram o questionario enviado e, sendo o questionario anénimo, ndo
poderemos saber de que modo estes inquiridos representam a globalidade dos seus colegas.
No entanto, por considerarmos que a experiéncia de 58 sujeitos pode ser muito significativa,
passaremos a analisar as suas respostas logo a seguir a explanar alguns dos procedimentos

relativos a recolha e ao tratamento dos dados.

1.3. Recolha e tratamento dos dados

A recolha e o tratamento de dados foram executados ainda no ambito da investigacdo do
Observatorio de Avaliagdo da ESES, que apo6s a recepcdo dos questionarios e sob nossa
supervisdo, iniciou um processo de revisdo, codificacdo (elaboracdo de uma ficha de
codificacdo), informatizacdo das respostas através de validacdo logica de tipo estatistico no
programa informatico SPSS (“Statistical Package for Social Sciences”) e organizagdao dos
dados em tabelas, das quais foram filtradas as respeitantes ao curso de educagéo social. Estes
dados foram-nos, entdo, facultados sob a forma de ficheiro informatico (Base de Dados em
formato SPSS), a fim de procedermos a sua analise e interpretacdo dos resultados que, em

parte permitiram a realizacao desta investigacao.
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2. Questionario aos diplomados em Educacdo Social da ESES (2001-2006): Leitura dos
resultados

2.1. Caracterizacdo dos inquiridos

A amostra obtida a partir da aplicacdo do inquérito por questionario é composta por 58
diplomados em Educacdo Social que concluiram entre o ano lectivo de 2001-02 e o0 ano
lectivo 2005-06 a Licenciatura no Ensino Superior Politécnico, neste caso na ESES. Sendo
conhecida nas turmas que tém dado entrada no curso de Educacdo Social desta Instituicdo a
sobre-representacdo do sexo feminino, também na amostra obtida podemos observar que a
quase totalidade dos inquiridos que devolveram o inquérito € do sexo feminino. De facto, 56
diplomados inquiridos sdo do sexo feminino (representando 96,6% da amostra), e apenas 2

sdo do sexo masculino (representando, neste caso, 3,4% da amostra).

No que diz respeito a distribuicdo etaria, verifica-se que a média das idades ronda o0s 28 anos
no momento do preenchimento do questionario e a esmagadora maioria dos inquiridos
apresenta idades compreendidas entre 0os 23 e 0s 30 anos (98,2%). Trata-se, assim, de uma
amostra bastante jovem, o que se justifica pelo facto de estarmos perante individuos recém-
licenciados, e que entraram, na sua grande maioria, pela primeira vez no Ensino Superior com

18 ou 19 anos e terminaram o Curso no tempo minimo regular.

Procurando conhecer a distribuicdo geogréafica dos diplomados do curso de Educacéo Social da
ESES que constituem esta amostra, verificamos que sdo todos de nacionalidade portuguesa
(100,0%), provenientes de 29 concelhos do pais, continente e regifes autdnomas. Certamente
explicada pela area de influéncia regional no momento da candidatura ao Ensino Superior,
Santarém é o concelho que apresenta uma maior representacdo de diplomados (20,7%), e é
também, no contexto nacional, o Distrito mais representado (60,3%). Depois de Santarem, o
Distrito que revela maior representacéo é Lisboa, de onde s&o oriundos 20,7% dos inquiridos.

Tratando-se de uma amostra jovem, maioritariamente feminina e numa idade em que muitas
vezes se comeca a constituir familia, pensou-se que poderia ser interessante caracteriza-la em
termos de situagdo conjugal e composicdo dos agregados familiares. Assim, verifica-se que a
maioria dos diplomados em Educacdo Social (62,1%) é, no momento do preenchimento do
questionario, solteira, valor que era, no entanto, consideravelmente mais elevado no momento
em que terminaram a sua licenciatura (89,7%). Reflectindo o conhecido movimento da

populacdo em geral nesta matéria, na amostra a tendéncia para a conjugalidade e casamento
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parece ser grande. De facto, a percentagem de 8,6% de inquiridos casados no momento em
que terminaram a licenciatura aumenta para 26,8% no momento do preenchimento do

questionario. Acrescem-se a estes, 8,9% de inquiridos a viver em unido de facto.

Estes dados, sendo do foro privado e do dominio da familia, podem ter alguma relevancia
para a compreensdo das trajectorias profissionais. De facto, € conhecida a dificuldade
acrescida que mulheres com familiares dependentes, nomeadamente com filhos pequenos,
podem ter na obtencdo de um emprego e na conciliacdo do trabalho com a vida familiar
(Torres e tal, 2004). Por essa razdo explordmos um pouco mais esta questdo. Assim, e
continuando a caracterizacdo da situacdo familiar dos inquiridos, verificou-se que, dos
cinquenta e oito ex-alunos de Educagdo Social da ESES que responderam ao questionario,
13,8% tém filhos. Ainda que ndo se tenha explorado exaustivamente esta varidvel e nédo
possamos avancar uma correlacdo inequivoca, podemos verificar que a existéncia de filhos
parece estar associada a maiores dificuldades na obtengdo de emprego. De facto, quando
questionados sobre as suas dificuldades na obtencdo de emprego, como veremos adiante, 0s
inquiridos que afirmam ter filhos revelam, de um modo global, sentir ou ter sentido mais
obstaculos que os seus colegas que ndo os tém. No entanto, 0 seu grau de satisfacdo em
relacdo ao emprego actual ndo parece ser afectado por isso na medida em que, aparentemente,
os inquiridos que ja sdo pais ou maes sdo os mais satisfeitos globalmente, ainda que
trabalhem, muitas vezes (50% dos casos) em actividades que pouco ou nada tém a ver com a
formacdo que tiveram na ESES. Esta relacdo entre existéncia de criancas na familia e
satisfacdo face ao emprego pode estar relacionada, provavelmente, com a idade dos inquiridos
(sdo mais velhos/as), com a estabilidade no emprego e com a situacdo de conjugalidade.

Em relacdo a composicdo dos agregados familiares, 12,7% dos inquiridos respondeu viver
sozinho/a. No entanto, a tendéncia principal que se verifica € a dos diplomados viverem com
0S seus pais ou, pelo menos, com um deles (52,9%). Esta situacdo pode explicar-se pelo
caracter jovem da amostra. Podemos, de facto, estar perante uma populacdo que ainda nédo
saiu de casa por falta de condigdes que lhe permitam iniciar uma vida independente dos pais.
Os constrangimentos associados ao emprego podem condicionar essa saida. De facto, todos 0s
inquiridos que responderam estar desempregados (8,6%), vivem com o0s pais e, quando
olhamos para esta questdo (com quem vive), cruzando-a com o rendimento médio dos
diplomados, verifica-se a medida que sobem os rendimentos, diminui a frequéncia da resposta
“vive com os pais”. Note-se que s0 25% dos inquiridos com um rendimento médio acima dos

1000 euros mensais vive com a familia de origem.
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Quanto as situacOes de conjugalidade, verificam-se em 40% dos casos e parecem estar
associadas a situaces de maior estabilidade contratual face ao emprego. Em relacéo ao nivel
de escolaridade dos coOnjuges dos inquiridos, estes possuem maioritariamente (63,6% dos
casos) diplomas inferiores aos dos inquiridos. A diferenca face aos diplomas académicos, é
em diversas situacdes, bastante dispar. De facto, 27,3% dos cOnjuges existentes tém, no

maximo, o0 3.° ciclo do ensino basico.

Maiores diferencas entre diplomas sdo encontradas quando se comparam 0s niveis de
escolaridade atingidos pelos inquiridos com os dos seus pais. Da analise das habilitagdes
escolares dos pais dos diplomados em Educacdo Social, constata-se que a grande maioria
deles possui como grau de escolaridade mais elevado o “1.° Ciclo do Ensino Basico — 4.° ano

de escolaridade ou equivalente” (Pai - 65,5%); Mae - 66,7%).

No entanto, quanto aos outros graus de escolaridade (superiores ao 1.° ciclo ou equivalente)
existem algumas diferencas percentuais entre 0s pais e para as maes revelando-se uma
tendéncia para as mées possuirem niveis de escolaridade ainda mais baixos. Assim, verifica-
se que os Pais dos inquiridos possuem em 10,3% dos casos o0s graus de “3.° Ciclo do Ensino
Bésico — 9.° ano de escolaridade ou equivalente” e de “Ensino Secundario Complementar ou
equivalente (antigo 7.° ano)”. De seguida, possuindo o “2.° Ciclo do Ensino Bésico — 6.° ano
de escolaridade ou equivalente” encontramos 8,6% dos pais dos diplomados. Apenas 1,7%

possuem os graus de “Bacharelato” e “Licenciatura”.

Relativamente a situacdo escolar das Méaes dos inquiridos, constata-se que 12,3% possuem 0
“3.° Ciclo do Ensino Basico — 9.° ano de escolaridade ou equivalente” e que 8,8% possuem o
“2.° Ciclo do Ensino Bésico — 6.° ano de escolaridade ou equivalente”. Existem ainda
algumas Maes com os graus de “Ensino Secundario Complementar ou equivalente (antigo 7.°

ano)” (3,5%), “12.° ano ou equivalente” (3,5%) e “Licenciatura” (1,8%).

Esta questdo (nivel de escolaridade dos pais), incluida no questionario ndo s6 para se
perceber a evolucdo dos niveis de escolaridade inter-geracionalmente mas também para
tentar perceber se o nivel de escolaridade dos pais pode influenciar a trajectoria escolar e
profissional dos filhos, ndo nos permite concluir que exista uma relacéo directa entre as duas
variaveis. Ainda que o caracter reduzido da amostra possa limitar as anélises, ndo se
encontraram diferencas significativas entre as dificuldades sentidas na obtencdo de emprego
e na adequacéo do actual emprego face a formacéo realizada na ESES e os diferentes capitais

escolares dos pais.
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No que diz respeito a situacdo perante o trabalho dos pais dos diplomados em Educagéo
Social verifica-se que a maioria ainda exerce actividade profissional ou por conta de outrem
(Pai — 37,9% e Mé&e — 37,9%) ou por conta propria (Pai — 25,9% e Mae — 10,3%). Nota-se que
5,2% dos Pais e 6,9% das Mées estdo em situacdo de desemprego. As principais diferencas
registadas entre os progenitores dizem respeito a condi¢do de “Reformado(a)/pensionista”

(Pai — 22,4% e Mae — 10,3%) e a condicdo de Domestico(a) (Pai — 1,7% e Mée — 29,3%).

Tal como em relacdo aos niveis de escolaridade, também a condicdo perante o trabalho dos
pais e a forma como exercem a actividade (por conta prépria ou por conta de outrem), ndo
parecem estar associadas a maiores ou menores dificuldades na obtencdo de emprego apds a
concluséo do curso nem ao tipo de emprego conseguido.

2.2.Trajectéria Académica

A fim de conhecer o percurso académico dos diplomados desde a sua entrada no ensino
superior bem como as suas opinides sobre a formacéo recebida na ESES foram colocadas aos
inquiridos algumas questdes. Neste ponto passamos a apresentar os principais resultados
obtidos.

Comecamos por referir que a quase totalidade dos inquiridos (98,3%), concluiu o seu curso no
tempo curricular minimo previsto com médias que se distribuem entre os 13 e os 17 valores.

A média de curso modal situa-se nos 15 valores, média essa atingida por 60,4% da amostra.

Cruzando a informacéo relativa as médias com que concluiram o curso e outras variaveis
consideradas para analise, ndo encontrdmos nenhuma relacdo notdria entre obstaculos
sentidos na obtencdo de emprego, obtencdo de emprego logo apds a conclusdo do curso,
tempo de espera pelo 1.° emprego, condicdo actual perante o trabalho, adequagdo do emprego
obtido com a formacéo realizada na ESES, numero de empregos pelos quais j& passaram ou
nivel de rendimento actual. Tendo em conta que a amostra obtida ndo é representativa do
universo dos diplomados em Educagdo Social na ESES, ndo podemos estar seguros do
significado desta verificacéo.

Razdes de ingresso no ensino superior
Analisemos, agora, alguns aspectos relacionados com 0 ingresso no ensino superior e a
escolha e frequéncia do curso de Educacdo Social na ESES e a sua relacdo com a situacao

profissional actual. Assim, em relagdo a intencdo de concluir estudos de nivel superior, 0s
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inquiridos apresentaram como principais razdes o facto de “poder desempenhar a profissao
desejada” (43,1%), “mais possibilidades de encontrar emprego bem remunerado” (25,9%) e

“mais oportunidades de encontrar emprego” (17,2%).

Razbes de ingresso na ESES

Por seu lado, 76,8% dos inquiridos escolheram a ESES como instituicdo de enquadramento
para o seu projecto de formagdo, segundo eles, “por ser o estabelecimento mais préoximo do
sitio onde viviam”. Confirmando a hipotese levantada atras, relativamente ao grande nimero
de diplomados pertencentes ao concelho e ao distrito de Santarém, concluiu-se, assim, que a
escolha do curso e da instituicdo de ensino pode ter, a partida, acontecido por critérios de
ordem prética e usando a preferéncia regional e proximidade geogréfica da localidade de
origem. No entanto, note-se que quando questionados sobre a escolha da ESES, uma
percentagem de 41,1% afirma que isso se explica essencialmente pelo facto de “ser o unico

estabelecimento que tinha o curso que pretendia”.

Razdes de ingresso no curso de Educacéo Social

Analisemos agora as razdes apontadas para a escolha do curso propriamente dito, aspecto que
pode ter alguma influéncia na forma como se investe no mesmo e nas expectativas criadas a
sua volta. Assim, as principais razfes apontadas para a escolha e ingresso no curso de
Educagdo Social mencionadas pelos diplomados foram ‘“ser um curso que permitia
desempenhar uma profissdo que o/a realizasse pessoalmente” (69,0%) “ser um curso com
saidas profissionais diversificadas” (51,7%), “ser um curso que permitia desempenhar uma
profissdo util” (48,3%) e por questdes de “realizacdo pessoal” (36,2%). Vemos assim que,
pelo menos ao nivel da declaracdo sdo os valores da realizacdo pessoal e da utilidade social

que prevalecem.

Paralelamente, quanto olhamos para outras posturas aparentemente mais pragmaticas e
materialistas, onde se valorizavam essencialmente a empregabilidade e a remuneracéo,
verifica-se que expectativas elevadas em relacdo as saidas profissionais e a associacdo da
profissdo de Educador Social a niveis de rendimentos elevados parecem estar de algum modo
relacionadas com a forma como os inquiridos entraram e desenvolvem a sua actividade. De
facto, por um lado os inquiridos que reconhecem que escolheram o seu curso por achar que
tinham boas saidas profissionais e que corresponderia a uma actividade bem remunerada
afirmam, globalmente, ter sentido mais obstaculos na obtencdo de emprego quando

comparados com os seus colegas que ndo valorizam tanto esses critérios. Por outro lado,
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verifica-se que, no momento actual, quem declarou expectativas mais elevadas em relacgao as
saidas profissionais e & remuneracdo no momento da escolha do curso €, agora, quem mais
afirma que o seu trabalho actual se inscreve totalmente na area de formacgdo adquirida na
ESES (82,3% contra 57,9% dos que ndo valorizaram esses aspectos na escolha do curso) e
qguem melhores salarios recebe: 57,1% dos inquiridos que disseram que escolheram o curso
porque este tinha boas saidas profissionais e levaria a rendimentos elevados recebem
actualmente mais de 1000 euros mensais liquidos. A percentagem de diplomados com o

mesmo nivel salarial mas que nao valorizaram estes aspectos é de 35,1%.

Podemos interpretar estes dados de, pelo menos, duas maneiras. Pode acontecer que as
expectativas elevadas possam ter levado ao conhecido efeito da “profecia que se auto-
concretiza” ou, pode acontecer também que, pelo facto de a pergunta sobre a razdo da escolha
do curso ter sido feita num momento em que ja exercem uma profissdo, isso possa ter alterado
a percepcdo de uma decisdo que foi tomada ha varios anos atras e a resposta agora apontada
seja o reflexo da sua situacéo actual. Seja qual for a explicacéo, verifica-se que a maioria dos
licenciados em Educacdo Social inquiridos, actualmente considera que voltaria a fazer a
mesma opcao, escolhendo o mesmo estabelecimento de ensino (ESES) e 0 mesmo curso
(Educacéo Social) (65,5%).

Em relacdo ao regime de frequéncia do curso dos inquiridos e a sua relacdo com a entrada no
mercado de trabalho, regista-se que 82,8% dos inquiridos concluiram o seu curso com 0
estatuto de “Estudante” e 15,5% com o estatuto de ‘“Trabalhador(a)/estudante. Dos
Educadores Sociais inquiridos que frequentaram o curso em regime trabalhador(a)/estudante,
66,7% trabalhavam a tempo inteiro e 33,3% a tempo parcial. O regime de frequéncia do curso
parece introduzir algumas diferencas quando se comparam as duas sub-amostras (estudante e
trabalhadores-estudantes). De facto, talvez pelo facto de ja se encontrarem a trabalhar, os
diplomados com o estatuto de “trabalhador-estudante” afirmam ter sentido, globalmente,
muito menos obstaculos na obtencdo de um emprego apds a conclusdo da licenciatura. Isto
ndo quer dizer, porém, que 0 emprego conseguido ou ja existente se inscreva na area da
educacéo social. Em relacdo a este aspecto, os diplomados que fizeram o curso com o estatuto
de “estudante” parecem ter vantagens na medida em que nesta amostra se verifica que 66,7%
dos “estudantes” afirmam que a sua actividade actual esta totalmente relacionada com a
formagéo feita na ESES e s6 37,5% dos seus colegas “trabalhadores-estudantes” responde o

mesmo. Tal situacdo ndo parece, contudo, ter implicacdes a niveis de remuneragdo uma vez
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que ndo se registam diferencas significativas em termos de rendimentos médios quando

comparadas as duas sub-amostras.

Frequéncia de formacao de caracter extracurricular durante o curso

Quanto a aspectos relacionados com formacgbes de caracter extracurricular, muitas vezes
associados ao investimento pessoal e autonomia dos alunos, verifica-se existir uma relagéo
entre este tipo de formacdo e as médias finais de curso obtidas. Ou seja, quanto mais altas séo
as médias obtidas, maior a frequéncia de participacdo em formacGes extra-curriculares. N&o
podemos saber, porém, se foram as ‘“médias” que beneficiaram com a formacéo
extracurricular ou se foram os bons resultados académicos que motivaram o envolvimento
nessas outras actividades paralelas a sua formacdo. Estas formaces e actividades realizadas
por cerca de metade dos inquiridos durante o curso (48,3%) relacionam-se, sobretudo, com as
areas do “trabalho voluntario (apoio a idosos, criancas)” (55,6%), “participacdo em
associagdes (de estudantes, locais, recreativas)” (48,1%), e “trabalho remunerado (a tempo

parcial ou a tempo completo)” - 40,7%.

Importancia da formacéo complementar ndo integrada na estrutura curricular e participacao
em experiéncias de formacao profissionalizante

No que diz respeito a formacdo complementar ndo integrada na estrutura curricular, verifica-
se que perto de um quarto dos inquiridos (23,9%) respondeu ter participado em “estagio(s)
ndo curriculares” e uma parte idéntica (24,4%) em “especializacdes” e em “programas de
mobilidade/intercambio de estudantes” (29,8%). Avaliando essas experiéncias, a quase
totalidade dos inquiridos que nelas participaram classifica-a como Importante ou Muito
Importante. O mesmo acontece em relacdo a avaliagdo da participacdo em
Seminarios/Coléquios/Workshops, eventos em que todos os inquiridos responderam ter
participado durante a sua formacdo, e em relagdo as “actividades extracurriculares”, a
“formacdo complementar” e a “outras modalidades de formacdo” que todos consideraram
também como Importantes ou Muito Importantes, constatando-se que a taxa de participagéo

nestes trés ultimos tipos de formagdo é bastante elevada.

2.3. Percurso Profissional

Passamos agora aos dados recolhidos que nos permitem analisar quantitativamente os
percursos dos diplomados inquiridos apds a conclusdo do curso na ESES, nomeadamente, as
diferentes situagdes profissionais (percurso longitudinal) por onde passaram.
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Situacao vivida imediatamente apos a conclusdo do curso na ESES

Apbés a conclusdo da licenciatura 54,4% dos diplomados “obtiveram imediatamente
emprego”, 19,3% “realizaram estagio profissional”, 5,3% ‘“procuraram emprego durante
algum tempo, mas como ndo encontraram decidiram prosseguir os estudos” e 1,8%

“acabaram o curso e inscreveram-se logo num programa de formagao académica”.

Salienta-se ainda o facto de 10,5% dos diplomados em Educacdo Social, no momento de
aplicagdo do questionario, ainda “ndo se encontrarem inseridos profissionalmente”. Cruzando
alguns dados para melhor perceber quem séo estes inquiridos e porque razao poderdo ter tido
mais dificuldade em encontrar emprego, é possivel verificar que, dado a reduzida dimensao da
amostra, estamos a falar de apenas 5 casos, todos do sexo feminino, residentes no Distrito de
Santarém. Destes, 3 reportam-se a diplomados que sairam da ESES no ano lectivo de 2001-02
e 2 no ano lectivo de 2005-06. As explicacdes das prdprias em relagdo a sua situacao face ao
trabalho prendem-se com a sua falta de experiéncia profissional, oferta de remuneragéo

insuficiente, méas condicdes de trabalho e formacéo insuficiente ou inadequada.

Quanto aos inquiridos que exercem uma profissdo, é possivel verificar que o periodo maximo
de tempo de espera pelos Educadores Sociais inquiridos para a obtencdo do 1.° emprego foi
12 meses. Note-se, porém, que se parece registar uma tendéncia para a obtencdo de emprego
logo nos cinco primeiros meses ap6s conclusdo de licenciatura, sendo de salientar que 12,1%
esperou “um més”, 19,0% esperou “dois meses”, € com a mesma percentagem, 12,1% dos

diplomados esperaram “quatro meses”.

Num cenério que parece globalmente muito positivo em termos de facilidade de
empregabilidade resta apenas saber se estas experiéncias serdo representativas ou ndao do
universo dos alunos diplomados em Educacdo Social pela ESES. A taxa de retorno dos
questionarios distribuidos aos diplomados ndo nos permite, no entanto, tirar, para ja,

conclusdes a esse respeito.

Modo de obtencéo do 1.° emprego depois da concluséo do curso na ESES
As principais formas de obtencdo do 1.° emprego dos diplomados de Educacdo Social foram
através de “candidatura espontanea (envio de curriculo)” (31,0%), na “sequéncia de um

estagio” (13,8%) e pelas “relacdes pessoais (amigos, familiares, professores)” (10,3%).

Quanto ao primeiro emprego podemos verificar que a quase totalidade dos respondentes

trabalharam ou trabalham ainda (no caso dos que ainda ndo mudaram de emprego) na sua area
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de formacdo académica, ou seja a desempenhar fungdes enquanto educadores sociais. Da
andlise dos dados recolhidos podemos destacar como principais areas de intervencdo inicial
destes diplomados a area da terceira idade, em Centros de Dia e Lares de ldosos, a &rea de
Infancia e Juventude na coordenacédo e dinamizagdo de ATLs (Actividades de Tempos Livres)
no exercicio de funcdes em Centros de Acolhimento de Criangas em Risco, Centros de
Infancia e Juventude, Intervencdo Precoce, CPCJ, entre outros. Salienta-se ainda a integragéo
de Educadores Sociais em Centros de Recuperagdo Infantil — &rea da deficiéncia e area do

acompanhamento de familias.

Quanto aos obstaculos sentidos em relacdo a obtencdo ou mudanca de emprego apds a
concluséo da licenciatura, constata-se que 31,0% dos respondentes considera ndo ter tido
Nenhuns obstaculos, 27,6% refere ter tido Alguns e 22,4% ter tido Poucos. Os inquiridos que
tiveram obstaculos em obter emprego identificaram em primeiro lugar a “Falta de experiéncia

profissional” e o “Desconhecimento da licenciatura por parte da Entidade Empregadora”.

Note-se, ainda, que 50,0% destes diplomados em Educacdo Social que responderam ao
questionario, depois da obtencdo do 1.° emprego, ndo mudaram de emprego apds a conclusao
do curso na ESES, revelando, assim, que metade dos diplomados em andlise estdo inseridos,
profissionalmente, e de forma continuada desde o término da licenciatura. Esta percentagem
(inquiridos que nunca mudaram de emprego) sobe, no entanto, de acordo com o caracter mais
recente das suas licenciaturas o que pode revelar que a medida que o tempo passa surgem
oportunidades de melhoria da situagéo profissional. De facto, quando analisamos as respostas
dos inquiridos que ja& mudaram uma ou mais vezes de emprego (22,4% do total da amostra
mudou de emprego “uma vez”, 6,9% “duas vezes”, 3,4% “trés vezes” e 3,8% mudou “mais de
trés vezes”), verificamos que, se parte das explicagdes se prendem com a “ndo renovagao do
contrato”, a outra parte refere-se, de facto, a “procura de melhores condi¢des de trabalho”, a
“procura de emprego mais compativel com a sua formagao” e “mais satisfatorio”. Podemos
assim constatar a tendéncia para que a experiéncia profissional acompanhe a melhoria das

condigdes de insercéo.

2.4. Caracterizacao da Actual Situagao Profissional

No que concerne a actual situacdo profissional destes diplomados inquiridos, ressalvamos que
esta se reporta ao momento de aplicacdo do questionario, Abril de 2007, constatando-se que a
maioria, cerca de 76%, dos diplomados em Educacdo Social que terminaram a licenciatura

entre os anos lectivos 2001 e 2006 se encontrava a “exercer uma profissdo por conta de
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outrem”, 8,6% estava “desempregado”, 1,7% encontrava-se “noutra situagao” e 13,8% Nao

Sabem ou N&o Respondem (NS/NR).

Quanto ao regime do contrato de trabalho, 39,7% dos inquiridos possuem um “Contrato
individual de trabalho com termo (contrato a prazo) ”, 15,5% um “Contrato individual de
trabalho sem termo” situagdes estas que, globalmente, estdo associadas a salarios mais
elevados (mais de 1000 euros mensais). Dos restantes, 13,8% dos diplomados estdo no
“Quadro - regime de contrato colectivo de trabalho”. Regista-se ainda que 3,4% dos
diplomados declaram um “Contrato verbal de trabalho com relativa estabilidade” e 1,7% a

“Contrato de prestagdo de servigos (recibos verdes ou semelhantes) .

Verifica-se, ainda, que a maioria dos inquiridos trabalha a tempo inteiro (72,4%) e por “conta
de outrem” (74,1%) e o sector privado ¢ o sector de actividade profissional onde se inscrevem

mais diplomados de Educacéo Social a exercer actividade (51,7% dos inquiridos).

Apreciacao do Actual Emprego

No que diz respeito ao actual emprego os diplomados afirmam estar globalmente satisfeitos
qguanto a remuneracdo, interesse da actividade, relacGes entre os colegas, utilidade social,
horéario de trabalho e realizacdo pessoal. A insatisfacdo nota-se, essencialmente, nos aspectos

relacionados com “Oportunidades de Promogao” e a “Estabilidade”.

Quanto ao rendimento médio mensal obtido por estes técnicos no exercicio da sua actividade
profissional no momento de aplicagao do questionario varia entre os 400€ e os 2200€ sendo o
valor médio 865€ e a moda 1000€. No entanto, analisando os rendimentos médios mensais de
forma agregada, verifica-se que assumem maiores percentagens os escaldes em que oS
inquiridos recebem entre 751€ ¢ os 850€ e entre os 951€ e os 1050€, ambos com a mesma

percentagem de diplomados (19,0%).

Relacdo entre a actividade profissional actual e o curso que concluiu na ESES
Globalmente, os Educadores Sociais empregados consideram que a actividade profissional

gue desempenham se relaciona com a area em que completaram o curso na ESES,

2L Importa referir que a percentagem de NS/NR (13,8%) inclui a percentagem de diplomados que na questdo acerca da
situacdo vivida imediatamente ap6s conclusdo da licenciatura assinalaram «ndo estarem inseridos/as profissionalmente»
deixando, como tal, de responder ao questionario. A percentagem de diplomados que deixaram de responder ao questionario
corresponde a 10,5% representando em termos reais 6 diplomados sendo assumida por nds a partir deste ponto como uma

percentagem inerente as NS/NR.

121



Capitulo 4 — Resultados do trabalho empirico: o questionario

verificando-se que 46,6% dos inquiridos afirma existir relacdo Total entre o curso que conclui

na ESES e a actividade profissional actual e 22,4% refere existir relacdo Parcial.

Analisando a descricdo que os inquiridos fazem das suas profissdes/actividades principais
podemos verificar que estas se inscrevem, de facto, na area de intervencdo da Educacéo
Social. Na lista obtida encontramos, a titulo de exemplo actividades de planeamento, de
organizacao, de logistica, de acompanhamento domicilidrio a familias, de gestdo de recursos
materiais e humanos, de apoio social, de avaliacdo, realizacdo de diagnosticos inerentes as
funcBes de coordenacédo de actividades de tempos livres, direccdo de instituicdes, integracdo
em equipas de Rendimento Social de Inser¢do, em equipas de Centros de Acolhimento, Lares

de Idosos e CPCJ’s, entre outras.

2.5. Relacdo Formacao/Emprego

Quando questionados acerca de elementos respeitantes a formacdo recebida na ESES e a
transicdo da formacdo para o mercado de trabalho tentdvamos obter dados respeitantes a
avaliacdo da adequacdo da formacdo ministrada na ESES face a actividade profissional em

exercicio no sentido de melhor compreender a correspondéncia entre a formacao e o emprego.

Influéncia da frequéncia no ensino superior para a obtencdo do 1.° e do actual emprego

Globalmente, os diplomados de Educacdo Social consideram que tanto para a obtencdo do
primeiro emprego, como do actual emprego foi importante e muito importante terem

frequentado o ensino superior.

Relacdo entre o curso que frequentou e concluiu e o actual desempenho profissional

No que diz respeito a relacdo entre as competéncias/capacidades® adquiridas e/ou
desenvolvidas ao longo do curso e o actual desempenho profissional, sublinha-se a tendéncia
para os diplomados da ESES as considerarem como Presentes e/ou Muito Presentes existindo
deste modo relacdo entre o curso frequentado e o desempenho profissional actual. Destacam-
se aqui a “Capacidade de trabalhar em equipa” (71,1%), a “Autonomia” (60,0%), a
“Capacidade de assumir responsabilidades no trabalho” (60,0%), a “Capacidade de

22 Foram definidas no questionério as seguintes competéncias/capacidades adquiridas e/ou desenvolvidas ao longo do curso:
criatividade, autonomia, capacidade de trabalhar em equipa, capacidade de negociagdo/argumentacdo, capacidade de
planeamento/coordenacdo e organizacdo, capacidade de lideranca, capacidade de pensamento critico, capacidade de
sintese/analise, capacidade de tomar decisdes, capacidade de assumir responsabilidades, capacidade de adaptagdo,
conhecimentos sobre o funcionamento das organizagdes, conhecimentos tedricos especificos, capacidade de comunicacdo

escrita e capacidade de comunicagdo oral.

122



Capitulo 4 — Resultados do trabalho empirico: o questionario
Comunicacdo oral” (57,8%), a “Capacidade de adaptacdao” (55,6%) e a “Capacidade de
Planeamento/Coordenagdo e Organizacdo” (53,3%) como as competéncias/capacidades
adquiridas e/ou desenvolvidas ao longo do curso que estdo mais presentes no desempenho

profissional dos Educadores Sociais Inquiridos.

Apreciacéo do curso que concluiu na ESES face ao desempenho profissional

Quanto a articulacdo do curso concluido na ESES com o desempenho profissional dos
diplomados em relagdo - a adequacdo ao seu desempenho profissional, adaptacdo as
solicitacbes do mercado de trabalho, desenvolvimento da sua capacidade de integragéo na
vida activa, desenvolvimento da sua capacidade de resolucdo de problemas profissionais
concretos, possibilidade de aquisicdo de métodos profissionais de trabalho e favorecimento da
progressdo na carreira - constata-se, através da leitura dos dados obtidos, a atribuicdo por
parte dos diplomados, de um elevado grau de concordancia face a importancia destes aspectos
relacionados com o curso concluido na ESES e o seu actual desempenho profissional.

Observaces e/ou sugestdes para a melhoria do funcionamento do curso na ESES

Quanto a aspectos assinalados pelos Educadores Sociais como observacdes ou sugestdes para
a melhoria do funcionamento do curso na ESES, estes podem ser por nos classificados
globalmente como dizendo respeito a lacunas identificadas pelos diplomados ao longo da sua
frequéncia no curso. Uma excepcdo é feita em relacdo a valorizacdo atribuida a componente
de estagios curriculares, entendida por n6és como um aspecto positivo apontado pelos
inquiridos. As observacdes efectuadas pelos inquiridos podem ser, assim, compreendidas

como sugestdes a ter em conta para a melhoria do funcionamento do curso.

Desta forma foram assinaladas pelos Educadores Sociais as seguintes lacunas em relacdo ao
curso que frequentaram:

- Falta de (re)conhecimento do curso de Educacdo Social no mercado de trabalho - fecho de
oportunidades de insercédo profissional,

- Excessiva componente teorica do curso em algumas areas — o que conduz ao “aprender "por

conta propria” no mercado de trabalho.
As principais sugestdes apontadas foram:

- Maior adequacdo dos contetdos programaticos para a futura insercdo no mercado de
trabalho;
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- Aprofundamento de tematicas/problematicas sociais e existéncia de disciplinas mais praticas
que permitam ter uma visdo mais proxima da(s) realidade(s) com a qual se vai intervir;

- Integragdo da disciplina de Direito no curso indispensavel para a intervencdo do Educador
Social;

- Estrutura curricular mais adequada: docentes com experiéncia em trabalho de campo;

- Formacdo mais prética e mais abrangente;

- Maior divulgacdo do curso junto das entidades empregadoras e reconhecimento e

valorizacdo pelas entidades estatais.
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Capitulo 5 - Resultados do Trabalho Empirico: A abordagem qualitativa
dos processos de insercdo profissional dos diplomados em Educacéo Social
da ESES

1. A realizacdo de entrevistas: concepcdo, aplicacdo e tratamento dos dados empiricos
1.1. Concepcdo das entrevistas: tipo e estrutura da entrevista
1.2. Critérios para a definicdo dos entrevistados e o processo de aplicacdo das
entrevistas
1.2.1. A escolha dos entrevistados: porqué diplomados e empregadores?
1.2.2. A seleccdo da amostra: critérios e procedimentos
1.2.3. Algumas condigdes e pressupostos metodoldgicos da fase de aplicacdo das
entrevistas
1.3. O tratamento dos dados empiricos: grelha de “leitura” para analise de contetido

das entrevistas.

2. Os entrevistados: diplomados e percursos académicos, empregadores e parcerias
institucionais na formacéo

2.1. A caracterizacdo dos diplomados

2.2. As trajectdrias académicas no Ensino Superior

2.3. Os empregadores e as parcerias institucionais na formacao

3. Os diplomados, entre a formacgdo e o emprego/trabalho: percursos e préaticas profissionais
dos Educadores Sociais da ESES
3.1. Trajectdrias de insercao profissional

3.2. Apropriagdo das praticas profissionais
4. A transicdo para o mercado de trabalho: a vivéncia dos diplomados

5. Cenérios de insercdo profissional actual, representacfes e expectativas dos diplomados em

Educacéo Social

6. Os empregadores: perspectivas sobre a insercdo profissional de diplomados do Ensino
Superior Politécnico em Educacédo Social
6.1. Representacdes sobre um perfil de formacao no acolhimento de diplomados
6.2.Percursos de empregabilidade dos diplomados em educacao social no mercado de
trabalho
6.3. Desempenhos profissionais e adequacdo da formagdo académica
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1. A realizacao de entrevistas: concepcao, aplicacdo e tratamento dos dados empiricos

1.1. Concepgao das entrevistas: o tipo e a estrutura da entrevista
Como se desenvolvem, apdés a formacdo inicial académica, 0s processos de insercao
profissional dos Educadores Sociais formados no Ensino Superior Politécnico, em particular

no caso da ESES?

Esta é afinal a grande interrogacdo que colocamos, justificamos e problematizamos: com um
diploma escolar académico “na mao”, um conjunto de circunstancias estruturais que 0s
envolvem e uma histéria de acontecimentos, experiéncias e decisdes diversificadas, o que
acontece aos estudantes na passagem para 0 mundo do trabalho? Como vivem e é avaliado
esse desenrolar da experiéncia da saida (prematura ou ndo) do sistema educativo e integracao

progressiva no mundo do trabalho?

Serve esta focalizacdo para introduzir os critérios técnicos que nos levaram a optar pela
realizacdo de entrevistas quer a educadores sociais, diplomados pela ESES e inseridos no
mercado de trabalho, quer a interlocutores privilegiados de instituices empregadoras neste

campo profissional.

Em primeiro lugar ha que enquadrar os objectivos da realizacdo destas entrevistas face ao
quadro tedrico e metodologico ja apresentado. De facto, o desenho e realizacdo destas
entrevistas aos diplomados em Educacdo Social da ESES e aos respectivos empregadores
inserem-se no ambito da intengéo central de encetar uma leitura compreensiva dos processos

de insercéo profissional de diplomados em Educacdo Social do Ensino Superior Politécnico.

Mas, como vimos também atras, esta intencao principal da pesquisa, integra um conjunto de
preocupacOes da pesquisa, cuja operacionalizacdo exigia a concretizacdo desta opcao
metodoldgica pela realizacdo de entrevistas. Referimo-nos concretamente a necessidade de
analisar os significados e sentidos atribuidos pelos sujeitos no desenvolvimento dos percursos
de insercdo profissional (que procurou complementar a tentativa de caracterizacdo das
regularidades e tendéncias destes percursos através do recurso ao Inquérito por Questionario).
Com a realizacdo das entrevistas pretendiamos entdo conseguir uma abordagem em
profundidade das representagfes que emergem sobre esta transi¢cdo entre formacéo e trabalho

nos contextos empregadores, descortinando sentidos atribuidos pelos actores, particularmente
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no que respeita a adequacao entre a formacgdo académica e o desempenho no mercado de
trabalho

Como é que estes diplomados avaliam sobretudo o peso dos aspectos que respeitam as
experiéncias de formacdo, mas também aos de socializacdo mais alargada, nomeadamente
social e profissional? Como é que condicionam as suas légicas de adaptagdo ao mercado de
trabalho? Como é que estes factores que pudemos caracterizar através do questionario, se
assumem como receios e insegurancas, ou pelo contrario condicdes de encorajamento e

motivacao?

E como é que estes percursos sdo avaliados nos contextos empregadores? Como € que as
instituicbes procuram e escolhem os diplomados? Que representacdes emergem sobre o
recrutamento, integracdo e avaliacdo do desempenho de diplomados do Ensino Superior
Politécnico? H& uma adaptacdo progressiva, uma afirmacdo no mercado de trabalho com a
conquista de espagos em consequéncia de uma avaliacdo positiva deste perfil de formagéo?
Ou pelo contrério destas experiéncias resulta um questionamento sobre a pertinéncia da

formacédo e do lugar destes técnicos no mundo do trabalho?

Depois de termos ja apresentado e justificado devidamente atras, quer ao nivel da construcdo
do objecto, quer da fundamentacdo do quadro metodoldgico da pesquisa, a relacdo entre o
quadro de questdes, objectivos, dimensbes de analise e hipdteses e a op¢do por um quadro
metodolégico misto, articulando analise quantitativa e leitura qualitativa, remetemos para este
momento do documento apenas a esquematizacao da logica que presidiu a todo o conjunto de
opcoes que envolveram o proprio desenho das entrevistas.

E nesse sentido, que em segundo lugar procedemos agora & apresentacdo do tipo de
entrevista, bem como do esqueleto dimensGes de analise e indicadores congruentes com 0s
respectivos objectivos especificos.”® Importa, no entanto, sublinhar que se tratam de dois
guides distintos, que abrangem dimensdes de analise comuns mas que se destinam a sujeitos

alvo diferentes — os diplomados e os respectivos empregadores.®*

Assim, optdmos pelo tipo de entrevista semi-directiva em que apesar da definicdo de um

guido prévio das principais tematicas e questfes a abordar, se previu a possibilidade de dar

2 Sugerimos ainda a consulta dos guides construidos que apresentamos em anexo (ANEXOS 111 e V respectivamente).

24 J4 a seguir teremos oportunidade de justificar esta seleccéo dos entrevistados.
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alguma liberdade aos entrevistados na conducdo dos discursos e na introducdo de aspectos
relevantes. Selec¢do esta justificada, na medida em que concede aos entrevistados a propria
estruturacdo do seu pensamento em volta do objecto em perspectiva (Carmo e Ferreira, 1998,
p.192).

Genericamente, “0 objectivo de qualquer entrevista é abrir a area livre dos dois
interlocutores no que respeita @ matéria da entrevista, reduzindo, por consequéncia, a area
secreta do entrevistado e a area cega do entrevistador.” (Carmo e Ferreira, 1998, p.216). Esta
opcao é sustentada pelo facto de se constituir uma via privilegiada da apreensao da realidade,
na medida em que permite obter uma variedade de respostas, 0 mais representativas possiveis
a fim de se alcancar os objectivos propostos e proporcionar respostas as questdes de pesquisa
(Bell, 2001).

Esta pareceu-nos ser a escolha acertada uma vez que as dimensdes empiricas em analise estdo
profundamente interligadas e muitas vezes até sobrepostas. De facto, como foi possivel, aliés,
perceber a partir da analise bibliografica que nos enquadra, por exemplo, quando o0s
diplomados nos falam sobre o primeiro emprego, estdo simultaneamente a focalizar o
momento da entrada no mercado de trabalho, ou acontecimentos paralelos na sua vida
pessoal. Quer isto dizer que havia que prever a possibilidade de dar ao entrevistado alguma
autonomia para gerir o encadeamento da abordagem entre questfes tdo proximas, até porque
isso daria também outras condi¢cdes para que emergissem espontaneamente no discurso dos
sujeitos o grau de relevancia e peso que determinadas ocorréncias ou condi¢des teriam do seu

ponto de vista no desenrolar e avaliagdo dos percursos de insercgéo.

Quanto a estrutura da entrevista, que integra os objectivos especificos, as dimensdes de
analise e os indicadores considerados, sugerimos a visualizagdo dos guides de entrevistas e
das grelhas de analise de contetido que apresentamos a frente em anexo (Anexos IlI, 1V, V e
V1), ndo sem antes deixar de relembrar que representam as estruturas das entrevistas, por um
lado aos diplomados em Educagdo Social da ESES, e por outro a interlocutores das

respectivas instituicdes empregadoras no momento actual.

128



Capitulo 5 — Resultados do trabalho empirico: a abordagem qualitativa

1.2. Os critérios para a definicdo dos entrevistados e o processo de aplicacdo das

entrevistas

1.2.1. A escolha dos entrevistados: porqué diplomados e empregadores?
Antes de mais esta opcdo remete mais uma vez, necessariamente, para O percurso ja

apresentado de problematizacdo tedrica das questBes da investigacao.

De acordo com o objectivo principal da pesquisa - compreender 0 processo de insercéo
profissional dos educadores sociais a partir da analise dos percursos e dos significados que
Ihes sdo atribuidos - definimos um olhar sobre a transi¢do para os contextos de inser¢cdo no
mercado de trabalho, optando por um duplo enfoque: por um lado, as principais caracteristicas
identificadas nos percursos dos diplomados em Educacdo Social pela ESES; por outro, as
representacdes que emergem sobre esta transicdo entre formacdo e trabalho nos contextos

empregadores.

Efectivamente, pudemos constatar, através da analise bibliografica em momento anterior
deste documento, a pertinéncia de ‘“trazer” para uma tentativa de andlise, ainda que
exploratoria, dos processos de insercdo profissional, o confronto entre a perspectiva dos

diferentes actores envolvidos.

No contexto portugués, o trabalho de investigacdo produzido por Mariana Gaio Alves (Alves,
M., 2003) € um exemplo de apropriacdo de um modelo de andlise que propGe e justifica esta
complexificacdo tedrica e empirica neste campo concreto da insercdo profissional. A analise
realizada demonstra como o “encontro” entre as diferentes perspectivas - dos diplomados, dos
empregadores, e ainda, no caso referenciado, dos académicos - proporciona enriquecimento a

exploracdo de hipdteses e de progressos na pesquisa tedrica e empirica.

Ainda a este respeito Quivy e Campenhoudt (2003, pp.71-72) afirmam que na base da
seleccdo dos entrevistados devera estar a sua posicdo, o facto de estarem envolvidos
directamente na accdo ou responsabilidades, além de terem um bom conhecimento do

problema, podendo explicar as suas execugdes e justifica-las.
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1.2.2. A seleccdo da amostra: critérios e procedimentos
Para a clarificacdo dos critérios apresentados para a selec¢do dos entrevistados ha que
considerar novamente o facto de nos situarmos numa estratégia metodoldgica que procura

recorrer a uma perspectiva que cruza abordagens quantitativas e qualitativas.

Neste sentido, a escolha dos entrevistados (assim como sucedeu com a construcdo dos guides
das entrevistas) teve, desde logo, em conta o facto de cronologicamente se tratar de um
processo de recolha de dados que foi antecedido pela aplicacdo pelo Observatério de
Avaliacdo da ESES do Inquérito por Questionario aos Diplomados da ESES (2001-2006).

Uma vez que assumimos que a pesquisa no seu conjunto tem apenas a ambicdo de constituir
uma primeira aproximacao exploratoria ao objecto de estudo, e que no caso especifico da
abordagem qualitativa queriamos aprofundar algumas dimensdes da analise destes percursos e
perspectivas sobre a insercdo profissional, decidimos privilegiar critérios de profundidade e

de diversidade de situagoes.

Dois procedimentos decorrem destes critérios. Em primeiro lugar, termos restringido a analise
de 4 experiéncias — leia-se cenarios - de insercao profissional, o que significou delimitar um
conjunto de 4 diplomados em Educagdo Social da ESES e de 4 interlocutores das respectivas
instituicbes empregadoras. Em segundo lugar, seleccionarmos, entre os diplomados,
educadores sociais que concluiram a licenciatura em “tempos” diferentes do periodo
considerado na amostra de diplomados definida para a aplicagdo do Questionario e que
trabalham actualmente em instituicdes também distintas. Por outro lado, na escolha dos
contextos de inser¢do procurdmos conciliar interlocutores com diferentes tipos de relacéo

institucional com a ESES.

Para a escolha dos entrevistados diplomados, privilegiou-se seleccionar educadores sociais
que tivessem concluido o curso entre 2001 e 2006 (0 mesmo periodo que respeita ao universo
do questionario). Simultaneamente, e ainda sublinhando os objectivos atras enunciados,
procurou-se que se tratassem de diplomados a exercer actividade profissional nas instituicdes

onde selecciondmos os empregadores.

Finalmente, diziamos atrds, para a escolha destas instituicbes empregadoras, pareceu
pertinente optar por instituicbes que tivessem diferentes tipos de relacdo institucional com a

ESES, nomeadamente ao nivel do acolhimento de estagios curriculares do Curso de Educacéo
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Social. Este critério ganha sentido ndo s6 no que se refere a exploracdo da avaliacdo da
adequacdo da formacdo académica, mas também no que diz respeito a facilitacdo da
concretizacdo da pesquisa, dados os limitados recursos humanos e logisticos. De facto, tratou-
se de proceder a um levantamento a partir do registo acessivel ao nivel da de coordenacao dos
estagios curriculares do Curso de Educacdo Social na ESES. Ai definimos os entrevistados
empregadores como 0s responsaveis técnicos pelo recrutamento e supervisdo técnica daqueles
educadores sociais. Nao foi dificil encontrar esta associacdo de funcGes uma vez que é

situacdo comum neste tipo de instituicdes empregadoras.

QUADRO 5.1 - ENTREVISTAS A DIPLOMADOS E EMPREGADORES:
SELECCAO DA AMOSTRA DOS ENTREVISTADOS

DIPLOMADOS EMPREGADORES

- Educadores Sociais diplomados pela | - Responsaveis pelo recrutamento e/ou superviséo
ESES: técnica dos educadores sociais nas instituicoes
- Data de concluséo do Curso entre 2001 | empregadoras;

e 2006; - InstituicBes da regido de Santarém onde se
CRITERIOS - Empregados em institui¢des da regido | encontrem empregados os educadores sociais
de Santarém. diplomados pela ESES seleccionados;

- Diferentes tipos de relacdo institucional com a
ESES e com o Curso de Educacdo Social,

nomeadamente ao nivel do estabelecimento de

estagios curriculares.

1.2.3. Algumas condicdes e pressupostos metodoldgicos da fase de aplicacdo das
entrevistas

Relativamente ao processo de aplicacdo das entrevistas previmos desde o inicio uma questdo
principal que exigiu o reconhecimento de um conjunto de circunstancias concretas e a
explicitacdo de pressupostos metodoldgicos claros para o proprio momento da realizagdo das
entrevistas, mais concretamente no que se refere ao modo como encarariamos a relacdo

investigador — entrevistado.

Os problemas que colocamos aqui, mais precisamente, envolvem a relacdo entre a actividade
de investigador e a actividade profissional. Por outras palavras, o encontro entre o papel de
investigador e a experiéncia docente na formacao profissionalizante de Educadores Sociais na
ESES, significaria ou ndo o risco de sobreposic¢ao de papéis?
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De facto, a actividade enquanto docente a trabalhar no Curso de Educacdo Social, e em
particular com responsabilidades ao nivel da Unidade Curricular de Estagio, implicou assumir
a condicdo prévia da inevitabilidade de ter existido algum tipo de relagdo com o0s
entrevistados. Ao longo dos ultimos cerca de 10 anos, tem sido essa a principal pratica do
investigador desta pesquisa: orientar processos de formacdo profissionalizante de estudantes
de Educacgdo Social na ESES, em colaboragdo com o0s técnicos responsaveis pela supervisao
dos estagios, dinamizando a relagdo a este nivel entre a ESES com as instituicdes de
acolhimento, e integrando assim o trabalho desenvolvido de aproximagdo da escola ao

mercado de trabalho.

Mas, conforme pudemos alias dar conta no quadro tedrico das metodologias de investigacéo,
estamos afinal perante uma questdo sempre presente, ainda que possa assumir diferentes

contornos: o problema do posicionamento do investigador enquanto sujeito.

Os pressupostos abundantemente discutidos sobre este posicionamento ajudam-nos muito
concretamente a tomar posicdo: a necessidade de acautelar precaucdes metodologicas que
evitem que se torne “promiscua” porque confusa ou omissa a justaposi¢do daqueles papeis,
mas que também simultaneamente potenciem as vantagens da riqueza da experiéncia de

contacto com o problema em estudo.

Foi esse esfor¢o de distanciamento investigativo que fizemos, por diferentes vias:

- em primeiro lugar, procurando esclarecer suficientemente estas condi¢fes, num
primeiro momento na propria apresentacdo da proposta de pesquisa, das suas
motivacOes e objectivos, e num segundo momento quando agora neste plano
metodoldgico, consideramos e discutimos o problema;

- em segundo lugar, ainda no mesmo plano metodologico, acautelando procedimentos
desde a escolha e primeiro contacto com o0s entrevistados, até a realizacdo de cada
entrevista, durante a qual no respectivo protocolo incluimos a explicitagdo das nossas

motivacgdes, objectivos e decorrente distin¢do de papéis.

1.3. O tratamento dos dados empiricos: grelha de “leitura” para analise de conteido das
entrevistas

Resta-nos para este esforgo de enquadramento e explicitacdo do processo que envolveu a
analise das entrevistas explicitar os recursos técnicos que utilizamos para o tratamento dos

dados empiricos recolhidos. Necessariamente, apos a realizacdo das entrevistas procedemos a
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respectiva transcricdo e andlise de contetdo, situando-nos mais uma vez num plano
qualitativo da pesquisa e num procedimento cuja instrumentalizacdo é corrente na actividade
de investigacdo. Através da andlise de conteudo, o investigador poderd compreender o objecto
de estudo em articulagdo com outros fendomenos, havendo a possibilidade de abordar formas
de previsdo (Carmo e Ferreira, 1998, p.259). Esta familiaridade metodoldgica ndo evita porém
a necessaria apropriagdo, de acordo com as circunstancias tedricas e metodologicas de

qualquer projecto.

No caso destas entrevistas, operacionalizar a anélise de contetdo significou ent&o?:

- a construc¢ao de uma grelha de registo e “leitura” na analise dos discursos dos entrevistados;
- 0 recurso a terminologia propria da conceptualizacdo do campo e problemaética especificos
da insercdo profissional para a construcdo das categorias de analise, denominadas em
conformidade com a nomenclatura das categorias conceptuais que emergem na discussao
tedrica;

- a vinculagdo deste processo de “etiquetagem” das categorias empiricas, nao s6 ao quadro
tedrico da pesquisa, mas também a sensibilidade e familiaridade com o objecto de estudo,
conseguida a partir quer da nossa experiéncia de relacdo com o problema, quer do contacto
directo no terreno, através do trabalho de campo sistematizado que desenvolvemos,

nomeadamente na prépria realizacdo das entrevistas.

2. Os entrevistados: diplomados e percursos académicos, empregadores e parcerias

institucionais na formacao

Iniciamos aqui a etapa propriamente de apresentacdo e analise dos resultados empiricos
recolhidos e tratados de acordo com o0s aspectos técnicos descritos. A entrada na compreensao
dos percursos e processos de insercdo profissional exige desde ja a apresentacdo e
caracterizacdo dos diplomados entrevistados e dos respectivos percursos académicos, optando

por num segundo momento focar a analise nos empregadores.

% E possivel consultar em anexo esta grelha de analise de contelido, cujo desenho inevitavelmente, como decorre do exposto,
obedece a uma légica coerente com a construgdo do quadro tedrico e da metodologia de concepcéo das entrevistas, também
ja apresentada ao leitor (ANEXOS IV e VI).

% Desde ja um esclarecimento acerca da opgéo de integrar na analise e discussio tedrica destes resultados, sempre que as
dimensGes em andlise o justifiquem, o cruzamento entre a perspectiva dos diplomados e a perspectiva dos empregadores, em

coeréncia com a ldgica que orientou até aqui a construcdo da pesquisa.
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Para ja damos aqui énfase a uma curiosidade teorica e metodoldgica central: quem séo, do
ponto de vista social os nossos entrevistados? Os diplomados e os empregadores, como 0s
podemos caracterizar do ponto de vista social, considerando indicadores que séao
consensualmente aceites para essa situacdo de condigbes contextuais e individuais de

existéncia.

Alguns desses indicadores poderiam, sabemos, ser alvo de uma outra complexificacdo na
analise (é o caso dos indicadores de género, que sabemos®’ tém sido identificado como
varidvel que pode eventualmente ser pertinente para o aprofundamento de hipoteses
explicativas). Optamos, no entanto, porque estamos num estudo meramente exploratorio e
qualitativo, por procurar uma “geografia” qualitativa que nos permitisse uma aproximacao de
possibilidades de categorizacdo social dos sujeitos. Sabemos que neste plano qualitativo a
nossa prioridade ndo sera a identificacdo de regularidades padronizadas, mas sim a busca de

pistas que nos permitam decifrar sentidos e significados para potenciais tendéncias.

Mas para a focagem que se segue em torno das relacGes entre formagdo e emprego, uma outra
interrogacdo é quase imediata: sabendo gue, no caso dos diplomados, se tratam de individuos
licenciados (pelo menos), como se caracterizam e como foram vividos os percursos de
formagéo destes diplomados no Ensino Superior? Que aspectos guiaram e “ficaram”dessa

memoria e dessa experiéncia?

Sentidos para as escolhas dos sujeitos na formacdo académica, significados atribuidos as
condi¢des e resultados de um percurso, ¢ deste plano que julgamos pertinente ‘“arrancar”

depois para a entrada e vivéncia no mundo do trabalho.

2.1. A caracterizacao dos diplomados

Entrevistdmos, entdo, relembremos, 4 educadores sociais, que concluiram a licenciatura no
Ensino Superior Politécnico, e neste caso na ESES. Reuniam em conjunto as condi¢des que
prevemos para a sua escolha e que expusemos atras, estavam acessiveis e disponiveis para o

envolvimento na pesquisa.

Primeira constatacdo, trata-se de 4 mulheres todas elas a trabalhar actualmente como

educadoras sociais, com idades entre os 28 e 0s 31 anos, na maioria originais e ainda a residir

27 \eja-se a este prop6sito e em contexto portugués as pistas de investigacio lancadas por Mariana Gaio Alves (2005) ao

longo da sua investigacéo.
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na regido de Santarém (apenas uma nasceu fora, nos Acores) e cujas habilitacbes académicas
(apesar de terminado o curso em tempos diferentes) se mantém ao nivel da licenciatura. Sendo
duas casadas e duas solteiras, todas elas se autonomizaram j& em termos financeiros e
familiares, integrando agregados familiares de pouca dimensdo (apenas 1 tem um filho), ou

vivendo sozinhas.

Quanto a sua origem familiar acrescentam-se outros aspectos comuns: filhas de pais com
fracas habilitacbes escolares (concluiram maioritariamente o 1° ciclo, sendo que apenas no
caso de uma entrevistada o pai tinha o 6° ano de escolaridade e a mée o 9°), as profissGes dos
progenitores “encaixam” num cenario de profissdes pouco qualificadas: a actividade
profissional dos pais em areas como a construcdo civil ou pesca, sendo que um pai faleceu ja
reformado e outro se encontra desempregado; as méaes, a prestar servicos de auxiliar ou em

situacao de “domésticas”.

Concluida a licenciatura em anos diferentes (entre 2001 e 2005), dois aspectos sdo também
comuns na caracterizacdo destas entrevistadas: sdo casos de percursos académicos bem
sucedidos, e com resultados finais bastante positivos (a média final de todas varia entre os 15
e os 16 valores); em todos os casos considerados, os estudos foram concluidos ja a
desenvolver actividade profissional na area de formacdo inicial, de Educacdo Social, e

maioritariamente na instituicdo onde estdo hoje ainda inseridas profissionalmente.

2.2. As trajectorias académicas no Ensino Superior

A questdo de saber como se desenrolaram no Ensino Superior os percursos de formagéo
destes diplomados ultrapassa a mera constatacdo da conclusdo de uma licenciatura numa
determinada &rea de formacgdo académica. Partindo do ponto de vista mais abrangente dos
diplomados sobre a formacao académica, queremos depois dar a conhecer 0 modo como esse
diploma foi obtido, e sobretudo os aspectos que tiveram para os sujeitos alvo relevancia, desse
ponto de vista da formacdo, das condigdes estruturantes mas também das experiéncias

vividas.

Questdo para nos aqui importante é a de perceber que aspectos merecem maior destaque na
descricdo e avaliacdo de um percurso ocorrido no d&mbito do Ensino Politécnico. Incluimos
aqui a vontade de perceber ainda as motivacbes e os condicionalismos da opgéo por esta

oferta educativa e o grau de satisfagdo e correspondéncia com os projectos individuais.
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Os resultados que apresentamos, julgamos nos, podem dar alguma inteligibilidade a analise e
discussdo posterior das trajectdrias de insercdo no mercado de trabalho, que cruzam com estas
opcdes de formacdo e com a avaliagdo das experiéncias de aprendizagem que
proporcionaram. Haverd ou ndo algum tipo de relacdo entre os saberes e competéncias
adquiridas, a satisfacdo ou descrédito face a formacao obtida face as areas e desempenhos na

insercdo profissional e a realizacdo que nestas os entrevistados avaliam terem alcancado?

Questdo também interessante para a andlise compreensiva destas opcGes e caminhos de
formacédo é o tipo de experiéncias de formacdo profissionalizante e o significado que lhes é
atribuido. Que dimensdo assumiram na formacdo e como sdo avaliadas, neste caso pelos

diplomados?

Levantadas estas questbes organizamos a apresentacdo dos dados relativos as trajectorias
académicas recorrendo mais uma vez ao quadro tedrico e metodolégico que moldou
objectivos, indicadores e hipoteses:
- comecamos por descortinar as representacdes sobre o0 Ensino Superior e os sentidos e
motivacdes para a escolha desta formacdo no Ensino Politécnico, na ESES e neste
curso de Educacéo Social,
- focamos depois a o desenvolvimento destes percursos de formacdo académica e a
avaliacdo que os diplomados fazem de areas curriculares e experiéncias de formacao

significativas

A importancia atribuida a frequéncia do Ensino Superior

O posicionamento dos entrevistados reflecte ideias claras quanto ao significado que atribuem
a frequéncia do Ensino Superior. Em primeiro lugar destacam-se duas constatacfes de modo
consensual: a importancia atribuida, entendendo esta formacdo academica como etapa
fundamental ou factor decisivo, e sempre o sentido subjacente sobretudo de mudanca, ainda

que dando énfase a aspectos diversos desta vivéncia de “transformagao”.

No entanto, encontramos entre os entrevistados associa¢fes diferentes para esta importancia e
mudanca nos respectivos percursos?®®. De facto, percebemos que podemos encontrar a
valorizacdo da formacao académica em trés perspectivas para estes entrevistados, associando-

a: a preparacdo para a vida profissional (D1), ao acesso ao conhecimento e ao

28 Importa referir que por uma questdo de anonimato decidimos identificar os diplomados entrevistados por D1, D2, D3 e D4.
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aperfeicoamento da formacao (D3 e D4), e finalmente a vivéncia e desenvolvimento pessoal
(D2 e D4).

Vejamos como estes aspectos emergem com maior énfase nuns e noutros entrevistados:
- “E mais uma ferramenta de trabalho” (D1) — confere competéncias praticas para o
exercicio da actividade profissional;
- “Vivéncia completamente diferente” (D2) — para além de formacdo académica é
sobretudo uma fase de grande crescimento e aprendizagem pessoal, vivéncias
pessoais;
- “As pessoas tém que ter um minimo de formag¢do” (D3) — necessidade da existéncia
de base padronizada para todo: acesso a uma formacgdo minima;
- “Os professores ajudam-nos a crescer” (D4) — ver a realidade de forma mais critica,

visdo diferente, sentida uma grande mudanca, crescimento.

As razdes da opcéo por esta formacao, no Ensino Superior, em particular no Politécnico,
nesta escola e na area de formacao em causa — a Educacao Social

As conclusdes dos entrevistados quanto a importancia e sentidos do acesso a formacéo
académica sdo confirmadas pelas motivacdes que os levaram a optar no momento da decisdo
de continuar estudos no Ensino Superior. De facto no discurso dos entrevistados ha uma
identificacdo clara entre estas motivacGes e 0s aspectos a que dao énfase e que mostramos
atras. RazOes de caracter pessoal e profissional, a expectativa familiar e vontade pessoal
naturalizada de desenvolvimento e prosseguimento dos estudos, e finalmente a realizacdo

pessoal marcam esta opcao.

Interessante verificar como a questédo da mobilidade social aparece na avaliagdo desta deciséo:
-diz uma entrevistada (D4) que ap0s o 12° ano “a ideia era ir trabalhar”, por
necessidade de autonomizacdo e apoio financeiro a familia mas também porque o
sentimento de inseguranca (apesar de uma experiéncia de sucesso escolar até entdo -
“aquilo ndo era para mim, conseguir ir para a Universidade”) - tornava inalcancavel

a entrada no Ensino Superior;

ou aparece ainda nas consequéncias que retiram:
- “marcou-me completamente, se eu ndo tivesse frequentado o Ensino Superior a
minha vida seria diferente inevitavelmente” (D2), refere uma entrevistada a proposito

das motivacoes familiares apesar das dificuldades.
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Mas quando nos situamos na analise da op¢do pelo Ensino Politécnico e pelo curso que
escolheram, os factores familiares, socioecondmicos e geograficos aparecem ainda com maior
destaque na avaliagdo dos sujeitos. De facto, em todas as situacGes, 0s constrangimentos
socioecondémicos familiares, a questdo da proximidade geogréfica, ou a necessidade de

mobilidade social estdo explicitas na opcdo pelo Ensino Politécnico.

Estas razdes colocam-se sobretudo na procura de um equilibrio entre a oferta de formacé&o e as
contingéncias que os envolviam. Por isso a limitacdo da oferta local de Ensino Superior,
préxima, tornou quase inevitavel a restricdo do universo de escolhas, que recairam neste caso
sobre o Instituto Politécnico de Santarém, regido de onde como vimos sdo originarias 3 das
entrevistadas. Apenas num caso a prioridade foi dada a necessidade de mudanca de condicdes
para acesso a projecto de formacdo e de futuro — “Indiferente...” (D2), queria sobretudo

prosseguir os estudos e alargar possibilidades saindo dos Acores onde residia entéo.

Este peso das condicionantes socioecondmicas e familiares atinge em consequéncia a propria
escolha do Curso de Educacédo Social, uma vez que os projectos vocacionais dos entrevistados

foram construidos condicionados a oferta no Politécnico de Santarém.

Mas percebe-se que existiam ideias relativamente claras quanto aos interesses e preferéncias
de areas de formacdo: “drea social” (D2), “participagdo social” € “ajudar as pessoas” (D3),
“sou uma pessoa bastante sensivel aos problemas dos outros desde pequena” (D4). E aqui,
perante as escolhas ainda assim possiveis (note-se que o I.P.S. abrangia em todos os periodos
de entrada considerados, varias escolas e areas de formacdo), o que foi determinante foi a
procura de realizacdo dessa vocacao pessoal face as representacdes dos entrevistados sobre as
areas de formacdo. Quer isto dizer que entraram para o Curso de Educacdo Social pela
avaliacdo que fizeram da proximidade entres gostos de formacao, aptides e conteudos dos

planos de estudo.

Fica por desbravar noutro momento (e como possivel desenvolvimento futuro que se pretende
deste nosso trabalho de investigacdo, colocando novas prioridades de estudo) estas
associacfes no que toca a especificidade da Educacdo Social, em particular as representacoes

e aos processos de construcao de um perfil de formagéo e de uma identidade profissional.
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O percurso de formacdo no Curso de Educacgéo Social da ESES

Quando pedimos as entrevistadas que nos falassem sobre o seu percurso na ESES, do ponto
de vista da formac&o que ai viveram queriamos compreender como tinha sido esta experiéncia
e que aspectos dela emergiam como relevantes. Contava para nos, por isso, conseguir
percepcionar que avaliacdo de aspectos mais marcantes e de lacunas ficava dessa formacao,
ndo apenas em relacdo as principais areas curriculares frequentadas e ao significado que lhes
haviam atribuido, mas também no que respeita eventualmente a outras condi¢bes e

oportunidades de formacéo extracurricular.

E, na medida em que queriamos com o0 nosso estudo, depois, explorar a avaliacdo da
adequacdo desta formacgdo no plano da proximidade com o mercado de trabalho, tentdmos

configurar ainda os contornos da dimenséo da formacéo profissionalizante.

As experiéncias de formacéao profissionalizante

Na descri¢do dos respectivos percursos aparece, com espontaneidade e clareza, a focalizacéo
do discurso no relato das experiéncias de estagios curriculares e num sentimento colectivo
partilhado, na memaria do trabalho entre alunos e professores, de descoberta e construcao de
conhecimento sobre a Educacgédo Social. Por outras palavras, para estas diplomadas recuar ao
tempo de estudantes em Educacdo Social ¢ sobretudo “contar” com algum entusiasmo e

pormenor, a histdria dos estagios e aprendizagens associadas.

A forma como qualificam esta dimensdo da formacdo profissionalizante é portanto
relativamente consensual. Englobou experiéncias diversificadas e um contacto com diferentes
areas de intervencgdo; permitiu aprofundar conhecimento sobre possibilidades de inser¢do do
Educador Social; constituiu um contributo decisivo para escolhas de areas vocacionais; e
facilitou ainda a relacdo com o mercado de trabalho e a criacdo de condicdes para acesso ao

emprego.

As principais &reas de formacao

Esta valorizacdo sobressai ainda quando avaliam as principais areas de formacdo do curso,
destacando sempre 0s estagios como momento de confronto com a realidade, valorizando a
componente pratica, mas também como espago de conceptualizacdo sobre a area em que se
estavam a formar — nas palavras de uma entrevistada “a propria constru¢do da EducaGao

Social” (D4), como resultado da superviséo e das reflexdes sobre os momentos de estagio.
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Entre as areas de formacdo da avaliacdo das entrevistadas parece resultar a conclusao genérica
de que a formagdo no Curso se caracterizou por uma conciliacdo equilibrada entre areas de
formacdo vocacionadas quer para a conceptualizacdo/teorizagcdo, quer para a pratica e

instrumentalizacdo técnica.

Entre as primeiras, as disciplinas da area da Sociologia, mas também da Psicologia, séo
apontadas como a grande base tedrica da formacgdo. Sdo depois referidas outras disciplinas
relativas a areas de saber mais especificas. Se por um lado se percebe que a compreensdo da
aplicacdo destes conhecimentos ndo aconteceu com a mesma facilidade para todas, por outro
é possivel constatar que mais tarde ou mais cedo todas reconhecem a importancia desta
formacao teorica para “(...) dar uma visdao alargada e enquadramento tedrico a interven¢do”
(D1). No entanto, transparece também a reserva e questionamento quanto a pertinéncia e
significado de determinadas areas de saber mais distanciado da préatica profissional em
Educagéo Social (D3).

E, em coeréncia com esta avaliacdo, € de facto, nesta outra area de disciplinas, na vertente
pratica da formacao que ainda assim transparece uma maior relevancia para os sujeitos. E aqui
para além do peso dos estdgios, destacam o volume de trabalhos realizados em diferentes
disciplinas com a preocupagdo com as praticas e papeis dos educadores sociais.

Aspectos Uteis e lacunas na formacéo obtida

Em conclusdo, esta avaliagdo da formacdo obtida é alids reforcada no momento em que
identificam os contributos e utilidade da formacdo obtida: ha uma avaliagdo globalmente
positiva da experiéncia de formacao que o Curso ofereceu e das aprendizagens desenvolvidas.
Para todas as entrevistadas a concretizacdo destes aspectos positivos foi proxima de “Gostei
mais mesmo foi dos estagios” (D1), mas todas referem também a existéncia de lacunas,
nomeadamente no que respeita a abordagem no curriculo de areas distantes da préatica
profissional (do seu ponto de vista) em detrimento de areas disciplinares teoricas e técnicas

mais especificas.

A importancia da participacdo em actividades extracurriculares

Finalmente, no que respeita a oportunidades de participagdo em outras actividades de
formagéo, o posicionamento das diplomadas aponta diferentes motivos. Nota-se que nuns
casos ha um investimento claro dentro ou fora da vida da escola (ndo s6 portanto com a

participacdo em encontros e actividades ai organizadas, mas também por iniciativa propria,
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nas ferias por exemplo), mas ha outros casos em que em que Se percebe gque essa participacdo
foi quase inexistente. No entanto, podemos concluir que para as diplomadas, enquanto
estudantes na escola, a oferta e mobilizacdo para estas actividades foi praticamente pontual
(ou porque a oferta era diminuta ou porque constrangimentos de deslocacdo ou da situacédo de
trabalhador-estudante). Note-se, porém, que nos discursos a tendéncia é para valorizar a
importancia que ainda assim essas situagdes tiveram ou podem ter, sobretudo para a partilha
de experiéncias: “ideias frescas (...), olhar diferente sobre as coisas (...).” (D1); “foram

importantes (...) ai também se conhecem novas perspectivas e Educadores Sociais e outras

profissoes”. (D4)
2.3. Os empregadores e as parcerias institucionais na formagao

As instituicbes empregadoras e os entrevistados responsaveis pelo recrutamento dos
diplomados

Mas quem sdo na actualidade os sujeitos responsaveis pelo recrutamento e integracdo
profissional destes diplomados? Que instituices representam, e que cargos e funcdes ai

desempenham?

A opcdo é a de proceder aqui a uma primeiro enquadramento dos cendrios de insercdo
profissional actual destes diplomados, caracterizando precisamente os empregadores e 0S

contextos institucionais que integram, no momento, estes educadores sociais=’.

Para tal, apresentamos para ja uma sintese descritiva dos tipos de instituicdes empregadoras e

das situac@es laborais em que se encontram®°.

2 Optamos para a respectiva identificacéo por corresponder numericamente & designacéo dos diplomados. Assim, teremos os
empregadores E1, E2, E3, E4 que respeitam pela mesma ordem aos diplomados D1, D2, D3 e D4. Acrescente-se que,
obedecendo a critérios de rigor técnico e ético, apresentamos apenas o tipo de instituicdo e area de actuacgdo, procurando
salvaguardar 0 anonimato dos entrevistados.

% Gostariamos de reforcar que esta caracterizagio pretende apenas enquadrar as situagdes profissionais dos diplomados e
empregadores entrevistados, assumindo que para um outro estudo mais exaustivo e com outras condi¢des metodoldgicas seria

certamente interessante e pertinente aprofundar esta dimensao de analise.
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QUADRO 5.2 - CONTEXTOS DE INSERGAO PROFISSIONAL ACTUAL DOS DIPLOMADOS

D1 D2 D3 D4
(E2) (E3) (E4)
Instituicdo (E1) IPSS — Instituicdo IPSS — Instituicdo IPSS — Instituicdo
Empregadora | Instituicéio Publica Particular de Particular de Particular de
Solidariedade Social Solidariedade Social Solidariedade Social
Promover os direitos . . ~
da crianca e do jovem o Preven~|r situagdes _de
. | Contribuir para o bem- | excluséo social .
e prevenir ou por ~ Prestar apoio e
S estar da populacdo em | promovendo um A .
Miss&o — termo a situacOes eral anoiando | adequado assisténcia aos idosos e
S susceptiveis de | 9€ral P q . proporcionar 0
actividade particularmente as | desenvolvimento -

o afectar a seguranca, P . T : aproveitamento dos
principal salide formacio familias no cuidado | biopsicossocial e temnos livres 3
o duca| %0 gou’ aos seus idosos respostas as diferentes criag as
desem%olvimento problematicas de ¢

integral comunidade
< Infancia/Juventude .
I ,tArea de~ Infancia /Juventude Terceira ldade Anciania Lﬁ‘r;neéirg Idade
ntervencao Familia e Comunidade
Toda a populagdo da
freguesia € Criancas e Jovens; | Toda a populacdo idosa
Publico(s)- Criancgas e Jovens em | comunidade proxima ¢ : X a a pop f(; )
AlvVo RisCo com prioridade para 1dosos; ) Comunidade; | e criangas da freguesia
. Sem-abrigo
idosos, reformados e
pensionistas
Situago -2 Educadores - 2 Educadores Sociais
Laboral dos isrﬁg:?és a  tempo Educador  Social FfiCté\é?Jsca dor Social a 1 Educador Social com
Educadores . com vinculo efectivo . - contrato a termo anual
s - Regime de contrato realizar Estagio
Sociais a termo anual Profissional

Enquadrados os tipos de instituicbes e empregadoras, ocupemo-nos ainda de um olhar sobre
alguns aspectos da dimensdo laboral e eventual presenca de educadores sociais nestas
instituicdes, para concluirmos que a este nivel um caso se distingue obviamente — E2 — que
integra no total 192 trabalhadores efectivos, enquanto as outras instituicGes acolhem entre 7 a
13 trabalhadores. Relativamente ao recrutamento de diplomados em Educacdo Social a
situacdo é semelhante, trabalham neste momento em cada um destes contextos entre 1 a 3

Educadores Sociais.

Como ja referimos e procuramos justificar, entrevistamos de facto também, nestas instituicdes
em que se encontram a trabalhar aqueles diplomados, os 4 elementos responsaveis pelo
respectivo recrutamento e supervisdo, sendo que 3 sdo do sexo masculino e um feminino, com
idades entre os 38 e os 55 anos. Com profissGes diversas - 1 Professor destacado, uma
Psicologa, 1 Padre e um Técnico de Comunicagdes - as respectivas habilitacfes académicas
variam em correspondéncia, sendo que apenas um dos empregadores ndo € licenciado tendo
concluido o antigo 5° ano de escolaridade e uma formacdo técnica na area das

Telecomunicacdes.
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Todos ocupam nas respectivas instituicdes cargos de direccdo e/ou coordenacdo, mas com
periodos de antiguidade muito distintos. Apresentamos abaixo uma breve caracterizagdo
relativa a posic¢éo dos entrevistados na institui¢do:

QUADRO 5.3 - POSICAO DOS ENTREVISTADOS NA INSTITUIGAO EMPREGADORA

El E2 E3 E4

Posicdo
na Instituicao

Presidente da Direcgéo
por ineréncia a fungéo
de Padre na Paroquia.

Coordenadora Geral
da Instituicdo

Presidente da

o Presidente da Direccédo
Instituicdo

- Licenciatura em
Professores do 1.°
Ciclo do Ensino

Bésico
- P6s-Graduagdo em - Licenciatura em
Direcgdo Psicologia
Pedagdgico e - Pés-graduagdo em - o
A Administracdo Licenciatura em | Gestdo de Parcerias | _ Antigo 5% ano de
HabilitacGes ; N escolaridade
P Escolar (com | Teologia - Formacges < .
Académica AR - - Formagdo na éarea das
equivaléncia a especificas em o
A ; . . Telecomunicacdes
licenciatura) determinadas &reas
- P6s-Graduacdo em da Gestdo
Apoio Educativo a
Populagdes
Especiais (com
equivaléncia a
licenciatura)
Desde 1999.

Antiguidade | Como  Presidente
na instituicdo | desde Janeiro de
2001

Desde 2001 Desde 1989 Desde 2007

De notar que aparentemente as habilitacdes académicas de 3 empregadores ndo encontram
relacdo directa com as actividades e areas de intervencdo das respectivas instituicfes. No
entanto, note-se que no caso do Professor e da Psicdloga encontramos um curriculo
acadéemico com formacGes especializadas em areas do Apoio Educativo a Populacdes
Especiais e da Gestéo.

A relacéo institucional dos empregadores com a ESES: parceiros na formagéo?

Num primeiro momento em que apresentdmos os critérios de delimitacdo da amostra e
seleccdo dos entrevistados esclarecemos que optamos por instituicdes que tivessem diferentes
tipos de relacdo institucional com a ESES, nomeadamente ao nivel do acolhimento de
estagios curriculares do Curso de Educacdo Social. Este critério ganha sentido, como
dissemos também atrés, se relembrarmos que uma das inten¢des principais da pesquisa é a
exploracdo da avaliacdo da adequacao da formacao académica dos diplomados no mercado de
trabalho.
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Assim, tentamos através das entrevistas aos empregadores perceber até que ponto
encontramos nestas instituicbes estratégias de contacto com o universo da formacéo,
nomeadamente com as instituicbes que formam os diplomados por si recrutados e se este
constituia um aspecto importante para 0S processos de procura e recrutamento dos

diplomados.

Depois, e regressando a delimitacdo investigativa do nosso estudo de caso, queriamos
aprofundar que lugar teria a ESES e o Curso de Educacdo Social nesse quadro eventual de

parcerias, e em que medida resultam contributos para a integracdo dos diplomados.

O que encontrdmos a este nivel da pesquisa foi um quadro de experiéncias relativamente
homogéneo, do qual retiramos duas constatacdes principais:

- em primeiro lugar, parece que o0 investimento no contacto com instituicbes
formadoras dos diplomados recrutados é bastante restrito, pois apenas numa das instituicoes
(que é também a que se distingue pelo seu historial, dimenséo e diversidade de areas de
actuacdo) se reconhece a procura de conhecimento e de colabora¢do com instituicdes do
Ensino Superior fora do Instituto Politécnico de Santarém. De resto, nas outras instituicdes a
relacdo que existe é apenas com a ESES — quando existe, pois num dos casos (E4) ndo ha
qualquer tipo de contacto institucional com a ESES.

- em segundo lugar, parece haver alguma intensidade nesta aproximacédo entre estas
instituicOes e a oferta local de formacdo no que respeita a ESES e ao Curso de Educacdo

Social em particular.

De facto, 3 dos empregadores entrevistados (E1, E2, E3,) reconhecem esse relacionamento
institucional, mas com caréacter diferenciado. Num dos casos (E2), trata-se apenas do processo
inerente ao estabelecimento dos protocolos e aos processos de supervisdo de estagios
curriculares, particularmente de estudantes do Curso de Educacdo Social. Nas 2 outras
situacdes (E1 e E3), o relacionamento inclui modalidades mais diversificadas: os estagios
curriculares, a co-parceria em projectos comuns, a co-parceria na concepgdo de cursos de
formacao, a participagdo em seminarios e encontros, a participagdo num o0rgéo institucional da
ESES - o Conselho Consultivo.

Se este € o cenario actual, qual é porém o historial da inser¢do profissional de educadores

sociais nas instituicdes empregadoras em analise? Esta constitui uma questdo a nosso ver
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pertinente, quando quisermos explorar o grau de familiaridade destes empregadores com o

contacto com este perfil de formacéo.

O relato dos interlocutores confirma uma presenca relativamente regular de educadores
sociais nos seus corpos técnicos, com excepcdo de um caso em que isso estd a acontecer pela
primeira vez e num contexto de surgimento da instituicdo recente. Mas em cada uma das

restantes instituicoes ja passaram 2 a 3 educadores sociais®".

Quando aprofundam esta questdo, os discursos de dois dos empregadores (E1 e E3 — onde
também encontramos um historial mais intenso de relagdo com a ESES, como vimos) ajudam-

nos a compreender a «qualidade» desta insercéo:

“o contributo dos educadores sociais na instituicdo ¢ fundamental, ¢ importante,

tem sido extremamente positivo” (E1).

“Os educadores sociais quando vieram, vieram em estagio (...), foi necessario
mostrar a instituicdo a sua importancia como técnicos para que a instituicdo
equacionasse a hipotese de contratd-los” (E3). Esta entrevistada acrescenta ainda
que estes diplomados se adaptaram as necessidades e exigéncias da instituicao,

houve um esfor¢o de adaptagdo “com a cobertura da propria escola”.

3. Os diplomados, entre a formacdo e o emprego/trabalho: percursos e praticas
profissionais dos Educadores Sociais da ESES

A lbgica que orienta o fio condutor da analise dos dados empiricos foi esta: dar a conhecer
numa primeira fase desta exposicdo o0s diplomados entrevistados, 0S Seus percursos
académicos e perspectivas sobre a formacdo obtida, bem como as instituicbes, o0s
empregadores que actualmente sdo responsaveis pela sua integracdo profissional, e o tipo de

relagcdo experimentada com este perfil de formacéo.

Quisemos por isso até aqui, que esse esforco de enquadramento dos entrevistados fosse mais
do que uma mera caracterizagdo descritiva, uma primeira aproximacéo a aspectos qualitativos
da sua situacdo de sujeito alvo da pesquisa. E voluntariamente cruz&mos ja um conjunto de

dados empiricos nomeadamente relativos a trajectdria académica que, como defendemos no

%! Importa ter aqui em consideracéo o carécter relativamente recente do curso e da afirmacéo profissional destes técnicos,

bem como a dimensao e capacidade de recrutamento destas instituicdes.
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nosso quadro tedrico, ndo sdo de todo dissociaveis da propria conceptualizacdo dos processos
de insercdo profissional. Julgamos que esta opcdo permitird coeréncia e inteligibilidade a
andlise qualitativa desses mesmos processos no estudo de 4 situacBes particulares que aqui

trazemos.

Deste «retrato» dos nossos diplomados e contextos empregadores partimos agora para um
primeiro conjunto de questBes a aprofundar da nossa discusséo tedrica no campo das relagdes
entre educacdo e emprego/trabalho. Mais concretamente, dar a conhecer os percursos de
insercdo profissional e as situacdes significativas que ai se sucederam, do ponto de vista da

adequacao entre formacéo e desempenho no trabalho.

3.1. Trajectdrias de insercao profissional

Passamos entdo aos dados recolhidos que nos permitem analisar qualitativamente as
trajectérias de insercdo profissional destas diplomadas do Ensino Superior Politécnico, ndo
sem que antes relembremos quais eram a este propdsito 0s nossos objectivos. Em consonancia
com o quadro tedrico da problematica, a analise da insercao profissional enquanto processo
levou-nos a considerar a necessidade de conseguir uma abordagem das diferentes experiéncias
de insercdo profissional ao longo de um percurso em que procurdmos caracterizar: 0 periodo
desde a concluséo do curso até a entrada no mercado de trabalho; 0 momento da entrada no

mercado de trabalho; as experiéncias que ai depois se sucederam.

“Curriculo profissional” das diplomadas: experiéncias antes e depois da conclusiao do
Curso

Nos percursos das entrevistadas, antes da concluséo da licenciatura em Educagdo Social, ha
um aspecto comum que como veremos nédo se revelou de todo indiferente: todas elas tiveram
diversas experiéncias de trabalho, em situaces proximas com esta area de formacéo, ainda

que com diferentes graus de qualificagédo exigida.

De facto, encontramos nos seus relatos experiéncias de trabalho na area social em periodos de
férias (nomeadamente em colonias de férias) e em voluntariado, mas encontramos depois
também todo um percurso de aproximacdo mais especifica a area de formacdo e insercéo

profissional futura.

As diplomadas (D1 e D3) que terminaram o curso ha mais tempo (huma fase ainda do

surgimento do curso de Educacédo Social e de primeiro contacto deste perfil de formagdo com

146



Capitulo 5 — Resultados do trabalho empirico: a abordagem qualitativa

0 mercado de trabalho em Santarém) tiveram a oportunidade de aprofundar experiéncias ja
profissionalizantes ap6s a obtencdo do bacharelato, através da realizacdo de estagios
profissionais, nas instituicbes onde tinham realizado estdgios curriculares. As com uma
formacgdo mais recente (D2 e D4) demonstram um investimento significativo na procura de
contacto com o mundo do trabalho, que concretizaram conciliando com a vida de estudante.
Nestes casos, também a entrada no mercado de trabalho e em éareas proximas da area de

formacao se verificou previamente a conclusdo da licenciatura.

Decorre desta constatacdo um segundo aspecto transversal: no percurso de empregabilidade
de todas estas entrevistadas houve uma conciliagdo permanente entre experiéncias de trabalho
e de formacéo, o que acabou por se revelar determinante nas primeiras situacdes laborais que
aconteceram apds a conclusdo da licenciatura. Os estagios profissionais decorreram de
estagios curriculares e culminaram em contratos de trabalho. E, do proprio ponto de vista das
entrevistadas, as outras experiéncias de contacto com o mundo do trabalho revelaram-se

determinantes para a facilitagdo das oportunidades quer de formacao, quer depois de emprego.

De facto, depois da conclusdo da licenciatura todas as entrevistadas estabeleceram vinculo
profissional com as instituicbes que as acolheram ainda durante o curso, nomeadamente em

estagios curriculares e profissionais, ou até ja em situacao de contrato.

E depois desse inicio de vida activa, que outras situacdes se desenrolaram nos percursos de
insercdo profissional? Mais uma vez a resposta a esta questdo coincide: todas elas relatam
mudangas que se sucederam, quer dentro de uma mesma instituicdo, quer passando por
contextos diferentes. Ndo foram por isso experiéncias de estabilidade ou de estagnacdo. Ha
nos seus relatos a evidéncia de mutagdes continuas, nuns casos nos percursos dentro de uma

mesma institui¢do, noutros de ruptura e transicdo para novos contextos.

Mas em todos os casos vai ficando claro que, com maior ou menor grau de metamorfose,
estes desenvolvimentos foram acontecendo num fio condutor continuo entre as condigdes e
oportunidades que se proporcionaram. Quer isto dizer, por outras palavras, que ao contrario
do que nos dizia uma das entrevistadas para explicar a oportunidade da obtencdo do seu
primeiro emprego — “foi por acaso” (D2) — parece haver uma logica transversal que foi
tracando esse continuo de experiéncias de aproximacao ao mercado de trabalho e depois de
entrada na vida activa. Vejamos como € possivel visualizar esta conclusdo no quadro seguinte

que procura listar as experiéncias de trabalho antes e depois da obtencéo do diploma.
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QUADRO 5.4 — CURRICULO PROFISSIONAL ANTES E DEPOIS DA CONCLUSAO DA
LICENCIATURA
D1 D2 D3 D4

- Experiéncias de
voluntariado;

- Experiéncias em
colénias de férias;

- Apo6s a conclusdo do | - Trabalho em lojas
- ATL numa Santa ) P
, - S Bacharelato: estagio | comerciais;
- Apds a conclusdo do | Casa da Misericordia; . L
Antes da . - . profissional de nove | -  Auxiliar numa
~ Bacharelato:  estagio | - Creche; - o
concluséo da g o meses; Residéncia da
- - profissional de nove | - Realizacéo de . L RN L
licenciatura meses voluntariado num Lar | Depois do estagio | instituicdo (part-time);
' de 1dosos: ficou integrada na | - Apo6s a conclusdo do
' instituicdo. Bacharelato passou a
- Trabalho num Centro - :
- Ajudante Ocupacional
Paroquial

da instituicdo.
- Passou a Técnica

Superior da
instituicio onde ja
Denois d - Integragdo  num t:?bglhiva como
obtee%?;éso go projecto na institui¢ao; | - Directora Técnica de | _ Efectiva na Institui¢do O{:L:Jpzr::iec))nal'
: - Continua a trabalhar | um Centro Paroquial - .
diploma - Directora Técnica de

na instituicao. um Centro Paroquial;

- Directora Técnica de
um Centro de Dia e
ATL.

Do mesmo modo, a descricdo dos diferentes tipos de situacdes laborais que se sucederam
nessas mudancas mostram também uma evolucdo progressiva quer de remuneracdo (ainda que
lente a este nivel) e de estatuto profissional, quer de autonomizacgdo e responsabilizacdo nas
tarefas atribuidas.

Da licenciatura a entrada no mercado de trabalho

Imediata é a conclusdo de que para todas estas diplomadas a transicdo para o mercado de
trabalho aconteceu ainda antes da conclusdo da licenciatura no Ensino Politécnico, o que
significa que ndo houve um interregno de tempo entre uma e outra situacdo. Mas queriamos
também perceber como aconteceu, como foi vivida concretamente essa entrada na vida activa,
ainda que antes da obtencdo do diploma. Se j& percebemos nuns casos a relevancia de todo
um percurso de relacdo com uma dada instituicdo, noutros com a area de formacao, fica agora

por discernir como se concretizaram essas primeiras oportunidades.

Numas situacbes (D1 e D3) tratou-se apenas de um processo de reconhecimento e
formalizacdo do trabalho até ali desenvolvido na instituicdo, no ambito de estagios
curriculares e profissionais. Nas outras (D2 e D4), essa entrada aconteceu apds um processo
formal de candidatura e selec¢do, envolvendo analise de curriculo e entrevistas. Com pesos
diferentes, no ponto de vista destas entrevistadas, aparecem factores importantes para essa

seleccdo: a area de formacdo, a analise do curriculo e de experiéncias anteriores.
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E na mudanca de situacfes ou de instituicdo estes factores continuaram a pesar: num caso, a
entrevistada mudou de funcBes devido a avaliagdo do seu desempenho no trabalho e
antiguidade na instituicdo (D2); noutro caso, a mudanca de instituicdo decorreu do

reconhecimento do seu trabalho e experiéncia profissional até entdo (D4).

A avaliagéo da correspondéncia com a formag&o obtida: proximidade ou desencontro?

E inequivoco aqui o modo determinado como as entrevistadas avaliam esta correspondéncia:
houve grande proximidade entre a inser¢cdo no mercado de trabalho de todas e a licenciatura
em Educacdo Social, associada também a uma correspondéncia entre as funcdes

desempenhadas e as qualificacGes e aprendizagens obtidas no Curso.

Mas ha um aspecto que € também salientado, e que focaliza uma dimenséo para nos relevante,
a da formacéo profissionalizante no Ensino Politécnico. De facto, parece que nesta avaliacdo é
atribuida importancia inequivoca a possibilidade de realizacdo de estagios curriculares nas
areas de intervencdo que depois as empregaram. Aqui as palavras de uma das entrevistadas

sdo muito esclarecedoras (D4):

“Para mim tem tudo a ver (...) o curso teve muito esta parte pratica que é o que eu estou aqui a
fazer, tenho a parte toda logistica e tedrica mas...essa tal «competéncia» que eu adquiri na escola
transmito-a aqui... A «competéncia» refere-se ao contacto directo com as pessoas e em diversas
situacBes. Ja estive em casa dos utentes, ja lhes dei banho e ndo tenho problemas nenhuns,
mesmo ndo fazendo parte das minhas competéncias”. O curso contribui para a preparacdo ao
nivel do estabelecimento de relagbes com 0s outros, “o ndo ter vergonha, ndo ter medo de
cumprimentar, perguntar o que é...”. E a questdo da flexibilidade e adaptacdo a situacdes €
também sublinhada, “lidar com idosos e com criancas ¢ um mistério todos os dias... temos que
fazer tudo e mais alguma coisa para que as coisas resultem... Os estagios foram

preponderantes!”. (D4)

3.2. Apropriacéo das praticas profissionais

Formacgdo académica no Ensino Superior Politécnico e desempenhos no mercado de

trabalho: que adequacgdo? A preparacdo para as exigéncias na pratica profissional.

N&o sendo uma prioridade, no &mbito dos objectivos desta pesquisa, 0 aprofundamento da
andlise e discussao tedrica das qualificacdes, competéncias e conhecimentos especificos da
area de formacdo e insercdo profissional em causa, ndo nos ocuparemos aqui de um

levantamento detalhado ou avaliacdo das eventuais dimensdes componentes da prestacéo
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técnica destes diplomados em Educagdo Social. Interessa-nos apenas identificar os tracos

mais significativos desses desempenhos para depois podermos compreender em que medida

se encontram enquadrados na prepara¢do dos entrevistados ao nivel da formacao académica.

Sendo assim, a este nivel a opcdo foi a de procurar descrever de um modo sistematico o tipo

de fungdes atribuidas e de tarefas associadas, ao longo das diferentes situacdes na experiéncia

profissional de cada um.

QUADRO 5.5 - CARACTERIZACAO DAS DIFERENTES EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Funcdes Tarefas
1.2 Instituicdo 1.2 Instituicdo
- Coordenadora de actividades de Tempos | - Coordenacdo dos recursos (humanos e materiais) e actividades
Livres; para as criancas;
- Coordenagdo dos recursos (humanos e | 2.2 Instituicdo
materiais); - Visitas domiciliarias de diagnostico ou ndo — gestdo doméstica,
2.2 Instituicdo organizagdo familiar, educagdo para a saude, intervengdes de
D1 | : Acompanhamento individualizado a | urgéncia (retirada de criancas) que podem incluir o contacto com
familias, aos jovens e as criancas em | autoridades policiais, situagBes de acolhimento, articulacdo de
diferentes espacos e contextos; diversos servigos parceiros;
3.2 Instituicéo 3.2 Instituicdo
- FungBes de gestdo e coordenacdo de | - Dinamizacdo de actividades, apoio aos animadores no caso de
departamento (incluia o estabelecimento de | actividades programadas;
contactos com parceiros, gestdo de recursos | - Realizagdo de sessfes com pais sobre diferentes temas, sessfes de
humanos e financeiros). grupo; responsavel pela realizacdo de candidaturas a programas.
Coordenadora da Valéncia de ATL
- Responsavel pelo funcionamento do ATL;
- Concepgdo do projecto pedagogico,
- Acompanhamento das actividades diérias das criancas;
- Coordenadora da Valéncia de ATL; - Estabelecimento de contactos com os pais;
D2 - Gestdo dos recursos humanos do ATL;
- Directora Técnica da Instituigao. - Gestdo didria do ATL (horérios, actividades, constrangimentos);
- Corresponder aos desejos da direcgdo para determinado ano;
Directora Técnica da Instituicdo
- Responsavel pelos Recursos Humanos;
- Responsavel pelas actividades do Centro de Dia;
- Responsavel pela Apoio Domiciliario.
1.2 Institui¢do 1.2 Instituicdo
- Educadora Social - Projecto de Luta | - Dinamizagdo de actividades em ATL;
Contra a Pobreza; - Trabalho de investigacéo;
- Desenvolvimento de fungdes mais | - Avaliagdo/diagndstico de necessidades através de aplicagdo de
D3 | auténomas de maior responsabilidade; inquéritos a populagéo;
2.2 Instituicdo - Atendimento aos Sem-Abrigo
- Directora técnica de Estabelecimento de | - Inscrigbes para o Lar de acamados;
um Centro de Acolhimento e de
Atendimento Social 2.2 Instituicdo: coordenacdo, gestdo e planificagio.
1.2 Instituicdo
1.2 Instituicdo - Coordenacdo e desenho de um projecto e estabelecimento de
Educadora Social — coordenadora de um | parcerias;
projecto 2.2 Instituicdo
- Gestéo organizacional,
2.2 Instituicéo - Planificagdo de actividades para idosos;
D4 | Directora Técnica - Intervengéo com os idosos;
- Contratacdo de pessoal;
3.2 Instituicdo 3.2 Instituicdo
Directora Técnica - Recolha de documentacéo, divulgacdo da instituicdo, angariacdo
de novos utentes, construgdo de uma boa imagem da instituicdo,
gestdo da organizacdo (recursos humanos, planeamento das
actividades e execugdo das mesmas).
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Passamos entdo a esta questdo da adequacdo da formacdo e, globalmente, a resposta €
unanime quando confrontamos os entrevistados: o curso de Educagdo Social no Ensino
Politécnico em Santarém preparou para o exercicio da actividade profissional, quer em termos

de preparacdo tedrica quer pratica.

Espontaneamente, na sequéncia desta questdo, sdo-nos referidos os aspectos que justificam
essa valorizacdo da preparacdo: “ajudou a decidir o percurso profissional ao nivel da
realizacdo e interesse pessoal” (D1); “contribuiu para a preparac¢do de «procurary
formagao sempre que necessario” (D4). Mas ha quem assuma insuficiéncias, lacunas ou
duvidas ndo resolvidas com a formacdo académica. No entanto, a tendéncia é para as
subvalorizar e relativizar, considerando inevitavel a necessidade de um investimento pessoal
continuo nessa preparacdo, como nos refere uma entrevistada, “Eu acho que globalmente
nenhum curso prepara na integra as pessoas para o seu dia-a-dia... £ como na carta de
condugdo, ndo é? Nos recebemos os instrumentos...” (D3). Aliés, todos os entrevistados
procuraram, por diferentes vias, fazer face a essas dificuldades, procurando formagéo
complementar (D1, D3 e D4), fazendo pesquisa individual ou partilhando experiéncias com
colegas (D2 e D4).

Quando entram em detalhe discernimos entdo os significados desta avaliacdo positiva da
adequacdo da formacdo relativamente ao seu desempenho no trabalho. Resumidamente
podemos dizer que as competéncias pessoais aparecem ao lado das competéncias

propriamente técnicas e tedricas:

- “Eu acho que aqui também impera muito o que nos também somos enquanto pessoas (...) a
questdo pessoal é a forma como eu vou abordar.” (D1);

- “(...) deve ser por curiosidade e interesse pessoal que se desenvolvem determinadas areas
especificas.” (D2),

- Apesar da adequacdo, esta “obviamente também nunca é suficiente em relagdo aquilo que nos
é pedido...” (D3);

- “(...) depois 56 depende de cada um de nos, aplicarmos ou ndo.” (D4)

Mas esta relevancia do que designam como «competéncias pessoais», ndo esgota a avaliagdo
destes entrevistados. A formacdo académica terd tido importancia extrema e adequada em
diferentes ambitos, entre os quais salientam: questdes de avaliacdo de desempenho e
organizacdo do trabalho; o planeamento e desenho de objectivos; a formacéo tedrica. Como
principal lacuna as entrevistadas apontam a abordagem superficial e insuficiente de

determinadas areas de intervengdo mais especificas.
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O modo como estas diplomadas identificam as principais capacidades que se colocam como
desafio na actividade profissional parece confirmar esta avaliagdo: de acordo com a sua
descricdo, aquilo que lhes tem sido sobretudo exigido no trabalho s&o competéncias de
coordenacdo e gestdo, planificacdo e organizacdo, enquadramento legal e tedrico, e

dinamizacdo criativa de actividades diversas

O contributo dos estagios curriculares

Finalmente, ha que sublinhar o peso das aprendizagens realizadas no ambito dos estagios
curriculares, sem ddvida um aspecto (sendo o mais) considerado muito importante e Util para
esta preparagdo. “Déa-nos uma preparagdo completamente diferentes (...) (D3) ou “...da-nos

uma perspectiva muito diferente em relacdo as outras profissdes”.

O contacto directo com a realidade é de resto avaliado muito positivamente, sobretudo para
ultrapassar sentimentos de inseguranca relativamente a possiveis funcGes e tarefas a
desempenhar e por permitir um outro nivel de exigéncia e investimento dos alunos: “Nado

temos medo de contactar directamente com as pessoas e as diversas situagcoes”. (D3)

4. A transigéo para o mercado de trabalho: a vivéncia dos diplomados

A opcdo de realizar uma abordagem qualitativa dos processos de inser¢do profissional
permitiu equacionar um dos objectivos principais da pesquisa: compreender como é
vivenciada pelos sujeitos a transi¢do entre a formacéao inicial no Ensino Superior Politécnico e

0 mercado de trabalho.

S6 este contacto directo com os interlocutores nos permitiria, de facto, caracterizar o modo
como Vviveram esse processo e a importancia que é atribuida ao diploma escolar, bem como
identificar e analisar as respectivas representacdes e expectativas relativamente a sua insergéo

profissional.

Os pressupostos tedricos subjacentes remetem-nos mais uma vez para 0 quadro tedrico das
relacdes entre educacdo e trabalho/emprego onde encontramos sentido para equacionar esta
passagem entre a formacéo inicial académica e o emprego, a partir de indicadores diversos
relacionados com os sentidos e significados atribuidos pelos sujeitos as situag@es educativas e
profissionais: sentimentos no contacto com o mundo do trabalho, dificuldades e mudancas na

obtencdo desse primeiro emprego; factores relevantes na empregabilidade; representactes
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sobre o valor do Ensino Superior Politécnico e da area de formacao de Educacdo Social; bem
como perspectivas de realizacdo pessoal e profissional, nomeadamente face a avaliagdo da

correspondéncia com a concluséo de uma licenciatura numa determinada area de formacé&o.

E depois da licenciatura? Vivéncias do periodo de transicdo para a vida activa: o
primeiro emprego, dificuldades e mudangas.

O modo como é avaliada esta transicdo estd obviamente associada ao facto de todas as
diplomadas ja se encontrarem integradas no mercado de trabalho aquando da conclusdo da
licenciatura. Por isso mesmo, para todas, ainda que com graus de dificuldades diversos esse
foi um processo quase imediato, natural e relativamente tranquilo, que aconteceu no
encadeamento de um percurso ja iniciado com situa¢Ges de trabalho nas instituicGes que as
mantiveram empregadas apds a licenciatura. As dificuldades pontuais que identificam
referem-se essencialmente a mudancas de vinculo contratual e de estatuto dentro das

instituicOes, mas que as entrevistadas se recusam a adjectivar de propriamente turbulentas.

Importa, a este proposito, esclarecer um dado que até aqui emergiu da analise empirica mas
gue exige algum enquadramento. O inicio da vida activa dos sujeitos entrevistados nesta
pesquisa aconteceu ainda antes de concluirem a licenciatura, como dissemos ainda agora, e
como tal no seu discurso a avaliagcdo que fazem do processo de insercéo profissional focaliza
sempre esses dois momentos. Quer isto dizer que ha todo um conjunto de vivéncias que
reportam as experiéncias de trabalho antes de estarem licenciadas, e depois a analise que

fazem do primeiro emprego ap6s a obtencédo deste diploma.

Para a nossa analise foi por isso inevitavel e fundamental tirar partido desse dupla perspectiva,
uma vez que nos trouxe todo um conjunto de pistas relativas a compreensdo do processo e
nomeadamente de identificacdo de factores determinantes na relacdo entre a formagéo e o

emprego, e em Ultima anélise na empregabilidade.

Vejamos entdo, ja a trabalhar quando se licenciaram as diplomadas recuam sempre ao
significado dessa situacdo em que se encontraram de trabalhadoras-estudantes, sublinhando
que os desafios desta conciliacdo se tornaram sobretudo em vantagens para a obtencdo do
primeiro emprego apos a licenciatura. De facto, foi proficua sobretudo a possibilidade de
transportarem para essa primeira situacdo profissional orientacGes e aprendizagens que
desenvolveram ao longo dos estagios curriculares ou profissionais que as antecederam, bem

como a familiarizacdo com as realidades em que se encontravam ja enquadradas.
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Neste sentido, ndo encontramos no discurso das diplomadas a referéncia propriamente a
dificuldades, mas antes a mudangas avaliadas num “tom” positivo, que associam a uma nova
etapa: a autonomizacdo na vida pessoal, a valorizacdo e responsabilizacdo. Ainda que nos
diga que “preparadas, nés nunca estamos’(D4), relativamente ao que aconteceu apos a
conclusdo da licenciatura, uma das entrevistadas conclui que ao nivel das mudancas “aprendi
a valorizar-me muito”(D4). Esta avaliagdo parece assim encontrar coeréncia quando nos
apercebemos que, para todas, a situacdo de emprego ap6s a conclusdo da licenciatura
significou, como vimos atrds, mudanca de vinculo e/ou de estatuto, associada a tarefas de

maior responsabilidade e autonomia.

De resto, as dificuldades que acabam por evidenciar foram sentidas sobretudo ao nivel do
confronto/adaptacao entre as suas expectativas e as expectativas dos empregadores, algo que
ja havia acontecido quando iniciaram a actividade profissional a que deram continuidade ap06s
a licenciatura. Num e noutro momento, a ansiedade de “as pessoas esperarem respostas
profissionais ”(D1) e as insegurangas préprias de um momento de afirmagdo pessoal e

profissional parecem ter peso importante.

Alids, é este 0 sentimento que sobressai na avaliacdo que fazem da preparacdo para a vida
profissional com a conclusdo da licenciatura: as angustias, incertezas e insegurangas expressas
para algumas na ideia de que “ndo sabia se conseguia” (D2) ou de que “(...) globalmente

nenhum curso prepara na integra as pessoas para o seu dia-a-dia(...)” (D3).

Entre os apoios a que recorreram neste quadro de alguma tranquilidade/continuidade, mas
também de alguma inseguranca e afirmacdo profissional, aparecem: o enquadramento das
proprias instituicbes empregadoras, os beneficios j& descritos da conciliacdo da situagdo de
trabalho e estudo que antecedeu a conclusdo da licenciatura, e finalmente a abertura e
disponibilidade na escola formadora (a ESES) para manter o contacto com 0S Seus

diplomados e responder as suas solicitacbes pontuais.

Porém, ainda que uma entrevistada afirme “nunca estive sozinha” (D4), ndo deixa no entanto
de aparecer nas “entrelinhas” desta expressdao a vontade de poder desfrutar de outras
condicBes para esse contacto ou apoio, pois “hd fases em que se fica um bocado sem rede, ha
a sensagdo de sentirmo-nos perdidos... nos estdagios tinhamos sempre a orienta¢do dos
professores...” (D2).
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Factores decisivos para a empregabilidade. O valor do diploma escolar.

O que foi afinal decisivo, do ponto de vista dos diplomados, para a sua inser¢éo na vida activa
e para a empregabilidade apds a formacdo inicial no Ensino Superior Politécnico? A
conclusdo e posse do diploma escolar (licenciatura), foi ou ndo importante? Estas sdo
questdes que colocdmos para focar a nossa atencdo no despiste de factores determinantes na

obtencdo de emprego e poder discutir o valor da formagdo académica no mercado de trabalho.

Parece-nos que podemos concluir da analise dos discursos das entrevistadas o envolvimento
de diferentes factores, os quais alids uma das entrevistadas agrupa em “competéncias
profissionais e académicas”, as quais associa “algum contributo pessoal”, nomeadamente a
capacidade de relacionamento com diferentes grupos e “ter alguma versatilidade” para dar

respostas face a diversos contextos (D1).

Interessante é verificar como esta diversidade de factores se revela quando as entrevistadas
entram em maior detalhe, surgindo entdo com maior clareza condi¢Ges concretas que
consideram decisivas e que preenchem aquela categorizacdo mais genérica: a informacéo
acerca de emprego, a disponibilidade imediata, a correspondéncia entre desempenhos
profissionais e expectativas das entidades empregadoras, 0s estagios realizados, e a conclusdo

do grau de licenciatura.

Encontramos a este propdsito algum consenso relativamente a importancia atribuida ao
diploma/licenciatura, ainda que o valor atribuido encontre significados diferentes: para umas
(D1 e D2) deter o grau de licenciatura € visto como “um ponto de partida” (DI) e uma
condigdo importante para a obtengdo do emprego; enquanto que para outras (D3 e D4), foi
apenas um factor facilitador, mas ndo “determinante”(D3) comparando com a importancia da

experiéncia e familiaridade com o contexto empregador

No entanto, a avaliagdo da importancia da formacéo académica acaba por aparecer reforcada,
numa outra perspectiva, quando todas dao conta do modo como a formacdo na ESES
favoreceu a insercdo no mercado de trabalho. O contacto com diferentes contextos no &mbito
dos estagios curriculares, as experiéncias de formacao proporcionadas no Curso e a area de
formagéo teréo favorecido, do ponto de vista das diplomadas, a capacidade de adaptacédo aos

diversos contextos de intervencado e de inser¢do na vida activa do Educador Social.
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Insercdo profissional, mudancas no emprego e realizacdo pessoal e profissional: o que
significa afinal “estar inserido profissionalmente”?

Quando olham para as situacdes de emprego que se sucederam no percurso de cada uma,
predomina uma avaliacdo positiva das mudancas subjacentes, fazendo alusdo a um bom
enquadramento profissional e alguma autonomizacdo financeira progressiva (D1), a um

crescimento pessoal e técnico (D2 e D4), a uma vivéncia tranquila do processo (D3).

Este “olhar” optimista prevalece alids na satisfagdo que denotam face ao percurso pessoal e
profissional até ao momento. Todas, sem excepg¢do se consideram muito satisfeitas e gostam
do que fazem, ainda que sejam apontadas adversidades ou exigéncias: o suporte de rotinas em
que “estamos sujeitos a uma carga emocional grande” (D1), 0 reconhecimento de “altos e
baixos como qualquer pessoa”(D3) ou a necessidade de “(...) alguma coisa que complemente
a minha formagdo” (D4).

A opinido expressa sobre as condicdes necessarias para alguém estar inserido
profissionalmente acaba por retraduzir aquilo que nos foi sendo dado a conhecer sobre o
modo como avaliam a empregabilidade apds a licenciatura. Por outras palavras, a analise que
fazem representa no fundo a confirmacdo da complexidade do processo de insercédo
profissional e da multiplicidade de factores determinantes, associados aos cenarios e
percursos concretos:

- Capacidade de relacionamento com diferentes grupos e “fer alguma versatilidade”

para dar respostas face a diversos contextos (D1)

- Realizacdo pessoal (estar numa area de que se gosta), qualificacBes (sentir-se

preparada para), dindmica institucional (recursos financeiros, materiais e humanos

disponibilizados pela institui¢do) (D2)

- Capacidade de adaptacdo e de desempenho no emprego, satisfacdo por parte do

empregado e da entidade empregadora (D3)

- Ter emprego com determinada estabilidade, “com continuidade e motivag¢ao”, obter

reconhecimento pela chefia e comunidade envolvente, sentir realizacdo pessoal,

definindo e alcangando objectivos (D4).
Para ajudar a concluir desta duplicidade, entre diversidade de factores, apropriados em

contextos concretos e particulares, é interessante verificar como o ponto de vista de cada

entrevistada parece elaborado a partir da retrospectiva que faz da sua situacdo concreta e
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particular, o que alids € bem patente com a conclusdo que todas retiram de que se consideram

a si proprias inseridas profissionalmente.

5. Cenérios de insercdo profissional actual, representacdes e expectativas dos

diplomados em Educacéo Social

A concluir o ponto de vista dos diplomados nestes processos de inser¢do social procuramos
aprofundar a analise empirica tomando como foco privilegiado os respectivos cendrios de
insercdo profissional actuais. Tendo ja procurado caracterizar estes contextos empregadores, a
nossa preocupacdo € agora compreender concretamente como se estdo a desenrolar 0s
processos de integracdo e afirmacdo profissional do ponto de vista dos diplomados,
nomeadamente ao nivel da adequacao entre preparacdo profissional, desempenho no trabalho

e expectativas dos empregadores.

Conseguir discernir significados e sentidos na construcdo de representagdes em torno da
afirmacéo profissional destes diplomados em Educacao Social e apontar pistas sobre espacos
a explorar de adequacdo da formacdo, constituem neste momento final da analise empirica
uma op¢ao que ganha pertinéncia do nosso ponto de vista:
- porgue situamos o discurso dos entrevistados num momento que respeita a fase do
percurso profissional mais recente (e em que a sua andlise integra inevitavelmente a
avaliacdo de toda uma experiéncia mais abrangente);
- e porque esse discurso corresponde simultaneamente, no plano técnico da realizagdo
das proprias entrevistas, a um encerramento da conversa onde se abriu algum espaco a

recolha de sugestdes e conclus6es por parte dos entrevistados.

Contextos de insercdo profissional, integracdo e reconhecimento institucional dos
diplomados em Educacéo Social: o ponto de vista dos diplomados

Um dado que é inequivoco na caracterizacdo destas situagfes profissionais, como vimos
inicialmente, é que no momento actual (em que se realizaram as entrevistas) todas as
diplomadas se encontram a trabalhar com contrato ou vinculo efectivo enquanto educadoras
sociais, sendo que a maioria desempenha fungdes de direccdo técnica nas respectivas

instituicoes.

H4&, no entanto, ainda a associar a este aspecto transversal, a avaliacdo qualitativa que fazem

do processo de integracdo no emprego e reconhecimento enquanto educadoras sociais. De
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facto, também a este nivel, encontramos semelhancas. Os processos de integracdo nas
instituicdes que as empregam actualmente e o reconhecimento do seu lugar profissional séo
por si avaliados positivamente, quer porque nalguns casos a presenca de outros técnicos da
area (e portanto a familiaridade com este perfil de formacéo) o facilitou, quer porque houve

estratégias de enquadramento e apoio por parte dos empregadores.

O reconhecimento do seu préstimo enquanto educadores sociais parece corresponder a uma
valorizacdo do desempenho profissional: polivaléncia técnica e formacdo em diferentes
contextos na area da intervencdo social, capacidade de realizacdo de diversidade tarefas e
actividades séo atributos que as entrevistadas revéem na avaliagdo positiva dos empregadores
do seu contributo (D2 e D4). No entanto, em algumas situagdes, as funcdes e tarefas
distribuidas nem sempre estdo directamente ligadas a formacéo profissional destas técnicas,
sendo permanente a necessidade de se adaptarem e solucionarem necessidades colocadas a

que tém de responder.

E pertinente, no entanto, salientar uma situacéo particular, em que apesar da valorizacdo clara
do seu desempenho e da responsabilidade de chefia alids atribuida, o reconhecimento e
afirmacéo profissional de uma das diplomadas passa mais pela funcdo que desempenha, pela
formacdo na area, e pela experiéncia profissional anterior, do que propriamente pela figura do
Educador Social. Trata-se, de resto, de uma situacdo que acontece no contexto de uma
instituicdo com actividade recente e dirigida por uma direccdo aparentemente ndo qualificada

profissionalmente na rea da intervengéo social

Preparacdo para o desempenho profissional: dificuldades e contributos da formacao no
Ensino Superior Politécnico e no Curso de Educacéo Social

Sem problemas visiveis de integracdo no trabalho e reconhecidos pelo seu perfil ou
competéncia profissional, como € que se sentem afinal preparados, no momento actual da sua
vida profissional, estes diplomados? Serd que a avaliagdo relativamente as primeiras
experiéncias de emprego se mantém ou encontramos alguma mudanca face ao

desenvolvimento da sua experiéncia no mercado de trabalho?

A conclusdo principal que nos parece que podemos retirar quando questiondmos as
entrevistadas sobre a sua preparacdo e eventuais dificuldades sentidas, € a de que a sua analise
reflecte um amadurecimento de algumas constata¢des que nos tinham dado a conhecer sobre o

periodo da transicdo. Esse amadurecimento traduz-se, por um lado numa maior convicgédo na

158



Capitulo 5 — Resultados do trabalho empirico: a abordagem qualitativa

avaliacdo positiva da preparacdo e capacidade para o desempenho profissional, e por outro na
possibilidade de mais detalhadamente qualificarem o0s aspectos em que se sentem mais e
menos preparadas, nomeadamente aqueles em que a formagao académica deu maior ou menor

contributo.

Ou seja, estas 4 licenciadas em Educacdo Social sentem-se preparadas e capazes face as
exigéncias que o trabalho Ihes coloca, mas conseguem ja discernir com maior clareza as
dimensGes em que a formacdo foi mais util e aquelas em que ha lacunas. E de facto,
confirmam o que haviam referido para as primeiras situacdes de emprego, o Curso de
Educacdo Social na ESES permitiu acesso a ferramentas base e proporcionou um conjunto de
experiéncias formativas facilitadoras da insercdo na vida activa, sobretudo ao nivel dos

estagios.

Mas ha dificuldades que encontram na sua préatica profissional que consideram relacionadas
com lacunas da formag&o obtida, ao nivel da intervencdo em areas especificas, da psicologia
do adulto e do idoso, do enguadramento legislativo e da gestdo de recursos humanos e

financeiros.

Interessante é também perceber que ha claramente no discurso de todas o reconhecimento no
seu quotidiano profissional da necessidade de actualizar conhecimentos, e da integracdo de
estratégias diversas nesse sentido, como vimos alias ja atras: formacdo proporcionada pelas
préprias instituicdes empregadoras, pesquisa individual, partilha de experiéncias com colegas,
formagdo complementar especifica, contacto com a ESES e recurso a apoio dos seus

profissionais.

Perspectivas em relacéo ao futuro profissional

Nas perspectivas destas diplomadas, 0s cenarios que perspectivam para 0 seu futuro
profissional acabam por ser coerentes com a analise que até aqui foi possivel fazermos.
Sentindo-se razoavelmente integradas, reconhecidas e realizadas profissionalmente as
diplomadas esperam do futuro profissional a possibilidade de dar continuidade com
competéncia e aperfeicoamento a este percurso profissional de educadoras sociais, e portanto
na sua area de formacéo inicial — “continuar a fazer o que faco actualmente, melhor ainda e
especializar-me em Terapia Familiar” (D3); “por a institui¢do a funcionar bem e ao melhor

nivel, com qualidade e sustentabilidade” (D4) -, mas ndo descartam eventuais mudancas,

159



Capitulo 5 — Resultados do trabalho empirico: a abordagem qualitativa

diversificar experiéncias, sobre as quais ainda ndo tém ideias concretas — “apetece-me fazer

outras coisas’ (D2); “gostava de ter novas experiéncias” (D4).

Numas e noutras situacdes percebemos que estas expectativas resultam de um olhar mais
tranquilo e seguro sobre a sua insercdo profissional do que aquele que as dominou no periodo

da concluséo do diploma e de inicio da vida activa.

6. Os empregadores: perspectivas sobre a insercéo profissional de diplomados do Ensino

Superior Politécnico em Educacao Social

Um pressuposto tedrico e metodolégico que nos guia é o da relevancia, para uma analise
compreensiva, do reconhecimento e cruzamento da diversidade de perspectivas envolvidas no
fendmeno em estudo. Deste pressuposto resultou a op¢do por um quadro metodolégico misto
e em particular a aproximacdo aos pontos de vista dos actores envolvidos, entre 0s quais

selecciondmos diplomados do ensino superior e empregadores.

E este 0 momento de procurar alargar a discussdo do problema da insercéo profissional destes
educadores sociais, a partir agora da perspectiva dos sujeitos que os escolheram, acompanham
e avaliam no quotidiano profissional — os empregadores — relativamente aos eixos de anélise
gue temos vindo a privilegiar: a transicdo dos diplomados para o emprego, 0S percursos no

mercado de trabalho e a adequacdo da formacédo académica concluida.

6.1. Representacoes sobre um perfil de formacéo no acolhimento de diplomados
Importancia atribuida ao diploma escolar no mercado de trabalho

Que relevo d&o estes empregadores as qualificacbes académicas dos seus empregados? Que
diferenca faz deter um diploma do Ensino Superior para a procura de mao-de-obra? E obter
uma formacao no ambito do subsistema politécnico, tem algum tipo de significado particular

para as instituicdes?

Estas sdo questbes inevitaveis quando se trata de discutir as relacbes entre formacao e
emprego no nosso estudo e que respeitam ao valor atribuido ao diploma escolar e as

representacdes sobre a formacéo.

Os posicionamentos dos nossos entrevistados sdo absolutamente consensuais: o diploma

académico é fundamental devido a necessidade de técnicos qualificados, com conhecimentos
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aprofundados, para o desempenho de determinadas funcBes. A ilustracdo desta conclusédo
emerge em todos os entrevistados: “A posse de um diploma digamos que é como que a
garantia da credibilidade de existéncia de um modelo tedrico” (E3), e assume um peso muito

elevado na altura da decisao” (E4).

Inclusivamente, no sentido de operacionalizar este pressuposto, num dos casos a politica
institucional promove a opcdo de recrutar mais recém-licenciados do que pessoas que ja
estejam instaladas no mercado de trabalho “porque esta mais-valia de vir da escola
directamente para a organizacdo permite-nos a nos também beneficiarmos dessas

competéncias adquiridas e de a pessoa se adaptar mais facilmente a organiza¢do” (E3).

E se esta formacdo provem do subsistema do Ensino Superior Politécnico, que valor lhe é
atribuido? Aqui encontramos dois tipos de posicionamento: os que simplesmente ndo
consideram poder avaliar ou ndo reconhecem diferencas; e depois, 0s que apesar de
introduzirem em tom de relativizagdo que se trata “muito mais dos profissionais em si” (E1)
ou sobretudo de uma “representagcido mental” (E3), acabam por assumir uma valoracdo do
Ensino Universitario sobretudo “pela existéncia de um modelo tedrico de intervengio” (E3),

os técnicos saem das Universidades “mais bem preparados do ponto de vista teorico” (El).

Representacdes sobre o curso de Educacdo Social e a ESES e avaliacdo da integracdo dos
educadores sociais nas instituicbes empregadoras

No caso concreto da discussao sobre os técnicos que chegam com um diploma em Educacéo
Social nem todos os entrevistados assumiram conhecimento e experiéncia suficientes para
avaliar esta dimensdo. Para os entrevistados (E1 e E3) que se demonstraram em condicdes,
pela sua experiéncia, parecem pesar sobretudo duas constatacGes: os diplomados em
Educagéo Social, nomeadamente da ESES, sdo uma mais-valia para as institui¢des pela forma
como se revelam capazes de actuar, mas numa fase inicial estdo muito condicionados por

questdes de identidade e afirmacéo profissional face a outros perfis de formacao.

Na avaliacdo deste perfil de formacéo na ESES, referem como aspectos positivos a existéncia
de estagios curriculares e de areas curriculares que “sdo de facto as que mais correspondem
as necessidades do meio” (E1), mas destacam lacunas significativas, sobretudo ao nivel da
dimensdo algo generalista da componente tedrica da formacdo e da diversificagdo das areas e

processos de formacao na pratica.
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Globalmente e apesar das lacunas apontadas, os empregadores consideram que a integracdo
destes diplomados se tem revelado uma mais-valia nestes contextos de trabalho, facilitada
pela capacidade de adaptacéo as tarefas e exigéncias do mercado de trabalho, e pela prestacéo

e disponibilidade pessoal de cada diplomado.

Alias quando focamos concretamente a nossa conversa com 0s entrevistados no periodo de
passagem entre a escola/formacéo e o mercado de trabalho percebemos que a avaliagdo muito
positiva que todos fazem da preparacdo dos respectivos diplomados para essa transicéo
assenta precisamente neste tipo de factores. Mas confirmamos também as dificuldades

sentidas face a limitagdes de conhecimento tedrico que trazem da formacéo.

Note-se que, ainda relativamente ao inicio da actividade profissional como educadores
sociais, hd empregadores que mostram desconhecer recursos e apoios, assumindo
internamente a resposta as necessidades sentidas na adaptacdo dos diplomados. Mas ha
também quem refira que “a escola é um bom suporte de retaguarda... E um meio facilitador”
(E3). Ficam destas conversas sugestdes, como a de existir resposta de enquadramento formal
também por parte das instituicbes formadoras — “penso que ndo deveriam cortar com o

corddo umbilical da escola” (E1).

Esta avaliacdo ndo parece porém depender tanto do conhecimento institucional desta profissdo
como dos factores apontados, pois ha entre os empregadores uma diferenciacdo notéria de
niveis de contacto e reconhecimento deste perfil: os que, julgamos nés, pelas instituicdes que
representam e os lugares que ai ocupam (como é o caso do Presidente da Instituicdo Publica
(E1) e da Coordenadora Geral da IPSS (E3))* mostram familiaridade e conhecimento
bastante claro, e 0s que, noutro tipo de instituicGes e experiéncias comparativamente pontuais,

assumem a auséncia de um conhecimento especifico.

6.2.Percursos de empregabilidade dos diplomados em educacéo social no mercado de
trabalho

Recrutamento e enquadramento institucional (laboral) de diplomados

A conclusdo de que nem todas as instituicdes se encontram familiarizadas com o perfil do

Educador Social, leva-nos desde logo a interrogar quais sdo entdo as razfes que levam os

%2 Note-se que nestes cargos e contextos pelo contacto e movimentacdo num nivel de intervencéo, comunitario e local,
alargado, nos parece que o conhecimento e experiéncia dos interlocutores resultam num contacto mais préximo com o

problema em estudo.

162



Capitulo 5 — Resultados do trabalho empirico: a abordagem qualitativa

empregadores a optar pelo recrutamento destes diplomados. Os empregadores referem quatro
tipos de motivos, que se relacionam com: o perfil de actuacédo - a correspondéncia deste perfil
profissional com as necessidades de actuagdo da instituicdo (E1); a emergéncia de novas areas
de formacdo e intervencdo/trabalho - a necessidade de dar continuidade a experiéncias
pioneiras de estagios curriculares nesta area e que se revelaram proficuas (E3); as orienta¢fes
legais e condicdes financeiras nas instituicdes — a opgdo por um perfil de formagéo superior
mas com fracas exigéncias salariais (E2); o valor do diploma académico — a licenciatura como

garantia de produtividade (E4).

Por outro lado, estas razOes parecem estar sempre associadas a momentos concretos da
historia e desenvolvimento das instituicdes empregadoras, em circunstancias diversas que
podem incluir o crescimento de areas de trabalho (E1 e E3), o surgimento de novas
instituicGes nas mesmas (E3) ou a exigéncia de qualificacdo e capacidade técnica especifica
(E4).

Com maior ou menor nivel de complexidade, os processos de seleccdo destes diplomados,
incluem critérios e estratégias formais correntes (como a analise de curriculo e da experiéncia
anterior, profissional ou de formacdo, e a entrevista). Mas incluem também praticas menos
visiveis e paralelas de filtragem, também relevantes ou mesmo determinantes, através das
quais procuram uma aproximacdo mais directa ao historial e perfil da «pessoa», quer em
termos de competéncias pessoais quer técnicas, como a disponibilidade, o empenho e a
capacidade técnica: “Qualquer técnico desde que tenha uma boa formagdo como pessoa (...)
uma questdo que para mim é muito importante é a vontade de aprender, este desejo de saber

mais e disponibilidade pessoal para” (E3).

E, no entanto, necessario sublinhar que, entre estes critérios, ha um que parece prevalecer de
modo muito significativo e que se refere as experiéncias anteriores de formacao,
nomeadamente profissionalizante. A estratégia fundamental aqui prende-se com o
relacionamento/parceria com instituicdes de formacdo superior locais e neste caso com a
ESES ou com o0 acesso a uma imagem positiva do desempenho do educador social:
“proximidade que é gerada na relag¢do, pelo conhecimento que a organizagdo tem da escola
e dos métodos que a escola utiliza e da formacdo que a escola fornece as pessoas que a
frequentam” (E3).
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Percursos de empregabilidade e proximidade da formacgéo

As condigdes de trabalho oferecidas variam, como ja vimos é possivel depararmo-nos com
diplomados em educagdo social com contratos mais ou menos duradouros, a termo certo ou
efectivo, ou ainda em estagio profissional, em funcGes técnicas de execucdo ou de direcgéo, a
tempo parcial ou a tempo inteiro. Porém, percebe-se também a fragilidade laboral de muitas
destas situacGes, nomeadamente devido a processos de mudanca constante ao nivel
organizacional ou de actuacdo, ou ainda associadas a sal&rios precarios ou contratos curtos

provisorios ou prematuros.

Neste quadro de acolhimento de diplomados, a anélise dos empregadores aponta para algum
contraste entre percursos de insercdo mais e menos estaveis e duradouros, ainda que pareca
estar a emergir um horizonte de algum desenvolvimento e continuidade no futuro préximo da

empregabilidade destes técnicos.

E possivel vislumbrar alguma objectividade neste cenério optimista que resulta da
perspectiva dos empregadores. Ha de facto condi¢Bes potenciadoras concretas que 0S mesmos
identificam, como podemos constatar nos seus discursos:

- de evolucdo da legislacdo de enquadramento especifica da area de trabalho em causa
— “com a nova legislacdo os educadores sociais serdo enquadrados em instituicoes” (El);

- de adequacdo do perfil de formagdo — “mudancas para melhor, no sentido da
adequacdao entre aquilo que é o perfil e o investimento da instituicdo nelas e aquilo que sdo
as necessidades da organiza¢do” (E3);

- e de exceléncia do desempenho — a propdsito do trabalho “exemplar” desempenhado
por uma diplomada, “é por isso que entendemos que o trabalho lhe vai dar estabilidade (...) e
a Direcgdo (...)" (E4).

Do ponto de vista destes empregadores, resulta assim a ideia de que tende a haver
proximidade entre a insercdo profissional e a &rea de formacdo e qualificacbes — as
diplomadas mais recentes trazem “um saber muito mais consistente, tras uma definicdo do
seu papel profissional muito melhor do que elas traziam na altura, elas tiveram que o
construir, e esta sabe muito bem quais séo as suas areas de referéncia para a intervengao e
as dreas de competéncia, que era uma coisa que estas ndo tinham” (E3). Mas ndo deixa de
ficar muito vincado o peso da conciliacdo dessas qualificagdes com o investimento individual
de cada sujeito — “também tem a ver com as apeténcias de cada um e depois com a

capacidade de adaptagdo de cada um” (El).
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E nas situacdes (E2 e E4) em que esta proximidade ndo se vislumbra tdo esclarecida, a
associacdo com areas genéricas, proximas ou historicamente mais implantadas, levanta a
hipotese de que ainda existe um caminho de afirmacdo profissional a percorrer neste campo

da Educacéo Social.

De todo o modo, tendo em consideracdo este olhar dos técnicos sobre os percursos dos
diplomados no mercado de trabalho, fica facilitada a inteligibilidade das suas concepcdes
sobre as condi¢Ges a reunir para «estar inserido profissionalmente». Inevitavelmente a
diversidade de aspectos que implicam nessa concep¢ao traduz esta logica de complexidade, de
cruzamento entre condicdes estruturais do mercado de trabalho e da formacdao e as estratégias

e escolhas dos sujeitos.

Vemos issO mesmo nos Sseus argumentos para considerar que um diplomado esta inserido

profissionalmente:
“(...) tem a ver com o facto de ter emprego e estabilidade no mesmo (...) estdo
inseridos quando conseguiram perceber a dindmica e funcionamento da proépria
institui¢do, quando sdo capazes de encontrar formas diferentes de actua¢do” (E1).
“(...) quem tem bom valor tem sempre mais hipdteses de sobrevivéncia e de maior
estabilidade na area profissional” (E2).
“(...) quando alguém ¢ imprescindivel numa instituicdo” (E3).

“(...) ter uma boa preparacdo” (E4).

6.3. Desempenhos profissionais e adequacao da formacéo académica

O modo como os empregadores avaliam entdo o significado da formacdo e a sua adequacao
decorre desta andlise da empregabilidade, pois apesar das lacunas que nos apontaram
relativamente ao perfil de formacédo — e que apareciam nos discursos de todos os entrevistados
— consideram sobretudo (havendo porém o posicionamento menos consensual de um
entrevistado) que a preparacdo académica destes diplomados esta razoavelmente adequada as

necessidades das instituigdes.

Mas 0 nosso interesse era o de discernir os sentidos desta adequacdo - Que significados lhe
atribuem? Na conversa com os interlocutores foi possivel desbravar dois enfoques de analise:
explorar em primeiro lugar a reflexdo sobre condi¢bes e requisitos que contornam a pratica
profissional quotidiana, perceber depois, em segundo lugar, em que medida a preparacdo

académica, e em particular na ESES, responde as estas necessidades.
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Exigéncias e desafios na integracao na actividade profissional propriamente dita e avaliacéo
da adequacéo da formacéo

N&o é certamente este 0 momento para proceder a um levantamento e caracterizacdo de
tarefas e funcdes desempenhadas como alias assumimos atras, o que nos colocaria num
campo tedrico e empirico que nao cabe nos limites do prisma desta pesquisa. Obviamente que
procuramos nos guides de entrevistas incluir questdes que permitem algum diagnostico da
dimensdo das praticas profissionais, mas com o objectivo concreto de poder identificar
precisamente 0 modo como 0s sujeitos se apropriam dos problemas e necessidades que
vivenciam: com dificuldades? De que tipo? Relativas a formacdo que supostamente o0s

preparou?

Por isso, dessa analise dos desempenhos consideramos pertinente sobretudo tomar aqui como
ponto de partida para estas interrogacGes algumas conclusGes transversais. Uma concluséao
importante € esta: a complexidade/dificuldade na defini¢do de areas de actuacao, e de tarefas e
funcdes atribuidas dos diplomados em Educacdo Social. Segunda tendéncia que aparece
associada: a diversidade de atribuicdes e de necessidades que se colocam a sua actuacéo.
Finalmente, as actividades que desenvolvem em diferentes niveis de responsabilidade e/ou
decisdo parecem implicar uma forte componente de competéncias pessoais, no contacto com
pessoas, na capacidade de adaptacéo, na necessidade de criatividade e inovagdo perante novas
situacbes; uma igualmente relevante capacidade de analise de problemas e situacdes; e
finalmente de concepcao e utilizacdo de quadros metodoldgicos de instrumentos e técnicas,

tanto no trabalho directo no terreno, como em niveis mais de concepgdo ou planificag&o.

Quando solicitados os entrevistados “isolaram”, entre estas, as principais exigéncias do ponto
de vista da pratica profissional: a necessidade de actualizacdo permanente, “porque as
problematicas de ontem (...) ndo sdo as mesmas de hoje” (E1); a capacidade de adaptacao as
situacOes; e a capacidade em dar apoio diario e directo aos publicos alvo. As dificuldades que
reconhecem nos diplomados tendencialmente relacionam-se com a articulacdo entre
enguadramento tedrico e aspectos técnico na resposta a problematicas concretas e especificas,
mas parecem referir-se também a questdo da gestao dos recursos humanos em momentos mais

dificeis deste tipo de instituicdes empregadoras.

E deste quadro delimitado que nos colocamos entdo para compreender em que medida a

formacéo académica que trazem se encontra adequada.
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A preparacdo do Curso e as aprendizagens nos estagios curriculares. Principais
necessidades de formacgéo

Reunimos, depois da andlise de contetdo das entrevistas, um conjunto interessante de focos
para «qualificar» esta adequacdo. Porque se, como ja vimos, globalmente € positiva a
avaliacdo desta adequacdo, ainda nao concretizdmos as principais potencialidades e
fragilidades do Curso de Educacdo Social da ESES face a profissionalidade dos seus
diplomados.

De facto, o olhar dos empregadores é optimista quer no modo como avaliam a progressdo da
preparacdo e desempenhos dos diplomados de geracfes mais recentes do curso, quer na
capacidade que véo reconhecendo aos diplomados da ESES em contornar as lacunas — “nunca

vi nenhum Educador Social bloqueado, sem conseguir dar a volta” (E2).

Portanto, resumindo, do ponto de vista global o curso preparou estes diplomados para a
actividade profissional, sobretudo através do conjunto de saberes e competéncias
desenvolvidas que permitem a uma das entrevistadas concluir: “globalmente o curso o que fez
foi abrir a vontade, descobrir dentro delas a vontade para um trabalho que ndo passava
ainda sendo de um conjunto de conceitos (...) foi como que o abrir de apetite para a

intervencéo, conhecimento e necessidade de continuar a pesquisar” (E3).

Questdo para nds importante e que temos vindo a considerar, era como ja referimos
diagnosticar o lugar dos estagios curriculares nesta adequacdo da formagdo, nomeadamente a
pertinéncia das aprendizagens que eventualmente promovem para o exercicio da actividade
profissional. Dizem o0s nossos entrevistados,

“Foram pertinentes e também lhes da abertura (...) para poder investigar mais a

frente”, beneficiando do que a escola lhes proporcionou (El).

Tém a qualidade de “confrontar a pessoa com o seu saber e com a exigéncia que tem
aquele trabalho em concreto, foi dar cara e nome a conceitos, foi saber que aqueles
conceitos ndo serviam de chapéu a algumas das coisas que estavam agora ali e que

ndo sabiam o que era exactamente” (E3).

“Servem de passo de saida do teorico (...). Leva as pessoas para uma realidade...

(E2).

167



Capitulo 5 — Resultados do trabalho empirico: a abordagem qualitativa

Parece entdo que esta componente da formacdo profissionalizante assume um lugar de
destaque entre os aspectos positivamente avaliados do Curso, da instituicdo formadora e da
preparacdo dos diplomados. Aparece sempre no discurso dos entrevistados com um papel
central na criacdo de oportunidades de aproximacéo entre contextos de trabalho, instituicdes e
técnicos e as questdes de formacéo dos diplomados, a reflexdo dos formadores e as praticas e
modelos da instituicdo formadora. Podemos mesmo concluir que terd4 constituido (quase
exclusivamente) a principal modalidade de facilitacdo desta relagdo entre empregadores e
formacgdo académica verbalizada pelos entrevistados (ainda que refiram outras modalidades
mas com grau de intensidade muito inferior), mostrando de resto toda a responsabilidade e
potencialidade que o papel das instituicbes formadoras do Ensino Superior assume ao nivel

local.

Uma ponte entre a formacdo e 0 emprego? Retiramos da perspectiva dos empregadores esta
conviccdo, mas concluimos também sobre a insuficiéncia desta modalidade da formacéo
profissionalizante quando olhamos para as sugestfes e pistas para o futuro que quem esta no
mercado de trabalho apresenta. Por um lado, a necessidade de aprofundar a propria
organizacdo e estratégias de formacdo no ambito curricular dos estagios; mas por outro
também, a perspectiva de diversificar e criar modalidades complementares que déem outra
sustentabilidade e abrangéncia na parceria entre instituicdes formadoras e empregadores. Para

suprimir «vazios» e solidificar «pontes»®.

¥ As sugestdes sdo diversas e foram sendo introduzidas pelos entrevistados ao longo de diversas teméticas da nossa

conversa.
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Capitulo 6. Principais conclusdes da analise dos resultados: pistas para o

estudo exploratério dos percursos de insercao profissional

1. A «geografia» empirica e tedrico - metodologica de uma proposta de pesquisa

2. Trajectorias de Insercdo Profissional dos Diplomados em Educacdo Social do

Ensino Superior Politécnico: sintese conclusiva da abordagem quantitativa

3. E depois do diploma? Percursos de insercdo profissional, regularidades e detalhes

da vivéncia no mercado de trabalho.

4. Diplomados em Educacdo Social do Ensino Politécnico, procuram-se? O que

importa para 0s empregadores, no recrutamento e integracdo de educadores sociais.
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1. A «geografia» empirica e teorico - metodologica de uma proposta de pesquisa

Antes de iniciar a apresentacdo e discussdo tedrica das principais conclusdes deste estudo
parece-nos imprescindivel retomar um esforco de sistematizacdo das principais

circunstancias, condicBes e «compromissos» da investigacao.

Relembrar contexto e motivacdes do estudo (dimensdo da adequacdo da formacdo e da
formacao profissionalizante)

Foi no contexto da orientacdo de percursos pré profissionalizantes de intervengdo
socioeducativa, que o0 nosso olhar se deslocou para o questionamento em torno da insercao
profissional do educador social, nhomeadamente para a compreensdo dos processos de
construcdo da sua identidade profissional nos contextos de intervencdo socioeducativa em que

se encontram inseridos profissionalmente.

Situamos as nossas motivacdes precisamente na confluéncia entre dois tipos de circunstancias
-por um lado, os aspectos que decorrem dos progressos na afirmacédo e insercao profissional
destes técnicos (no que respeita aos diplomados de Educacdo Social da ESES), e por outro, a
necessidade de dar resposta a questdes concretas e por contornar, sobre a adequacdo da sua
formacéo escolar e sobre a apropriacdo dos contextos e praticas de intervencdo no mercado de
trabalho.

QuestBes e objectivos da pesquisa: uma «bussola» para retomar compromissos da
investigacao

Procurar aprofundar conhecimento sobre esses mesmos processos de insercdo profissional dos
diplomados em Educacdo Social implicou problematizar a delimitacdo de um ponto de vista
para a investigacdo: apos a formacéo inicial académica como se desenvolvem os processos de
insercdo profissional? Como se caracterizam as trajectorias de inser¢do profissional e que
sentidos sdo atribuidos pelos actores, particularmente no que respeita & adequacdo entre a

formacédo académica e o desempenho no mercado de trabalho?

Delimitado 0 nosso objecto de estudo - as trajectdrias de insercdo profissional e os sentidos
atribuidos pelos sujeitos, diplomados e empregadores, em particular a avaliagdo que fazem da
adequacao entre formacao académica e o desempenho no mercado de trabalho - propusemo-

nos o objectivo de conciliar no plano metodologico uma analise quantitativa dos respectivos
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percursos de inser¢do no mercado de trabalho, com uma abordagem em profundidade sobre

esta transicao entre formacéo e trabalho nos contextos empregadores.

Como é que estes diplomados avaliam sobretudo o peso dos aspectos que respeitam as
experiéncias de formacdo, mas também aos de socializacdo mais alargada, nomeadamente
social e profissional? Como é que condicionam as suas légicas de adaptagdo ao mercado de
trabalho? Como € que factores que pudemos caracterizar através do questionario se assumem

como receios e insegurancas, ou pelo contrario condi¢cfes de encorajamento e motivacdo?

E como € que estes percursos sdo avaliados nos contextos empregadores? Como é que as
instituicbes procuram e escolhem os diplomados? Que representacdes emergem sobre o
recrutamento, integracdo e avaliacdo do desempenho de diplomados do Ensino Superior
Politécnico? Ha uma adaptacdo progressiva, uma afirmacdo no mercado de trabalho com a
conquista de espagos em consequéncia de uma avaliacdo positiva deste perfil de formagéo?
Ou, pelo contréario, destas experiéncias resulta um questionamento sobre a pertinéncia da

formacédo e do lugar destes técnicos no mundo do trabalho?

Ha finalmente que relembrar ainda que este conjunto de questdes e objectivos se enquadram
numa finalidade principal da pesquisa: contribuir para o aprofundamento de recursos
empiricos e tedricos que permitam apoiar a missdo e actividade de formacdo na Escola
Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Santarém, nomeadamente: acompanhar 0s
progressos na afirmacdo e insercdo profissional dos seus diplomados; encontrar pistas que
possam orientar a adequacdo da sua formacdo escolar académica; compreender 0s processos

de apropriagdo dos contextos e praticas de intervencdo no mercado de trabalho.

Finalidade esta que vai ao encontro das orientacfes da Lei n.°54/90, de 5 de Setembro, pela
qual se regem os Institutos Politécnicos, e de acordo com o que consta do art. 3°, alinea d): os
Institutos deverdo “promover uma estreita ligagdo entre as suas actividades e a comunidade
em que se integram, visando a inser¢do dos seus diplomados na vida profissional”. O art. 2°
da mesma lei delibera que a estas escolas superiores compete “ministrar a prepara¢do para o
exercicio de actividades profissionais altamente qualificadas e promover o desenvolvimento

das regioes em que se inserem”.
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2. Trajectorias de Insercédo Profissional dos Diplomados em Educacgdo Social do Ensino

Superior Politécnico: sintese conclusiva da abordagem quantitativa

Quais foram, entdo, as principais tendéncias esbocadas na caracterizacdo dos diplomados, que

consideramos numa fase inicial da pesquisa?

Em sintese, verificamos que esta amostra de diplomados do curso de Educagdo Social da
ESES ¢ bastante jovem, essencialmente do sexo feminino e que trabalha actualmente na area
que fez a sua formacdo académica. Trata-se de uma populacdo que, em muitos casos, se
encontra a iniciar projectos de constituicdo de familia ainda que, em muitas situagdes, nao se
tenha conseguido emancipar em relacdo a familia de origem. A conciliagdo entre vida familiar
(nomeadamente com a existéncia de filhos) e a vida profissional parece estar associada a

maiores dificuldades na obtencdo de emprego ou no exercicio do mesmo.

Reflectindo a crescente feminizacdo do ensino superior e 0 recente processo de
democratizacdo do ensino no nosso pais, estas jovens sao filhas de pais e maes com niveis de
escolaridade reduzidos e tendem a unir-se conjugalmente com parceiros com habilitacdes
académicas inferiores as suas. No entanto, a partir dos dados recolhidos através do
questionario aplicado, o capital escolar dos pais ndo parecer ser muito relevante para explicar
0 percurso académico e profissional dos seus filhos/as, na medida em que ndo lhe parecem
estar associadas maiores ou menores dificuldades, por parte dos licenciados, na obtencédo de

emprego apos a conclusdo do curso nem ao tipo de emprego conseguido.

Quanto ao seu percurso académico, verifica-se que a Instituicdo onde decidiram fazer o seu
curso (ESES), foi escolhida, basicamente por critérios de conveniéncia (proximidade
geografica) ainda que o curso em si também seja apontado como um factor importante para
esta escolha. Independentemente das circunstancias que estiveram na origem da escolha da
Instituicdo de Ensino e no proprio curso, a maioria dos inquiridos considera que voltaria a

tomar as mesmas opc¢oes, 0 que pode representar um bom indicador de satisfacao global.
De resto, os diplomados de Educacdo Social consideram que para a obtencdo dos seus

empregos foi muito importante terem frequentado o ensino superior e reconhecem a relagao

entre as competéncias/capacidades adquiridas e/ou desenvolvidas ao longo do curso e o actual
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desempenho profissional; demonstram ainda um elevado grau de concordancia face a
importancia do curso concluido na ESES para a sua actividade actual®”.

Em relacdo a situacao vivida imediatamente ap6s a concluséo do curso na ESES a maioria dos
diplomados nédo sentiu grandes obstaculos e obteve imediatamente emprego. Actualmente, sé
10,5% dos diplomados que responderam ao questiondrio ndo se encontram inseridos
profissionalmente e explicam essa situagéo pela sua falta de experiéncia profissional, ofertas
de remuneracdo insuficiente, mas condicbes de trabalho e formacdo insuficiente ou

inadequada.

Entre os que exercem actividade, a média para a obtencdo do primeiro emprego é 12 meses,
registando-se, porém, uma grande tendéncia para a obtencdo de emprego logo nos cinco

primeiros meses ap6s conclusdo de licenciatura®.

Quanto ao modo de obtencdo do 1.° emprego depois da conclusdo do curso, a “candidatura
espontanea (envio de curriculo)”, a “sequéncia de um estagio” e as “relagdeS pessoais
(amigos, familiares, professores)” foram as principais vias para o conseguir junto desta

amostra.

Ainda em relacéo a obtencdo do 1.° emprego ap6s a Licenciatura, os trabalhadores-estudantes
afirmam sentir, globalmente, muito menos obstaculos na obtencdo de um emprego. No
entanto, os diplomados que fizeram o curso com o estatuto de “estudante” parecem ter alguma
vantagem na medida em que, nesta amostra, a grande maioria afirma trabalhar actualmente na
sua area de formacdo, 0 mesmo ndo acontecendo com quem concluiu o curso com o estatuto

de “estudante-trabalhador”.

Ainda que a grande maioria dos inquiridos Se encontre a exercer uma actividade e funcgdes

36
I

totalmente dentro da area da Educagdo Social®, verifica-se que as situacbes em que se

% Esta constatagdo parece corroborar com os dados obtidos no estudo levado a cabo pela ODES (Sistema de Observagéo de
Percursos de Inser¢do dos Diplomados do Ensino Superior) (2002) correspondente aos diplomados de 1994/95, ao verificar-
se que a tendéncia ¢ a de os diplomados considerarem que “concluir um curso superior aumenta as possibilidades de
encontrar emprego”.

% De acordo com a ODES (2002, p.5), os diplomados inquiridos do ensino superior pablico demoraram em média para obter
0 1.° emprego cinco meses.

% O que ira ao encontro do que foi apurado pelo ODES (2002, p.53) verificando-se que a grande maioria dos diplomados
pelo subsistema politécnico que estdo empregados (91,3%), consideram que a actividade profissional desempenhada se

relaciona com a area em que completaram o curso.
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parecem configurar situacdes mais favoraveis (em que se verifica a associacao do exercicio de
uma actividade que se inscreve totalmente na area de formacdo e que é considerada bem
remunerada no conjunto da amostra), correspondem aos inquiridos que, aparentemente,
maiores expectativas tinham em relacdo a empregabilidade no momento em que escolheram o

curso concluido na ESES.

Estes diplomados néo sentiram grandes dificuldades nas situagdes em que tiveram que mudar
de emprego mas verifica-se uma tendéncia para a manutencdo dos lugares conseguidos
inicialmente. A mudanca de emprego, quando acontece, ¢ explicada por um lado pela “ndo
renovacgéo do contrato” e, por outro, pela “procura de melhores condi¢des de trabalho” e pela

“procura de emprego mais compativel com a sua formagao” e “mais satisfatorio”.

A maioria dos Educadores Sociais inquiridos trabalha a tempo inteiro no sector privado com
contratos individuais de trabalho, a prazo ou sem termo e estdo globalmente satisfeitos quanto
a remuneracdo, interesse da actividade, relaces entre os colegas, utilidade social, horario de
trabalho e realizacdo pessoal. A insatisfacdo nota-se, essencialmente, nos aspectos

relacionados com as oportunidades de promocao e a estabilidade no emprego.

Por fim, refiram-se as sugestfes apontadas pelos diplomados em Educacdo Social da ESES
gue podem ser classificadas como dizendo respeito a lacunas identificadas ao longo da sua
frequéncia no curso, e podem ser entendidas como sugestes para a melhoria do
funcionamento do curso. Sugere-se, em sintese, uma maior promoc¢éao do curso de educacgdo
social junto das entidades empregadoras, valorizam-se dimens@es mais praticas na formacgéo e
aponta-se a necessidade de alguns ajustes no perfil dos formadores e dos conteddos

curriculares.

3. E depois do diploma? Percursos de insercdo profissional, regularidades e detalhes da

vivéncia no mercado de trabalho

Trouxemos entdo para um momento inicial desta interpretacdo conclusiva dos resultados do
estudo um primeiro «retrato» dos principais resultados da abordagem quantitativa dos
processos de inser¢do profissional dos diplomados em Educagdo Social no Instituto
Politécnico de Santarém. Dizemos primeiro retrato com dois sentidos, como ja
argumentamos: um ao nivel institucional da pesquisa, porque ele resulta efectivamente de

uma fase de arranque de avaliacdo da insercédo profissional no contexto empirico em causa — a
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Escola Superior de Educacdo de Santarém e a avaliacdo da insercdo profissional de todos os
seus diplomados; e um outro ao nivel propriamente do respectivo quadro metodoldgico de
condicBes e opcbes — que levou a tomada destes resultados como ponto de partida para um
aprofundamento exploratério qualitativo das dimensdes de analise privilegiadas, com um

enfoque apenas nos diplomados em Educacao Social.

Deste ponto de vista, a apresentacao e discussao tedrica das principais reflexdes e conclusdes
do estudo orientou-se por este mesmo pressuposto de procurar explorar esta
complementaridade da analise empirica. Como foi isto operacionalizado? Inevitavelmente, o
papel atribuido a abordagem qualitativa e a prépria natureza dos dados empiricos recolhidos
através das entrevistas levou-nos a um maior investimento na detec¢do e problematizacéo da
“qualidade” destes processos de inser¢cdo profissional. Mas ao abrigo desta
complementaridade procurou-se em todos 0s momentos, sempre gque a analise empirica o
permitisse, cruzar conclusdes interpretativas a partir do confronto com as tendéncias que 0s

dados do questionéario apontam.

Por tudo o que ja foi dito até aqui ndo nos parece possivel encarar esta reflexdo final, se ndo
na perspectiva de que ela constituird essencialmente uma sistematizacdo interpretativa das
principais questfes levantadas, tendéncias estruturais esbogadas e sentidos atribuidos pelos

sujeitos.

Os diplomados: que avaliacdo da licenciatura no Ensino Superior Politécnico?

Primeiro nivel de interpretacdo conclusiva neste estudo — clarificar o que significa ser
licenciado em Educacéo Social pela ESES, para podermos projectar o que acontece depois
no mundo do trabalho. Falar da posse de um diploma escolar no Ensino Superior em
Educacao Social levou-nos a incluir a analise dos percursos e dos modos de apropriagdo dessa
formagéo académica. A nossa focagem deu énfase a analise de representacdes que orientaram
escolhas, a caracterizagdo dos percursos e a avaliacdo que os sujeitos fazem dessa experiéncia

de formacao.

Mas uma primeira questdo de investigacdo fundamental no arranque desta analise
interpretativa de carécter socioldgico exigia a caracterizagdo social dos diplomados do nosso
universo de estudo: que regularidades sdo possiveis vislumbrar quanto aos contextos

familiares e socioeconémicos?
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A analise dos indicadores socioecondmicos tem mostrado que a natureza da familia dos
alunos tem uma influéncia enorme sobre 0 acesso ao ensino superior, pelo que Portugal ainda
estd longe de um sistema equitativo de acesso ao ensino superior. Entre 0s paises europeus,
Portugal € o pais com maior predominio de alunos provenientes de familias com cursos
superiores, quando comparado com o intervalo relevante de idades da populacdo total

(Eurostudent, 2005 cit. por Centro de Investigagao do Ensino Superior, 2008).

Analisado o0 acesso ao ensino superior, verifica-se que Portugal é, entre os paises da Unido
Europeia, aquele onde ha menos equidade no acesso. A probabilidade de um aluno de familias
de alto capital cultural aceder ao ensino superior é significativamente superior a probabilidade
de acesso de um aluno proveniente de familias de baixo capital cultural. Além disso, a escolha
do tipo de ensino (universitario ou politécnico) e mesmo do curso dependem, igualmente, da
natureza da familia do aluno. Aparentemente, a massificacdo do sistema de ensino superior
portugués ndo foi acompanhada de forma proporcional pela sua democratizagdo. (Centro de
Investigagdo do Ensino Superior, 2008).

E desde ja importante, no entanto, que fique claro que para um estudo que encardmos como
apenas exploratério, o enfoque atribuido a esta dimensdo de andlise, que ndo é de todo
questdo menor para a questdo da conclusdo de estudos e inser¢do profissional no Ensino
Superior Politécnico, possibilitou apenas vislumbrar isso mesmo: tendéncias sobre o perfil
social destes diplomados e pistas sobre 0 peso que as condicionantes estruturais sociais e
familiares tém nas suas opcdes e vivéncias nos percursos académicos e profissionais. Por
agora, o que discernimos entéo sobre a origem social e familiar dos diplomados em Educacéo

Social do Politécnico.

As principais conclusfes a que chegamos apontam para uma concordancia entre as tendéncias
constatadas através do questionario e 0s casos concretos que aprofundamos. Concluem a
licenciatura em Educacdo Social no Instituto Politécnico de Santarém sobretudo mulheres de
nacionalidade portuguesa e oriundas da regido local (concelho e distrito de Santarém), jovens
gue na sua maioria concluem a licenciatura no tempo curricular minimo, numa primeira
experiéncia de frequéncia do Ensino Superior que termina com relativo sucesso académico
(média de curso modal de 15 valores). Estas jovens encontram-se a iniciar projectos de
constituicdo de familia com parceiros tendencialmente com habilitacbes académicas inferiores
as suas, nem sempre emancipadas em relacdo a familia de origem, na qual pais e méaes

apresentam baixos niveis de escolaridade. Finalmente, relativamente a situacdo perante o

176



Capitulo 6 — Principais conclusfes da analise dos resultados

emprego a maioria dos diplomados encontra-se empregado, a exercer actividade por conta de
outrem na sua éarea de formacdo académica®’ desde o final da licenciatura, ou seja a

desempenhar fun¢des como educadores sociais.

Estes resultados devem ser interpretados a luz das tendéncias actuais que se véem
identificando na entrada no mercado de trabalho, no que se refere a categoria social juventude
quer a propésito das dificuldades de autonomizagdo familiar®, quer da relevancia da

qualificacdo e formacéo profissional dos jovens para 0s processos de insercdo profissional.

Quanto a caracterizacdo social e familiar destes inquiridos, designadamente a feminizacdo da
amostra de diplomados, verifica-se que esta tendéncia vem corroborar os dados obtidos
noutros estudos realizados no &mbito do ensino superior em territério nacional®. Nos dltimos
anos uma das principais transformacdes sentidas no seio da populacdo estudantil diz respeito
exactamente a sua feminizacdo, sendo mesmo, Portugal, o pais Europeu onde esta situacdo

mais se tem evidenciado, com o grupo feminino a ultrapassar o0 masculino (Alves, N., 2008).

Ainda a este proposito é de salientar o estudo realizado em 2006 acerca dos Processos de
Transicdo do Ensino Secundario para o Superior: os alunos do Instituto Politécnico de
Santarém, incluindo os alunos da ESES, o qual vem apurar igualmente esta tendéncia
(Martins e Campos, 2006).

Assim, os resultados apresentados afluem para a tendéncia nacional da representagédo
feminina nos subsistemas de ensino (Balsa, Casimiro in Centro de Investigacdo do Ensino
Superior, 2008). Para Sedas Nunes (2000, p.128, cit. por Alves, N., 2008:280) a justificacdo
do aumento actual da taxa de feminizagao deve-se a “acentuada tendéncia para a
generalizacdo dos estudos superiores no sector feminino das restritas camadas sociais donde
promana a grande massa de estudantes”. Na opinido de Bourdieu e Passeron (1964:91) as

diferencas entre rapazes e raparigas residem no tipo de curso escolhido.

7 Embora ndo seja objecto de anélise especifica o estudo das areas de intervencdo profissional dos Educadores Sociais,
consideramos pertinente dar a conhecer as areas privilegiadas de intervencéo socioeducativa deste profissional no quadro da
contemporaneidade, a saber, de acordo com Carvalho e Baptista (2004, p.63): educacdo de adultos; educacéo especializada;
educacéo laboral e ocupacional; educacéo para o tempo livre; educacao civica; educacdo comunitaria; educagdo para a salde;
educacdo penitencidria; educacdo intercultural e educacdo ambiental.

% \eja-se, a este propésito, por exemplo, Guerreiro e Abrantes (2007); Martins et al. (2005), Torres et al. (2004), entre
outros.

% Cf. Martins et al. (2005); Almeida et al (2003) Balsa et al (2001) e Gracio (1997).
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Quanto a relevancia da qualificacdo e formacéo profissionalizante, tém surgido problemas de
diversas ordens, nomeadamente na gestdao dos sistemas educativo/formativo e nas dificuldades
dos jovens na conclusdo da formacdo escolar. A transicdo dos jovens para a vida activa com
baixos niveis de escolaridade e qualificacdo profissional acarreta um agravamento da
vulnerabilidade a mudanga econdmica ou tecnoldgica, a qual se estendera naturalmente as

empresas empregadoras (Neves e Gracga, 2000, p.76).

Um dos problemas com que o mercado de trabalho se debate hoje em dia e que se reveste
duma certa acuidade, é o da caréncia de qualificacBes ou seja, da falta de méo-de-obra com
uma educacdo e uma formacdo, que permitam minimizar o desajustamento entre as

necessidades da procura e as disponibilidades da oferta de trabalho.

A aproximacdo aos percursos académicos permitiu dar algum relevo a algumas conclusdes
quanto as variaveis de caracterizacdo social e familiar e ao peso relativo nas representacdes,
escolhas e vivéncias. A importancia atribuida ao acesso ao Ensino Superior € inequivoca e
sempre associada pelos entrevistados a uma vivéncia “transformadora” com efeitos em trés
niveis que podemos sistematizar: (preparacdo e acesso ao emprego) profissional,

(conhecimento e aperfeicoamento) formativo e (desenvolvimento) pessoal.

E essa também a conclusdo que se confirma, quando procurdmos eshocar «tipos» de
motivacOes que estdo na base das suas opg¢des, cruzando resultados empiricos e que
correspondem a esta categorizacdo da importancia e sentido do diploma escolar — pesam
razbes de carécter profissional, de desenvolvimento da formagco e de realizagdo pessoal .

No ambito de analises prospectivas sobre o Ensino Superior e a sua missdo, tem sido
reconhecida esta relevancia nas expectativas de desenvolvimento socioecondmico e cultural:

“O ensino superior deve interiorizar duas ideias essenciais que devem estar presentes na

40 A este respeito, julgamos estar patente nos dados obtidos noutros estudos estas razées de carécter profissional, de
desenvolvimento da formagao e de realizagdo pessoal, pelo que importa ressalvar algumas consideragdes. Ao nivel do estudo
de Ambito nacional, promovido pela ODES (2002) destacam-se como as razes mais apontadas pelos diplomados para ter
ingressado no ensino superior o “Poder desempenhar a profissdo desejada”, o “Gostar de estudar e adquirir mais
conhecimentos”, o “Progredir na carreira profissional” e pela existéncia de “Mais possibilidade de encontrar um emprego”.
Ao nivel do estudo, de cariz regional (Santarém) efectuado por Martins e Campos (2006) aos alunos do 1.° ano do IPS,
verificou-se que a maioria dos inquiridos ingressou no ensino superior por questdes de realizagdo pessoal, aquisi¢cdo de
qualificacbes para a profissdo e para especializagéo profissional. A escolha da escola deveu-se ao facto de se tratar do ensino
publico e pela localizagdo geografica preferencial. A escolha do curso é apontada por opgdes assentes em interesses

vocacionais relacionados com o tipo de facilidades e condigdes de insercdo que o curso parece oferecer.
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conceptualizacdo e realizagdo das suas actividades: reconhecer a necessidade de participacao
das comunidades empresarial, profissional e cultural, envolventes; aceitar que, em
concorréncia aberta existem outras fontes de producdo do saber e da ac¢do educativa das
populacgdes, suscitando a necessidade de fortalecer as exigéncias de qualidade e o sentido de

utilidade das actividades que realiza” (Simao et al, 2003, p.311).

S4ao vérias as razdes apontadas por varios autores para 0 aumento da procura da formacéo de
nivel superior, no entanto num esforco de sistematizacao, ressalvam-se a “relagdo virtuosa
entre diploma do ensino superior e elevadas recompensas simbdlicas e materiais” (Gracio,
1997; Vieira, 1995 cit. por Alves, N., 2008, p.283), embora segundo Brown e Scase (1994,
p.166 cit. por Alves, N., 2008, p.283) o diploma do ensino superior seja apenas “uma chave
que destranca portas, mas que ndo da garantias de as abrir”. Outros autores destacam também
a reducdo dos custos que este tipo de formacdo actualmente comporta, resultante do
investimento publico e da diminuicdo dos custos de oportunidades, consequéncia do
acréscimo do desemprego e da fraca propagagdo do emprego. E apresentada ainda uma ultima
razdo que se aproxima da denominada de «vocacdo» sustentada por Dubet (1994 cit. por
Alves, N., 2008, p.284), isto €, para além dos aspectos inerentes a carreira profissional e ao
emprego, a formacdo de nivel superior comporta ainda o desenvolvimento da capacidade de
aprender a aprender e 0 enriquecimento cultural, em suma fomenta o desenvolvimento pessoal

e social (Teichler, 2000, p.82 cit. por Alves, N., 2008).

Mas, atentos & analise deste valor no que respeita ao Ensino Politécnico em particular®', uma
conclusdo é-nos incontornavel: a relevancia das condicGes sociais e familiares e das
expectativas de mobilidade social associadas a frequéncia de formacéo de caracter superior,
sdo reforgadas pelos factores que determinam a opcao pelo Ensino Politécnico e pelo Curso
de Educacéo Social concretamente®. Nos nossos entrevistados, esta opcdo tendencialmente
situa-se na conciliacdo entre a oferta local de formagdo e as contingéncias familiares,
. L. e 43 , -
socioecondmicas e geogréficas que os envolvem™. No entanto, relevantes também, ainda que

secundarizadas pelos factores contextuais que referimos, surgem factores associados a

41 Ao nivel da problematica do subsistema do ensino superior politécnico propomos ver Ledo (2007) e Bucha (2004).

“2 Esta constatacdo é ali4s coerente com os resultados da caracterizagdo familiar e social dos diplomados, quer ao nivel da
analise dos questionarios, quer das entrevistas.

3 Esta tendéncia esta enquadrada no actual perfil de estudantes do ensino Politécnico verificado nos estudos de Cruz et al.
(1992) e de Balsa et al. (2001), nos quais se apurou que este subsistema de ensino é frequentado por estudantes com
trajectorias escolares menos bem sucedidas que as do ensino universitario e pertencentes a familias com menor volume de

capital econémico e escolar (cit. por Alves, N., 2008).
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avaliacdo da proximidade entre a vocagdo pessoal (0s gostos e/ou aptiddes) e o
conhecimento detido sobre a &rea de formacéo (as representacdes sobre o perfil de formacao

em Educacéo Social)*.

Considera-se, neste caso especifico, que a escolha da instituicdo de ensino esta em
concordancia com o padréo de fraca mobilidade territorial dos estudantes do ensino superior®
(Martins et al., 2005). Ainda a este respeito, um estudo efectuado por Casimiro Balsa (1997,
cit. por Urbano, s.d.) sobre os estudantes do ensino superior salienta que “as motivagdes e
estratégias de ingresso no ensino superior” estdo subjacentes a determinadas caracteristicas
socioeconémicas, culturais e escolares que, apesar de ndo determinarem de forma linear as
representacdes e atitudes dos estudantes, clarificam algumas orientagdes de candidatura. A
candidatura ao politécnico é condicionada por contigéncias economicas e escolares, como a

facilidade de entrada, os custos reduzidos, ou a proximidade.

Esta tendéncia parece dar visibilidade e sentido ao papel do subsistema politécnico na
democratizagdo do ensino, que diversos estudos t€ém alids vindo a denunciar. “As alteragdes
dos pesos relativos das diversas componentes do sistema de ensino superior confirmam que o
rapido aumento do ndmero de alunos se deveu principalmente ao aumento do nimero de
alunos nos politécnicos publicos e no sector privado, ao passo que o nimero de alunos das
universidades publicas cresceu mais lentamente (...) o crescimento dos institutos politécnicos
publicos deu-se de forma mais sustentada e o seu nimero total de alunos ultrapassou o do
sector privado, embora também ja se verifique uma tendéncia mais recente para o decréscimo

(Tavares cit. por CNE, Centro de Investigacdo do Ensino Superior, 2008, p.297).

Que tipo de percursos académicos tendencialmente desenvolvem estes sujeitos na licenciatura
em Educacdo Social? Sobre esta caracterizagdo remetemos novamente 0 que nos trouxe a
sintese conclusiva a propdsito dos dados obtidos atraves do Questionario aplicado aos
diplomados pelo Observatorio da ESES. E aqui importa reter para ja que maioritariamente €
com o estatuto de estudante que se vivem estes percursos, sendo que apenas 15,5% dos

inquiridos no questionario o fizeram como trabalhadores estudantes.

4 Interessante verificar como na analise quantitativa sobressaem entre as razdes para a escolha do curso de educaco social,
questdes de realizagdo pessoal, utilidade social da profissdo e diversidade de saidas profissionais.
“ Quanto a esta dimenséo de mobilidade inter-regites apurou-se segundo o estudo da ODES (2002) que a maior percentagem

de alunos a residir numa dada regido frequenta o ensino superior dessa mesma regiao.
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Esta foi uma das dimensbes que tomadmos como objecto para uma aproximacdo mais
aprofundada com as entrevistas. Alguns aspectos relevantes sobressaem quando analisdmos 0s
modos de apropriagdo da experiéncia de formacdo, nestes percursos delineados com as
entrevistas. Mas aquele que nos parece transversal e mais significativo sera 0 modo como em
todos os aspectos da caracterizagdo dos percursos como da vivéncia e avaliacdo desta
formacdo esta presente o papel decisivo da dimensdo da formacdo profissionalizante ao
longo de todo o percurso. Atrevemo-nos a afirmar que ha como que uma sobreposigao entre a
importancia que atribuem aos estagios curriculares e o fio condutor da avaliacdo globalmente

positiva da experiéncia da licenciatura.

Ainda que assumam o equilibrio entre dimensdes tedricas e praticas na formacdo, € sempre
em relacdo as segundas que 0s nossos entrevistados se afirmam convictos na avaliacdo
positiva. Pelo caracter consensual entre 0s seus pontos de vista, podemos descortinar
significados subjacentes, sempre ligados ao contacto com a realidade profissional, com o
desenvolvimento de conhecimentos sobre a area da Educacdo Social, e com a vocacdo e
realizacdo pessoal. Uma questdo por descortinar fica: sera que poderemos falar de uma cultura

especifica na formacdo do politécnico?

Julgamos poder afirmar que decorre da analise destes significados uma interpretacdo
importante para a nossa pesquisa em concreto, quando percebemos que vao totalmente ao
encontro com as motivacdes e escolhas que fizeram. Para estes licenciados o aspecto mais
importante da sua licenciatura terd a ver com o grau de proximidade com a realidade e
pratica profissional, com a possibilidade de construir conhecimentos nesse contacto, e com

as oportunidades de descoberta de gostos e aptiddes.

Estas evidéncias vém ao encontro do que se verificou num estudo promovido por Martins,
Arroteia e Gongalves (2002, p.44), no qual os diplomados atribuiram especial significado aos
estagios, sendo considerado um meio que permite a “facilitacdo da inser¢@o na vida activa, ou
seja, 0s objectivos que norteiam os individuos que optam por integracdo em estagios sdo
pragmaticos e instrumentais na medida em que visam a sua integracdo no mercado de
trabalho” (...); “sd@o importantes também porque proporcionam o conhecimento da realidade
de trabalho” (...); ‘“sdo essenciais visto que a maioria dos cursos superiores ministrados nas
Universidades sdo tedricos ¢ teorizantes” e “permitem adquirir mais confianga e maturidade

para enfrentar novas situacoes”.
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Poderd ser importante neste momento da nossa analise, registar como sdo definidos os

objectivos dos estagios*® curriculares do curso de Educagdo Social da ESES, a saber:

(...) proporcionar uma diversidade de experiéncias, através do contacto com
instituicGes, populacbes e problematicas socioeducativas e culturais
diferenciadas; treinar competéncias de analise e problematizacdo tedrica de
situacBes, de estruturacdo, operacionalizacdo e avaliagdo de processos de
intervencdo; contribuir para a construcdo do perfil profissional do Educador

Social (...), questionando, ao longo dos percursos de estagio, o seu papel e

. . 5 247
areas de intervengao.”

Através destes objectivos evidencia-se um esforco de aproximar os alunos aos contextos
profissionais através da componente curricular de estagio, cuja intencionalidade passa pela
interseccdo dos saberes tedricos e dos saberes profissionais, proporcionando aos alunos um
contacto com a(s) realidade(s) educativa(s) em que poderdo intervir profissionalmente
(Hamido e Mendes, 2001, p.15).

A avaliacdo do diploma que temos vindo a descrever aparece assim possivelmente
enquadrada na tentativa de aproximacao das praticas de formacdo na ESES aos cenarios que
se defendem para o quadro de exigéncias do Ensino Superior em Portugal. Referimo-nos a
algumas das tendéncias apontadas em varios estudos, a este nivel profissionalizante: a
necessidade de implementar novos sistemas de acreditacdo, o aumento da empregabilidade da
oferta educativa e a sua maior ligacdo ao mercado de trabalho (Centro de Investigacdo do

Ensino Superior, 2008).

Mas, importa referir que foi ainda possivel percepcionar uma tendéncia de enquadramento das
concepgdes vigentes sobre a aprendizagem ao longo da vida nas experiéncias pessoais de
formagéo dos entrevistados, nomeadamente algum investimento e autonomia dos alunos na
gestdo de oportunidades de formagéo que ndo exclusivamente as que o curso Ihe proporciona.
Os resultados do questionario mostram como cerca de metade dos diplomados frequentou

formacdo extracurricular relacionada com trabalho voluntario, com participacdo em

# «Qg estagios sdo, no momento actual, um dos instrumentos privilegiados da politica de emprego. A demonstra-lo esté o
programa de estagios profissionais, criado pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade e apresentado como uma medida
essencial para facilitar a insercdo dos jovens na vida activa e 0 nimero crescente de cursos que inscrevem os estagios no seu
plano de estudos” (Alves, N., 2005, p.44).

“ESES (2000), Regulamento de Estagios, Cursos de Licenciatura Bietapica: Educacdo Social, Animagdo Cultural e

Educacdo Comunitaria.
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associacfes ou com trabalho remunerado; um ndmero razoavel destes alunos gozou ainda
outro tipo de formacdo complementar ndo integrada no curriculo, nomeadamente coléquios,
seminérios ou workshops, ou com menor visibilidade outras modalidades, como estagios néo

curriculares, especializa¢des e programas de mobilidade.

A importancia desta perspectiva na formagdo tem vindo a assumir especial enfoque na
contemporaneidade. Particularmente no campo da Educagdo social discute-se a questdo
também da formacdo continua, “decisiva para que a pratica do educador social evolua de
acordo com a sensibilidade das situacdes e dos desafios que sucessivamente se vao
colocando” (Carvalho e Baptista, 2004, p.87). Entendida cada vez mais como autoformacéo a
formagdo continua é “a vivéncia consequente de atitudes que Ihe permitam [ao Educador
Social] partilhar a curiosidade, fruir a descoberta, organizar as iniciativas, evoluir,
promover-se para que, formando-se se transforme (...)”, operacionalizando, deste modo a sua

formagé&o como um projecto de vida (Carvalho e Baptista, 2004, p.89).

Romans (2003, p.127) denomina a formacéo continua do Educador Social como a capacidade
pessoal para diagnosticar as proprias necessidades de formacdo, bem como a busca dos
recursos para colmatacdo das mesmas; a capacidade de “aprender a aprender”; a “capacidade
para exercer o feedback na prépria formagdo; a capacidade para aprender com a pratica
pessoal, quer com 0s erros, quer com 0s acertos e a capacidade para aprender com a

experiéncia dos outros.

Pista conclusiva: Parecem confirmar-se hipoteses de partida desta pesquisa - ter um diploma

em Educacgdo Social, no Ensino Politécnico em Santarém, pode traduzir uma opc¢do de
formacdo que foi inicialmente condicionada por critérios de ordem socioeconémica, mas
pode tambem traduzir um conjunto de expectativas de mobilidade social, de afirmacéo e

realizacé@o pessoal e profissional.

Viver a entrada no mercado de trabalho, uma nova etapa de mudancas

O segundo conjunto de questdes da nossa investigacdo remete concretamente para a entrada
no mercado de trabalho. Procuramos identificar as circunstancias de tempos e de meios que
envolvem esta transicdo mas também os principais sentidos associados. A interpretacdo dos
resultados que apresentdmos resulta aqui de um esforco de caracterizagdo do percurso de
insercdo profissional dos educadores sociais formados na ESES até a entrada no mercado de

trabalho, procurando aprofundar a compreensédo do modo como foi vivido esse momento.
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Importa aqui relembrar no nosso quadro tedrico a diversidade de situacdes possiveis que alias
fica bem ilustrada na comparacdo possivel entre dados quantitativos e qualitativos. Na
perspectiva de Claude Trottier o processo de insercdo profissional pode ndo terminar com a
obtencdo de uma situacdo profissional e contratual estavel, pois implicaria também a
realizacdo do projecto do individuo, a correspondéncia entre formagéo e emprego, bem como
a integracdo e formagéo dos diplomados no meio profissional. Claude Dubar, Chantal Nicole-
Drancourt e Laurence Roulleau-Berger, sustentam que compreende um processo ao longo do
qual o individuo vai construindo a sua identidade e o seu projecto profissional e de vida,
colocando relevo na articulacdo entre as condicionantes estruturais e as condicionantes
individuais do processo de inser¢ao profissional. Galland salienta que a insercéo profissional
constitui uma entre outras das dimensdes de entrada na vida adulta (Alves, cit. por Pardal et
al., 2007).

A tendéncia apontada no questionario parece corresponder ao que encontrdmos na avaliagdo
mais proxima das quatro diplomadas entrevistadas. Os diplomados em Educacdo Social ndo
parecem sentir grande dificuldade em obter emprego imediatamente ap6s a conclusdo da
licenciatura, o que acontece por diferentes vias - de “candidatura espontanea (envio de
curriculo)”, na “sequéncia de um estagio” e das “relagdes pessoais (amigos, familiares,

professores)”.

Ainda em relacdo a obtencdo do 1.° emprego apds a Licenciatura, no questionario 0s
trabalhadores-estudantes afirmam sentir, globalmente, muito menos obstaculos na obtencéo
de um emprego. No entanto, os diplomados que fizeram o curso com o estatuto de “estudante”
parecem ter alguma vantagem na medida em que, nesta amostra, a grande maioria afirma
trabalhar actualmente na sua &rea de formacéo, 0 mesmo ndo acontecendo com quem concluiu

0 curso com o estatuto de “estudante-trabalhador”.

Mas se estas foram as tendéncias evidenciadas junto da amostra de inquiridos através do
questionario (e que poderdo trazer uma especificidade contrastante com outros estudos), as
entrevistas permitiram-nos contactar, no entanto de perto com quatro situagdes que
partilhavam dois aspectos comuns que aprofundam a nossa andlise: antes mesmo da
conclusdo da licenciatura todas tinham ja experimentado diversas situacdes de trabalho
proximas da sua area de formacdo, através por exemplo de estagios profissionais ou de
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actividade na area social; e a conciliagdo permanente entre experiéncias de trabalho e de

formacéo teve peso determinante para a primeira situacio aps a licenciatura®.

Chegamos assim a conclusédo de que parece haver um fio condutor continuo entre condicGes e
oportunidades que se proporcionaram, e experiéncias de aproximacéo ao mercado de trabalho.
E ainda que integradas ja no mercado de trabalho aquando da licenciatura, ndo deixa de ser
evidente nos percursos destas diplomadas uma evolucdo progressiva quer de remuneracgdo e

de estatuto profissional, quer de autonomizacéo e responsabilizacéo nas tarefas atribuidas.

Pista conclusiva: Apesar de uma aparente contradicdo entre as tendéncias esbogadas pelo

questionario e as situacdes particulares que pudemos conhecer mais de perto, 0 que esta em
causa € o reconhecimento da diversidade de percursos possiveis e do significado processual
da insercdo profissional. Ficam para nos aqui reforcadas algumas das nossas principais
hipoteses de pesquisa: a insercdo profissional é um processo de construcdo social, e ainda
que existam obstaculos estruturais comuns, os percursos dos diplomados vao se edificando a
partir do confronto entre recursos e estratégias em circunstancias que séo particulares. A
hipdtese explicativa colocada é a de que essa aproximacdo ao mercado de trabalho sera téo
mais facilitada quanto mais préxima for a conciliagdo entre experiéncias de insercdo
profissional e experiéncias de formacdo. Foi isso mesmo que concluimos nos discursos das
entrevistadas e que nos leva a rotular esta vivéncia no mercado de trabalho apds a conclusdo
da licenciatura sobretudo como uma nova etapa. Nesta nova etapa — a do emprego apos a
conclusédo da licenciatura - pesam dois aspectos: a mudanga de situacdo laboral (de vinculo
e/ou estatuto) e a inseguranca e necessidade de afirmacdo profissional no confronto com as

expectativas dos empregadores.

De obter um emprego a estar inserido profissionalmente, o que € preciso?

Questdes que aqui procuramos problematizar a partir da leitura dos dados empiricos: o que foi
afinal decisivo, do ponto de vista dos diplomados, para a sua insercdo na vida activa e para a
empregabilidade ap6s a formagdo inicial no Ensino Superior Politécnico?

O enfoque tedrico dos processos de insercdo profissional dos jovens permite multiplas

abordagens, tal como ja referimos anteriormente, no entanto, achamos pertinente introduzir

8 Note-se, de acordo com Alves, N. (2008), em Portugal, ao contrario do que se passa nos paises europeus, n&o se verifica a
generalizacdo do exercicio de actividades remuneradas entre a populagdo estudantil Os dados apresentados pelo Eurostudent
(HIS - Hochschul-Informations-System) (2005) no estudo acerca das condiges sociais e econdmicas dos estudantes do

ensino superior mostram que a taxa de estudantes portugueses a exercer uma actividade remunerada é bastante baixa.
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neste ponto/ na discussdo os contributos de Charlot e Glasman (1998). Estes autores
consideram que estes processos se caracterizam: - pelo facto de cada vez menos o diploma ser
a garantia da posi¢do que o individuo ocupa na esfera social do trabalho, apresentando alguma
eficacia apenas enquanto “recurso”; - e pela dificuldade de adaptacdo ao mercado de trabalho
que ja ndo é suportado pelas empresas, mas pelos proprios jovens ou por dispositivos
publicos, ou seja, 0 ‘“jovem ndo pode esperar encontrar um trabalho com uma certa
estabilidade antes de ter alguma experiéncia profissional, o que constitui um circulo vicioso,

porque esta so se pode obter através do trabalho(cit. por Gongalves, 2002, p.379).

Desta forma, o final do periodo de inser¢do ndo é definido pelo critério de obtencdo de um
emprego regulado por um contrato sem termo e de duragdo incerta. Para a existéncia desta
condicdo é necessario, segundo Vincens (cit. por Trottier et al, 1998), que o sujeito pare de
procurar emprego ou de estudar, dado que obteve um emprego; que 0 emprego obtido seja
durével, isto é, no qual se perspective permanecer num futuro mais ou menos proximo; e que
esse emprego corresponda ao que o individuo projectou para a sua vida, tendo em conta as
informac@es que foi adquirindo ao longo do seu percurso e aos constrangimentos do mercado
de trabalho.

Nesta logica, surge o conceito de “empregabilidade” associado ao conceito de estabilidade.
Trottier et al (1998), consideram que 0s sujeitos estdo inseridos profissionalmente apds o
desenvolvimento da capacidade de permanecer no mercado de trabalho, com o esforco de nédo
ficar em situacdo de desemprego, por demonstrarem as suas competéncias e polivaléncia, quer
ao dar resposta aos critérios das eventuais entidades empregadoras, quer sendo
empreendedores (ao nivel da criacdo do proprio emprego). Desta forma, o processo de
insercdo na vida activa é considerado um “periodo complexo de socializagdo e de construgédo
identitaria ao longo do qual o individuo vai formulando o seu projecto de vida” (Alves, M.,

2001, p.156, cit. por Gongalves, 2002, p.380).

Os autores, Bennett, Dunne e Carré (2000) identificam as principais dificuldades de transi¢éo
do espaco educativo para o mercado de trabalho ao nivel do ‘“desfasamento entre as
expectativas construidas durante o percurso escolar e as condi¢gdes encontradas no mundo
profissional”, e ao nivel das regras e dos valores do mundo laboral. Considera-se, que estas
dificuldades serdo menores quanto maior e melhor for o conhecimento dos diplomados acerca
do mundo econdmico e profissional, e sobre as possibilidades e dpticas que oferece (cit. por
Alves, M., 2005, p.199).
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Para Vernieres (1997, cit. por Alves, N., 2008) a experiéncia profissional € um elemento
fundamental no acesso ao emprego, e € neste sentido, que se tem vindo a apostar na formacéo
em alternancia e a fomentar medidas destinadas a propiciar aos jovens uma experiéncia

profissional, como € o caso dos estagios.

Os dados cruzados apontam num primeiro sentido inequivoco, o reconhecimento da
importancia da posse de um diploma académico. Mas permitem ainda complexificar a
compreensdo do valor atribuido ao diploma e levam mais longe a identificacdo de factores
facilitadores da obtencdo de um emprego apos a licenciatura, bem como da manutencdo de
uma posicao no mercado de trabalho. Na linguagem dos proprios entrevistados encontramos a
referéncia ao envolvimento de uma diversidade de factores, denominados pelos préprios de

“competéncias profissionais, académicas” e “algum contributo pessoal *°.

Pista conclusiva: a questdo da posse do diploma sai reforgada em todas as perspectivas que

encontrdmos da avaliacdo destes diplomados, ainda que essa avaliagcdo por vezes apareca
associada a componentes especificas da formacdo obtida com o diploma. De facto, o
contacto com diferentes contextos no ambito dos estagios curriculares, as experiéncias de
formacédo obtidas no Curso e a area de formacgdo aparecem como factores que favorecem a
adaptacdo e insercdo no mercado de trabalho. Ela pode ter um caracter mais ou menos
determinante, encarada como factor de desenvolvimento de uma formacéo base, mas pode
também ser relativizada face sobretudo a relevancia da experiéncia e familiaridade com os
contextos empregadores. Os detalhes que aparecem nas entrevistas, sugerem-nos pistas
interessantes para a discussdo de possiveis factores para a empregabilidade do ponto de

vista dos préprios sujeitos: o dominio de informacdo acerca de empreqo, a disponibilidade

imediata, a correspondéncia entre desempenhos e expectativas das entidades empregadoras,

0s estagios realizados. A hipotese que acrescentamos aqui € a de que este tipo de factores

podera estar ou ndo associado a propria vivéncia da formacao e a forma como as instituicdes

formadoras se preocupam com a disponibilizagdo de recursos a este nivel.

4 A este propdsito consideramos importante referenciar que de acordo com o estudo j4 referido de Martins e Campos (2006)
aos alunos do 1.° ano do IPS, os “factores mais valorizados no exercicio profissional sdo a realizacdo pessoal e a autonomia
financeira, ou seja, privilegiam-se aspectos de algum autocentramento no seu proprio percurso, embora com preocupacoes de
intervengdo social”. Achamos pertinente introduzir este dado na medida em que, o mesmo foi remetido especificamente para
a ESES, nomeadamente ao nivel das preocupagdes sociais as quais possivelmente, consideramos nds terem sido apresentadas
pelos alunos do curso de educacéo social. Este estudo deu-nos ainda a conhecer que os aspectos que estes alunos consideram
importantes para a sua insercao profissional futura sdo as experiéncias profissionais, incluindo os estagios; os resultados

obtidos no curso e a capacidade de iniciativa (atitude empreendedora e forma de procura de emprego).
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Mas entre a obtengdo de um emprego e “estar inserido profissionalmente”, sabemos que 0s
pressupostos tedricos e hipdteses de partida apontam um espago de complexidade, como foi
aqui discutido. A opinido expressa sobre as condigdes necessarias para alguém estar inserido
profissionalmente acaba por retraduzir aquilo que nos foi sendo dado a conhecer sobre o
modo como avaliam a empregabilidade apds a licenciatura. Por outras palavras, a analise que
fazem representa no fundo a confirmacdo da complexidade do processo de insergédo
profissional e da multiplicidade de factores determinantes, associados aos cenarios e
percursos concretos. Pudemos verificar como o ponto de vista de cada entrevistado parece
elaborado a partir da retrospectiva que faz da sua situacdo concreta e particular, o que alias é
bem patente com a conclusdo que todas retiram de que se consideram a si proprias inseridas

profissionalmente.

Pista_conclusiva: no processo de insercdo profissional a apreciacdo da empregabilidade

associa factores estruturantes dos momentos e condi¢cGes que atravessam os mercados de
trabalho, com factores contextuais e processuais, resultantes dos modos como os actores
interagem e dos recursos que apresentam. Resultam da nossa aproximacdo alguns
apontamentos a tomar na discussdo e na concepcdo de praticas neste campo do
reconhecimento de factores a considerar na apresentacdo dos diplomados ao mercado de
trabalho (e que de resto constituem ja objecto privilegiado das politicas no Ensino Superior).
A saber, para 0s nossos diplomados estarem inseridos profissionalmente pode implicar a
associacdo de diferentes factores como: capacidade de relacionamento com diferentes grupos
e “ter alguma versatilidade” para dar respostas face a diversos contextos (D1), realizagdo
pessoal (estar numa &rea de que se gosta), qualificacBes (sentir-se preparada para),
dinamica institucional (recursos financeiros, materiais e humanos disponibilizados pela
instituicdo) (D2), capacidade de adaptacdo e de desempenho no emprego, satisfagcdo por
parte do empregado e da entidade empregadora (D3), ter emprego com determinada
estabilidade, “com continuidade e motivagdo”, obter reconhecimento pela chefia e

comunidade envolvente, sentir realizacéo pessoal, definindo e alcangando objectivos (D4).

Trajectorias e cenarios de insercdo profissional, experiéncias de integracédo e afirmacéao
profissional dos diplomados em Educacéo Social

Focamos aqui em primeiro lugar a caracterizacdo e compreensdo das trajectorias de insergdo
profissional. Caracterizam-se por percursos de estabilidade, ou pelo contrério evidenciam
experiéncias de adaptacdo diversificadas e de mudanca frequente? Mas conseguir discernir

significados e sentidos na construcdo de representacbes em torno da afirmacéo profissional
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destes diplomados em Educacao Social constitui também preocupacéo para a analise empirica
e discussdo tedrica. Lembramos aqui 0s pressupostos tedricos que orientam a construcdo da
insercdo profissional por relacdo aos processos de socializacdo profissional e a hipdtese de
que tera também um significado para a compreensao das trajectorias de inser¢do os modos de

integracdo e de reconhecimento profissional dos diplomados.

Os estudos actuais de ambito mais alargado tém revelado uma insercdo profissional dos
diplomados favoravel, ao contrario dos discursos alarmistas e pessimistas da opinido publica e
dos media. Demonstram que os recém-licenciados inserem-se de modo relativamente rapido
no mundo do trabalho e exercem uma actividade profissional relacionada com a area de
formacao; estdo particularmente protegidos contra o desemprego, e embora tenham vinculos
contratuais precarios no 1° emprego, a tendéncia é para serem substituidos por contratos de
trabalho sem termo *°(Alves, N., 2008).

Interessava-nos também explorar aqui a discussdo, nomeadamente sobre 0 modo como as
préprias condigdes e configuracdo e desenvolvimento do campo especifico da educacdo social
se cruzam com as questdes da insercdo profissional. Atrds expusemos algumas das principais
tendéncias nesta configuracdo, reflexdo que tinhamos tido a oportunidade de referenciar
noutros momentos (Hamido e Mendes, 2001). Na conceptualizagdo da educagdo social
constituiram focos importantes de reflexdo: “o reconhecimento da dificuldade em estabelecer
definicdes, face a amplitude e diversidade deste conceito; a referéncia a sua conexdo com as
circunstancias sociais que envolvem as sociedades contemporédneas; a aceitagdo da
necessidade de contextualizacdo em funcdo das transformacbes e caracteristicas particulares
do contexto em que opera e ainda a associagdo com a complexificacdo do proprio conceito de
educagdo” (Hamido e Mendes, 2001, p.17).

Na definicdo de um saber profissional que resulta desta conceptualiza¢do, vimos como para a
intervengdo social em realidades complexas ganham visibilidade caracteristicas como as da
polivaléncia técnica, criatividade, adaptabilidade, dinamismo e reflexividade (Carvalho e
Baptista, 2004).

% Relativamente a estes aspectos, segundo o ODES (2002) a maioria dos diplomados declara estar satisfeito e muito
satisfeito com o seu percurso profissional. O mesmo estudo demonstra que a taxa de desemprego ao fim de 3 anos era de

3,2% e ao fim de 5 situa-se nos 1,9%.
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Mas preocupa-nos sobretudo perceber como nos percursos destes diplomados se identificam
processos de integracdo e de reconhecimento profissional. Jogamos poder tomar aqui como
proposta as orientacdes que ja autores como Petrus nos anos 90 apontam, e que, mais
recentemente Romans (2003) e Charlier (cit. por Carvalho e Baptista, 2004) dao seguimento:
a ideia de que a visibilidade e reconhecimento desta integracdo bem como o desenvolvimento
e analise de propostas de formacdo se faz por referéncia ao estudo das préprias praticas do
educadores sociais.

O questionario aplicado tragcou um cenario optimista: metade dos respondentes da amostra do
questionario ndo mudou de emprego desde aquele que obtiveram apds a concluséo do curso, o
que pode revelar um indice significativo de insercdo profissional continuada; este indice
parece ser ainda mais significativo relativamente aos diplomados mais recentes. Quando ha
mudanca de emprego? As razdes evocadas referem sobretudo a ndo renovacdo de contrato, a
procura de melhores condigdes de trabalho, a procura de emprego mais compativel com a

formagdo e mais satisfatorio.

Esta tendéncia de alguma continuidade e estabilidade parece ser confirmada na avaliacdo que
0s 4 entrevistados nos fizeram dos seus processos de integracdo profissional nos diferentes
contextos. Quando olham para as situa¢des de emprego que se sucederam no percurso de cada
uma, predomina uma avaliacdo positiva das mudancas subjacentes, fazendo alusdo a um bom
enquadramento profissional e alguma autonomizacdo financeira progressiva (D1), a um
crescimento pessoal e técnico (D2 e D4), a uma vivéncia tranquila do processo (D3). Este
“olhar” optimista prevalece alids na satisfagdo que denotam face ao percurso pessoal e

profissional até ao momento, mesmo apontando adversidades.

Em que situagBes culminam estes percursos de inser¢gdo no momento actual? A concluir o
ponto de vista dos diplomados nestes processos de insercdo social procuramos aprofundar a
anélise empirica tomando como foco privilegiado os respectivos cenarios de insercao
profissional actuais. Como se estdo a desenrolar os processos de integracdo e afirmacédo
profissional do ponto de vista dos diplomados, nomeadamente ao nivel da adequacao entre

preparacédo profissional, desempenho no trabalho e expectativas dos empregadores?

A situacdo actual tracada pelo questionario, dados mais significativos: 76% estdo a exercer
uma profissdo por conta de outrem na area de formacao, sobretudo em contrato individual

com termo ou sem termo, no primeiro caso com situacdes associadas a salarios mais elevados;
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13,8% em regime colectivo de trabalho, estdo no quadro; a maioria a tempo inteiro, no sector
privado; globalmente satisfeitos relativamente a indicadores diversos e a desenvolver>'. Note-
se que os principais indicadores de insatisfacdo se referem a oportunidades de promocgdo e
estabilidade, que nos parece poderdo estar associadas aos tramites de evolucao e afirmacéo do

campo da Educacdo Social.

Pista_conclusiva: A este nivel parece concluir-se de uma apreciacdo qualitativamente

positiva no ponto de vista destas educadoras sociais quanto aos modos de viver a mudanca
no emprego, bem como quanto ao processo de integracdo no emprego e reconhecimento
enquanto educadoras sociais a diferentes niveis. Os processos de integragdo nas instituicdes
que as empregam actualmente e o reconhecimento do seu lugar profissional sdo por si
avaliados positivamente. O reconhecimento do seu préstimo enquanto educadores sociais
parece corresponder a uma valorizacdo do desempenho profissional. No entanto, esta
também sempre presente a necessidade de se adaptarem e solucionarem necessidades
colocadas a que tém de responder.

4. Diplomados em Educacdo Social do Ensino Superior Politécnico, procuram-se? O que

importa para os empregadores, no recrutamento e integracao de educadores sociais.

A resposta a esta questdo situa-nos num plano por nos privilegiado da discusséo tedrica e das
opcbes metodoldgicas que dela decorreram: a inclusdo da perspectiva dos empregadores,
actores com protagonismo no mercado de trabalho, no acompanhamento da evolucdo destes

percursos de insercdo profissional de diplomados da ESES em Educacéo Social.

Os dados empiricos aqui em causa resultam exclusivamente da abordagem realizada através
das entrevistas junto de interlocutores por nos seleccionados e que como dissemos estdo
directamente vinculados a situagdo profissional actual dos diplomados também entrevistados.

Gostariamos por isso de esclarecer que os tomamos apenas como dados enriquecedores e

%! Relativamente a distribuicdo dos diplomados segunda a situagdo na profissdo, julgamos mais uma vez, interessante trazer
para a discussdo, os dados facultados pela ODES (2002), uma vez que corroboram com as principais tendéncias evidenciadas
pelos resultados do questionario do nosso estudo. Salientamos, que cerca de 90% dos diplomados inquiridos pela ODES
estavam empregados por conta de outrem (Maio de 2001); 75% estava com contrato individual sem termo e 22% com
contrato individual com termo, especificamente quanto a area dos servigos sociais (no qual a Educacdo Social se insere)
verificamos que 81,8% tinha contrato de trabalho sem termo e 11,3% tinha contrato de trabalho com termo. Ao nivel da
natureza juridica da instituicdo empregadora (Maio de 2001) destacamos na area dos Servigos Sociais a integracao de 52,3%

de diplomados na Administrag¢do Publica e 36,5% em IPSS (Institui¢des Particulares de Solidariedade Social).
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complementares, dos quais extraimos sobretudo sentidos para a qualificacdo destes
processos de insercdo e para um olhar sobre expectativas e necessidades nos contextos
empregadores.

Com a humildade metodoldgica e tedrica que a dimensdo desta abordagem exige, queremos
sobretudo aqui extrair sensibilidade empirica e tedrica para a abordagem destes contextos,
quer em termos de eventual investigacdo futura que julgamos seré relevante desenvolver com
outro enfoque, quer no que respeita a orientacdo de possiveis estratégias de aproximacéo as

instituicGes empregadoras por parte de instituicGes formadoras e neste caso da ESES.

Feita esta nota introdutoria, o que nos diz a analise? Em primeiro lugar, importa dar aqui
conta sobre as representacfes que resultam desta experiéncia de recrutamento de educadores
sociais da ESES em particular. Parece predominar uma avaliacdo positiva do contributo destes
técnicos, ainda que o0s primeiros contactos com a sua presenca nos contextos profissionais
sejam marcados por questdes de afirmacdo profissional face a outros perfis de formacdo. Ha
no entanto, um dado que pode apontar uma tendéncia: ha entre os empregadores neste
campo profissional uma diferenca notoria de niveis de contacto e reconhecimento deste

perfil.

Tinhamos de facto dado conta do caracter complexo nos processos de auto e hetero avaliagdo
da actividade profissional dos educadores sociais. Como vimos atras Carvalho e Baptista
(2004) identificam factores potencialmente explicativos: o caracter recente e lento da
afirmagdo do campo profissional; a coexisténcia com outras profissdes na mesma area; as
insegurancas do caracter educativo ndo formal da sua acgdo; a associagcdo a uma tradigdo

voluntarista e assistencialista ou ainda as dificuldades de fundamentac&o cientifica da area.

Esta concluséo é importante uma vez que queriamos perceber quais sdo entdo as razdes que
levam a optar pelo recrutamento destes diplomados. A saber, surgem: o perfil de actuagéo, a
emergéncia de novas &reas de formacéo através dos estégios curriculares e de necessidades
de resposta no trabalho, as orientacGes legais e condigdes financeiras nas instituicoes, e
finalmente o valor do diploma académico. Mas parece transversal o peso que tem um
conjunto de necessidades que surgem em periodos de arranque e/ou desenvolvimento destas

instituicoes.
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Identificados 0os motivos aparentemente relevantes para a procura de diplomados em
Educagdo Social, podemos depois ainda encontrar alguns aspectos valorizados j& nos
processos de seleccdo que foram num outro momento foram descritos. Uma constatagéo
importante é esta: a de que estardo em causa para 0s empregadores critérios que tomam em
consideracdo competéncias técnicas e pessoais, mas que tendem a valorizar sobretudo as
experiéncias anteriores, nomeadamente de formacdo profissionalizante. Aqui ha que
salientar o papel que atribuem ao relacionamento entre instituicbes empregadoras e
formadoras no desenvolvimento de estratégias e condi¢Ges de familiarizacédo com o perfil de

formacdo em causa.

Entre percursos mais ou menos estaveis e duradouros, vislumbrdmos um horizonte de alguma
progressdo na empregabilidade destes técnicos. Estamos também aqui a falar de aspectos que
aparecem como eventualmente potenciadores do emprego dos diplomados em Educacao
Social, entre os quais pudemos encontrar o peso de condi¢des estruturais mas também a
relevancia na avaliacdo das estratégias de adequacao dos sujeitos licenciados: a evolucéo da
legislacdo de enquadramento da area de trabalho em causa; a evolucdo na adequacao do perfil

de formacdo e a qualidade do contributo técnico e pessoal das diplomadas.

Uma conclusdo transversal é esta: a de que para os empregadores o grau de proximidade
entre a insercao profissional e a area de formacao e qualificacdes tem um significado muito
importante quer na seleccdo quer, depois, na avaliacdo da empregabilidade destas
experiéncias em particular. Mas conta também consideravelmente 0 modo como 0s sujeitos
conciliam essas qualificagdes com o investimento individual de amadurecimento e adaptagéo

profissional.

O seu ponto de vista sobre esta empregabilidade parece coincidir com uma légica que cruza
novamente condicdes estruturais do mercado de trabalho e da formacédo, e estratégias e
escolhas dos sujeitos. Acrescenta-se aqui mais um conjunto de pistas importante para a
qualificacéo desta situacao que traduz “estar inserido profissionalmente”, € que pode ajudar
a «ler» as necessidades e expectativas dos mercados de trabalho ter emprego e estabilidade
no mesmo, capacidade de compreensdo, integracdo e inovacao nos contextos de actuacgao;

valor profissional, reconhecimento profissional; qualificacéo.
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Conclusao Geral

Limites e constrangimentos do processo de pesquisa. Os tempos da pesquisa e a gestdo das

opcOes metodoldgicas

Sentidos e coeréncia das opg¢des metodologicas. A complementaridade entre abordagens

quantitativas e qualitativas

Perspectiva sobre contributos e “utilidade” do trabalho realizado

Perspectivar pontes, preencher vazios. Hipoteses de desenvolvimento futuro do estudo da
insercdo profissional dos diplomados em Educacéo Social no Ensino Superior Politécnico
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Limites e constrangimentos do processo de pesquisa. Os tempos da pesquisa e a gestdo

das opgdes metodoldgicas

Uma primeira dificuldade sentida no processo de pesquisa respeitou a delimitacdo do objecto
de estudo face a fase em que se encontra a problematizacdo da questdo da insercdo
profissional dos diplomados no contexto particular da Escola Superior de Educagdo de
Santarém e do Curso de Educagdo Social. De facto, apesar do trabalho que vem sendo
desenvolvido na ESES - no ambito dos estagios curriculares, dos processos institucionais de
avaliacdo da escola e dos cursos, ou das parcerias locais - sO recentemente com a criacdo de
um Observatério de Avaliacdo se iniciou um processo sistematico de recolha e andlise de
dados empiricos perspectivando a avaliacdo da formacdo académica e da insercdo profissional

dos seus diplomados.

Este facto condicionou inevitavelmente a tomada de decis6es e focalizacdo de prioridades de
investigacdo, assim como, a seguir, a avaliagdo da pertinéncia e exequibilidade do rumo a
definir, num momento em que inumeros desafios se colocam num campo ainda por
aprofundar. No entanto, este constrangimento inicial que acabou por implicar um processo
mais demorado de amadurecimento foi contornado com a conciliagdo das propostas internas

da prépria escola e da experiéncia profissional docente no ambito dos estagios curriculares.

Uma segunda dificuldade decorre deste esforco de «parceria» interna e de colaboracdo com a
actividade do Observatorio de Avaliagdo da ESES. Todo o processo de pesquisa obrigou a um
trabalho de adequacdo metodoldgica e de gestdo de tempos que condicionou inevitavelmente
a gestdo da pesquisa em diversos aspectos.”> Mas ha que referir que o confronto com
condicionalismos inerentes a esse processo constituiu, do nosso ponto de vista,
simultaneamente uma experiéncia que potencia condi¢Oes e estratégias para uma outra

aproximacéao entre a escola e o mercado de trabalho.

Este conjunto de circunstancias obriga-nos assim a assumir os principais limites da pesquisa.
Trata-se apenas de uma abordagem exploratdria em que ha que ressalvar limites na leitura

possivel através da conciliacdo entre estratégias quantitativas e qualitativas.

Em primeiro lugar, a analise dos dados recolhidos através do questionario pelo Observatorio

de Avaliacdo s6 pode ser encarada numa perspectiva exploratoria uma vez que padeceu de

%2 Nomeadamente na possibilidade de acesso aos dados recolhidos ou na construcdo dos guides de entrevista.
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critérios que obstaculizam uma légica de representatividade®®. O principal problema aqui
respeita a dificuldade de obtencdo de respostas aos questionarios, pelo que nos parece que 0s
resultados obtidos permitiram sobretudo esbocgar tendéncias e depois orientar a abordagem
qualitativa e a construcdo coerente de procedimentos técnicos para o aprofundamento

compreensivo das dimensdes em anélise.

Em segundo lugar, ao nivel ja das entrevistas se é verdade que os critérios e a seleccdo dos
sujeitos abordados permitiram o cruzamento entre perspectivas de diferentes actores, também
é verdade que impediram uma outra intensidade no contacto com diversidade de situacdes e
contextos de insercdo profissional. Pesaram aqui sobretudo condicionalismos que tém a ver
com os limites temporais para o desenvolvimento da pesquisa e com 0s recursos e condi¢oes

do investigador.

Sentidos e coeréncia das opgdes metodoldgicas. A complementaridade entre abordagens

quantitativas e qualitativas.

Apesar das dificuldades e limites apontados julgamos poder confirmar, nesta fase final do
processo, acerca da relevancia e pertinéncia metodolégica da opcéo pela articulacdo de um
quadro metodoldgico diversificado — algo de resto ja experimentado, como argumentamos no
momento de fundamentacdo tedrica da metodologia de investigacdo, ainda que com
caracteristicas diferentes, no contexto da investigacdo nacional e no campo da insercao
profissional. Efectivamente, esta complementaridade foi proficua -pelas condi¢cdes que
proporcionou a concepcao dos instrumentos de recolha de dados, mas sobretudo porque
permitiu um outro sentido na aproximacdo a realidade empirica. Do nosso ponto de vista, a
coeréncia da pesquisa entre questBes, objectivos e processo de recolha e analise de dados

empiricos teria ficado comprometida sem esta opgéo.

Tomar a analise dos resultados do Questionario como ponto de partida para a construgédo da
analise qualitativa revelou-se um procedimento pertinente e fundamental. Para uma
abordagem que se realizou num cenario de arranque de procedimentos de investigacao - ac¢do
na avaliacdo da insercdo profissional, como ja repetimos, o contacto empirico com o objecto
de estudo foi facilitado por uma primeira sistematizagdo de tendéncias e condi¢Ges na
caracterizagdo do publico-alvo dos diplomados e dos seus percursos. Por outro lado, como se

5% Referimo-nos concretamente & percentagem de respostas ao questionario, ainda que dentro de valores comuns neste tipo de

estudos, consideramos que importa ressalvar cautelas na extrapolagdo dos dados recolhidos.
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dird mais a frente, esta articulacdo e complementaridade podera trazer parece-nos, contributos

para o aperfeicoamento técnico do Questionario a aplicar no futuro proximo.

Conseguiu-se, deste modo, operacionalizar uma abordagem que apesar dos limites quer de
representatividade quer de intensidade, reine uma diversidade de dados empiricos e de pistas
para a investigacédo e intervencgéo futura na ESES e na realidade localmente implicada. E aqui
a possibilidade de apropriar os procedimentos e 0s instrumentos construidos para o estudo do
problema da insercdo profissional junto de outros publicos da formacdo da ESES apoia um
sentido principal da pesquisa que era ndo apenas o de reflectir sobre a situacdo dos
diplomados em Educacdo Social, mas também o de se integrar na actividade e misséo da
escola, em particular de aproximacao ao mercado de trabalho, e que inclui obviamente outros

publicos e areas de actuacao.

Perspectiva sobre contributos e “utilidade” do trabalho realizado

Evitando uma descri¢do exaustiva que ndo seria oportuna, em jeito de sintese apresentamos
aqueles que nos parecem constituir aspectos relevantes dos contributos que foram emergindo

da reflexdo realizada e que agrupamos em 4 niveis principais de utilidade da pesquisa:

1. Nivel profissional — a actividade docente

-Caracter enriquecedor da investigacdo - accdo na actividade profissional docente: porque
implicou um exercicio de humildade no confronto com um inevitavel processo de auto e
hetero-avaliacdo>; porque permitiu aprofundar conhecimento sobre publicos alvo de

formacdo, reunindo pistas orientadoras da actividade pedagdgica e institucional docente.

2. Nivel institucional — a Escola Superior de Educacdo e o Instituto Politécnico de Santarém

-A integracdo na instituicdo da pratica de estratégias de investigacdo que resultem de um
trabalho «em rede»: e que do ponto de vista institucional pode beneficiar ndo apenas a escola
mas também o Instituto Politécnico nas areas de actuacdo e formagéo que abrange. A salientar
o facto de esta pesquisa permitir dar visibilidade e apropriar resultados de trabalho produzido
internamente. Fica clara a importancia e papel que um Observatorio de Avaliacdo pode

5 Este processo era de algum modo inevitavel uma vez em que o problema em estudo cruza directamente com 0 nosso
objecto de accdo formativa enquanto docente. Por isso, foi sempre inevitavel uma projeccao da avaliagcdo dos entrevistados
na nossa actividade profissional e no papel que desempenhamos enquanto formadores de diplomados em Educacéo Social da
ESES e actores do estabelecimento de parcerias institucionais com contextos de emprego. Saliente-se porém que este

problema foi por n6s desde o inicio discutido (nomeadamente no capitulo 3).
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desempenhar numa instituicdo de Ensino Superior. Consideramos ainda a avalia¢do positiva
que os entrevistados fizeram deste tipo de estudos e aproximacdes, e as sugestdes que a partir
desse contacto foi j& possivel recolher relativamente a concepcdo de estratégias de relacdo
com o mercado de trabalho. Por fim, parece-nos ainda que este tipo de experiéncias pode
trazer outras condigOes para o cenario «desejado» na reestruturagdo dos sistemas de ensino
superior em Bolonha. Do estudo realizado, estes contributos no plano institucional poderdo
mais directamente influir na dinamizacdo dos cursos, e no caso em concreto o curso de

Educacao Social na ESES.

3. Nivel comunitério local — a dinamizacédo de parcerias

-O conhecimento sistematico de resultados deste tipo de processos de investigacdo traz
vantagens acrescidas para a comunidade local e para o papel da ESES na dinamizacao de
parcerias: para a actividade das instituicGes parceiras ao nivel local pode representar a
possibilidade de conhecer as perspectivas de avaliacdo dos diplomados, e da sua insergéo no
mercado de trabalho que integram; para a ESES pode significar um ganho no protagonismo
local enquanto instituicdo responsavel pela formacéo de diplomados, um sentido relevante do
seu papel e missdo na producdo de conhecimento, e um motor para a renovacao criativa no

estabelecimento de parcerias.

4. Nivel académico — a relevancia da producdo de conhecimento cientifico

-A utilidade de estudos aprofundados a partir de quadros metodoldgicos mistos: no campo da
insercdo profissional, da investigacdo no Ensino Superior Politécnico e na afirmacdo de uma
area profissional recente. Sdo reconhecidos os contributos que este tipo de estudo permite
concretamente para a construgdo do campo da insercdo profissional no ambito nacional, face
ao caracter recente e algo disperso da investigacdo produzida. Para o contexto do Ensino
Superior Politécnico também nos atrevemos a assumir, ainda que com todas as reservas
metodologicas apontadas, um contributo para o aprofundamento da discussdo sobre a
formacao e insercéo profissional dos seus diplomados. Na &rea especifica da Educacao Social,
e no caso ainda do cenario nacional em particular, parece implicita a este trabalho de
investigacdo a reunido de condigdes que apoiem a afirmacdo de uma area profissional recente,
na medida em que se exploraram questfes sobre a formacéo e inser¢do profissional deste
perfil profissional, e que eventualmente beneficiam ndo sé o conhecimento e visibilidade da
area em causa, como a formacéo e integracdo no mercado de trabalho dos seus profissionais.

Também aqui ha a sublinhar a importancia do enriquecimento no contexto nacional da
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Educacdo Social de experiéncias de investigacdo a partir do cruzamento de abordagens

metodoldgicas.

Perspectivar pontes, preencher vazios. Hipoteses de desenvolvimento futuro do estudo da

insercao profissional de diplomados em Educacéo Social no Ensino Superior Politécnico

A rematar este trabalho de investigacdo gostariamos de procurar sistematizar os principais
contributos que julgamos ser possivel extrair, retomando como ponto de partida deste trabalho
o conjunto de questdes implicitas no titulo “Trajectorias e cendrios de inser¢do profissional de

diplomados em Educagdo Social do Ensino Superior Politécnico”.

A nosso ver, ainda que a riqueza dos dados empiricos recolhidos e a complexidade da sua
analise nos tenham permitido alguns apontamentos conclusivos que nos suscitam outras
reflexdes e desafios, seleccionariamos dois universos principais de dimensdes a relevar para a
compreensdo dos percursos de inser¢do profissional e dos sentidos que neles “colocam” os

actores.

Um primeiro universo coloca o enfoque sobre a analise das trajectorias e respeita ao valor do
diploma do Ensino Superior Politécnico na insercdo profissional. Foi possivel concluir a

relevancia deste enfoque a diferentes niveis.

Em primeiro lugar, a confirmacéo de que a este valor esta associada um conjunto de opc¢oes e
de expectativas socialmente condicionadas. O que torna visiveis dois aspectos da
singularidade do Ensino Superior Politécnico, e que traduzem de algum modo um paradoxo: a
tendéncia para uma sobre - representacdo de categorias socialmente ainda distantes das
oportunidades de democratizacdo aparentemente abertas no Ensino Superior; mas por isso
mesmo também, simultaneamente, o papel absolutamente fundamental que o subsistema
politécnico parece assumir ao nivel regional nas possibilidades de progressdo desse horizonte

de oportunidades.

Em segundo lugar, ja o dissemos, 0 encontro com uma incontornavel diversidade de percursos
dos sujeitos: ainda que atravessada por condicGes e acontecimentos similares, fica inequivoca
na nossa analise a pertinéncia interpretativa do cruzamento entre factores estruturais e

estratégias dos actores. SO assim € de facto possivel tornar inteligivel como no universo social
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e familiar deste estudo, encontremos oportunidades e escolhas que preenchem caminhos de

insercdo complexos e diversificados como os dos diplomados entrevistados.

Em terceiro lugar, o reforgco também inequivoco, registado do ponto de vista dos proprios
diplomados mas também dos empregadores, da importancia da posse de um diploma de
Ensino Superior, mas note-se sempre indissocidvel da também muito valorizada

familiarizacdo com o mercado de trabalho e proximidade com areas de insercao.

Por ultimo, a confirmacao de algo que estd amplamente argumentado pelos estudiosos do
campo da insercao profissional, que ha duas transi¢cbes que podem representar muitas vezes
vazios e rupturas inegaveis a considerar: entre a posse de um diploma e a obtencdo de
emprego, mas também entre 0 acesso ao emprego e a inserc¢ao profissional. Quer dizer, ter um
diploma é fundamental mas ndo esgota em si mesmo as exigéncias do mercado de trabalho, e
para estar inserido profissionalmente é preciso muito mais do que um emprego. Proficuo neste
estudo foi, parece-nos, ter a possibilidade de esbocar alguns indicadores e condicoes

facilitadoras de empregabilidade.

Um segundo universo que queremos aqui sublinhar, lanca a discussdo para 0s cenarios no
mundo do emprego e respeita aos modos de apropriagdo dos desempenhos no mercado de
trabalho, mais concretamente a integracdo e afirmacdo profissional de diplomados em
Educacdo Social, bem como as representacdes que tendem a emergir pelos responsaveis pelo
emprego nestes contextos. E aqui temos que retirar dois apontamentos principais: a tendéncia
para 0 reconhecimento e avaliacdo positiva deste processo de apropriacdo pelos educadores
sociais diplomados do Ensino Politécnico surge ao lado da identificacdo de um conjunto de
motivagdes de recrutamento muito claramente associadas as condi¢fes de desenvolvimento de
um campo especifico, neste caso da Educagdo Social. Como se viu entre as razOes para 0
recrutamento dos diplomados aparecem com relevancia: a valorizagdo do dominio pelos
sujeitos de um conjunto de competéncias, mas também as circunstancias sécio - politicas que

envolvem a histdria destas instituicGes empregadoras e desta area profissional.

Um eixo de questdes emerge quando cruzamos estes dois universos — o0 da andlise das
trajectorias de inser¢do com uma aproximacgdo aos contextos concretos de integracdo
profissional dos diplomados e as representagdes que neles emergem — e respeita ao tipo de
relacdo existente entre formacéo e emprego. Por outras palavras, a adequacdo desta relacéo

parece proporcional aos modos de proximidade existentes entre os percursos dos sujeitos, as
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instituicbes formadoras e 0 mundo do trabalho. E, no caso do nosso estudo, é de assinalar
como, entre os “modos” de proximidade, se torna visivel a importancia da formagao
profissionalizante proporcionada atraves de estagios curriculares diversificados no Curso de
Educacao Social da ESES.

E neste ponto que julgamos poder retomar os desafios da nossa pesquisa, no sentido de
“responder” a questdo que privilegiamos e que respeita a adequagdo entre percursos de
formacéo e percursos de insercdo profissional. Estudar como é avaliada esta adequacdo ao
nivel deste campo da Educacdo Social no Ensino Superior Politécnico foi uma preocupacéo
importante deste trabalho. Ndo queremos aqui de todo omitir o caracter exploratério que
assumimos em todos os momentos da pesquisa. Mas ndo podemos também negligenciar

aquilo que dele podemos extrair para o estudo das relacdes entre formacao e emprego.

Coloquemos em interrogacdo: entre a formacdo e o emprego, que pontes e que vazios se
identificam? Em sintese diriamos que entre um universo e outro, perspectivar pontes e
preencher vazios parece implicar a conciliagédo entre:

- a posse de um diploma;

- a familiarizagdo com o mercado de trabalho, em particular a experiéncia profissional;

- 0 desenvolvimento de competéncias de adequacdo, simultaneamente pessoais, sociais e
profissionais, a contextos e condi¢Oes estruturais;

- a capacidade de distanciamento critico nas estratégias de apropriacdo dos percursos
individuais;

- 0 conhecimento das condicdes (sociais, historicas e econémicas) de desenvolvimento de um
campo especifico de insercdo, como o da Educagdo Social;

- a criagdo de condigOes de aproximacéo prévia as motivaces dos empregadores;

- a especializacdo e dominio técnico e tedrico numa determinada area de formacéo e de
trabalho;

- 0 estabelecimento de parcerias de formagdo com instituicbes empregadoras, em modalidades
diversas e de caracter sinergético, quer do ponto de vista da formag&o dos diplomados quer de

implementacéo da instituicdo formadora.
Se agruparmos estes factores podemos concluir que a adequacdo entre a formagdo e o

emprego parece depender do estabelecimento de ligagGes que por sua vez parecem assentar

em concepcdes e posicionamentos face:
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- aos processos de formacdo dos estudantes no Ensino Superior — que reforcam os
pressupostos do processo de Bolonha, da formacdo de banda larga, mas com condic¢des de

especializacdo técnica e tedrica progressiva;

- as politicas de formacdo intra-institucionais — que remetem para as potencialidades do
aprofundamento da abertura ao mercado de trabalho e as comunidades locais, nomeadamente
através da formacédo profissionalizante e da inovagdo e aprofundamento de modalidades de

parcerias de formacao;

- as politicas de democratizacdo do Ensino Superior — que questionam o dualismo entre
Ensino Universitario e Ensino Politécnico, valorizam vantagens comparativas do subsistema
politécnico no acolhimento e empregabilidade a nivel local e regional, mas que mostram
também a necessidade de inovar condi¢Ges e oportunidades de formacdo que superem a
situacdo ainda de desvantagem em que se encontram 0s jovens, regional e socialmente,

distantes dos centros de formacao e de uma outra diversidade de oportunidades de formacéo.

Da anélise e discussdo que foi possivel desenvolver neste estudo exploratorio emergem por
isso, do nosso ponto de vista, algumas linhas possiveis de questdes que nos importaria

aprofundar em desenvolvimentos futuros.

Podemos ou ndo falar de uma “cultura” especifica de formacdo no Ensino Politécnico? Em
qgue medida a dimensdo profissionalizante dessa formacdo aparece como traco distintivo e
identitario, face aos processos de ensino nas universidades? No caso destes diplomados, fica
por esclarecer de que modo a avaliagdo que é feita da sua formacdo e insercdo estard
vinculada aos pressupostos e préaticas de formacgdo valorizadas na escola formadora, ou por
exemplo, a aspectos especificos da construcdo de um determinado perfil de formacéo e
profissdo. Do mesmo modo, importa “olhar” o perfil de docente neste subsistema politécnico

e discutir tendéncias de comparagdo com a universidade.

Nas relacOes entre as instituicdes formadoras e 0os empregadores, como se vai sucedendo esta
reconfiguracdo de um campo profissional? E que repercussdes se vislumbram na oferta
formativa? Pudemos de facto vislumbrar, por exemplo, algumas impressdes sobre 0 modo
como a entrada dos estudantes através dos estagios nas instituicdes empregadoras marca a
prépria historia das instituicbes ou até das suas necessidades de méo-de-obra. Pudemos

também perceber que essa entrada parece ter tido efeitos concretos na afirmacéo profissional
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dos educadores sociais. Mas mesmo a histdria do Curso de Educacdo Social na ESES néo é
independente dos desenvolvimentos nestas experiéncias profissionalizantes nem das
solicitagdes que se vao colocando, ao nivel quer da oferta de estagios curriculares, quer do

trabalho de parceria com as instituicdes empregadoras.

Suscita ainda a nossa curiosidade conseguir estudar tendéncias e sentidos que ndo pudemos
discernir relativamente a situacdo de trabalhador — estudante. Em que medida condiciona ou
facilita a insercéo profissional? De facto, na abordagem ficou por determinar se existe ou ndo
contradicdo entre a tendéncia que os resultados do questionario mostram e a experiéncia
relatada na primeira pessoa pelos nossos entrevistados. Sabemos da relevancia da experiéncia
profissional, mas constatamos também como essa experiéncia por vezes resulta mais de um
conjunto de constrangimentos socioecondémicos que se impdem do que propriamente da
construcdo de um percurso estruturado por interesses e objectivos coerentes com a formacédo e

profissdo desejada.

Assim, neste estudo das relacbes entre percursos de formacdo e percursos de insercédo
profissional interessaria nomeadamente, julgamos nds, colocar hipdteses sobre a “cultura” de
formagdo no Ensino Superior Politécnico, sobre os modos e sentidos da conciliagdo entre
emprego e formacgédo nos percursos dos estudantes, e finalmente sobre o campo e identidade
profissional dos educadores sociais e as tendéncias emergentes da oferta formativa nesta area

da Educacdo Social.

O défice de estudos comparativos no contexto nacional do Ensino Superior, no campo da
insercdo profissional, bem como da Educagdo Social, motiva-nos na prossecucdo de
possibilidades de investigacdo. Motiva-nos ainda a vontade de continuar a encarar a
investigacdo enquanto potencial ferramenta para dinamizar pontes na articulacdo entre o

trabalho de formacéo e o contacto com o mundo do trabalho.
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PLANO DE ESTUDOS DA LICENCIATURA
DO CURSO DE EDUCACAO SOCIAL DA ESES
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2
:
2

EDUCACAO SOCIAL
Licenciatura 1° Ciclo de Bolonha

Unidades Curriculares Area cientifica
10 Semestre

Sociologia da Educacdo sSoC
Psicologia do Desenvolvimento PSI
Histéria Social Contempordnea de Portugal HIS
Tecnologias de Informac3o e Comunicacdo I TIC
Técnicas de Express3o do Portugués EC
TOTAL

Tempo de trabalho

(horas)

Total

150

150

100

100

100

TP/60
TP/60
TP/60
TP/60

TP/60

300

Contacto Créditos

6,0
6,0
6,0
6,0

6.0

30,0

¢
:
®

Tecnologizs de Informac3o e Comunicacdo 11 TIC
Sociologia da Educagdo N3o Formal soc
Educacdo Ambientsl EA
Promoc3o Social & Cognitiva PSI
Estatistica MAT
TOTAL

30 Semestre
Estagio I E
Desenho e Desenvolvimento de Projectos de Intervencdo Socioeducativa PGP
Sociologia da Exclus3c e Marginalidade Social PSAI
Meios e Técnicas Audiovisusis MMES
Metodologias de Investigacdo em Ciéncias Sociais MMES
Express3o Dramatica EC
TOTAL

40 Semestre

Estagio II E
Metodologias de Animacdo Cultural MMES
Promocdo de Saide - oportunidades. estratégiss e praticas PGP
Politicas de Intervencdo Socizl PSAI
Dindmica de Grupos EC
Psicossociologia da Familia pSI
TOTAL
Estagio III AVPM
iologia das Organizacd PSAI
Animaci3o de Criancas e Jovens PSI
Psicologia do Adulto e do Idoso PGP
LegislacSo Social PGP
TOTAL
Est3gio IV E
Animac3o de Adultos e Idosos PSAI
Educac3o e Formac3o de Adultos PSAI
Migragdes, Identidades e Inclus3o socizl PSAI
Gest3o das Organizacdes Socizsis PGP
TOTAL

150

150

150

150

150

125

100

750

125

125

100
750

200

125

150

150

125

200

150

150

125

125

750

TP/60
TP/60
TPR/60
TR/60

TP/60

E/45
TP/S0
TP/50
TP/S0
TP/S0

TR/40

285

E/45
TP/50
TP/50
TP/50
TP/50

TP/40
285

E/60
TP/50
TP/60
TP/60

TP/S0

280

E/60
TP/60
TP/60
TP/50

TP/50
280

6.0
6,0
6.0
6,0

6.0

30,0

6,0

4.0

30,0

6,0
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AOS DIPLOMADOS DA ESES - 2001/2006

217



INQUERITO AOS DIPLOMADOS 2001-2006 — /rajectdrias Académicas e de Insergio Profissional dos Diplomados

S
INQUERITO AOS DIPLOMADOS 2001-2006
Leia atentamente cada questdo e as hipoteses de resposta respectivas antes de responder.
Para responder a maioria das questdes terd de assinalar com um (x) no quadrado correspondente @ sua opgtio de resposta.
Nas questoes em que aparecem linhas deverd escrever a sua resposta de forma legivel s.f.f.
A sigla NS/NR significa “ntio sabe ou néio responde”.
Nos casos em que nenhuma das hipéteses de resposta se adeqie @ sua situagtio/opinitio tem a possibilidade de acrescentar um outra

hipotese de resposta no espago “Outro. Qual?”.

P1. Indique qual o curso de Bacharelato ou Licenciatura que concluiu na Escola Superior de Educagtio de Santarém?

CURSO BACHARELATO I.ICENC;ATURA
1
1. Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico ..........oooeeiemieiii e | O
2. Educadores de Inflincia. .........oooooiii O O
3. Professores do 2° Ciclo do Ensino Bdsico Variante de Educactio Visual e Tecnolégica........................ | O
4. Professores do 2° Ciclo do Ensino Bdsico Variante de Matemdtica e Cigncias da Natureza.................. | O
5. Professores do 2° Ciclo do Ensino Bdsico Variante de Educaglio Musical...............oooiiiiiiiiiiiii | O
6. Professores do 2° Ciclo do Ensino Bdsico Variante de Educagio Fisica............cooooiiiiiiiiiiiii | O
T REducaglio SoCial . oo e | O
8. Animagiio Cultural e Educaglio Comunitaria. .........oooineueeiiiii e eee e | O

P2. Em que més e ano é que concluiu o curso?

(més) (17170 NS/NR 1
I. DADOS PESSOAIS E FAMILIARES
P3. Sexo .......coiviiiiiiiiiiiiiiii, Masculino ........oooeeeeaatt [0 Feminino .........cooovinnnl 02
P4. Qual a sua data de nascimento? / /19

P5. Qual a sva nacionalidade?

POTTUGUESH. . ..o e 0
Outra. Qual? 02

P6. Em que Concelho reside?

P7. Esse Concelho é 0o mesmo em que residia quando entrou para o ensino superior?

Y 111N ]
N0, ottt e 02

P8. Com a entrada na ESES teve de mudar de residéncia?

1 1 1
NGO (POSSE PTO.). ... e 02
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P9. (Se sim) Onde passou a residir?

ResidBncio do IPS. .. ... 01
Quarto alugado. ... e 02
Apartamento alugado. ... ... i 03
ResidBnaio Propri. ... 04

Outra situagdo. Qual?

P10. Qual era o seu estado civil quando concluiv a formagtio no ensino superior na ESES? E qual é actualmente?

QUANDO CONCLUIU
0 CURSO ACTUALMENTE
1 2
1 SOIIro(m). . . .vve et 0 0
2.Cosado(U). ....oone e 0 0
3Unitiode facto. . ..o 0O 0O
BT 1 110 1) 0O 0O
5.DIVOrcado(a). ... o.eee 0O 0O
6. VIOVO(0). ..o O O
P11. Tem filhos?
Y 11 TN 1
T (L E X 3 9
P12. (Se sim) Quantos?
|_11_]
P13. Se tem filhos, qual a idade do mais novo e do mais velho?
| | | _| mais novo(a) | _| | _| mais velho(a)
P14. Quantas pessoas, incluindo vocé o(a) préprio(a) vivem, habitualmente, em sua casa?
NE. e PESSOOS. ..ottt e [ T 1 [Seindicou apenas 1 (vive sozinho/a) continue na P17.]

P15. No caso de niio viver sozinho/a, responda, por favor, as seguintes questdes. [Pode assinalar mais do que uma resposta]

SImM NAO

1 2
1. Vive com os seus pais ou comum deles? .......... ..ot O O
2. Vive com algum outro familiar ascendente (avds, tios, etC.)? ....oooeriiiiiiiiii e 0 0
3. Vive com algum familiar colateral (irmdos, primos, e1¢.)? ...ooveeiiiiii e 0 0
4. Vive com algum familiar descendente (filhos, sobrinhos, etc.)? ... ...ooiiiiiiiii 0 0
5. Vive com alguma outra pessoa, sem relagio amorosa (amigo/a, colega, etc.)? ........oooiiiiiiiiiiiiinn.., 0 0
6. Vive com alguma outra pessoa com relagio amorosa (cdnjuge, companheiro/a, etc)? ........ooviii it L. 0 0
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P16. No caso de viver com o cdnjuge/companheiro(a) qual o grau de escolaridade mais elevado que o seu
conjuge/companheiro(a) completou?

1.° Ciclo do Ensino Bdsico — 4. ano de escolaridade ou equivalente............ ... 1
2.° Ciclo do Ensino Bésico — 6.° ano de escolaridade ou equivalente..................oooiiiiiiii 2
3.° Ciclo do Ensino Bésico — 9.° ano de escolaridade ou equivalente......... ... 03
Ensino Secunddrio Complementar ou equivalente (antigo 7. an0). .......oovviiiiiiiiiiii i e 04
12.°an0 0U eqUIVAIENTE. .. ... e 05
Bacharelato. ... .o e 6
LICeNCOUNG. ... 07
Mestrado. . ... .o e 8
DOUTOrAMENTO. ... 09

Outro. Qual?

P17. Qual o grau de escolaridade dos seus pais?

ESCOLARIDADE DOS PAIS PAI MAE
1 2
1. 1.° Ciclo do Ensino Bdsico —4.° ano de escolaridade ou equivalente......................ciiiiiis 0 0O
2.2.° Ciclo do Ensino Bdsico — 6.° ano de escolaridade ou equivalente...................oooiiail. 0 0O
3. 3.° Ciclo do Ensino Basico — 9. ° ano de escolaridade ou equivalente......................oiil. 0 0O
4. Ensino Secunddrio Complementar ou equivalente — (antigo 7.°ano)...........ooveiiiiiii i e 0 0O
5.12.°anoouequivalente. ... ..o i 0 0
6. Bacharelato. ... ..o 0O 0
ToLICBNGEIUTG. ..o 0O O
B.Mestrado. ... 0O O
9. Doutoramento. ... ... 0O O
10. Outro. Qual?
P18. Qual a condigtio dos seus pais perante o trabalho?
CONDIGAO PERANTE O TRABALHO DOS PAIS PAI MAE
1 2
1. Exerce uma profiss@io por Cont prOPritl. .. ... .uuennen e e 0 0
2. Exerce uma profisstio por contade oUtrem. ... ......oiiii i O O
3. DS MPIEgUO(U). .. e e e e e 0O 0
4. DOMBSTICO(0). . .o eee et O 0O
5. Reformado(a)/pensionista. ....... ..o O 0O
6. Incapacidade permanente para o trabalho. ... s 0O 0

7. Qutro. Qual?

Il. TRAJECTORIA ACADEMICA

P19. Com que habilitagtio se candidatou, pela primeira vez, ao ensino superior? [Assinale a reposta que se adequa d sua
situagtio]

12,2000, VIB e BNSIN0. ...t e 01
Curso do ensino técnicoprofissional. ... ... ... oo i 02
Exame ad-hoc. . ... 03

Outra situagdo. Qual?
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P20. Em que ano lectivo, curso e estabelecimento se matriculou pela 1.° vez no ensino superior?
Ano /

Curso

Estabelecimento

P21. Qual a modalidade de acesso ao ensino superior?

Concurso nacional: Contingente Geral
Concurso nacional: Contingente Regides Autonomas (Madeira e Agores)
Concurso nacional: Contingente Timor
Concurso nacional: Contingente Emigrantes
Concurso nacional: Contingente Deficientes
Concurso especial — Qual?

Regime especial — Qual?

Outro. Qual?

)
02
03
04
05
06
[y

P22. 0 curso que concluiu na ESES correspondeu a 1.° vez que se matriculou no ensino superior?

P23. (Se sim) Em que ano lectivo se matriculou e com que nota de candidatura?

Ano /

Nota de candidatura | _,_|,|_| valores

P24. A matricula no curso que concluiu na ESES resultou de:

Candidatura ao ensino superior

Mudanca de curso dentro do mesmo estabelecimento de ensino (passe P28.)..........coooiiiiii i

Reingresso (no mesmo estabelecimento de ensino, podendo ou nio tratar-se do mesmo curso) (passe P28.).................

Transferéncia entre diferentes estabelecimentos de ensino
Outra situagdo. Qual?

L (T E I N

H]
02

0
02
03
04

P25. Caso tenha efectuado alguma transferéncia de estabelecimento, indique qual o tipo de instituicio onde ficou

colocado pela 1.° vez:
Universidade piblica
Universidade privada
Politécnico
Outro tipo. Qual?

()
02
03

P26. O curso que concluiu na ESES foi a primeira opgtio?

I PASSE P2, . ettt ittt ettt e e e e

Ndo

P27. (Se niio foi a 1.° opgtio) Qual foi o curso/estabelecimento em que concorrev em primeiro lugar?

Curso

Estabelecimento

)
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P28. Concluiu o curso, em que se matriculou na ESES, no tempo curricular minimo (=tempo previsto oficialmente)?

I (PASSE P30, Lottt o1

N0 L m))

P29. No caso de ndo ter concluido o curso em que se matriculou na ESES, no tempo curricular minimo, indique as
principais razées num méximo de trés:

Cumprimento do servigo militar obrigatério durante 0 curso......... ... o
Conciliagtio do curso com a actividade profissional/emprego..........ooomii i s )]
Desinteresse Pelo CUrso..........oouuiin it 03
D0BNGl. .. e 04
CSAMEBNTO L e 05
Nascimento de filho(s). . ....oooeeeiii 6
Dificuldade em obter aproveitamento numa/num conjunto de disciplings. ..........cooiiiiiiiiiiiiiii i 07

Outra. Qual?

P30. Qual foi a sua média final de curso?
[ Lol VAIOTES ettt NS/NR CI1

P31. Qual a principal raztio que o(a) levou a ingressar no ensino superior? [Assinale uma Gnica resposta]

Mais possibilidades de encontrar emprego.............ooouiiiiiiiii i 01
Mais possibilidades de encontrar emprego bem remunerado..................oooiiii 02
Progressdio na carreira profissional. ... ... ..o 03
Poder desempenhar a profissio desejud. . ... ...uuuereeiiiii i e, O4
Desenvolvimento infelectual e cultural........ ... 05
Ascensiio SoCil. ... .o 06
Aproveitamento escolar anferior. .......... ..o 07
Influéncia da familia e dos amigos. ... ... 018

Outra. Qual?

P32. Quais as principais razées (num maximo de trés) que o(a) levaram a ingressar no curso que concluiv na ESES?

Por ser um curso com prestigio. ........o.ooiiiniii i m
Pela estrutura curricular do CUrs0.......o.oiinii 02
Por ser um curso essencialmente Pratico............ooouoiiiuiiii e 03
Por ser um curso essencialmente TROFICO. ..........ueeine ittt C4
Por ser um curso com boas saidas profissionais ........... ... o 05
Por ser um curso com saidas profissionais diversificadas............... ... 06
Por ser um curso que permitia desempenhar uma profissdo que o/a realizasse pessoalmente............coovvviiiiiinn.... 07
Por ser um curso que permitia desempenhar uma profissto Gtil. . ............oeueee 08
Por ser um curso que permitia desempenhar uma profissdo bem remunerada. ... 019
Influgncia da familia e dos amigos. ... .o oo 010
Aproveitamento @SColar. ... . ... oo i on
Realizaglio pessonl. ... ..o i 12

Outra razdo. Qual?
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P33. Quais as principais razoes (num maximo de trés) que o(a) levaram a ingressar na ESES?

Por ser um estabelecimento de ensino com prestigio. ...........ooiiiiiii i e
Por ser o Unico estabelecimento que tinha o curso que pretendia............ .o i
Por ser um estabelecimento que tinha um corpo docente com qualidade.......... ...
Por ser um estabelecimento com boas instalagGes e equipamentos de ensino.............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia.,
Por ser o estabelecimento mais proximo do sitio onde vivia............. i
Por conselhos de amigos. ......oooiiieit ittt ittt et
Por conselhos de familiares. ..o e
Por conselnos 08 ProfeSSOreS. . ..ttt ettt e

Outra razdo. Qual?

H]|
02
03
04
05
06
a7
08

P34. Actualmente qual seria a sua opgtio? [Assinale uma Gnica resposta]

Escolhia 0 mesmo curso, mas outro estabelecimento de ensing...........coovivrniiiiiiiiiiii i
Escolhia outro curso, mas o mesmo estabelecimento de @nSiN0..........oovirrieiriiiiiii i i
Escolhia outro curso e outro estabelecimento de ensino............cooiiiiiiiiiiiii e
FOriO O MmO OPEa0. . ... e e
Ndo se inscrevia em nenhum CUISO SUPEIIOT. .. oiieei ittt s

P35. Qual o regime em que frequentou o curso?

ESTUaNte (PSS P38.). ...t s
Trabalhador(u) /estudante. ... e

P36. Se respondeu trabalhador(a) /estudante em que regime de trabalho?

T LI T
ATEMPO PATCIAL. . . oo ettt e e e e e e aa e

P37. Que tipo de vinculo tinha nesse trabalho?

CONTTAT0 B 1BIMO CBIT0. o vttt ettt ettt et ettt et e et e et et e ettt e e e et e et e e e e eees
Contrato a termo iNdeterMINAUO. ... .oounte ettt et ettt ettt et e ettt ettt et e e e eennes

T TR 2T [ Y

Outro. Qual?

(]
02
03
04
05

()
02

()
02

(H]
02
O3

P38. Durante o curso heneficiou de algum tipo de apoio social?

NGO (POSSE PAD. ) o ettt e

P39. (Se sim) De que tipo(s) foram esses apoios sociais?

1. Bolsa de estudo dos Servigos de Acglio Social...........oooiiiii
2. Residéncia de esStudantes. .. ...ooo et e
3. Pagamento do passe SOCAL. . .......uunnnnn e s
4. Outro. Qual?

)
02

=
>t
o

[ R
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P40. Frequentou alguma formagtio de cardcter extracurricular durante o curso? (p.e. informdtica, linguas, artisticas e culturais,
associativas, etc.)

Y 11 PP )
NGO (POSSE PAZ.). ... e 02

P41. (Se sim) Em que darea(s)? [Pode assinalar mais do que uma resposta]

INFOrMBLICH. . ... =l
LIgUOS. .o m))
Artistica e culturais (dangn, msica, PINTUIG). . ... ... e e e e 03
Participagiio em associagdes (de estudantes, locais, recreativas). . .......oooeniiniii e e e 4
Trabalho voluntdrio (apoio @ idoS0s, CHENEAS). ...\ e ettt ettt et ettt e et e e e e eee e eeeeees 05
Trabalho remunerado (a tempo parcial ou a tempo COMPIETD). . ... .uunene e e 6

Outro. Qual?

P42. Diga se participou e em que medida foi importante a formagto complementar ntio integrada na estrutura curricular?
[Pode assinalar mais do que uma resposta]

NAO NADA POUCO MUITO
PARTICIPEI IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
1 2 3 4 5
1. Estdgio(s) niio curriculares...................ooooll 0O 0 O O O
2. Especializaghes..............ooooiiiiiii O O O O O
3. Programas de mobilidade/Intercdmbio de estudantes.... 0O 0 0 0 0
4. Semindrios/Coléquios/Workshops..................... 0 0 0 0 0

5. Qutra. Qual?

P43. Numa escala de 1 a 5, posicione-se face ao contributo de cada um destes tipos de formagtio para a sua insergtio
profissional, [sendo que 1=ndo participei; 2=nada importante; 3=pouco importante; 4=importante e 5=muito importante].

NAO NADA POUCO muiTo
PARTICIPEI IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
1 2 3 4 5
1. Actividades extracurriculares..................o el 0 0O 0O 0O 0O
2. Formagdo complementar...................oo 0 0 0 O O
3. Outras modalidades de formagGo...................... 0 0 0O 0O 0O

4. Qutro. Qual?

P44. Posicione-se numa escala de 1 a 4 [sendo 1= ausente, 2= pouco presente; 3= presente; 4=muito presente] e assinale para
cada aspecto a opgtio que considera mais correcta relativamente & frequéncia do curso que concluiv na ESES:

POUCO muito
AUSENTE PRESENTE PRESENTE PRESENTE
1 2 3 4
1. Disponibilidade de locais de estudo....................ooiiin, 0 0O 0 0
2. Apoio @ vida quotidiana (reprografia, bar, etc.)............. ...l 0 0 0O 0O
3. Apoio fornecido pelos Servigos de Acgdio Social....................... 0O O O O
4. Acessibilidade a referéncias bibliogréficas especificas................ 0 0O 0O 0
5. Acessibilidade a equipamentos e meios informdticos.................. 0 0O 0O 0
6. Acessibilidade a equipamentos e meios audiovisuais.................. 0 0O 0O 0
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I1l. PERCURSO PROFISSIONAL

P45. Quais das seguintes frases ilustra melhor a situagtio que viveu imediatamente apés a concluséo do curso na ESES?
[Pode assinalar mais do que uma opgdo]

Acabei o curso e inscrevi-me logo num programa de formacio académica (p.e. mestrado ou pés-graduag@o).............coen... o1
Procurei emprego durante algum tempo, mas como ndo encontrei decidi prossequir os estudos..........................e 2
Estive empregado(a) durante algum tempo, mas depois decidi retomar os estudos a tempo inteiro..................ccouneen. 03
Obtive emprego imediatamente apds @ conClusTo do CUISO......oveeieriei i e 4
Ainda ndo estou inserido(a) profissionalmente™. ... ... o 05
Estou a realizar estdgio profissional......... ... i 06

Outro. Qual?

* No caso de ainda ndo ter estado inserido(a) profissionalmente (ainda néio obteve o 1° emprego depois de finalizar o
curso na ESES) o seu questiondrio termina aqui.
Obrigado pela sua colaboragtio!

P46. Depois de ter concluido o curso na ESES quanto tempo demorou a obter o primeiro emprego?

Meses Ano(s)

P47. De que modo obteve o 1.° emprego depois da conclusdo do curso na ESES?

Local onde trabalhou enquanto estudante. .............oooiii i 01
Na sequéncio de um estAgIO. ... ..o )]
Resposta @ aningio. . ........ooino oo 03
Coneurso POBLICO. ..o 4
Candidatura espontdnea (envio de CUrTICUID). . . ..o oo e e e e et raeas 05
Através de relagdes pessoais (amigos, familiares, professores). ... 06
Através de relagBes profissionais........ ... 07
Através da criaglo do Proprio BMPreg0. ... ooeeee ittt e 018
Através de inscrigtio no Centro de Emprego.............ooiu oo 09

Outro. Qual?

P48. Em que é que consistiu o seu 1.° emprego?

P49. Teve obstdculos na obtengtio ou mudanga de emprego apés a conclusdo do curso na ESES?

MUITOS . . e 0
ALGUNS. . oo 02
POUC0S . Lo 03
NemhUNS. .. 4
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P50. Indique quais foram os obstdculos que sentiu na obtengtio de emprego.

PEQUENO MEDIO GRANDE  NAO CONSTITUI
OBSTACULO  OBSTACULO  OBSTACULO OBSTACULO
1 2 3 4
Lldade. ..o 0 0O 0O 0O
LSO, e 0 0 0 0
3Estadocivil. ..o 0 0O 0O 0O
4. Formagio insuficiente ou inadequada..................... 0 0O 0O 0O
5. Fulta de experi@ncia profissional..................o 0 0O 0O 0O
6. Remuneragdo insuficiente..................oo O O O O
1. Falta de disponibilidade hordria.....................ooo O O O O
8. Desconhecimento da licenciatura por parte da entidade empregadora......... 0 0O O O
9. Desconhecimento de linguas estrangeiras. ...t 0 0 0 0O
10. Emprego fora da drea de residéncia. ..., 0 0O 0O 0
11. Preferéncia de mdo-de-obra do sexo oposto..................ccoooiis 0 0O 0O 0
12. Situagdio militar ndo regularizada. ... 0 0O 0O 0
13. Més condigdes de trabalho............ ... 0 0O 0O 0
14. Outra. Qual?

P51. Quantas vezes mudou de emprego, depois da conclustio do curso na ESES?

Nenhuma (passe P53.). ..o 01
UmMO VeZ. .o e 2
DUBS VBZBS. .ot 03
LT - 04
Mais de TrBS VOZES. ... 05

P52. Caso tenha mudado de emprego, qual a razio dessa mudanga?

Contrato B0 renOVAMO. ... .. .o e 01
Procura de melhor remuneraglio. ... .....oouuiiiiniii i e H))
Procura de melhor ambiente de trabalho........ ... o k)
Procura de melhores condigdes de frabalho ......... .o i 04
Procura de emprego mais compativel com a sua formaglio..........oooiiiiiiiiiiiii i 05
Procura de emprego mais satisfatOrio. ... ... i i 06
Limitagdes @ admissdo na Funglio Pdblica. ... ... ..o o i 07

Outra. Qual?
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Iv. CARACTERIZA;KO DA ACTUAL SITUA;KO PROFISSIONAL

P53. Qual a sua situagtio actual perante o trabalho?

EStUUNTE. .. e o1
Exerce uma profiss@o Por COMMU PrOPrit. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e et e e et eeeeeeeeans 02
Exerce uma profissGio por contade outrem...........ooiiii i 03
DESEMPIEGAAO(A). . . .. e e et e e e 4
DOMESHICO(). ...t e 05
Reformado(a)/pensionista. ... ... 06
Incapacidade permanente para o frabalho. ... o 07
Licenga parental (licenga de parto). .........oooeiiiii i 018

Outra. Qual?

P54. Qual é o regime do seu contrato de trabalho?

Estd no quadro (regime de contrato colectivo de trabalho). ... o1
Contrato individual de trabalho semfermo........... ..o o 2
Contrato individual de trabalho com fermo (CONTrato O Prazo).........unnnnnnnni e, 03
Contrato de prestagdo de servicos (recibos verdes ou semelhantes)......... ... 4
Contrato verbal de trabalho com relativa estabilidade ...................o 05
Contrato verbal de trabalho sem estabilidade. ............... ... 6
Situagdes de trabalho pontuais e ocasionais (hiscates)....... ... 07

P55. Qual o seu regime de trabalho?
Tempo completo. ... M
TeMPO PArCal . ..o 9

P56. Em que modalidade desenvolve o seu trabalho?
oMt PrOPIIO. ..o o1
Contade OUITEM. .. ... o 2

P57. Em que sector exerce a sua actividade profissional?

PrIVAAO. ..o 1
POBIICO. . .o 2

P58. Qual é, aproximadamente, o seu rendimento médio mensal (trabalho e/ou pensdes), depois de descontadas todas
as taxas e impostos?
Rendimento MEdio Mensal. .........oine ittt ettt e [T T 111 [Euros.

P59. O seu rendimento médio mensal é suficiente para assegurar todas as suas despesas/encargos?
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P60. Quais stio as suas principais fontes de rendimento? [Pode assinalar mais do que uma resposta]

LTrabalho ..o 1
2. SUbSIAIOS/PENSDES. ... veee et 2
3. Doagdes/ajuda de familiares oU AMIGOS. ... ...ttt e 03
AoReNdIMENTOS. ...t e 4

5. Qutra. Especifique:

P61. Qual &, exactamente, a sua profissto ou actividade profissional principal? Descreva o que faz, concretumente, no
seu trabalho. (p.e. sou professor, dou aulas a criangas do 2.° Ciclo do Ensino Bdsico do Ensino Pdblico). [Se ndo trabalha actualmente,
responda tendo em conta a Gltima actividade que exerceu].

P62. Relativamente ao seu actual emprego, classifique, numa escala de um minimo de 1 e um mdaximo de 4, [sendo
1=nada satisfeito/a; 2=pouco satisfeito/a; 3=satisfeito/a e 4=muito satisfeito/u], o grau de satisfagtio quanto aos seguintes
aspectos:

NADA POUCO MUITO
SATISFEITO  SATISFEITO  SATISFEITO  SATISFEITO

1 2 3 4
1. Remuneraglio. .........ooooiiiiiiiii 0 0 0 0
2. Estabilidade. ... e 0 0 0 0
3. Oportunidade de promogio. ...t 0 0 0 0
4. Interesse da actividade. ... 0 0 0 0
5. RelagBes comos colegas............ooooiiiiiiiiiiii 0 0 0 0
6. Utilidade social............ooi i 0 0 0 0
7. Hordrio de frabalho........ ... 0 0 0 0
8. Realizagfio Pessoal..............cooii 0O 0O 0O O

Outro. Qual?

V. RELAGCAO FORMAGAO/EMPREGO

P63. No seu caso pessoal, em que medida o facto de ter frequentado o ensino superior foi importante para obtero 1.° e
o actual emprego?

1.° ACTUAL

EMPREGO EMPREGO
1 2
Lo Nada Importante. ..o 0 0
2.Pouco IMPortante. . .....ooine e 0 0
3 IMPOrtANtE. ..o 0O 0O
4. Muito Importante. ... ..o O O
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P64. Pensando no curso que frequentou e concluiv, dign em que medida os aspectos a seguir indicados se tém revelado
mais importantes, no seu actual desempenho profissional. Posicione-se numa escala de 1 a 4 [sendo 1= ausente, 2= pouco
presente; 3= presente; 4=muito presente] e assinale para cada aspecto a opgtio que considera mais correcta.

POUCO MUITO
AUSENTE  PRESENTE PRESENTE PRESENTE

1 2 3 4
1 Criatividade. ..o 0O 0O 0O 0O
ZAUTONOMID. ..o 0 0 0 0
3. Capacidade de trabalhar em equipa.......... ... 0O 0O 0O 0O
4. Capacidade de negociagio/argumentagiio. ...........ooeviiuiiiiiiiiiiiiiiii 0O 0O 0O 0O
5. Capacidade de planeamento/coordenagtio e organizagfo.................ooviviiiniinn... 0O 0O 0O 0O
6. Capacidade de lideranga........... ..o 0O 0O 0O 0O
7. Capacidade de pensamento critico. ... 0 0 0 0
8. Capacidade de sinfese/andlise. ... 0 0 0 0
9. Capacidade de comunicaglio escrita.............ooiiiiiiiiiii 0 0 0 0
10. Capacidade de comunicagBo oral......... ..o O O O O
11.Capacidade de tomar decisBes..............ooooiiiiiiiiiiiii 0 0 0 0
12.Capacidade de assumir responsabilidades. ... O O O O
13.Capacidade de adaptagfio. ..o 0 0 0 0
14.Conhecimentos sobre o funcionamento das organizagdes......................oooeinnnt. 0 0O 0 0
15. Conhecimentos tedricos especificos....... ... 0 O 0 0

P65. Numa escala de 1 a 5, por ordem crescente de importéncia [sendo 1= menos importante e 5=mais importante] classifique
em que medida o curso que concluiu na ESES:

1 2 3 4 5
1. Estd adequado ao sev desempenho profissional ....................o 0 0 0 0 0
2. Estd adaptado ds solicitagdes do mercado de trabalho....................oo 0 0 0 0 0
3. Desenvolveu a sua capacidade de integragdio na vida activa....................... 0O 0O 0O 0 0
4. Desenvolveu a sua capacidade de resolugtio de problemas profissionais concretos... 0O 0O 0O 0 0
5. Permitiv a aquisicio de métodos profissionais de trabalho................. .. .. 0O 0O 0O 0O 0
6. Favoreceu o progressdo Na carreirt............o.oovvviiiiiiiiiiiiiian. 0 O 0 O 0
7. Outro. Qual?

P66. Em que medida a actividade profissional que exerce estd relacionada com o curso que concluiv na ESES?

Totalmente. ... e Ol
Parcialmente. . ... e 2
POl e e 03
T 4

P67. Se desejar, explicite outras obhservagoes ou sugestoes sobre o curso que frequentou ou sobre a ESES, que considere
pertinentes.

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!
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GUIAO DE ENTREVISTA AOS DIPLOMADOS DE EDUCACAO SOCIAL
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QUESTOES
Protocolo da Entrevista:
Apresentacdo institucional e profissional do investigador; indicacdo dos temas do estudo;
enquadramento dos critérios para a selec¢do dos entrevistados; solicitacdo de autorizacdo para
gravacdo da entrevista; confirmacdo de confidencialidade da informacdo e do anonimato dos

entrevistados; distin¢do das dimensdes constitutivas da entrevista.

Identificacdo do Entrevistado e registo da Entrevista

Entrevistado: Entrevista:

- Género - Entrevista N.°:

- Idade - Data de Realizacdo da Entrevista:
- Local de Nascimento - Duragéo da Entrevista:

- Estado Civil - Observagoes:

- Habilitagdes Académicas

- Profissdo/actividade de trabalho

- Instituicdo Empregadora (nome, sector, morada)

- Local (Concelho) de Residéncia

- Agregado Familiar

- Habilitacdes académicas do Pai e Mée

- Profissdo do Pai e Mé&e

- Data de Conclusdo do Curso

- Classificagdo média final do curso

- Local e Data de obtencdo do primeiro emprego

(apds concluséo da licenciatura)
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Trajectoria Académica no Ensino Superior Politécnico

- Importéncia atribuida ao ingresso no Ensino Superior;

- Relagéo entre escolha do curso de Educacéo Social e prioridades e motivagdes individuais;

- Tempo de desenvolvimento e conclusdo dos estudos;

- Condicionantes de ordem socioecondémica: necessidades de recurso a apoios sociais e/ou a
entrada prévia no mercado de trabalho;

- Principais areas curriculares do curso de Educacao Social frequentado;

- Experiéncias de formacéo profissionalizante (estagios curriculares);

- Satisfacdo com o percurso de formacdo no curso de Educacdo Social: aspectos positivos e
negativos;

- Apreciagdo qualitativa da trajectoria académica;

- Experiéncia de participacao em actividades extracurriculares (participagdo em seminarios,
encontros, workshops, acc@es de formacéo; organizacdo de actividades diversas; voluntariado;
programas de mobilidade europeia/internacional; participacdo em grupos informais ou

associacoes).

COMECARIAMOS POR FALAR UM POUCO DA SUA EXPERIENCIA DE FORMACAO NA
ESES E DA IMPORTANCIA QUE ATRIBUI A FREQUENCIA DO ENSINO SUPERIOR:

1. Que importancia atribui actualmente ao ingresso no Ensino Superior em geral? E em
particular para si, no que respeita as razdes que o levaram a optar por esta formacao? Foi
uma escolha dificil ou ndo?

2. Qual a principal razdo (ou principais razdes) porque ingressou no Ensino Superior, neste
caso Politécnico e em particular no Curso de Educacdo Social da ESES? A frequéncia do
Curso esteve condicionada por algum tipo de constrangimentos de caracter
socioecondémico?

3. Como descreve o seu percurso académico no Curso de Educacdo Social na ESES
relativamente a formacéo: quais foram as principais areas de formacdao e as experiéncias de
formacéo profissionalizante (estagios curriculares)?

4. Globalmente, como avalia a formag&o obtida neste curso? Quais considera terem sido os
aspectos mais Uteis e as principais lacunas? O que gostou mais e menos no curso?

5. Para finalizar, durante esse percurso de formacdo académica, teve algum tipo de
participagdo em actividades extracurriculares? Em que tipo de actividades? E que
significado/importancia atribui a essas experiéncias, em particular no que respeita a sua

experiéncia de insercao profissional?
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Relacdo entre Educacao e Emprego: Trajectdria de Insercéo Profissional

- Tempo médio de espera até a obtengdo do primeiro emprego apoés a licenciatura;

- Forma de candidatura ao emprego e critérios/estratégias de recrutamento dos empregadores;

- Relevancia da formacéao profissionalizante no processo de candidatura e recrutamento;

- Experiéncias de emprego antes e depois da licenciatura (caracterizacdo destes empregos:
duracdo, instituicdo empregadora, tipo de contrato, fungdes e nivel salarial);

- SituacGesactuais face ao Emprego;

- Proximidade com o perfil de qualificac6es obtido;

- Percursos de empregabilidade: estabilidade ou diversidade de experiéncias de adaptacéo;

- SituacOes de desemprego;

GOSTARIA AGORA QUE PROCURASSE RELEMBRAR A(S) SUA(S) EXPERIENCIA(S)
DE INSERC}AO PROFISSIONAL:

1. No seu curriculo profissional, que experiéncias constam antes e depois da conclusdo da
licenciatura? Em que tipo de situacdo laboral (caracterizacdo destes empregos: duracéo,
instituicdo empregadora, tipo de contrato, fungdes e nivel salarial)?

2. Concretamente, como foi 0 seu percurso depois da concluséo do Curso de Educacdo Social
na ESES até a entrada no mercado de trabalho? Foi um periodo longo, ou ndo? E como
obteve esse primeiro emprego (como foi a candidatura e a selec¢do)? Teve alguma espécie
de relacdo com experiéncias anteriores de emprego, de formacdo, profissionalizante
(estagios curriculares) ou outras?

3. E como avalia a proximidade dessas inser¢Ges profissionais em relacdo a sua area de
formac&o no curso, isto €, com as qualificacbes académicas obtidas no Curso? Considera

que houve correspondéncia com a formacéo obtida?

233




v

Relagdo entre Educacdo e Trabalho: praticas profissionais

- Tipo de tarefas e fun¢bes desempenhadas pelos diplomados;

- Significado e importéncia atribuidos a formacdo académica relativamente ao processo de
inser¢ao profissional;

- Correspondéncia entre &rea de formacao académica e area de actividade profissional;

- Experiéncias de formacdo complementar;

- Articulacdo entre conteldos da preparacdo para a vida profissional no ensino superior e
contetidos da actividade profissional;

- Contributos da aprendizagem experiencial para o desempenho profissional;

- Capacidades e conhecimentos exigidos nos desempenhos profissionais.

TENDO AINDA EM CONSIDERAGCAO A(S) EXPERIENCIA(S) PROFISSIONAIS ATE AO
MOMENTO ACTUAL, FALEMOS AGORA DO MODO COMO SE TEM SENTIDO
PREPARADO OU NAO PARA O EXERCICIO DA(S) ACTIVIDADE(S)
PROFISSIONAL(AIS):

1. Que tipo de tarefas e fungdes lhe foram atribuidas e tem desempenhado ao longo das
diferentes situagdes de insercdo profissional?

2. Como avalia a adequacdo entre a formacdo académica do curso de Educacgdo Social
ministrada na ESES e os seus desempenhos no mercado de trabalho? Quais tém sido as
principais exigéncias em termos de qualificacdes, capacidades e conhecimentos na préatica
profissional?

3. Considera que, globalmente até aqui, o Curso o preparou para a actividade profissional?
As aprendizagens realizadas nos estagios curriculares foram pertinentes e adequadas para
essa preparacdo? Em que sentido?

4. Sentiu necessidade de colmatar lacunas sentidas? Como o fez?
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Vivéncia da Transicdo entre Educacédo e Trabalho/Emprego

- Sentido e significado atribuido pelos sujeitos aos percursos e situacdes educativas e
profissionais;

- Sentimentos no primeiro contacto com o mundo do trabalho;

- Dificuldades na obtencéo do primeiro emprego;

- Grau de satisfacao relativamente ao percurso escolar e profissional;

- Factores mais relevantes na empregabilidade;

- Valor atribuido ao diploma escolar (representaces sobre prestigio social do ensino superior
politécnico/area de formacéo);

- Expectativas de realizacdo pessoal e profissional (correspondéncia com fase de conclusdo da
licenciatura)

- Relagdo da fase de transicdo com outros acontecimentos que marcaram a entrada na vida

adulta;

RECUANDO UM POUCO NO TEMPO, SUGERIA QUE PROCURASSE RECORDAR O
MOMENTO DA TRANSIC}AO PARA A VIDA ACTIVA, APOS A CONCLUSAO DA
LICENCIATURA:

1. Como viveu esse periodo, como uma transicdao turbulenta ou tranquila? Que mudancas
mais importantes ocorreram, em si e na sua vida, com o inicio da vida profissional?

2. A obtengdo de um primeiro emprego foi uma questéo dificil? Por que razGes?

3. Sentiu-se preparado nesta passagem entre a escola/formacéo e o mercado de trabalho? Que
tipo de apoios teve ou julga que deveria ter tido?

4. Quais considera serem o0s factores mais preponderantes para a entrada na vida activa e
para a insercdo profissional? Que importancia atribui ao diploma escolar? Considera que a
formacéo do ensino politécnico e da sua escola em particular favorecem a inser¢do no
mercado de trabalho? A éarea de formacdo que frequentou proporcionou ou ndo que
condigdes nesse sentido?

5. E depois, as mudancas de trabalho que eventualmente viveu, como foram encaradas por
si? Quando olha para o percurso que fez até aqui no mundo do trabalho depois da
licenciatura, considera-se uma pessoa realizada, satisfeita com o seu percurso de formagéo
escolar e profissional?

6. No seu entender que condices sdo necessarias para alguem estar inserido
profissionalmente? (emprego, emprego estavel, emprego em que se sente satisfeito)? No

seu caso pessoal, considera-se inserido profissionalmente?
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VI

Insercéo Profissional Actual

- Situacdo face ao trabalho/emprego: tipo de contrato, situacdo na profissao, regime de trabalho,
nivel salarial;

- Contexto de insercéo profissional: tipo de instituicdo e area de intervencao (misséo, projectos,
publico-alvo);

- Actividades desenvolvidas enquanto Educador Social no @mbito da sua pratica profissional;

- Funcdes atribuidas;

- Integracgéo na instituicéo e reconhecimento da identidade profissional do Educador Social;

- Contributos da formacéo no Curso de Educacéo Social: capacidades e conhecimentos;

- Principais dificuldades no desempenho profissional actual;

- Principais necessidades de formacéao.

PARA FINALIZAR, SITUEMOS -NOS AGORA CONCRETAMENTE NA SUA SITUAQAO
PROFISSIONAL ACTUAL, QUER NO QUE RESPEITA A INSTITUICAO ONDE
TRABALHA, QUER AO TIPO DE ACTIVIDADES QUE Al DESENVOLVE:

1. Em primeiro lugar, muito sinteticamente, identifique o seu contexto de trabalho -o tipo de
instituicdo e a respectiva area de actuacao (missao, projectos, publicos - alvo); bem como a
situacdo laboral em que ai se encontra;

2. Como tem sido a sua integracdo na instituicdo (equipa de trabalho) enquanto Educador
Social? Que fungbes e actividades lhe estdo atribuidas (se sdo as que efectivamente
desempenha)? Considera-se reconhecido enquanto Educador Social? Que contributos acha
que sdo valorizados por ser um Educador Social?

3. Tem sentido que esta preparado/qualificado para esse desempenho profissional? Em que
situacOes sente mais dificuldades e em quais considera que foi relevante a formagéo
adquirida na ESES?

4. Tem sentido necessidade de aprofundar, renovar, actualizar conhecimentos? Em que
areas/dominios? E o que tem feito e/ou pensa fazer em relacdo a essas lacunas de
formacao?

5. Quais sdo, neste momento, as suas perspectivas em relacdo ao futuro profissional?

Validagdo da Entrevista: Aspectos importantes a acrescentar; Reacc¢des a entrevista; Sugestdes.
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ANEXO IV

GRELHA DE ANALISE
ENTREVISTAS AOS DIPLOMADOS DE EDUCACAO SOCIAL
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GRELHA DE ANALISE DAS ENTREVISTA AOS DIPLOMADOS EM EDUCAGAO SOCIAL DA ESES

DIMENSOES DE ANALISE

OBJECTIVOS

INDICADORES

|
Identificacdo do Entrevistado

e Registo da Entrevista

- Caracterizagéo individual do entrevistado;

- Implementacdo Regional e Nacional do Curso de Educacdo

Social da ESES;

- Género

- Idade

- Local de Nascimento

- Estado Civil

- Habilitagdes Académicas

- Profisséo/actividade de trabalho

- Instituicdo Empregadora (nome, sector, morada)
- Local (Concelho) de Residéncia

- Agregado Familiar

- HabilitagBes académicas do Pai e Mé&e
- Profisséo do Pai e Mée

- Data de Concluséo do Curso

- Classificagdo média final do curso

- Data de obtencéo do primeiro emprego (ap6s a conclusdo da licenciatura)

- Registo da Entrevista

- Entrevista N.°
- Local e Data de Realizacdo da Entrevista
- Duragdo da Entrevista

- Observacdes
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11
Trajectéria Académica no

Ensino Superior Politécnico

- ldentificacdo das motivacdes e critérios para frequéncia do
Ensino Superior e de escolha do Curso de Educagdo Social;

- Caracterizacdo do percurso académico do entrevistado no
ensino superior politécnico no curso de Educacdo Social na
ESES;

- Percepcdo da avaliagdo pelos sujeitos da formacao académica
no curso de Educacédo Social da ESES;

- Obtengdo de informacéo sobre aproveitamento académico.

- Importancia atribuida ao ingresso no Ensino Superior;

- Relacéo entre escolha do curso de Educacdo Social e prioridades e motivagdes
individuais (12 opcéo ou nao);

- Tempo de desenvolvimento e conclusdo dos estudos;

- Condicionantes de ordem socioeconémica: necessidades de recurso a apoios
sociais e/ou a entrada prévia no mercado de trabalho;

- Principais &reas curriculares do curso de Educacdo Social frequentado;

- Experiéncias de formagao profissionalizante (estagios curriculares);

- Satisfagdo com o percurso de formacao no curso de Educacdo Social: aspectos
positivos e negativos;

- Apreciacédo qualitativa da trajectoria académica;

- Experiéncia de participagcdo em actividades extracurriculares (participacdo em
semindrios, encontros, workshops, ac¢des de formacgdo; organizagdo de
actividades voluntariado; mobilidade

diversas; programas de

europeia/internacional; participacdo em grupos informais ou associacdes).

i
Relagéo entre Educacéo e
Emprego: Trajectéria de

Insercao Profissional

- Caracterizagdo do percurso de insercdo profissional dos
Educadores Sociais formados na ESES desde a conclusdo do
curso até a entrada no mercado de trabalho;

- Caracterizagdo do momento de entrada no mercado de
trabalho.

- Caracterizacdo da trajectoria de insercdo profissional;

- Tempo medio de espera até a obtencdo do primeiro emprego apés a
licenciatura;

- Forma de candidatura ao emprego e critérios/estratégias de recrutamento dos
empregadores;

- Relevancia da formacéo profissionalizante no processo de candidatura e
recrutamento;

- Experiéncias de emprego antes e depois da licenciatura (caracterizacdo destes
empregos: duracdo, instituicio empregadora, tipo de contrato, fungBes e nivel
salarial);

- Situac@es actuais face ao Emprego;

- Proximidade com o perfil de qualificagdes obtido;
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- Percursos de empregabilidade: estabilidade ou diversidade de experiéncias de
adaptacéo;
- SituacBes de desemprego;

v
Relacéo entre Educagéo e
Trabalho:

Praticas Profissionais

- Avaliacdo da adequacdo entre formacao académica do curso de
Educagdo Social ministrada na ESES e desempenhos no
mercado de trabalho;

- ldentificagdo de proximidades efou contrastes face a
experiéncia de formagéo académica concluida;

- Representacdo da dimensdo da formacéao profissionalizante na
formacéo académica;

- Reconhecimento de exigéncias e desafios de qualificagdes na

actividade profissional.

- Significado e importancia atribuidos a formacédo académica relativamente ao
processo de insercdo profissional;

- Correspondéncia entre &rea de formacdo académica e &rea de actividade
profissional (utilidade pratica dos conhecimentos adquiridos);

- Experiéncias de formacdo complementar;

- Articulacdo entre contetidos da preparacdo para a vida profissional no ensino
superior e contetidos da actividade profissional;

- Contributos da aprendizagem experiencial para o desempenho profissional;

- Tipo de tarefas e fun¢des desempenhadas pelos diplomados;

- Capacidades e conhecimentos exigidos nos desempenhos profissionais.

\Y
Relagéo entre Educacao e
Emprego /Trabalho:
Vivéncia da Transicdo entre
Licenciatura e Mercado de
Trabalho

- Caracterizacdo da vivéncia pelo sujeito da transicdo entre
formacao inicial académica e mercado de trabalho.

- Avaliacdo da importancia atribuida ao diploma escolar.

- Identificacdo de representacGes e expectativas sobre a insercéo

profissional.

- Sentido e significado atribuido pelos sujeitos aos percursos e situacfes
educativas e profissionais;

- Sentimentos no primeiro contacto com o mundo do trabalho;

- Dificuldades na obten¢do do primeiro emprego;

- Grau de satisfacdo relativamente ao percurso escolar e profissional;

- Factores mais relevantes na empregabilidade;

- Valor atribuido ao diploma escolar (representages sobre prestigio social do
ensino superior politécnico/area de formacéo);

- Expectativas de realizagdo pessoal e profissional (correspondéncia com fase de
concluséo da licenciatura);

- Relacdo da fase de transicdo com outros acontecimentos que marcaram a

entrada na vida adulta;
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VI

Insercéo Profissional Actual

- Caracterizacéo da actual situacdo profissional;

- Descricdo do cenério de insercdo profissional: contexto
empregador, praticas profissionais e representagdes sobre o
Educador Social;

- Identificacdo de necessidades de formagé&o.

- Situacdo face ao trabalho/emprego: tipo de contrato, situacéo na profissao,
regime de trabalho, nivel salarial;

- Contexto de insercdo profissional: tipo de instituicdo e area de intervencdo
(missdo, projectos, publico-alvo);

- Actividades desenvolvidas enquanto Educador Social no ambito da sua pratica
profissional;

- Funcdes atribuidas;

- Integrag@o na institui¢do e reconhecimento da identidade profissional do
Educador Social;

- Contributos da formagdo no Curso de Educacéo Social: capacidades e
conhecimentos;

- Principais dificuldades no desempenho profissional actual;

- Principais necessidades de formacéo

VI

Validacéo da Entrevista

- Recolher informacédo néo prevista;
- Recolher sugestdes do entrevistado acerca de aspectos
considerados pertinentes;

- Concluir a entrevista e agradecer a participagéo.

- Aspectos importantes a acrescentar;
- Reacc0es a entrevista;

- Sugestoes.
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ANEXO V

GUIAO DE ENTREVISTA AOS EMPREGADORES

242



QUESTOES

Protocolo da Entrevista:

Apresentacdo institucional e profissional do investigador; indicagdo dos temas do estudo;

enquadramento dos critérios para a seleccdo dos entrevistados; solicitacdo de autorizagéo para

gravacdo da entrevista; confirmacdo de confidencialidade da informacdo e do anonimato dos

entrevistados; distincdo das dimensBes constitutivas da entrevista; agradecimento pela

disponibilidade para a realizagdo da entrevista.

Identificacdo do Entrevistado, da Instituicdo Empregadora e registo da Entrevista

Entrevistado:

- Género

- Idade

- Estado Civil

- Habilitacdes Académicas

- Profissdo

- Posicdo do entrevistado na Instituicdo
(cargo/funcdes)

- Antiguidade na Instituicéo

Instituicdo Empregadora:

- Denominacéo Legal da Instituicdo

- Morada

- Telefone/fax/- E-mail

- N.° de trabalhadores da instituicdo

- N.° de Educadores Sociais na Instituicdo
- Finalidade/actividade principal da
Instituicdo

- Tipo de Instituicdo (Pdblica/Privada)

- Tipo de relagéo institucional com a ESES
(protocolo de estagio, outros)

Entrevista:

- Entrevista N.°
- Data de Realizacdo da Entrevista:
- Duracdo da Entrevista:

- Observagoes:
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1
Relacéo entre Educacéo e Emprego:

Transicdo dos Diplomados de Educacéo Social para o Emprego/Trabalho

- Importancia atribuida ao diploma de formacao académica;

- Importancia do ensino superior politécnico e aspectos valorizados na imagem da ESES;

- Conhecimento sobre o perfil de formacao (&reas curriculares) do ES na ESES e opinido
sobre a formacgdo ministrada (pontos fortes e fracos);

- Relacdo da Instituicdo com instituicbes de formacdo, e com a ESES/Curso de Educacao
Social (ES);

- Experiéncias de parcerias de formacdo profissionalizante (realizacdo de estagios
curriculares com ES);

- Historial da Insercdo Profissional Educadores Sociais na Instituicéo;

- Apoios e dificuldades na integracéo dos ES na instituicéo;

- Importéancia atribuida a existéncia de Educadores Sociais na instituicéo;

- Grau de conhecimento sobre o desempenho/perfil profissional do Educador Social

COMECARIAMOS POR FALAR UM POUCO DO ACOLHIMENTO DOS DIPLOMADOS
NA PRIMEIRA SITUACAO DE EMPREGO NA INSTITUICAO E DA IMPORTANCIA
ATRIBUIDA AO DIPLOMA EM EDUCACAO SOCIAL:

6. Para as instituicdes empregadoras no mercado de trabalho, que importancia assume
actualmente a posse de um diploma escolar do Ensino Superior em geral? Reconhece
alguma diferenca (positiva ou negativa) no que toca ao Ensino Politécnico?

7. No que diz respeito aos ES que ideia tem sobre o respectivo perfil de formacao?
Conhece quais sdo as principais areas curriculares da licenciatura na ESES? Que
opinido tem sobre a formag&o ai ministrada?

8. E facil ou dificil recrutar diplomados? Como avalia a preparacao dos diplomados nesta
passagem entre a escola/formacéo e o mercado de trabalho? Que tipo de apoios tém ou
julga que deveriam ter?

9. Como descreve, globalmente, a relacdo da instituicdo que representa com instituicdes
formadoras de diplomados por si recrutados? Existe em particular algum tipo de
relacdo com a ESES e com Curso de Educacdo Social? Tém acontecido ou néo,
nomeadamente experiéncias de estabelecimento de protocolos de estagios curriculares?

10. Pedia-lhe agora que procurasse fazer uma breve retrospectiva sobre a presenca de
diplomados em Educacdo Social nesta instituicdo. Globalmente, como avalia a

integracdo e a importancia do contributo destes técnicos para a instituicdo? Considera
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que existe um conhecimento claro na institui¢do sobre este profissional?
11. No seu entender que condi¢bes sdo necessarias para alguém, neste caso um Educador
Social, estar inserido profissionalmente? (emprego, emprego estavel, emprego em que

se sente satisfeito)?

i
Relacéo entre Educacéo e Emprego:

Trajectdrias de Insercédo Profissional dos Diplomados em Educacéo Social na Instituicdo

- Razles para o recrutamento de ES;

- Estratégias no recrutamento de Educadores Sociais;

- Critérios de seleccéo dos ES;

- Dificuldades reveladas pelos ES nos processos de recrutamento;

- Relevancia das experiéncias de formagéo profissionalizante dos candidatos;

- Situacao dos ES face ao trabalho/emprego emprego (caracterizacdo destes empregos:
duracao, tipo de contrato, funcdes e nivel salarial);

- Percursos de empregabilidade dos ES na instituicdo: estabilidade ou diversidade de
experiéncia de adaptacéo;

- Proximidade com o perfil de qualificacfes obtido.

GOSTARIA AGORA QUE PROCURASSE CONSIDERAR A(S) SUA(S)
EXPERIENCIA(S) NA INSTITUI(;AO NO QUE SE REFERE AOS PERCURSOS DE
INSERCAO PROFISSIONAL DOS DIPLOMADOS EM EDUCACAO SOCIAL:

4. Em primeiro lugar, por que motivos se tornou pertinente recrutar diplomados do ensino
superior, desta licenciatura em particular? Esta necessidade corresponde a algum
momento ou mudanca particular no desenvolvimento da instituicdo?

5. Descreva sucintamente como decorrem 0s processos de recrutamento para 0 emprego
na instituicdo? Para o caso dos educadores sociais, quais Sa0 0s principais critérios e
estratégias?

6. Que papel ttm desempenhado ao nivel do recrutamento de diplomados em Educacéo
Social as experiéncias anteriores de formacdao, profissionalizante (estagios curriculares)
ou outras?

7. Como caracteriza a situacdo laboral dos ES nesta instituicdo? Como definiria estas
situacOes: duradouras e mantendo um horizonte de estabilidade no emprego, ou pelo
contrario turbulentas e sujeitas a mudangas?

8. E como avalia a proximidade dessas inser¢Ges profissionais com a area de formagéo e

com as qualificacbes académicas supostamente obtidas neste Curso?
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v
Relacdo entre Educacédo e Trabalho:

Préticas Profissionais dos Educadores Sociais na Instituicao

- Tipo de tarefas e fungfes desempenhadas pelos ES;

- Principais &reas de trabalho dos ES na instituicdo (area(s) intervencdo missao, projectos,
publico-alvo);

- Capacidades e conhecimentos exigidos nos desempenhos profissionais vs capacidades
reveladas pelos ES mais valorizadas.

- Principais dificuldades no desempenho profissional;

- Significado e importancia atribuidos a formacao académica relativamente ao processo de
insercao profissional ao nivel das praticas profissionais;

- Correspondéncia entre &rea de formacao académica e area de actividade profissional;

- Principais necessidades de formagéo;

- Articulacdo entre conteudos da preparacdo para a vida profissional no ensino superior e
conteudos da actividade profissional;

- Contributos da aprendizagem experiencial para o desempenho profissional.

TENDO AINDA EM CONSIDERACAO A(S) EXPERIENCIA(S) NA INSTITUICAO ATE
AO MOMENTO ACTUAL, FALEMOS AGORA DO MODO COMO AVALIA A
PREPARAQAO DESTES DIPLOMADOS PARA O EXERCICIO DA(S) ACTIVIDADE(S)
PROFISSIONAL(AIS):

5. Que tipo de tarefas e funcBes sdo atribuidas e tém sido desempenhadas ao longo das
diferentes situacdes de insercdo profissional de educadores sociais? Em que areas da
actividade e misséo da instituicao?

6. Como avalia a adequacdo entre a formacdo académica dos diplomados do curso de
Educacdo Social ministrado na ESES e os seus desempenhos no mercado de trabalho?
Quais tém sido as principais exigéncias em termos de qualificaces, capacidades e
conhecimentos na pratica profissional?

7. Considera que, globalmente até aqui, o Curso os preparou para a actividade
profissional? As aprendizagens realizadas nos estagios curriculares foram pertinentes e
adequadas para essa preparacdo? Em que sentido?

8. Tem existido necessidade de colmatar lacunas de formacéo nestes técnicos? E como o

tém feito?
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ANEXO VI

GRELHA DE ANALISE
ENTREVISTAS AOS EMPREGADORES
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GRELHA DE ANALISE DAS ENTREVISTAS AOS EMPREGADORES DOS DIPLOMADOS EM EDUCAGAO SOCIAL DA ESES

DIMENSOES DE ANALISE

OBJECTIVOS

INDICADORES

|
Identificagdo do Entrevistado,
da Entidade Empregadora e

Registo da Entrevista

- Caracterizacdo pessoal do entrevistado;

- Género

- Idade

- Estado Civil

- HabilitagBes Académicas

- Profisséo

- Posigéo do entrevistado na Instituigdo (cargo/funcdes)

- Antiguidade na Instituicdo

- Caracterizacdo da Instituicdo Empregadora

- Denominag&o Legal da Instituicdo

- Morada

- Telefone/fax

- E-mail

- N.° de trabalhadores da instituicdo

- N.° de Educadores Sociais na Institui¢do

- Finalidade/actividade principal da Instituicdo

- Area de intervencdo: puablico(s) alvo(s), objectivos, estratégias
- Tipo de Instituicao (Publica/Privada)

- Tipo de relagdo institucional com a ESES (protocolo de estagio, outros)

- Registo da Entrevista

- Entrevista N.°

- Data de Realizagdo da Entrevista

- Duragdo da Entrevista

- Agradecimento da participagdo no estudo

- Observacdes
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1
Relacéo entre Educagéo e
Emprego:
Transi¢cdo dos Diplomados em
Educacéo Social para o
Emprego/ Trabalho

- Avaliacdo da importancia atribuida ao valor do diploma
escolar no mercado de trabalho;

- ldentificagdo de representagfes sobre o curso de Educacédo
Social e a ESES;

- Caracterizacdo da relagdo entre instituicdo empregadora e
instituigdes de formacdo académica;

- Caracterizacdo da integracdo na instituicdo e do conhecimento
sobre a identidade profissional do Educador Social;

- ldentificagdo de representacGes e expectativas sobre a inser¢éo

profissional do Educador Social no mercado de trabalho.

- Importancia atribuida ao diploma escolar de formacéo académica;

- Importancia do ensino superior politécnico e aspectos valorizados na imagem
da ESES;

- Conhecimento sobre o perfil de formacao (areas curriculares) do ES na ESES e
opinido sobre a formagdo ministrada (pontos fortes e fracos);

- Relagéo da Instituicdo com instituicGes de formacdo, e com a ESES/curso de
Educacdo Social (ES);

- Experiéncias de parcerias de formacdo profissionalizante (realizagdo de
estagios curriculares com ES);

- Historial da Insercéo Profissional Educadores Sociais na Instituicéo;

- Apoios e dificuldades na integracdo dos ES na instituicéo;

- Importancia atribuida a existéncia de Educadores Sociais na instituigéo;

- Grau de conhecimento sobre o desempenho/perfil profissional do Educador

Social

i
Relagéo entre Educacéo e
Emprego:
Trajectorias de Insercao
Profissional dos Educadores

Sociais na Instituicéo

- Caracterizacdo dos processos de recrutamento dos diplomados
ES na Instituic&o;
- Caracterizacdo das trajectorias de insercdo profissional dos

diplomados em ES na instituic&o;

- Raz0es para o recrutamento de ES;

- Estratégias no recrutamento de Educadores Sociais;

- Critérios de seleccédo dos ES;

- Dificuldades reveladas pelos ES nos processos de recrutamento;

- Relevancia das experiéncias de formacéo profissionalizante dos candidatos;
- Situacdo dos ES face ao trabalho/emprego (caracterizagdo destes empregos:
duracdo, tipo de contrato, fungdes e nivel salarial;

- Percursos de empregabilidade dos ES na instituicdo: estabilidade ou
diversidade de experiéncia de adaptacdo;

- Proximidade com o perfil de qualificacdes obtido.
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v
Relagéo entre Educacéo e
Trabalho:
Praticas Profissionais dos
Educadores Sociais na

Instituicdo

- Caracterizacdo dos processos de integragdo dos diplomados em
ES na actividade da instituicéo;

- Reconhecimento de exigéncias e desafios de qualificagdes na
actividade profissional,;

- Avaliacdo da adequacdo entre formacao académica do curso de
Educacgdo Social ministrada na ESES e os desempenhos dos ES
na instituicéo;

- ldentificagdo de proximidades e/ou contrastes face a
experiéncia de formacéo académica concluida enquanto ES;

- Representacdo da dimensdo da formacdo profissionalizante na

formacg&o académica;

- Tipo de tarefas e fun¢des desempenhadas pelos ES;

- Principais areas de trabalho dos ES na instituicdo (area(s) intervencdo misséo,
projectos, publico-alvo);

- Capacidades e conhecimentos exigidos nos desempenhos profissionais vs
capacidades reveladas pelos ES mais valorizadas;

- Principais dificuldades no desempenho profissional,

- Significado e importancia atribuidos a formacéo académica relativamente ao
processo de insercdo profissional, ao nivel das praticas profissionais;

- Correspondéncia entre area de formacdo académica e area de actividade
profissional;

- Principais necessidades de formagéo;

- Articulacdo entre conteldos da preparacdo para a vida profissional no ensino
superior e conteddos da actividade profissional;

- Contributos da aprendizagem experiencial para o desempenho profissional;

250




