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Factores Criticos de Sucesso em Comunidades de Pratica de Professores online

Introducao - Objecto de estudo

* Motivacoes dos professores para adesao a
comunidades de pratica;

e Dificuldades sentidas;

e Factores criticos de constituicao e desenvolvimento
das comunidades de professores online.

O estudo do desempenho das CoP foi, durante algum tempo, centrado
nas caracteristicas de design das tecnologias de suporte (Carroll, 2003)
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Introducao - Estrutura

e Conceito de comunidade de pratica (Community of
Practice - CoP) e evolucdes para CoP online/virtuais e
CoP online/virtuais formadas por docentes.

* Levantamento das motivacoes dos professores para
adesao a comunidades e seus factores criticos de
sucesso (FCS).

* Reflexao sobre a relacao entre os dados recolhidos e
a conceptualizacao do conceito
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Conceito - CoP com forte componente presencial

* Osintervenientes na comunidade envolvem-se numa
série de actividades sobre uma tematica que lhes é
comum, e vao gerando a ideia de um
empreendimento comum.

Ao longo do tempo vao criando um reportdrio
comum, constituido por ideias, memorias,
ferramentas, vocabulario e simbologia.

(Wenger, 1998)
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Conceito — Virtual Community of Practice (VCoP)

O enfoque é a construcao do conhecimento
atraveés da colaboracao, da realizacao de
tarefas em equipa, de uma reestruturacao da
forma de pensar e de trabalhar (ilera, 2007).

 VCoP vs CoP online - diferenca pouco
significativa, segundo Martins (2007),

— VCoP - membros nao se conhecem
presencialmente

— Cop online - alguns membros conhecem-se
presencialmente

Ana Loureiro; Carlos Vaz; M2 Rosario Rodrigues; Paula Antunes; M2 Jodo Loureiro



Factores Criticos de Sucesso em Comunidades de Pratica de Professores online

Comunidades de professores online

Principal objectivo

¥

Melhorar o conhecimento dos participantes, sem conduzir a
uma investigacao original.

Podem existir em contexto de aprendizagem formal, contexto
de formacao continua ou desenvolvimento profissional (Bos,
2007).
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Factores criticos - Comunidade viva

i. "Design for evolution”

Evolucao progressiva da comunidade, envolvendo novos membros pela
construcao de lacos de confianca.

ii. Abrir o didlogo entre as perspectivas internas e externas
Perspectiva forte de descoberta sobre a sua identidade, eventual
envolvimento de especialistas externos - aumento do sentido de
pertenca.

iii. Sugerir diferentes niveis de participagdo
Movimento saudavel entre os niveis de participacao, procurando que o
sentido de pertenca se mantenha. Actividades diversificadas e desafiantes

iv. Desenvolver espagos comunitdrios publicos e privados
Forte inter-relacao entre as relacdes individuais dos membros e os
eventos publicos da comunidade.
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Factores criticos - Comunidade viva

v. Centrar no valor

O reconhecimento do valor da comunidade é lento e depende das

experiéncias profissionais dos elementos — importancia da explicitacao do
valor.

vi. Combinar familiaridade e entusiasmo
Harmonizar confianca para intervir com pensamento divergente.

vii. Criar um ritmo para a comunidade

Equilibrio entre o entusiasmo de exposicao a muitas ideias e o conforto de
uma relacdao mais intima.

(Wenger, 2002)
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Motivacoes e barreiras

FCS intrinsecos ao individuo

Responsabilidade de actualizacao profissional - Meirinhos
(2007)

Uma referéncia, sempre disponivel, sempre consultavel

Uma ferramenta util na resolucao de problemas,
facilitada pelo contacto com peritos.

Principal motivacao: a partilha de conhecimento,
encarado como um bem publico.

Consciéncia de que tém algo a dar em prol da

comunidade, do bem comum (Ardichvili, 2003; Hew e Hara,
2007).
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Motivacoes e barreiras

 Falta de confianca, receio de que os
conhecimentos nao sejam relevantes ou
adequados a uma determinada discussao.

* |[nseguranca quanto aos contributos possiveis
numa discussao, no receio de nao ser
reconhecido e de se expor ao ridiculo.

Ana Loureiro; Carlos Vaz; M2 Rosario Rodrigues; Paula Antunes; M2 Jodo Loureiro



Factores Criticos de Sucesso em Comunidades de Pratica de Professores online

FCS

* Tecnologia

— Uma comunidade virtual necessita, para funcionar, de
uma infraestrutura que inclua ferramentas e
equipamentos de comunicacao sincrona e assincrona
e dispositivos de organizacao do seu reportorio.

— Quebra da nocao de tempo e espaco

— Comunicacao escrita: simultaneamente uma
vantagem (centra no assunto e desinibe) e uma
desvantagem (nao tem dicas verbais ou corporais)
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FCS

e Confian¢a /Comunicagdo
,,:"IXCampbeII e Uys (2007) = confianca é factor essencial para sucesso de CoP

' [ "Collective trust is a crucial element of virtual team functioning" (Gibson, 2003)
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FCS

* Tempo

Hew e Hara (2007) = principais barreiras = falta de tempo (prioridades)

* Lideranga

Miranda (2008) = o papel do lider ou moderador é crucial para a
manutencao no tempo ou sustentabilidade da CoP, sobretudo em ambiente

virtual, no qual é essencial a promocao das interaccoes sociais
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FCS

e Socializagao

Andrews e Schwarz (2002) - momentos de socializacdo sdo importantes,
principalmente numa fase inicial da comunidade = a confianca e as
relacdes pessoais desenvolvem-se com maior facilidade

L Hew e Hara (2007) = fortalecimento de vinculos sociais conduzem a
uma maior probabilidade de partilha de conhecimento

* Sentido de pertenga

Brown & Duguid (2002) = fazer parte # pertencer a
- particfgéo activa favorece a aprendizagem

Sentido de comunidade (Wegerif, 1998)

e Entendimento comum J
(Campbell e Uys, 2007)
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Conclusoes

Motivagoes intrinsecas

 Aprendizagem contextualizada pela pratica e em partilha com os seus pares

Perspectiva egoista do seu proprio desenvolvimento

Perspectiva altruista de contributo para o desenvolvimento dos seus pares

Comunidades em contexto de formacao formal

e Motivagao associada ao eventual reconhecimento das suas competéncias
* Uma certa obrigatoriedade na sua participacao

Comunidade de iniciativa de um conjunto de professores

* O tempo disponivel pode ser uma barreira.
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Conclusoes

* Referéncias aos recursos sao quase inexistentes

— Alusdes a consulta da informacao - partilha de experiéncias entre
pares e contributos de especialistas, interpretacao compativel com
Wenger - abrir o didlogo entre as perspectivas internas e externas.

e "Centrar no valor" e "Combinar entusiasmo com familiaridade" nao sao
referidos
— Tempo de vida das comunidades?

— Contexto de formacao subjacente? Valor e uma durabilidade
assumidos a priori

 Aimportancia do papel desempenhado pela coordenagao e o sentido de
pertenca parecem consensuais.
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Conclusoes

Parece-nos possivel inferir

e Ultrapassada uma barreira, ela nao se transforma num factor
de sucesso, mas possibilita uma maior participacao na
comunidade, se nao existirem outras barreiras.

* Uma motivacao pode contribuir para derrubar barreiras de
indole tecnoldgica ou pessoal.

* Os FCS estao interligados entre si de forma a que se torna
dificil estabelecer uma separacao estanque.
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