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RESUMEN

Objetivos. O presente estudo testa empiricamente como as caracteristicas de cultura
organizacional influenciam as perce¢des dos colaboradores quanto as praticas organizacionais
de responsabilidade social, no contexto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS).

Metodologia. A amostra abarca 117 de colaboradores (97% género feminino, 39% com menos
de 40 anos, 27% com licenciatura ou superior; 41% trabalham na instituicdo ha 10 ou menos
anos), provenientes de seis IPSS, do concelho de Palmela (Portugal). Os dados foram obtidos
através de inquéritos por questionério. A escala de cultura organizacional foi adaptada de Quinn
(1988) e comtempla quatro tipos de cultura: mercado, clg, burocréatica e adocratica. Para a
responsabilidade social utilizou-se o instrumento de medida do GRACE (2014) incluindo cinco
dimensdes: responsabilidade na gestdo, responsabilidade pelos colaboradores,
responsabilidade na cadeia de valor, responsabilidade pela comunidade e responsabilidade pelo
ambiente.

Resultados. Obteve-se os seguintes resultados: (a) os tipos de cultura predominantes nas IPSS
s30 a de cli e a burocratica; (b) os perfis de cultura variam entre IPSS; (c) as dimensdes de
responsabilidade social mais desenvolvidas nas IPSS sdo as relativas a comunidade e aos
colaboradores; (d) a cultura da organizagdo influencia as percecdes de responsabilidade social,
nomeadamente quando essa cultura apresenta caracteristicas adocraticas.

Implicagdes da investigagdo. Os resultados da investigagdo sdo Uteis para compreender o tipo
de cultura organizacional que mais promove a adogdo e implementagdo de préticas de
responsabilidade social pelas empresas sociais.

Originalidade. S30 escassos os trabalhos que relacionam a cultura das organizagbes com a
responsabilidade social (e.g., Kalyar, Rafi, & Kalyar, 2013; Yu & Choi, 2016) e desconhecem-se
estudos que investiguem tais constructos no contexto das organizagdes de economia social.
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