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INTRODUGAO

Este documento foi construido incluindo componentes tedricas e praticas para apoiar o
trabalho realizado pelos directores e directoras das escolas do ensino basico. Nesse sentido
optou-se por uma metodologia de ac¢ao-formagao para garantir que as diferentes situagoes
abordadas déem resposta as dificuldades sentidas pelos directores e directoras nas suas escolas.

Asua construcao e organizagao resulta de pesquisas tedricas e da recolha de testemunhos
junto de familiares, docentes, directores e directoras de escolas que apresentaram as suas
duvidas, dificuldades, problemas e sugestoes.

A organizacao deste documento foi feita de forma a reunir informagdes que apoiem a
definicao do perfil geral de competéncias que deve caracterizar o trabalho de formagao a
desenvolver com os directores e directoras das escolas do ensino basico a nivel nacional,
de forma a que estes possam desenvolver de forma mais eficaz a diversidade de tarefas que lhes
€ exigida. Nesse sentido o documento esta organizado em diferentes capitulos:

» Lideranca e gestdo de equipas, considerando a fungao de direcgao, reflectindo o papel do
director ou directora de escola no actual sistema educativo do pais, analisando diferentes
tipos de liderancga e as suas implica¢des na gestao da escola.

* Fungdes na gestéo a nivel da organizag&o da instituicdo, abrangendo o estudo do projecto
educativo da escola, a gestédo de recursos materiais e humanos; a gestao e o cuidar das
instalacdes, considerando o espaco exterior e interior; a dindmica institucional interna e
ainda a gestao de conflitos tendo em conta os principios basicos de mediagéao;

* A gestdo pedagdgica, considerando a definicdo do projecto curricular de turma; a
organizacao dos horarios; a organizacao das turmas; o trabalho de planificacdo e a
avaliacdo; o trabalho de equipa e a articulagdo entre niveis de ensino e ainda a auto-
formacéao dos/as docentes e pessoal ndo docente;

A funcdo da direccdo na promocdo de uma escola saudavel, reflectindo a saude e
a higiene na escola, a alimentacdo das criangas, a gestdo das cantinas e os hortos
escolares;

» Acomunicacdo com a comunidade, reflectindo a escola aberta as familias e a comunidade
incluindo o apoio a organizagao de associagbes de pais e ainda a articulagdo com outras
instituicbes da comunidade e com outras instituicdes nacionais;

» A definicdo de um projecto educativo integrador que tome em consideragcdo uma maior
igualdade de oportunidades para todas as criangas e que integre as criangas com
necessidades educativas especiais.

Tendo em conta esta organizacdo e a metodologia seguida para a recolha dos dados
apresentados, € importante dar algumas indicagdes relativamente a forma como este
documento pode ser lido.

Em cada um dos capitulos sao apresentados dados recolhidos nos servigos e escolas
do ensino basico. Estes dados dizem respeito aos normativos/legislagdo em vigor, exemplos de
projectos ja realizados ou em fase de desenvolvimento, assim como diferentes testemunhos de
familiares, docentes e directores recolhidos em algumas escolas (em anexo séo apresentados os
modelos de questionarios utilizados que podem ser utilizados como instrumentos de avaliagao,
ou auto-avaliagao do trabalho). Foram também recolhidos outros testemunhos durante o decurso
das reunides de trabalho e nas visitas a escolas.

Para cada capitulo comegamos pela definicao tedrica de conceitos, fundamentos, principios
de orientagdo e, para cada uma das tematicas, sao apresentados diferentes sugestdes, exemplos
dos testemunhos recolhidos, a par de exercicios e situagdes que promovam o questionamento
e a procura de novas ideias e solugdes, tendo em conta a realidade especifica de cada escola e
0s normativos em vigor.
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I. LIDERANGA E GESTAO DE EQUIPAS — A FUNGAO DA DIRECGAO

1. Alguns fundamentos tedricos

“Em educacdo, a mudanca é facil de propor, dificil de implementar e
extraordinariamente dificil de sustentar. [..] A melhoria sustentavel
depende de uma lideranga de sucesso.”

Andy Hargreaves e Dean Fink, 2007: 11,12

O conceito de lideranga, analisado de acordo com a especificidade do contexto
sociocultural, tem de ser considerado na sua complexidade, tendo em conta as diferentes
variaveis que lhe estao associadas. Existem muitas definicbes e muitos estilos de liderancga, que
tém subjacentes uma determinada concepc¢ao de escola, das suas fungdes e do papel que deve
ser assumido pelos seus lideres.

Um trabalho de referéncia a considerar quando falamos de lideranga é o estudo de Kurt
Lewin (1938) que diferencia trés estilos de lideranca:

e 0 autoritario: caracterizado por as decisdes serem exclusivamente tomadas por quem
tem estatuto e poder para o fazer;

* o democratico: caracterizado pela tomada de decisdo baseada no didlogo e na
negociacao;

* 0 permissivo: caracterizado pela cedéncia da tomada de deciséao.

No caso da lideranca dos estabelecimentos educativos cada vez mais se defende que a
lideranga deve ser assumida por 6rgaos eleitos, num estilo democratico, em que se valoriza o
dialogo e a capacidade de negociagédo. Cada vez mais se defende a importancia da lideranga na
promocao da qualidade de funcionamento das escolas. Mas também cada vez mais se defende
que a lideranca nao pode ser assumida de forma autoritaria e isolada.

Como referem Hargreaves e Fink (2007: 32-34), quando falamos de lideranga € importante
considerar a importancia de nos referenciarmos a um tipo de liderangca sustentavel, que, em
educacao, deve ser considerada de acordo com os seguintes principios:

* a profundidade, ou seja a sua relevancia, a forma como esta se orienta para a
aprendizagem e o sucesso educativo;

* adurabilidade ou a forma como esta perdura;

* a amplitude ou a forma como se dissemina;

* ajustiga, considerando o seu contributo para a melhoria do ambiente;

» adiversidade ou a forma como esta é promovida e valorizada;

» adisponibilidade de recursos tendo em conta a forma como estes sao rentabilizados;

* a conservagao, ou seja a forma como é fomentada a valorizagao do passado numa
perspectiva de desenvolvimento virada para o futuro.

Estes principios de lideranca, que os autores indicam, podem articular-se de formas
diversas, dando origem a diferentes tipos de lideranga. Se para alguns autores faz sentido
diferenciar lideranga e gestao, falando de lideranga relativamente a direcgcao das escolas, para
outros autores esta diferenciacao é desvalorizada, sendo a gestao considerada como um caso
particular de lideranga (Pedro Vala, 2012: 17).

Para que um director ou directora seja um bom lider é necessario que reuna conhecimentos
e competéncias de lideranca, pedagogia, gestao, contabilidade, administracdo e qualidades
pessoais. Entre as qualidades pessoais podemos destacar, por exemplo, as capacidades de
confiar e gerar confianga, delegar competéncias, ouvir, criar um ambiente motivador na escola.

A direccado das escolas € um assunto complexo que exige conhecimentos de varias
areas. O director/a é antes de mais um lider. Ao tentar criar um clima de comunicacao e de
participacao, o lider influencia e orienta para a mudanca promotora de uma melhoria educativa.
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As competéncias organizacionais e os conhecimentos de gestdo e contabilidade ajudam, mas,
a lideranga da escola exige muito mais do que esses conhecimentos. Liderar exige um saber
capaz de tracar uma visdo de escola, antecipar resultados, mobilizar equipas, entusiasmar os
intervenientes e motivar as pessoas.

Nesta perspectiva, a capacidade de lideranga — como capacidade de gestdo de pessoas —
nao é concebida de forma isolada, mas como capacidade de mobilizagcao da participacéo e da
colaboracdao de docentes, alunos/as e familias, que de forma mais ou menos directa podem
contribuir para a melhoria da vida na escola.

‘ Actividade 1

De seguida apresentamos testemunhos de docentes que trabalham em escolas do ensino
basico de Sao Tomé:

—As competéncias e as qualidades que um lider deve ter s§o: conhecimentos, competéncias
de lideranga, pedagogia, gestdo, contabilidade, administragdo, qualidade pessoal, saber
confiar e gerar confianga, saber delegar a confianga, criar um ambiente motivador na
escola, saber ouvir, saber criar, etc.;

— O lider é o guia, é quem inspira, é quem da confianga, portanto quem serve;
— Muitos lideres colocados nas escolas tém a flexibilidade necessaria? Um/a professor/a
que apresenta uma ideia diferente ndo corre o risco de ser perseguido/a pelo director?

1) Comente estes testemunhos, fundamentando a sua opinido, considerando as
caracteristicas que deve ter o director ou directora de um estabelecimento educativo.

2) Dé exemplos de trés comportamentos que nunca deverao caracterizar o desempenho
de um lider educativo.

Como referem Hargreaves e Fink (2007), “a lideranga escolar sustentavel é orientada
para a aprendizagem” (2007: 322) numa perspectiva integradora em que € reconhecida a
responsabilidade conjunta de todos e todas os que participam na comunidade educativa. Também
neste sentido Jodo Formosinho e Joaquim Machado (2009) falam do modelo das equipas
educativas que sugere a organizagao da escola como comunidade educativa com capacidade
para se autodesenvolver e encontrar respostas diversificadas adequadas a sua especificidade.
De acordo com este modelo: “Cada equipa contribui para o desenvolvimento da escola no seu
todo, fazendo dela uma organizagdo aprendente [...] inscrevendo no seu desenvolvimento o
desenvolvimento profissional dos professores e a melhoria do servigo publico prestado” (2009:
119).

Subjacentes a estas ideias encontra formas especificas de conceber a escola e as
suas fungoes. Para melhor enquadrar a questao da lideranga escolar e as suas caracteristicas é
importante comegarmos por estudar as varias fungdes que caracterizam (ou podem caracterizar)
as instituicbes educativas.

Para Anténio Névoa (1992) podem ser diferenciadas trés areas de interveng¢ao nas
instituicoes educativas:

* A area escolar integrando as decisbes ligadas ao estabelecimento de ensino e ao seu
projecto educativo, envolvendo a forma como é concebida a participacdo dos pais e
de outros agentes educativos da comunidade na definicdo e no desenvolvimento deste
projecto;

* A area pedagédgica compreendendo o trabalho desenvolvido dentro da sala de aula,
integrando a relagdo estabelecida entre o/a professor/a e os/as alunos/as e todo o
trabalho de gestéo curricular;
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» Aarea profissional - compreendendo as questdes mais directamente relacionadas com
o desenvolvimento profissional dos/as docentes, correspondendo a possibilidade de as
instituicdes educativas se poderem organizar como espagos de formagao e produgéo de
saberes, geridos pelos préprios profissionais.

Tendo em conta estas diferentes areas de intervencgao, de seguida sdo analisados de
forma mais detalhada o papel e as func¢des do director ou da directora.

’ Actividade 2

Enumere trés actividades que o director ou a directora da escola pode desenvolver para
cada uma das areas de intervencgao dos estabelecimentos educativos atras definidas:

— area escolar;

— area pedagogica;

— area profissional;

Para além do director ou directora da escola, para garantir o bom funcionamento dos
estabelecimentos educativos é importante a criacao de liderangas intermédias. O objectivo
das liderancas intermédias é proporcionar coordenacgao e orientacao a escola e incentivar a
colaboracao de todos. Estas equipas cobrem areas como o grupo disciplinar, a coordenagao do
conselho de turma, a adaptacéo curricular e as relagbes com os encarregados de educagao.

A seleccao dos professores ou professoras que podem desempenhar este tipo de
liderangas intermédias deve ter em conta os seguintes critérios (Ramiro Marques, 2003):

* Diversidade. Assegurar que todos se sintam representados;
e Tempo. Dar um crédito de horas aos lideres intermédios;

¢ Credibilidade. Ter a confianca dos restantes professores/as;
e Abertura. Ter a mente aberta a inovacado e a mudanca;

e Comunicagao. Saber comunicar com os colegas;

* Entusiasmo pela escola. Estar motivado e entusiasmado com o projecto educativo da
escola;

’ Actividade 3
1) Dé uma definicao de liderintermédio tendo em conta possiveis actividades a desempenhar
2) Enumere exemplos de trés caracteristicas:

— que o lider intermédio deve ter;
— que o lider intermédio n&o deve ter.

No caso da rede escolar existente na Republica Democratica de Sao Tomé e Principe,
como exemplo de lideres intermédios podemos encontrar os responsaveis de classe ou os
delegados de disciplina, que podem desempenhar um papel importante na gestdo da escola.
Mas, para além de pensarmos nas caracteristicas que devem ser assumidas por estes lideres,
temos também de pensar nas condicdes que devem ser concedidas para que estes possam
desenvolver as fungdes que Ihes sao atribuidas. A este nivel ha algumas mudangas que podem
ser feitas pelo director ou directora da escola para conseguir um bom desempenho: por exemplo
uma redugao do numero de alunos, ou uma redugao do numero de horas lectivas.

’ Actividade 4

Apresente um bom exemplo das qualidades de um lider intermédio — como por exemplo
um responsavel de classe ou um delegado de disciplina — com quem tenha trabalhado.
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2. O papel do director de escola no actual sistema educativo do pais

Na Lei de Bases do Sistema Educativo da Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe
(Lei 2 de 2003), no seu artigo 44.° relativamente a gestdo dos estabelecimentos educativos, é
definido que:
“l...]1 3. Em cada estabelecimento ou grupo de estabelecimentos de educagéo e ensino a
administragdo e gestao orientam-se por principios de democraticidade e de participagéo de
todos os implicados no processo educativo, tendo em atengdo as caracteristicas especificas
de cada nivel de educacéo e ensino.

4. Na administracdo e gestéao dos estabelecimentos de educagéo e ensino devem prevalecer
critérios de natureza pedagdgica e cientifica sobre critérios de natureza administrativa.

5. Adirec¢éo de cada estabelecimento ou grupo de estabelecimentos dos ensinos basico
e secunddrio é assegurada por 6rgaos proprios, para os quais sdo democraticamente
eleitos os representantes de professores, alunos [apenas para 0 ensino secundario] e
pessoal ndo docente, e apoiada por 6rgaos consultivos e por servigos especializados, num e
noutro caso, segundo modalidades a regulamentar para cada nivel de ensino [...].”

Posteriormente, no actual regime de administracdo e gestdo dos estabelecimentos
publicos da educagao pré-escolar e do ensino basico (Decreto 24/2010) foi definido (artigo 13.°),
que sao orgaos de direccdo, administragcado e gestao dos agrupamentos de escolas e das
escolas nao agrupadas:

“— o Director;
— o Subdirector ou Secretario Docente;
— 0 Responsavel de escola, jardim e creche;

— 0 Conselho técnico: 1° ciclo — responsavel de classe; 2° ciclo — Delegado de disciplina/area
disciplinar;

— o Conselho de direcgéo: polos escolares (reuniéo entre os responsaveis de escolas de cada
polo).”

Neste mesmo decreto-lei sdo explicitadas as definicdes de cada um destes 6rgéos
(artigos 14.° a 16.°), principios a seguir para os seus provimento e recrutamento (artigos 8.° e
9.°), assim como as suas competéncias (artigos 17.° a 23.°). De seguida passamos a analisar de
forma mais detalhada o que esta definido relativamente ao director ou directora de escola ou de
agrupamentos de escola.

Podem ser directores/as os/as docentes com formacao pedagogica de nivel superior
(licenciatura ou bacharelato) e com mais de cinco anos de experiéncia docente ou ainda com
formacao pedagodgica de nivel médio e um minimo de 15 anos de servico. Estes séo, geralmente,
nomeados em comissao de servigo pelo Ministério da Educacao.

Relativamente as fungcbes, compete ao director ou a directora:

“1. Zelar pelo cumprimento das normas legais e da politica educacional definidas pelo Ministério da
Educacéo, Cultura e Formagéao;

2. Assegurar o cumprimento do calendario escolar;

3. Designar os delegados de classe (s), de disciplina ou areas disciplinares e os directores de turma;
4. Zelar pela conservagéo do patrimonio a seu cargo;

5. Presidir aos conselhos técnicos e acompanhar e orientar as preparagbes metodolégicas;

6. Incentivar a frequéncia dos alunos, accionando medidas que possam minimizar o abandono escolar
e levar a recuperagao dos alunos de menor rendimento;

7. Implementar, junto a comunidade educativa, normas de gestéo participativa com observancia as
normas legais;

8. Esclarecer a comunidade educativa sobre as finalidades, objectivos e beneficios a que se propbe a
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associagdo de apoio a escola;

9. Informar os pais e encarregados de educagédo sobre a frequéncia e rendimento dos alunos;
10. Zelar pela segurancga dos alunos que frequentam o estabelecimento de ensino;

11. Zelar pelo cumprimento do seu plano de trabalho e da Direcgdo do Ensino Basico;

12. Prestar informagdes a Direcgao de Ensino Basico e aos seus superiores hierarquicos;

13. Promover o processo integrador e articulador das ac¢des pedagdgicas e didacticas de acordo com
as directrizes de politica educacional do Ministério da Educagdo, em vigor;

14. Incrementar e participar com os professores na elaboragédo e avaliacdo do projecto educativo da
escola e do estabelecimento;

15. Estar atento as relagbes entre o corpo docente, discente, assim como as relagdes entre a escola e
a comunidade;

16. Orientar os servigos técnicos e administrativos da instituicdo para uma melhor avaliagéo do processo
educacional, oferecendo subsidios e agilizando estratégias mais eficazes, propostas pelo conselho
técnico, objectivando a melhoria do processo de ensino/aprendizagem;

17. Criar espagos de recreagdo, participacao e exercicio de cidadania;

18. Participar em acgbes de formagédo e outras estratégias de actualizagao, visando a sua formagédo
continua;

19. Oferecer ao corpo docente e aos demais funcionarios orientagcbes e subsidios a respeito do
desenvolvimento socioeducativo;

20. Realizar visitas técnicas e de apoio aos professores/as;
21. Avaliar o desempenho dos professores/as e dos/as auxiliares educativos/as;

22. Disponibilizar-se para actuar como organizador/a e orientador/a dos trabalhos de grupo, incentivando
a participagéo de todos e ajudando a enfrentar desafios colocados pelas actividades programadas;

23. Organizar e coordenar os servigos das avaliagées;

24. Estudar e conhecer profundamente todos os materiais e documentos emitidos pelo Governo que
tenham incidéncia na escola;

25. Elaborar relatérios concernentes ao funcionamento escolar;

26. Garantir o equipamento e a literatura pedagogica;

27. Presidir aos conselhos e direcg¢éo, técnicos e todas outras reunibes que por ele forem organizadas;
28. Velar pelo uso do uniforme escolar;

29. Velar pelo cumprimento do horario na sua instituigao;

30. Elaborar a estatistica de acordo com situagbes pontuais e com a devida periodicidade;

31. Controlar regularmente os planos de aulas;

32. Representar a escola;

33. Exercer o poder disciplinar em relagdo aos alunos/as;

34. Planear e assegurar a execugdo das actividades no dominio da acg¢édo social escolar, em
conformidade com as linhas orientadoras definidas pela direc¢ao do ensino;

35. Exercer o poder hierarquico em relagdo ao pessoal docente e ndo docente;

36. Promover e apoiar iniciativas de natureza formativa e cultural;

37. Designar os/as responsaveis de escola que compéem o polo escola;

38. Executar outras tarefas para as quais forem solicitados”.

Apesar do enquadramento legislativo em vigor, na pratica nem sempre estdo reunidas as

condi¢bes para o poder concretizar. Alguns constrangimentos comeg¢am por se verificar ao nivel
da dificuldade em encontrar docentes com formacéo e experiéncia necessaria para poderem
assumir o cargo de director ou directora de escola. Outros constrangimentos condicionam a
possibilidade de os directores ou directoras executarem em plenitude as fungdes que Ihes competem.
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Verifica-se ainda, de acordo com os testemunhos reunidos, um grande desconhecimento
da legislagao em vigor. Neste contexto, pensar em espagos de informagao/formagéo para quem
exerce funcdes de lideranga educativa € uma prioridade do sistema educativo.

O papel determinante que a direccao pode ter na implementacado de inovagbes e na
promoc¢ao de um maior desenvolvimento da qualidade de funcionamento das escolas torna
prioritaria a aposta na sua formacgao e no apoio ao trabalho que realiza.

‘ Actividade 5
1) Tendo em conta o Decreto 24/2010, caracterize as fungdes e formas de recrutamento
dos seguintes orgaos de gestao:

— Subdirector ou secretario docente;

— Responsavel de escola, jardim e creche;

— Conselho técnico: 1.° ciclo — responsavel de classe; 2.° ciclo — Delegado de disciplina/
area disciplinar;
— Conselho de direccao: polos escolares.

2) Tendo em conta as competéncias do director ou directora de escola definidas no Decreto
24/2010, identifique:

— as trés mais relevantes, explicitando o porqué da sua escolha;
— as trés mais dificeis de desempenhar, explicitando o porqué da sua escolha.

3) Como avalia o seu conhecimento sobre a legislagdo em vigor? Como faz para ultrapassar
as lacunas de conhecimento que tem?

3. Diferentes tipos de lideranca e suas implicagoes na gestao da escola

Como ja foi atras referido existem diferentes estilos de lideranga, mais ou menos
autoritaria, ou mais ou menos liberal, sendo muitos os estudos que tém vindo a ser desenvolvidos
nesta area, nomeadamente no seio das organizagdes educacionais. Muitas destas pesquisas
procuram analisar o impacto dos estilos de lideranga no funcionamento das instituicdes e nos
resultados conseguidos por elas.

Nas ultimas décadas muitos dos estudos realizados tém tido a preocupacgao de nao se
centrarem exclusivamente nas caracteristicas do lider, avaliando também como ele promove (ou
nao) as formas de participacao dos outros docentes e parceiros educativos na gestao institucional.

Com esta preocupacao podemos diferenciar dois tipos de “comportamento de lideranca:
transacional e transformacional. Os lideres transacionais determinam o que os subordinados
precisam para realizar seus proprios objectivos e os objectivos da organizagdo. Em contraste, 0s
lideres transformacionais motivam-nos a fazer [...]", fomentando a procura de novas solugdes
e ideias (Bento, 2008: 2).

A forma como os lideres conseguem gerir tensdes e promover a motivagdao surge como
um elemento-chave na promoc¢ao da qualidade, o que tem implicado a necessidade de uma nova
atencao ao estudo do clima existente nas organizacbes e a forma como este é condicionado
pelos estilos de lideranga (Day, 2001).

Ha uma forte relagédo entre a motivagao dos/as professores/as e o clima de escola. Se
o clima é negativo e cheio de tensao, os/as professores/as caem mais facilmente na exaustao.
A ansiedade e o stress andam de maos dadas com uma baixa motivagcdo e um clima escolar
negativo.

Um ambiente que favoreca o bem-estar de todos & promotor do desenvolvimento dos
profissionais que trabalham na organizagéo e € um factor importante na promog¢ao de uma cultura
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de responsabilidade e exigéncia.

O papel do director ou directora na promocéao deste ambiente é crucial, o que passa pela
sua capacidade de ouvir os diferentes parceiros educativos e pela sua capacidade de valorizar
as liderancas intermédias, incentivando os/as docentes a participarem no processo de tomada de
decisbdes. Um bom clima organizacional implica que os diferentes intervenientes sejam ouvidos
e tenham espaco efectivo de participacao. Podemos definir clima de escola de varias maneiras.

O clima & sinénimo da personalidade colectiva da escola e revela a sua identidade. E
uma atmosfera caracterizada pelas interaccoes pessoais, sociais e profissionais que envolvem
os individuos de uma escola.

Nos testemunhos recolhidos alguns docentes inquiridos evidenciam a falta de comunicagao
entre eles e a direccao, um aspecto que dificulta a existéncia de um bom entendimento.

Podemos identificar oito indicadores de clima de escola (Marques, 2003):

* Respeito. Todos os membros da escola devem ser tratados com respeito e ser
considerados pessoas de valor;

* Cuidar. Todos devem preocupar-se com todos, cada um deve interessar-se pelo bem-
-estar do outro;

* Moral elevado. Todos se sentem bem com o que acontece na escola, existe um sentimento
positivo acerca das tarefas assumidas e todos confiam uns nos outros;

* Oportunidade para fornecer ideias e sugestdes. Todos devem poder dar sugestdes para
melhorar a escola e o director ou a directora deve prestar-lhes atengao;

» Crescimento académico e pessoal continuado. Ha elevadas expectativas na escola
relativamente a necessidade de criar oportunidades de formagao e aprendizagem;

* Reconhece-se a todos a possibilidade de desenvolvimento profissional;
* Apreco pela inovagdo. A escola manifesta interesse pela inovacdo e esta aberta a
mudancga,;

» Coesao. Ha um espirito de equipa e todos partilham a mesma visao educativa e 0 mesmo
projecto de escola;

» Confianca. Os individuos confiam uns nos outros, havendo frontalidade nas interaccoes
existentes.

‘ Actividade 6

Destes indicadores, quais € que sao mais dificeis de implementar nas escolas de Sao
Tomé e Principe? Porqué?

Quase todos os estudos confirmam que as atitudes dos/as professores/as e o apoio do
director ou da directora constituem a chave para a criagdo de um clima positivo. Num clima
avaliado como positivo predominam atitudes de reconhecimento, apoio, encorajamento, justica e
equidade (Marques, 2003).

’ Actividade 7

— Leia atentamente alguns testemunhos recolhidos junto de docentes de escolas e
diferencie os indicadores que pensa poderem contribuir para fomentar um clima positivo
na escola dos que contribuem para a existéncia de um clima negativo, fundamentando as
suas escolhas.

O clima de escola é uma atmosfera caracterizada pelas relagcbes pessoais, sociais e
profissionais que envolvem os individuos de uma escola.

Tem de haver um clima positivo de motivagdo entre os professores e as professoras; tem
de haver respeito, moral e oportunidades de fornecer ideias e sugestoes.
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Em muitas escolas néo é facil trabalhar porque os/as professores/as tém medo de falar.

O director/directora deve promover a criagao de liderangas intermédias e incentivar os
professores e as professoras nas tomadas de decisées.

O director/directora circula pela escola; visita as salas de aulas.

O director/directora responsabiliza os docentes pelo mau ambiente da escola.
O director/directora passa muito tempo fechado no gabinete.

O director/directora comunica com os/as professores/as por escrito.

O director/directora € um exemplo de dedicacao e entusiasmo.

As reunibes sdo bem organizadas e decorrem em ambiente fraterno e informal.

Estratégias para melhorar o clima da escola

Num estudo com uma amostra de 230 escolas basicas, em Indiana, nos EUA, foi possivel
identificar quatro escolas com climas mais positivos e quatro escolas com climas menos positivos
(Whitaker, 1999). O estudo identificou oito diferencas entre os directores/directoras capazes de
fomentar climas mais positivos e os directores com climas menos positivos nas escolas:

* Responsabilidade pelo clima. Os directores/directoras das escolas mais positivas viam-se
como os responsaveis pelo clima da escola. Os directores das escolas menos positivas
consideravam que a responsabilidade era do corpo docente;

* Visibilidade. Os professores e as professoras das escolas mais positivas consideravam
que o facto de o director/directora circular pela escola, partilhar os espacgos dos docentes
e ser visto com frequéncia na sala de professores era um factor importante de promog¢ao
de um clima positivo. Os professores/professoras das escolas menos positivas diziam
que o director/directora estava sempre fechado no gabinete e ninguém o via com os
professores e professoras;

* Conhecimento dos/as docentes dentro e fora da escola. Os directores/directoras das
escolas mais positivas preocupavam-se em saber como eram as vidas dos professores
e professoras quer dentro quer fora da escola, oferecendo-se para ajudar os colegas
sempre que estes se confrontavam com algum problema;

» Comunicacao regular. Os directores/directoras das escolas mais positivas comunicavam
diariamente com os/as docentes e faziam-no quer pessoalmente quer por escrito. Os
directores/directoras das escolas menos positivas s6 comunicavam com os docentes por
escrito para dar ordens ou para apontar esclarecimentos;

* Reunibdes produtivas. As escolas mais positivas tinham mais reunides, mas as reunides
demoravam pouco tempo e decorriam em ambiente informal e fraternal. As escolas
menos positivas tinham poucas reunides mas as reuniées demoravam muito tempo;

* Conhecimento das necessidades dos professores e professoras. As escolas mais
positivas tinham programas de desenvolvimento profissional para o corpo docente visando
a satisfagdo das necessidades de formagao sentidas. As escolas menos positivas nao
prestavam atencgao ao desenvolvimento profissional dos/as docentes;

» Existéncia de bons modelos. As escolas mais positivas dispunham de professores e
professoras de elevada categoria que funcionavam como modelos para os outros.
Os directores/directoras dessas escolas procuravam funcionar como exemplos de
dedicacao e entusiasmo. As escolas menos positivas ndao dispunham de tais modelos e,
ao invés, eram vitimas de um sentimento negativo de desconfianga entre o director e os/
as docentes;

* Ambiente fisico acolhedor. As escolas mais positivas tinham um ambiente fisico arejado,
espacoso, limpo e cuidado. As escolas menos positivas tinham pouca preocupag¢ao com
a limpeza e a qualidade do ambiente fisico;
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0 Actividade 8

Pense em estratégias que ja viu serem implementadas em escolas de Sdo Tomé e Principe
para melhorar o clima da escola. Descreva algumas dessas estratégias.

4. Contributos para o planeamento da rede escolar

No artigo 37.° da Lei de Bases do Sistema Educativo da Republica Democratica de
Sao Tomé e Principe (Lei 2 de 2003) € explicitado que “compete ao Estado criar uma rede
de estabelecimentos publicos de educacdo e ensino que cubra as necessidades de toda a
populacao”, sendo referido que o “planeamento da rede de estabelecimentos escolares deve
contribuir para a eliminacdo de desigualdades e assimetrias locais e regionais, por forma a
assegurar a igualdade de oportunidades de educagédo e ensino a todas as criangas e jovens”.

Com esta finalidade, no artigo 50.° é referenciado que as “estatisticas da educagédo séo
instrumento fundamental para a avaliagdo e o planeamento do sistema educativo devendo ser
organizadas de modo a garantir a sua realizagdo em tempo oportuno e de forma universal,
devendo para isso ser estabelecidas normas e entidades responsaveis por “recolha, tratamento
e difusdo das estatisticas”.

No actual panorama educativo do pais os directores e directoras das escolas tém um
papel crucial na gestao da rede escolar, sendo os principais responsaveis pelo fornecimento dos
dados em que o ministério se baseia para o planeamento do desenvolvimento quantitativo da
rede institucional existente.

Esta responsabilidade esta também contemplada no Decreto 24/2010, artigo 17.°, em
algumas das principais competéncias previstas para os directores ou directoras de escolas,
nomeadamente:

“1. Zelar pelo cumprimento das normas legais e da politica educacional definidas pelo
Ministério da Educacéo, Cultura e Formagéo [...];

12. Prestarinformagdes a Direc¢do de Ensino Basico e aos seus superiores hierarquicos

[...];
25. Elaborar relatérios concernentes ao funcionamento escolar |[...];

30. Elaborar a estatistica de acordo com situagbes pontuais e com a devida periodicidade

L.].

Nos testemunhos recolhidos a maioria dos directores/directoras e também alguns
docentes inquiridos afirmam responder aos pedidos de dados estatisticos solicitados pelo
ministério, preenchendo os formularios solicitados. Quando sentem dificuldades nesta tarefa os
directores/directoras referem que procuram esclarecimentos junto da Direcg¢ao de Estatistica ou
da Direccado de Educacgao Basica. Os familiares inquiridos referem estar contentes com a rede
institucional existente, sendo facil inscrever os filhos em escolas da zona de residéncia.

Na pratica temos, no entanto, conhecimento de algumas situagdes problematicas que
derivam da forma pouco rigorosa como esta fungéo, tdo importante, é por vezes executada por
alguns directores e directoras, o que tem implicacdes graves na gestédo da rede institucional.

Afalta de informacéo relativamente a legislagdo em vigor, comecando pelo conhecimento
mais preciso das suas fung¢des, € uma questao que, como ja foi referido, é colocada por directores
e docentes, carecendo de uma aten¢gdo mais cuidada.

. Actividade 9

— Indique o conhecimento que tem, relativamente ao seu papel, ao nivel do planeamento
da rede escolar.
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— Que formularios é necessario preencher? Como recolhe os dados necessarios?

— Dé um exemplo de erros que podem verificar-se no desenvolvimento da rede escolar
quando os directores ou directoras fornecem dados pouco precisos.

— A referéncia que alguns docentes fazem ao desconhecimento da legislagdo em vigor,
relativamente as fungdes a desempenhar, parece derivar de um problema de comunicagao
no seio da comunidade educativa. Como ultrapassar esta questao?

SUGESTAO DE LEITURA:

Bento, A (2008). Estilos de lideranca dos lideres escolares da Regidao Auténoma da Madeira.
In Costa, J.; Neto-Mendes, A. & Ventura, A. (Org.). Actas do V Simpdésio sobre Organizagao
e Gestado Escolar - Trabalho Docente e Organizagbes Educativas (pp.145-157). Aveiro:
Universidade de Aveiro, in http://hdl.handle.net/10400.13/55.

Il - FUNCOES NA GESTAO/ORGANIZAGAO DA INSTITUICAO

1. O projecto educativo da escola

A escola como instituicao tem de ter um projecto.

Este projecto deve ser construido e partilhado com todos os intervenientes que fazem
parte da vida da escola: directores e directoras, docentes, pessoal auxiliar, encarregados de
educacao, alunos e alunas. Quando ha acordo sobre o que € 0 bem comum e sobre os objectivos
€ meios para o alcancar, a comunidade educativa fica mais coesa.

Subjacente a qualquer projecto educativo estda sempre um sistema de crencgas
pedagdgicas, que deve ser definido de forma clara e coerente. O director, ou a directora, deve
saber o que quer, para onde quer ir e como la pode chegar.

A definigdo e o desenvolvimento do projecto educativo, dos seus objectivos e orientacoes,
devem estender-se a todos os intervenientes, com particulares atencdo e responsabilidade
para os lideres pedagdgicos intermédios, como por exemplo os/as responsaveis de classe ou
delegados/as de disciplina.

Actividade 10

“Mas ha directores que nao sabem o que querem e onde devem chegar por falta
de formacgao ou de experiéncia, ou porque se isolam e ndo ouvem a comunidade
educativa que lideram, desculpando-se com a falta de orientagbes do Ministério,
sendo incapazes de definir o projecto educativo da sua escola.”

Questoes a considerar na definicdo do projecto educativo:
* Quais séao as finalidades da educagéao?
* Em que é que esta escola é diferente das outras?
* O que é que podemos fazer para melhorar as respostas educativas?
* Quem esta disposto a contribuir para fazer as melhorias?
» De quanto tempo é que dispomos para concretizar as melhorias necessarias?
* Quais séo os recursos de que precisamos para concretizar estas melhorias?

* O que é preciso fazer para que os alunos e alunas gostem da comunidade em
que esta inserida a escola?
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* Que projectos devo desenvolver para que as criangas gostem e cuidem da sua escola?
» Como levar as criangas a aplicar o que aprenderam na escola na sua comunidade?

* Que programa extraescolar a escola pode oferecer?

* Quais os recursos de que precisamos para concretizar estas melhorias?

O projecto educativo da escola deve passar pela acentuacao daquilo que a distingue das
outras escolas, consoante a sua especificidade e as areas em que tem melhores potencialidades.
Por exemplo, uma escola pode distinguir-se por oferecer um excelente programa de ciéncias e
matematica; outra escola pode distinguir-se por oferecer um excelente programa de artes.

O corpo docente deve ser encorajado a criar um sistema de crengas que se encaixe
no projecto educativo da escola. A melhor forma de o conseguirmos é através da promogéao de
contactos frequentes entre o director ou a directora e os professores.

Cada professor ou professora tem o seu sistema de crengas. Integrar os diferentes
sistemas de crengas numa visao de escola coerente e global nao é tarefa facil. Uma visao de
escola é uma espécie de imaginagao moral que permite as pessoas que dela fazem parte nao
apenas saberem como a escola é, mas também estarem de acordo sobre aquilo que querem
que ela seja. Com esta informagao, comegam a criar uma visao que proporciona um sentido para
os contributos que cada um pode dar. E preciso tempo, muito trabalho e muita reunido para que
essa visao de escola se consolide e se possa transformar num projecto que agrade a todos.

0 Actividade 11
1) Apresente um bom exemplo de director ou directora que defina o projecto educativo da
sua escola envolvendo todos os intervenientes da comunidade escolar.

2) Apresente sugestdes para ultrapassar as dificuldades mais frequentemente sentidas a
nivel da definicdo do projecto educativo.

O projecto educativo € um documento, elaborado pelo/a director/directora com a ajuda
dos restantes 6rgaos da escola, do qual constam a missao da escola, os objectivos educativos e
curriculares, a caracterizagao dos recursos humanos e materiais e os dispositivos de monitorizacao
e avaliacao dos processos e resultados.

O projecto educativo da escola € um documento que nunca esta concluido, visto carecer
de actualizacdo regular. A escola é uma instituicdo dindmica, aberta a mudancga e, por isso, o
projecto educativo muda a medida que a escola inova e altera procedimentos.

Vejamos de seguida um roteiro de procedimentos para guiar o processo de elaboragéo
do projecto educativo da escola:

Explicitacdo da misséo da
escola

Diagnéstico da situacéo da
escola

Problemas a resolver

O que ambicionamos fazer

Razbes que nos levam ao
projecto

Estratégias a desenvolver
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Que recursos vamos mobilizar

Avaliagao do processo e
resultados

QUADRO 1 — Guiao para a defini¢gdo do projecto educativo

Outro documento que facilita o processo de construgédo do projecto educativo da escola:

Onde estamos? Analise de contexto

Quem somos? Notas de identidade

O que pretendemos? Objectivos

De que meios dispomos? Listagem de recursos

Como vamos fazer? Plano de accao

Como vamos avaliar? Previsdo de processos de avaliagao

QUADRO 2 — Guiao para apoiar a definicao do projecto educativo (adaptado de Leite,1998)

Exemplo de um outro guido de apoio para a definigdo do projecto educativo:

Caracterizagao do contexto

Caracterizagao da escola

Quem somos? Caracterizagéo dos/as alunos/as

Caracterizagao dos/as docentes

Caracterizagao dos restantes actores da comunidade educativa

Definir as linhas orientadores das intervenc¢des educativas tendo
em vista a miss&do da escola

O que queremos mudar? Identificar as mudancas e indicar as areas onde é preciso mudar

Analisar programas e identificar articulagdes curriculares
possiveis. Articular atitudes dos professores e professoras face
Como fazer? aos alunos. Articular padrées de desempenho de docentes e
alunos/as. Instituir tempos de planificagdo em conjunto e de
articulacao de estratégias.

Identificar praticas de avaliacdo formativa e de auto-regulacao
das aprendizagens

Que escola queremos ser?

Como avaliar?

QUADRO 3 — Guiéo para apoiar a definicao do projecto educativo (adaptado de Leite, 2001)

‘ Actividade 12

1) Enumere trés razdes que justifiquem a existéncia do projecto educativo da escola.
2) Quais séo as finalidades do projecto educativo da escola?

2. A definigao do regulamento interno da escola

Paralelamente ao projecto educativo, ha outros documentos fundamentais para apoiar a
gestdo da vida na escola. Sdo muitos os normativos existentes que regulam o que se pode e 0
que nao se pode fazer, as regras que devem gerir a vivéncia no seio da comunidade educativa.

A compilagéo de todos estes normativos deve dar origem a um regulamento interno da
escola, ou seja, a um documento onde constam os direitos e deveres de todos os intervenientes
na comunidade educativa, bem como a descrigdo das regras, das fungdes e dos servigos que a
instituicao oferece. Tendo em conta os normativos em vigor, o regulamento — de forma estruturada
— pode dar resposta a especificidade das questdes que caracterizam a vida na escola.
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De acordo com o Decreto 24/2010, como ja anteriormente vimos, sao competéncias do
director ou da directora: “33.Exercer o poder disciplinar em relagdo aos alunos/as; 34. Planear
e assegurar a execugdo das actividades no dominio da acg¢do social escolar, em conformidade
com as linhas orientadoras definidas pela direcgdo do ensino; 35. Exercer o poder hierarquico
em relagdo ao pessoal docente e ndo docente; 38. Executar outras tarefas para as quais forem
solicitadas” (artigo 17.°). A par desta referéncia, o Decreto-Lei 5/97, que apresenta o Estatuto
da Funcao Publica, nos seus artigos 128.° e 130.° explicita as penas disciplinares a aplicar aos
funcionarios em caso de incumprimento, estando abrangida por este estatuto a maioria dos
funcionarios e funcionarias docentes e ndo docentes.

Falta uma explicitacéo clara sobre as competéncias da direc¢cdo da escola em relagéao a
definicdo dos seus proéprios regulamentos e relativamente as caracteristicas a que estes devem
obedecer.

Apesar destas lacunas, a nivel dos normativos em vigor, de acordo com estudos
realizados e com a experiéncia de outros paises, € evidente a necessidade de os regulamentos
escolares serem definidos envolvendo a comunidade educativa. A coordenagao do processo de
construcao do regulamento interno da escola cabe ao director ou a directora, que normalmente
€ assessorado por uma equipa de docentes da sua confianga. O regulamento interno da escola
deve ser revisto regularmente de modo a integrar as alteragdes introduzidas nas fungdes e nos
servigos da escola, sempre respeitando a legislagdo em vigor.

Alguns aspectos que o regulamento interno da escola deve incluir:

1. Oferta educativa da escola: niveis de escolaridade que abrange.

Turmas; horario de funcionamento das aulas e de outras actividades existentes.

Clubes de leitura; salas de apoio ao estudo; apoio a criancas com necessidades educativas
especificas; actividades desportivas; outros projectos.

2. Composicao e funcionamento dos 6rgaos de administracéo e gestdo da escola
Competéncias especificas dos 6rgdos de administragdo; definicdo de regulamentos
especificos para a gestado do seu funcionamento e da sua eleigao.

3. Parcerias: objectivos e entidades participantes

Acordos feitos com a autarquia; com clubes desportivos para a cedéncia de espacos;
com o centro de saude no ambito da educacao para a saude; com instituicdes/empresas
locais para a realizacao de visitas de estudo, para possiveis apoios a nivel de oferta de
materiais, patrocinios, etc.

Protocolos com instituicbes de formacao profissional, ou outros espagos educativos para a
realizagao de estagios, seminarios, visitas, outras actividades conjuntas.

4. Composicao e funcionamento de outros servigos e actividades da escola

Associacao de pais/encarregados de educacao; bibliotecas/centro de recursos.

Servicos de administracdo escolar (secretaria); cantina/refeitério; horto; espacos
desportivos, etc.

5. Direitos e deveres dos membros da comunidade escolar e regime disciplinar
abrangendo alunos e alunas; docentes; funcionarios e funcionarias; encarregados de
educacao; outros elementos pertencentes aos 6rgaos de gestdo e administragéo.

QUADRO 4 — Exemplo de aspectos que o regulamento interno de escola deve incluir

‘ Actividade 13

1) Qual o papel do director ou da directora na construgdo do regulamento interno da
escola?

2) Por que razao o regulamento interno da escola deve ser revisto com regularidade?
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3. A gestdo de recursos

A capacidade de gestao dos recursos materiais e humanos € uma fungao fundamental
a exercer pelos directores e directoras das escolas. E aqui podemos diferenciar dois tipos de
gestado: a nivel quantitativo e qualitativo, para além da necessidade de precisarmos de analisar
diferenciadamente a gestao dos recursos materiais e humanos.

Recursos materiais

Ha um minimo de recursos materiais necessarios para se conseguir garantir a qualidade
do processo de ensino e aprendizagem. A propria Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei 2/2003)
salienta este aspecto, referindo os recursos “privilegiados” que devem existir na escola. Definindo
como recursos educativos “todos os meios materiais utilizados para conveniente realizagdo da
actividade educativa’, como recursos educativos “privilegiados” s&o considerados: os manuais
escolares; as bibliotecas e mediatecas escolares; os equipamentos laboratoriais € oficinais; os
equipamentos para a educagao fisica, a higiene e o desporto escolar; os equipamentos para a
educacao musical e plastica; os centros de recursos educativos (artigo 40.°).

Neste sentido tem havido varios projectos que entre outros aspectos visam equipar as
escolas, ou melhorar 0s seus recursos e equipamentos.

Mas, mesmo quando os meios sdo escassos, ha alternativas a que a comunidade
educativa pode recorrer com o apoio das familias e das instituicdes locais.

Os recursos naturais e a reciclagem de materiais de desperdicio sdo alguns exemplos de
alternativas que o corpo docente tem ao seu dispor para a construgdo de materiais pedagégicos
ou para o desenvolvimento de actividades em algumas areas disciplinares, como por exemplo a
expressao plastica, a matematica, etc.

A promocéao de um espirito de partilha entre as criancas e familias para que os alunos e
alunas mais carenciados nao deixem de ter acesso a materiais necessarios para acompanhar
os trabalhos em curso € outra possibilidade que deve ser assumida pela escola, que se deve
constituir cada vez mais como espaco de formacgao pessoal e social das criangas e jovens numa
perspectiva de educacgao para a cidadania.

No Projecto Educativo, consoante a realidade de cada instituicdo e de cada grupo de
alunos, estas questdes devem estar previstas e ser coordenadas pela direcgédo com o apoio do
corpo docente e dos estudantes escolhidos pelo director ou directora para apoiarem essa tarefa.
Mas, para além de recorrer a estas estratégias, ha que saber gerir os materiais fornecidos pelo
ministério, ou, por exemplo, conseguidos através de projectos. Como fazer quando estes sao
poucos? Fecha-los no gabinete e ndo serem usados por ninguém ou organizar um espaco
comum em que eles possam ser acessiveis a todos, mediante regras e mecanismos de controlo
previamente definidos?

Os livros e manuais que sao habitualmente oferecidos as escolas sao mais uteis se
estiverem guardados num centro de documentagéo organizado, coordenado por um grupo de
docentes e alunos mais velhos, com regras bem estipuladas. Mas ha recursos e equipamentos
que sao indispensaveis.

Por exemplo: todos os alunos e alunas tém de ter manuais. Quando estes comegam a
faltar a informacao tem de chegar rapidamente aos servigos do ministério e como recurso tém de
ser pensadas alternativas (recorrer a empréstimos de outras escolas; fotocopias; outros manuais
que se possa adaptar, etc.). O mesmo em relagao ao equipamento: todas as criangas tém de ter
onde se sentar e escrever durante as aulas.

Em muitas escolas, consoante o dinamismo dos directores ou directoras, estas questdes
sao minimizadas, ou pelo contrario ndo sao feitas tentativas para ultrapassar essas dificuldades
e as aulas deixam de funcionar normalmente.

Mas, como é dito noinicio, ndo basta haver materiais, manuais, carteiras — a sua qualidade
é fundamental. Por exemplo, haver alunos a trabalhar com pedagos de manuais, com folhas
rasgadas € um mau exemplo e nao ajuda a aprendizagem. Nao basta pensar na quantidade dos
materiais; também é preciso ter em conta a sua qualidade e a conservacéo dessa qualidade.
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Por exemplo, € importante que os manuais e cadernos sejam forrados e que, quando
chove, sejam guardados em armarios fechados, uma estratégia que pode contribuir para
conservar melhor esses recursos.

O arranjo das carteiras que se estragam & outro exemplo.

Faz parte da gestdo da escola a organizacao anual de inventarios de todos os recursos
existentes, no inicio do ano, devendo ser justificadas as faltas dos que desaparecem ou se
estragam.

@ Actividade 14

1) Como pode o director ou directora da escola organizar um inventario dos recursos
materiais disponiveis no inicio do ano? Proponha um exemplo de uma estrutura possivel.

2) Apresente dois bons exemplos de escolas em que os/as directores/as tém uma boa
gestado dos recursos materiais.

3) Como devem ser envolvidos os/as docentes, alunos/as e familias para uma boa gestao
dos recursos materiais?

Recursos humanos

A gestao dos recursos humanos esta muito dependente dos normativos definidos pelo
ministério. No entanto, ha uma margem de manobra que é sempre competéncia da gestdo da
escola e que deve estar prevista no projecto educativo e no regulamento.

Relativamente aos docentes temos de comecar por considerar a forma como é feita
a sua colocagao, o papel que os directores e directoras podem ter neste processo. Como na
maioria dos casos este procedimento é feito a nivel dos servigos centrais, foquemo-nos no que
compete directamente as diregbes das escolas. E importante analisar a forma como é feita a
distribuicdo dos/as docentes pelas turmas e como nesta distribuicdo sao consideradas as suas
experiéncia e formacgao. Os professores e professoras mais experientes e com mais formacéao
ficam com os grupos mais dificeis e exigentes? E possivel garantir a continuidade dos docentes
com as mesmas turmas?

Sera que os responsaveis de classe e delegados de disciplinas podem organizar apoios
para os alunos e alunas que tém mais dificuldades? Sera possivel organizar um trabalho de
equipa entre docentes das mesmas classes de forma a que os que tém mais a-vontade em
certas areas possam apoiar colegas de outras turmas?

As reunides de planificacdo ocupam um lugar privilegiado no sistema e podem ser espacos
em que estas questdes sdo discutidas e planeadas, sempre com a supervisao da direcgcédo da
escola e de acordo com a legislagdo em vigor. A preparagao destas reunides como espacgo de
troca de saberes e de formagao é fundamental.

E, como ja sucede em muitos casos, esta rede de interajuda pode funcionar entre
escolas da mesma zona, que reunem quinzenalmente. Por exemplo: os docentes talvez possam
preparar temas e exemplos de projectos de trabalho realizados com os alunos para apresentar
aos colegas.

Estas questdes tém a ver com a gestao pedagogica que sera desenvolvida mais adiante
mas também com a forma como os directores/directoras das escolas fazem a gestao dos seus
recursos humanos. E, se bem que a deciséao final seja do director ou da directora, para que tudo
corra bem ele tem de reunir e ouvir o corpo docente para garantir que as suas decisdes sao
adequadas a realidade e para que todos se sintam envolvidos na vida da escola.

Quanto ao pessoal ndao docente que trabalha na escola, a primeira questao a considerar
€ se as suas funcdes estdo claramente definidas. De qualquer forma, a vida da escola nao é
estanque e pode haver uma articulagcéo entre as varias areas de actividades de forma a rentabilizar
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o trabalho realizado. E quem tem a fungéo de supervisionar e apoiar o trabalho realizado pelos
nao-docentes nas suas varias areas? O director, ou directora, pode provavelmente delegar
esta fungéo noutros colegas de forma a que existam um acompanhamento e uma vigilancia do
trabalho feito.

Paralelamente, € importante fazer um diagnéstico das principais dificuldades e desenvolver
estratégias de apoio e formacao para que estas sejam ultrapassadas. O apoio formativo ao
pessoal ndo docente pode incidir sobre varios dominios, consoante as necessidades e fungoes
exercidas: a relagdo com as criancas e familias, habitos de higiene e saude, alimentagao, etc. A
direccéo da escola tem de estar atenta a todos os aspectos da vida da escola e supervisionar o
que se passa: o trabalho das cantinas, a limpeza da escola, os cuidados com o espaco exterior,
etc.

Se o projecto educativo da escola deve prever o trabalho de formagao a desenvolver, o
regulamento da escola também deve prever as formas de actuar quando falta algum docente
ou ndo-docente de forma a que os alunos e alunas nao sejam prejudicados nem o funcionamento
da instituicao seja afectado.

’ Actividade 15

Indique:
1) Um exemplo de uma boa distribuicdo do corpo docente pelas turmas (tendo em conta
as suas experiéncia, formacao, etc.)

2) Um exemplo de uma reuniao de planificacao rica do ponto de vista das aprendizagens
que proporcionou. Aspectos que podem ser melhorados nessas reunioes.

3) O que o director ou a directora devem fazer quando os docentes faltam.
4) Como pode ser feita uma gestao do corpo docente de forma a que alguns possam dar
apoio as criangas com mais dificuldades.

5) Exemplos positivos de formas de supervisao do trabalho do pessoal ndo docente nas
escolas.

4. As instalagoes

Cuidar do espaco — interior e exterior — da escola € um desafio que deve estar previsto
no projecto educativo como no regulamento da escola. Tal como a gestdo dos recursos, a gestao
dos espacos é fundamental para o bom funcionamento da escola.

Muitas vezes a falta de meios traz grandes dificuldades a este trabalho, mas ha sempre
a possibilidade de serem pensadas estratégias alternativas: pedir o apoio da comunidade para
manter a pintura das paredes cuidada ou para garantir a ventilacéo e a luminosidade adequadas,
etc.

O arranjo do espaco exterior € tdo importante como o arranjo do espaco interior. Em
muitas escolas as actividades de educacéao fisica, por exemplo, ndo se realizam porque o0 espaco
nao esta cuidado. Mas provavelmente ha pequenas mudancas que podem ser pensadas de
forma a que tudo funcione melhor.

E aqualidade de funcionamento, se comeca pela construgao e a consequente manutencgao,
também se relaciona com a organizagao: os espagos definidos para as salas de aula, os espagos
para os adultos reunirem e trabalharem, os espagos para os 6rgéaos de gestdo, os espacos de
arrumos dos materiais, os espacos de leitura, etc. A planificagdo comeca pela escolha e a gestao
dos espacos.

Nos testemunhos recolhidos, as questdes relativas as insuficiéncias de recursos e a falta
de condi¢des do espaco sao das mais salientadas por todos os inquiridos. Mas sdo sobretudo os
familiares que chamam a atengao para a necessidade de a escola ter também espacos de lazer
(interiores e exteriores) onde as criangas se sintam bem. Esta percepg¢ao das familias € muito
importante: a escola tem de ser um espago onde criangas e adultos (pessoal docente, pessoal
nao docente, familias) se sintam bem, pois se isto ndo acontece a escola nao é sentida como um
espaco seu, nao havendo necessidade de o cuidar e estimar.
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No projecto Escolas Amigas das Criangas promovido pela UNICEF (2011) em diversos
paises, a preocupacédo com a gestdo dos espacgos, dos equipamentos e dos recursos, no geral,
aparece sempre como uma das principais prioridades. Ora vejamos algumas das sugestdes
apresentadas.

“Estrutura — O edificio devera ser estruturalmente estavel, a prova de agua e em
conformidade com as condigcbes ambientais locais, confortavel para as condi¢bes climaticas,
de facil saida em caso de emergéncia e bem integrado no contexto ambiental e cultural.

Gabinetes administrativos — Um espaco separado para o pessoal docente/administrativo
permitira privacidade a alunos/as e professores/as e maximizara o uso do espaco de salas
de aula, permitindo ao pessoal trabalhar em separado dos estudantes. Recomenda-se que
as salas de aula e os gabinetes administrativos estejam proximos para se poder monitorizar
as actividades dos alunos e alunas e criar “segurancga por via da transparéncia’.

Agua segura — Deveré haver égua fresca para beber disponivel para os estudantes dentro
da escola, bem como adequadas infraestruturas de canalizagao que permitam a distribuicdo
de agua segura. Se tal nao for possivel, devera incluir-se um furo/pogo no recinto escolar.
Isto podera ser aumentado com um sistema de aprovisionamento de aguas pluviais no
telhado, como for apropriado.

Instalagoes de higiene — Devera ser proporcionado um espago separado com agua e
sabdo ou outro agente de limpeza para as criangas lavarem as maos.

Deveréo estar disponiveis casas de banho ou latrinas separadas para raparigas e rapazes.
A privacidade, a limpeza e a seguranga sdo importantes aspectos a considerar ao planificar
oS locais e ao fazer o projecto das instalagoes.

Luz, ar, sol, poeira, claridade, reflexo, humidade, barulho e cheiros — As salas de aula
necessitam de circulacdo de ar fresco para evitar aquecimento e excessiva humidade.
Para garantir luz adequada, um minimo de 20% da area ocupada pela sala de aula
devera ser area de janela. E necessério que haja electricidade ou outra forma de energia
para proporcionar luz e fazer funcionar o equipamento. As salas de aula tém de estar
suficientemente protegidas de luz solar directa, luz ofuscante (luz directa) e reflexo (luz
indirecta). As escolas ndo devem ficar localizadas perto de fontes de ruido excessivo |...]
excessiva poluigcdo ou cheiros [...]. Nao sendo possivel, devem projectar-se as medidas que
seréo necessarias para minimizar o impacto destes problemas.

Cor — Os materiais e acabamentos deverdo ser de cores claras, naturais dos proprios
materiais, seleccionadas em harmonia com realces de tons quentes naturais (vermelhos,
laranjas, castanhos, ocres e cor de linho/ caqui, branco-sujo) ditados por preferéncias locais,
culturais. Por exemplo, para acabamento em madeira pode utilizar-se verniz claro para
preservar a beleza natural e o caracter quente do material. Ou podem utilizar-se realces
vivos em cantos de jogos, terragos, corredores e mobiliario. Os espacos de aprendizagem
deveréo ser de cor clara e tranquilizante, ao invés de sombrios, fastidiosos ou escuros [...].

Disposicoes relativas a seguranga — Devem fazer parte do processo de elaboragdo
do projecto e ser inseridos no programa da escola planos de prevengéo de incéndio e
de evacuacdo de emergéncia. Nao se devem utilizar materiais inflamaveis para efeitos
estruturais, a menos que tratados para resistirem ao fogo. Os materiais de construgdo
ndo devem ter componentes ou elementos que possam ser perigosos para as criangas.
Terminada a construgdo, todos os espac¢os da escola deverdo estar livres de qualquer
residuo fluido, sélido e gasoso. As escolas nao devem ficar localizadas perto de fabricas
ou outros perigos.

Disposicoes relativas a saude — No minimo, as escolas devem ter um kit de primeiros
socorros ou um gabinete médico para emergéncias basicas ou acidentes. A proximidade de
uma clinica permite ao pessoal de salde fazer visitas periddicas a escola e que as criangas
sejam levadas para a clinica para tratamento de problemas de satde. Esta proximidade é
respeitada em muitos paises em desenvolvimento juntando estabelecimentos de prestagao
de servigos sociais no mesmo local [...].
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Paisagem — Os patios das escolas formam uma unidade integrada, holistica, com os
edificios da escola e os seus utilizadores, mas na planificacdo de escolas convencionais
sdo muitas vezes negligenciados. E fundamental que existam &rvores para filtrar o sol,
poeiras e barulho, e para embelezar a escola. Arvores, arbustos e flores indigenas deverédo
ser plantadas no recinto escolar, juntamente com plantas comestiveis cuja produgdo e
conservagao se pretenda ensinar as criangas. As arvores tém ainda um efeito amenizador
e calmante no ambiente de aprendizagem e nos seus utilizadores. Planificar a paisagem
escolar é uma boa forma de envolver as criangas na realizacdo de uma escola amiga da
crianga.

Espacos flexiveis — Os espacos flexiveis aumentam a participagdo das crian¢cas na
aula e permitem aos/as professores/as proporcionar um ambiente mais dindmico para a
aprendizagem em si. Além disso, proporcionam oportunidades para actividades de grupo,
areas para projectos manuais e facil acesso a espacgos abertos. As salas de aula individuais
ou outras instalagbes que criam entre estruturas, espagos ao ar livre, ddo aos estudantes
a oportunidade de andar por areas abertas quando transitam entre as salas de aula. Estas
devem ser de facil acesso para todas as criangas. Deverao ser providenciadas rampas e
entradas para criangas com menos mobilidade.

Biblioteca escolar e centro de recursos — [...] a biblioteca e centro de recursos pode
ter alguma ligagdo com a comunidade local. Onde viavel, e em conformidade com a
pratica escolar, estas instalagbes deverao ser localizadas e projectadas de forma a que
a comunidade possa ter acesso. Em outros casos, pessoas qualificadas e entendidas na
comunidade podem ser consideradas recursos de aprendizagem em matéria de cultura,
histéria e artesanato local.

Sanitarios — Para os/as professores/as, € necessario que haja instalagbes separadas para
homens e mulheres. Para os/as alunos/as, sanitarios separados para rapazes e raparigas
dentro ou perto das salas de aula séo o arranjo mais pratico e seguro. Essas instalagbes
podem ser concebidas e localizadas de forma a poderem ser partilhadas por conjuntos de
salas de aula com vista a protegerem-se as criangas mais pequenas [...].

Cozinha — Os espacos para a preparacao de refeigcbes escolares deverdo ser projectados
e munidos de equipamento e mobiliario que garantam que a comida se mantenha fresca e
protegida de moscas e outras pragas que deteriorem a qualidade dos alimentos.”

In UNICEF (2011: 47)

QUADRO 5 — Sugestbdes do projecto Escolas Amigas das Criangas sobre instalagdes educativas (UNICEF,
2011)

’ Actividade 16

1) Das varias sugestdes apresentadas, quais as que destaca como sendo mais importantes
tendo em conta as escolas de Sdo Tomé e Principe?

2) Quais sao as principais dificuldades para pér em pratica estas sugestdes? Como
ultrapassar essas dificuldades?

5. A dinamica institucional interna

O director, ou directora, esta no centro de tudo o que se passa na escola. Mas, como
temos vindo a reflectir, ndo podem ser excessivamente centralizadores. Pelo contrario devem
ouvir os diferentes representantes da comunidade educativa que lideram. Um clima positivo de
escola, em que a informacgao circula e onde seja facil comunicar, é fundamental para criar um
ambiente de bom entendimento propicio ao trabalho de equipa e, consequentemente, a uma
melhor qualidade de funcionamento.

Uma boa lideranga educativa depende de varios factores. Analisando alguns desses
factores, Ramiro Marques (2003) refere algumas estratégias que podem ser seguidas pelo
director ou directora de escola:
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* Ser pontual: para exigir pontualidade aos outros, o/a director/a tem de ser pontual;

* Motivar equipas organizando memorandos semanais: para apoiar o trabalho de
organizacgao é util a redacgao de textos curtos onde se estabelecem objectivos de curto
prazo, semanais, avaliando lacunas e definindo estratégias para as ultrapassar;

e Organizar calendarios com os planos semanais para afixar na escola: convém
elaborar e distribuir tarefas a) para que todos tenham consciéncia das tarefas que tém a
seu cargo; b) para todos saberem o que vai acontecer na escola na semana seguinte; c)
para evitar a realizagcao de reunides demoradas; d) para que os intervenientes tenham
mais tempo para preparar as actividades.

Eis um exemplo de um memorando semanal:

A reunido dos professores na cdmara municipal esta marcada para as 16:00. Prevé-se
que a reuniao dure uma hora. Serao discutidas medidas de apoio do municipio para
melhoria do funcionamento da cantina.

Na quarta-feira, pelas 15:00, havera uma reunido dos responsaveis da 1.2 classe, na
sala D, para tratar de problemas de organizagcdo do apoio ao estudo dos alunos com
mais dificuldades.

O memorando semanal pode ser usado como um instrumento de desenvolvimento
profissional. Isto pode ser conseguido se o director anexar artigos sobre pedagogia e didactica.
Por exemplo:

Anexa-se copia de um artigo. E um ensaio sobre o papel dos directores de turma no
combate ao insucesso escolar. Aconselha-se a sua leitura para posterior discussdo na
reunigo de directores de turma.

Outra forma de usar o memorando como instrumento de desenvolvimento profissional &
através da estratégia plantar sementes. Em vez de ser o/a director/a a avangar com ideias, pode
dizer que a ideia nasceu entre alguns docentes, sendo necessario agora alarga-la a todos. Desta
forma, o/a director/a pde em pratica a tese de que a lideranca é a arte de p6r os outros a fazerem
coisas que queremos que eles facam e dar a entender que eles querem fazé-las. Por exemplo,
o/a director/a pode colocar no memorando a seguinte ideia:

Ontem, entrei numa sala de aula da Dilma e pude verificar que o método de ensino
da leitura que esta a usar funciona muito bem. Gostaria de a convidar a apresentar o
meétodo na reunido de planificagao.

0 Actividade 17

1) O memorando semanal pode ser um instrumento de desenvolvimento profissional dos
professores. Porqué?

2) O memorando semanal pode ser uma forma de organizar melhor a escola. Porqué?

3) Qualquer actividade a realizar, para ter éxito, deve ser precedida de uma planificagao.
Dé exemplos de outras estratégias de planificacao a que o/a director/a possa recorrer.

4) Dé um exemplo de uma estratégia que o/a director/a possa desenvolver a nivel da
organizacgao do trabalho e que simultaneamente apoie o desenvolvimento/a aprendizagem
dos docentes.

Fazer das reuniées de trabalho momentos de formacao e reflexao pedagdgica

Sempre que ha reunides de trabalho, o director ou a directora ou o representante de
outros 6rgaos de gestdo da escola pode distribuir textos de natureza pedagdgica e didactica,
apresentando-os, no principio da reunido, da seguinte forma:

Lembram-se de eu, ha duas semanas, ter dito que gostaria que 0s nossos professores
e professoras comegassem a fazer vistas de estudo? Bom, consegui encontrar um
texto sobre o assunto e pensei em distribui-lo porque me parece bem escrito e muito
interessante. Gostaria que levassem o artigo para casa e o lessem.
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Um lider influencia e motiva pessoas. O director ou a directora tem de criar um circulo de
influéncia, composto por docentes e encarregados de educagéo, a partir do qual alargue a sua
influéncia a toda a escola.

Ha varias formas de criar e expandir o circulo de influéncias: elogiar o trabalho dos
melhores professores/as, colocar-se ao lado dos/as professores/as com dificuldades, arranjando
forma de os ajudar, partilhando os éxitos obtidos com toda a escola e evitando dar a entender
que 0s sucessos se devem apenas a direcgado da escola.

O circulo de influéncia € um grupo informal de aconselhamento do director/directora.
Serve também de ponte entre ele ou ela e os restantes professores e professoras.
Um bom lider tem por tras de si um forte circulo de influéncia.

Estratégias para condugdo de reunibes

As reunides podem ser eficazes e estimulantes ou aborrecidas e inuteis. Quando as
reunides sao eficazes, os/as professores/as costumam acha-las interessantes e raramente se
queixam do seu numero.

Ha algumas sugestdes que se podem fazer acerca deste tépico.

A primeira € que o coordenador ou a coordenadora da reunido deve prepara-la muito
bem e com antecedéncia. A segunda € que a reunido deve ser curta. A terceira € que a agenda
de trabalho ndo deve ser extensa. A quarta € que o/a coordenador/a deve impedir que as
intervencgdes se afastem da ordem de trabalhos.

Como elaborar a ordem de trabalhos?

A melhor forma de elaborar a agenda é recolher informacao junto dos lideres educativos
intermédios: responsaveis de classe, delegados de disciplina.

Arranje uma caixa para sugestdes e coloque-a na sala de professores. Pode perguntar,
periodicamente, aos docentes, estudantes e pais quais sdo os problemas escolares que querem
ver discutidos e resolvidos. A partir desse inquérito informal, o/a director/directora fica com uma
lista de topicos para futuras reunides. A reuniao nao deve demorar mais de duas horas e a ordem
de trabalhos deve ser curta.

Como fazer uma reuniao produtiva?
Distribua a agenda da reunido com antecedéncia.

A agenda deve incluir os assuntos a serem tratados, o local, o dia e a hora de inicio e de
conclusdo. O coordenador da reuniao deve assegurar que todos tenham direito a palavra mas
deve também velar para que ninguém se afaste da ordem de trabalhos.

Comecar e terminar a reunido com uma nota positiva costuma dar resultado. Mostre
entusiasmo e evite usar palavras agressivas. Evite terminar a reuniao em tom pessimista. Cuide
do espaco. Certifique-se de que o local escolhido tem espaco e luz suficientes. O tamanho da
sala deve ser proporcional ao numero de pessoas presentes na reunido. (Nao faca reunides
com muita gente em espagos pequenos nem reunides com pouca gente em espagos grandes).
Ha reunides que correm mal porque, por vezes, os participantes apostam no confronto. Quando
ha confronto, o coordenador tem de agir, manter a ordem e fazer o que for preciso para que a
reunido chegue ao fim e se cumpra a ordem de trabalhos. Obtenha feedback das reunides. Ha
varias formas de obter feedback: caixas de sugestdes, conversas informais e questionarios. Com
a recolha das opinides o director ou a directora demonstram aos professores e professoras que
valorizam as suas ideias, alem de evidenciarem capacidade de ouvir os outros e de estabelecer
CcoNnsensos.

0 Actividade 18

— Indique os cuidados a ter na elaboragéo da ordem de trabalhos.
— Enumere algumas estratégias para conduzir bem uma reunio.
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Criar um clima escolar favoravel a aprendizagem

O director ou directora deve divulgar as coisas boas que acontecem na escola. Essa
divulgacao pode ser feita por recurso ao memorando das sextas-feiras, nas reunides de trabalho,
por e-mail ou em conversas informais com os docentes.

Outra forma de criar um clima de escola favoravel a aprendizagem é elogiar o trabalho
bem feito pelos/as docentes.

“Perguntei ontem a dois alunos do que é que eles mais gostavam na escola e eles
disseram que era a disponibilidade que os professores e as professoras tém para lhes
retirarem duvidas”.

Ou este exemplo:

“Os nossos agradecimentos a todos os professores e professoras que participaram na
organizagao da festa. Tivemos um excelente espectaculo, que foi apreciado por todos.
Muito obrigado a todos por terem colaborado num acontecimento muito importante
para a vida da escola”.

Em véspera de uma pausa lectiva ou férias, ha toda a vantagem em divulgar uma opiniao
positiva sobre o trabalho dos professores:

“As férias sdo um periodo interessante para reflectirmos sobre as nossas vidas,
avaliarmos o tipo de profissional que temos sido e compararmos o que temos sido com
0 que queremos ser. A direc¢do da escola sabe que os/as professores/as tém dedicado
longas horas a melhorar a escola e nunca é demais agradecer essa dedicagao.
Obrigado a todos/as por terem contribuido para que a escola seja hoje melhor do que
era ontem.”

0 Actividade 19

1) Indique, numa frase curta, o que € que o director ou a directora pode fazer para melhorar
o clima da escola.

2) Enumere estratégias para fazer das reunides de trabalho momentos de reflexao e
formagao pedagdgica.

De todas as areas da escola condicionantes do clima escolar e da motivagao dos/
as professores/as, as salas de aulas constituem as areas mais importantes, porque estao
directamente relacionadas com a qualidade das aprendizagens.

Para entusiasmar docentes e estudantes € importante que elas sejam acolhedoras, o que
passa pela forma como se procura promover a melhoria das condic¢des fisicas, e pelo incentivo
dado para que estas sejam cuidadas.

Por exemplo, as paredes podem ser espagos para expor os trabalhos das criancas, que
devem ser motivadas para cuidarem da sua sala, tornando-a um espaco agradavel onde gostem
de estar.

E mais facil ter estudantes e docentes em escolas cuidadas, ou quando estes sentem
que a direcgao da escola se preocupa em fazer tudo para que a escola e as salas de aula sejam
espacos cuidados. O ambiente onde as pessoas trabalham tem uma enorme influéncia na sua
motivacdo. Quando os alunos e alunas verificam que ha um esfor¢o conjunto para conservar e
cuidar da escola, tendem a respeitar mais o equipamento e os materiais. Numa escola limpa a
tendéncia € para que ela seja mantida limpa.

6. A gestao de conflitos

Xesus Jares (2002) identifica trés tipos de teorias que podem estar subjacentes a definigao
de conflito: “as que se centram ou déo preferéncia a dimensédo estrutural da organizagéo, as
que se centram ou dao preferéncia as condutas dos individuos e as que combinam as duas
perspetivas” (2002: 42).
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Com base no primeiro tipo de abordagem, o autor sublinha incompatibilidades relacionadas
com questdes pessoais e estruturais, enquanto que, de acordo com a segunda abordagem,
o conflito € encarado como “um fenémeno dinadmico, dialético [...] um processo social” com
caracteristicas evolutivas (idem, p. 43). Considerando a terceira e ultima abordagem, Jares
(2002) sublinha a necessidade de diferenciar falsos conflitos de verdadeiros conflitos.

Segundo o autor, os verdadeiros conflitos tém origem em divergéncias de diferentes tipos,
nomeadamente de ordem ideoldgica, ndo sendo resultado de simples erros de percepgao. O
conflito como dilema pessoal/profissional pode surgir, por exemplo, como um conflito de valores
(os valores do docente versus os valores do aluno; os valores veiculados pela escola versus os
valores veiculados pela familia...).

No entanto, como refere Jares (2002: 17), na sociedade em geral e na escola, continua a
predominar uma perspectiva muito tradicional do conflito, sendo este confundido com a sua viséo
mais negativa, como indesejavel, sinénimo de violéncia e disfungéo, ndo sendo valorizado o seu
significado positivo, como um factor que naturalmente emerge no nosso quotidiano.

A necessidade de conceber os conflitos de forma diferenciada e, acima de tudo, de forma
positiva e pedagégica é fundamental como recurso para o aprofundamento democratico; como
objectivo educativo, em si mesmo, no sentido de desenvolver as nossas competéncias para o
enfrentarmos de forma positiva.

Nao se pode conceber o processo educativo fora do conflito. Os verdadeiros conflitos que
assumem aspectos negativos surgem habitualmente quando o clima de escola nao € facilitador
da comunicacao entre adultos e criancas; entre as criangas; e entre os adultos. Mais do que
temer os conflitos, como foi referenciado, € importante pensarmos nos seus aspectos positivos,
como promotores de desenvolvimento e aprendizagem; relativamente aos seus aspectos mais
negativos, quando se trata de conflitos violentos, temos de estar preparados para os enfrentar e
resolver.

Existindo o regulamento da escola, toda a comunidade esta informada sobre as regras
e as implicagdes de elas ndo serem cumpridas, o que é um factor facilitador para o trabalho
desenvolvido pela direccéo da escola.

Devido ao aumento da conflitualidade nas escolas nos ultimos anos, tém vindo a ser
promovidos programas especificos para a resolucdo de conflitos. Estes programas, na sua
generalidade,

“dao a conhecer, aos alunos e alunas, qual a dinédmica do poder e providenciam uma compreensao
basica acerca da natureza do conflito e do papel da cultura na forma como o resolvemos. As finalidades
destes programas séo (Jones, 2004):

1. Criagdo de ambientes de aprendizagem seguros: 0s programas que enfatizam estes objectivos
incidem na diminuicdo da violéncia, redugdo dos conflitos entre estudantes, particularmente dos
conflitos inter-grupais baseados nas diferengas étnicas e raciais; ao mesmo tempo, procuram reduzir
0 numero de suspensées, o absentismo e o abandono escolar, frequentemente relacionados com
ambientes de aprendizagem inseguros.

2. Promogéo de ambientes de aprendizagem construtivos, isto é, promog¢do de um ambiente positivo
na sala de aula, cuja gestédo eficaz dos comportamentos potencie a disciplina e, simultaneamente, o
respeito e afecto, necessarios para que criangas e jovens se sintam confiantes na partilha de ideias
e sentimentos.

3. Desenvolvimento pessoal e social dos/as aluno/as, incluindo a aprendizagem de competéncias de
resolugéo de problemas; o treino das aptidées para reconhecer e lidar com as emocées; a identificagdo
e reducéo das orientagbes agressivas e atribuicbes hostis; a utilizagéo de estratégias construtivas
face ao conflito nas escolas, no contexto familiar e comunitario.

4. Desenvolvimento de uma perspectiva construtiva do conflito: pretende estimular-se a justica
social na comunidade, responsabilizando os seus elementos ndo apenas pelos problemas que
nela emergem, mas também pelo sucesso das respostas sociais por eles geradas. Este principio,
de confronto e responsabilizacdo pelo conflito, traduz a implementacdo dos meios de resolugdo
alternativa de confiitos [...]” Morgado, C.; Oliveira, I. (2009: 47-48)
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Nas ultimas décadas o conceito de mediacado e os procedimentos que o caracterizam
foram “importados” para dentro dos contextos educativos. Pode definir-se mediacdo como um
processo de negociacdo em que ha a intervencdo de um terceiro elemento neutro e imparcial
que vai servir de mediador na resolug¢ao do conflito.

“A mediagdo, enquanto meio construtivo de resolucdo de conflitos oferece, pelo
que proporciona aos envolvidos no conflito, um espaco ideal para desenvolver |[...]
a capacidade de respeito mutuo, comunicagdo assertiva e eficaz, compreensao da
visdo do outro e aceitagdo da diferente percepgao da realidade. Tratando-se de um
meio de resolugado de conflitos, ndo litigioso e baseado no consenso, é propicio ao
desenvolvimento de solugbes criativas, preservando a relagdo entre as partes em
conflito. Aqui, trabalha-se a cooperagéo (para resolver um problema comum), o respeito,
a identidade e o reconhecimento do outro enquanto pessoa e ser total. Por outro lado,
a presenca de um terceiro neutral, isto é, sem poder para impor uma solugdo, confere
ao processo um caracter pedagdgico, dado que as partes mantém a sua capacidade
de actuacao e aprendizagem, com vista a obtengéo de um acordo. Dai que se trate de
um processo activo, hdo s6 para o mediador mas, igualmente, para os protagonistas
do conflito.” Morgado, C.; Oliveira, |. (2009: 48)

O recurso a mediagao pode ser feito de forma formal, ou informal, de acordo com o grau
de gravidade dos conflitos. Na literatura pedagdgica ha diferentes exemplos de programas que
tém vindo a ser pensados para apoiar a resolugao de conflitos nas escolas.

E no entanto importante nunca esquecer que os conflitos fazem parte do dia-a-dia das
instituicdes e que no caso da escola devem ser, primeiro que tudo, encarados numa perspectiva
pedagodgica pela comunidade educativa, como factor de desenvolvimento e aprendizagem.

0 Actividade 20

1) Exemplos de alguns dos principais conflitos que aparecem na escola: entre criangas,
entre adultos, entre criancas e adultos.

2) Exemplos de estratégias que permitam ultrapassa-los.

7. A gestao financeira

A gestao financeira é talvez uma das mais aridas tarefas dos directores e directoras de
escolas.

Em primeiro lugar tém de ter um bom conhecimento dos normativos do Ministério da
Educacéo relativamente as taxas a cobrar relativamente a apoio escolar, matriculas e apoio a
cantina.

Os encarregados de educacgao e toda a comunidade educativa devem estar claramente
informados sobre estes normativos que, no geral, sdo actualizados anualmente.

Os casos das familias carenciadas que n&o tém possibilidade de comparticipar devem
ser identificados cuidadosamente, devendo a direcgcdo da escola, conjuntamente com os
responsaveis do Ministério da Educagcao, pensar em possiveis estratégias para ultrapassar
essas dificuldades.

As contas da escola devem estar devidamente organizadas e preparadas para poderem
ser consultadas sempre que necessario com a identificacdo das receitas, a identificacido das
despesas, assentes num livro de registo organizado em que esteja a frente de cada valor o
numero do documento (factura, recibo, etc) que o fundamenta. Toda esta documentacéo deve
estar organizada desde o inicio do ano e este trabalho deve ser feito periodicamente de forma a
que o livro das contas da escola esteja sempre actualizado.

Mas a gestao financeira nao passa so6 por esta parte de organizacao.

Ha todo um conjunto de estratégias criativas a que o director/directora em conjunto com
a sua comunidade escolar pode pensar para angariagdo de fundos, donativos, e melhorar as
condi¢des de vida da escola.
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Todas as verbas que entram na escola e todas as despesas feitas devem ser devidamente
autorizadas pelo director ou pela directora e devem ficar registadas e fundamentadas de forma
transparente no livro de contas da escola.

‘ Actividade 21

Apresente o exemplo de uma boa gestao financeira descrevendo os procedimentos que
Ihe estdo associados.

8. A organizagao de centros de recursos educativos a nivel local

Quando falamos de centro de recursos falamos de um espacgo de trabalho onde existem
livros, materiais didacticos, e outros recursos que apoiam o processo de ensino-aprendizagem
dos alunos e alunas e que apoiam o trabalho de formacao do corpo docente. Idealmente estes
espacos deverao poder ser também usados por outros elementos da comunidade em que a
escola esta inserida.

Podemos falar de centros de recursos a nivel da escola, ou a nivel local, para poderem
servir mais do que uma escola da mesma zona.

Ha no entanto algumas questdes que tém obrigatoriamente de estar sempre subjacentes
a organizacao destes centros: quais as suas finalidades (utentes, articulagado com outros espagos
da escola ou da comunidade, etc.); qual a sua organizagdo — em termos de espago, matérias,
equipamentos, etc. (de acordo com as finalidades); existir um/a responsavel pela coordenagao
e a gestao do seu funcionamento; uma inventariagdo e catalogagédo de todos os documentos e
materiais existentes; um regulamento que defina as normas de funcionamento e manutencao do
centro.

De acordo com as finalidades previstas € importante reflectir estratégias de divulgacao/
dinamizagdo do centro de recursos (por exemplo: apresentagao de livros; apresentagdo de
escritores e ilustradores; dinamizacao de temas a partir de livros ou da realizacao de exposicoes;
amostras de trabalhos de alunos/as e docentes, etc.). Estas estratégias devem complementar
o trabalho realizado nas aulas e devem ser pensadas com docentes e estudantes com a
finalidade de os motivar para utilizarem o centro como espaco de formagao e simultaneamente
se responsabilizarem pela sua manutencao.

Em anexo s&o apresentadas mais informacgdes relativamente a organizacao e a gestao
de centros de recursos educativos.

‘ Actividade 22

Apresente o exemplo de um centro de recursos bem organizado e dinamizado.

SUGESTAO DE LEITURA:
Azevedo, Rui (coord.); Fernandes, E.; Lourenco, H.; Barbosa, J.; Silva, J.M.; Costa, L;

Nunes, P. S.; (2011) Projectos Educativos: Elaboragcé&o, Monitorizacdo e Avaliacdo, Guigo de
apoio, Lisboa: Agéncia Nacional para a Qualificacao, I.P. in www.anqg.gov.pt

28



Formac&o de Directores

Il - A GESTAO PEDAGOGICA

1. O projecto curricular da turma

O projecto curricular da turma é um plano orientador do trabalho a desenvolver com
a turma, tendo em conta a sua especificidade. Inclui uma prévia caracterizagdo da classe,
nomeadamente a identificacdo das necessidades de formacéo, os objectivos de longo, médio e
curto prazo, de acordo com o programa em vigor, e ainda os meios e metodologias necessarios
para atingir os objectivos.

O projecto curricular da turma é elaborado no inicio do ano lectivo e ndo pode perder
de vista o projecto educativo de escola, tendo sempre em conta o curriculo nacional, este é
a garantia de que existe uma gestao pedagodgica adequada as caracteristicas especificas da
turma.

De acordo com as caracteristicas de cada turma o projecto curricular assume uma forma
particular, correspondendo a uma apropriacéo do curriculo face a situagdes reais relativas aos
alunos que a constituem, tornando possivel a diferenciacdo pedagdgica.

O projecto curricular de turma pode e deve ser definido a nivel da escola, com os
responsaveis de classe ou de area. Partindo de uma linha de actuagdo comum de acordo com
o trabalho de equipa de todos/as os/as docentes, em tudo o que diga respeito a planificagéo e
a execucdo do ensino, este projecto permite explicitar os critérios de actuagdo e os modos e
instrumentos de avaliagao a privilegiar. O projecto curricular da turma € um documento que sera
objecto de reformulagéo ao longo do ano, de acordo com as necessidades sentidas.

@ Actividade 23
1) Diga em que consiste o projecto curricular da turma e quais as suas finalidades.

2) Por que razao é necessario que o projecto curricular da turma esteja articulado com o
projecto educativo da escola?

3) O projecto curricular da turma deve ser objecto de reformulagcéo ao longo do ano lectivo.
Porqué?

De seguida € apresentado um possivel exemplo de estrutura do projecto curricular da turma:

— Constituicdo da equipa educativa
— Lista de alunos/horario da turma
— Lista de encarregados de educacao/contactos

— Caracterizagao da turma: Sexo e idade dos alunos; caracteristicas do agregado
familiar; problemas de salde; deslocacdo casa/escola; vida escolar (retengbes/
habitos de estudo); motivacbes/interesses/expectativas (disciplinas preferidas/
disciplinas (areas curriculares) com mais dificuldades/percurso escolar/ocupag¢ao
dos tempos livres); situagbes/problemas a destacar (alunos com necessidades
educativas/alunos estrangeiros/alunos que beneficiam da ASAE/outros...)

— Actividades a desenvolver

—— Prioridades e estratégias pedagdgicas

—— Instrumentos de avaliag&o a privilegiar

— Articulagdo entre disciplinas/areas curriculares

— Diversificagdo educativa (actividades de apoio especifico)

— Avaliac¢ao dos alunos
* no 1.° periodo
* no 2.° periodo
* no 3.° periodo
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—— Envolvimento dos pais / encarregados de educacao
— Avaliacao do projecto
— Reflexao final

QUADRO 6 - Possivel indice para o projecto curricular da turma

2. A organizacao dos horarios e a organizagao das turmas

O trabalho de organizagdo dos horarios e das turmas é feito a partir dos normativos
do Ministério da Educacgao, geralmente fornecidos pelo Departamento de Educagao do Ensino
Basico.

O conhecimento da legislagdo em vigor e dos despachos normativos devem no entanto
ser a base a considerar na gestao dos horarios e das turmas. O seu incumprimento, quando nao
justificado, pode ser uma forma de desenvolver arbitrariedades ou situagdes de desigualdade.

Todas as duvidas devem ser claramente expostas aos servi¢cos responsaveis.

No entanto ha sempre uma margem de manobra que a direc¢gao da escola pode ter na
gestao deste trabalho, tendo em conta algumas das questdes que ja abordamos a propdsito da
gestdo dos recursos humanos. E, neste trabalho orientador, o principio a seguir deve ser sempre:
0 que € que mais favorece a aprendizagem de todas as criangas?

Para varios dos familiares inquiridos alguns problemas que se colocam relacionam-se
com o excessivo numero de alunos/as por turma e as tensbes e os conflitos que isso origina
entre as criangas, afectando a sua aprendizagem e a forma como se sentem na escola. Sera
que nao ha formas, a nivel da organizagao da escola, de tentar ultrapassar esta questao? Como
fazer? Este € um dos desafios mais dificeis com que os directores e directoras de escola se
confrontam.

0 Actividade 24

— Qual o papel do/a director/directora na organizagcéo dos horarios e das turmas?

— Partindo dos normativos do ministério e das caracteristicas, exemplifique critérios que
podem ser seguidos pela direcc¢ao.

— Quais as principais dificuldades?

3. O trabalho de equipa e a articulagao entre niveis de ensino

A importancia do trabalho de equipa tem vindo a ser referenciada ao longo deste
documento a propésito dos varios topicos abordados, assim como o papel fundamental que
o director ou a directora tém para o promover. Esta forma de trabalhar deve estar presente
nas reunides de planificacao quinzenais, nas reunides gerais de professores e professoras, no
trabalho para a definicao do projecto educativo, e no apoio as varias actividades que integram a
vida da escola.

De acordo com Jo&do Formosinho e Joaquim Machado (2009), na organizagéo do processo
de ensino a equipa docente pode ser a célula-base de organizagao da escola, reflectindo-se este
trabalho de equipa a nivel de toda a organizagao pedagogica da escola.

O trabalho de equipa implica conceber o processo educativo como um todo coerente em
que se tem em conta a articulagao entre as diferentes areas curriculares e entre os diferentes
niveis de ensino que fazem parte do percurso educativo das criancas.

Preparar as transi¢cdes entre os varios niveis de ensino depende também da existéncia
de um bom trabalho de equipa entre docentes. Ha muitas estratégias que estudam e apontam
caminhos para uma mais facil transicdo entre niveis de ensino, mas todas elas comegam por
depender do conhecimento e da capacidade de comunicagao existente. Nesse sentido, como
referem Jodo Formosinho e Joaquim Machado (2009) o estilo de lideranga do gestor ou gestora
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da escola deve centrar-se mais em criar um clima no qual a acgéo tenha lugar do que em liderar
a acgao propriamente dita de cada equipa, mais em proporcionar a emergéncia e a afirmagao
das liderancas intermédias do que em dirigir toda a acgao das equipas.

0 Actividade 25

A maior parte dos directores/directoras e docentes inquiridos € unanime em salientar a
relevancia do trabalho colaborativo entre professores e o facto de este tipo de trabalho
criar um bom espirito de equipa melhorando as relagdes humanas e conduzindo a um bom
clima de escola.

— Indique um bom exemplo de uma escola em que se possa dizer que existe um bom
trabalho de equipa. Qual o papel do director ou directora para favorecer esse tipo de
trabalho?

— Quais as principais dificuldades para a implementagao de um trabalho de equipa? Qual
o papel do director/directora para ultrapassar estas dificuldades?

— Exemplos de estratégias facilitadoras de trabalho de equipa entre docentes da mesma
classe e de classes e anos diferentes.

4. A formacao de docentes e pessoal nido docente

“[...] o apoio do director da escola para formagdo apropriada e desenvolvimento
profissional continuo dos professores eleva os padrées da sala de aula, promovendo
também melhorias nos métodos de ensino.” In UNICEF (2011: 47)

Na maioria dos testemunhos recolhidos, entre familiares, docentes e directores, a falta de
formacao dos professores e professoras € um dos principais problemas referidos. E, no entanto,
salientada por docentes e directores a relevancia das reunibes quinzenais de planificagdo, como
um espaco de trabalho colaborativo, de partilha de ideias e de aprendizagens. Sao também
valorizadas as situagdes de simulagao de aulas que ocorrem frequentemente nestes espacgos de
reunido, bem como a observacao de aulas e o apoio dos metoddlogos e metododlogas que todos
consideram, no entanto, que deveria ser mais cuidado e frequente.

Arelevancia da escola como espaco de formacéao € assim reconhecida por todos, apesar
de ser salientada a necessidade de um maior apoio para que este trabalho formativo possa ser
mais eficaz. O papel dos directores e directoras na dinamizagao destes espacgos de formacéao é
fundamental, nomeadamente no que diz respeito a supervisao. A supervisdo, concebida como
um espaco de apoio mutuo e de reflexao sobre o trabalho realizado, deve funcionar como polo
dinamizador de um trabalho colaborativo que contribua para o desenvolvimento profissional
do corpo docente. O aproveitamento de estruturas ja existentes nas escolas, como o conselho
técnico (constituido por responsaveis de classe — para o 1.° ciclo — e delegados de disciplina/area
disciplinar — para o 2° ciclo do ensino basico, de acordo com o artigo 13.° do Decreto 24/2010)
esta dependente da capacidade de coordenacéo e dinamismo do director ou directora da escola.
O trabalho conjunto entre a comissao técnica e a direccdo sao a base para a dinamizacao das
planificacdes do colectivo de docentes, que podem ser mais ou menos dindmicas, contribuindo
para a melhoria das praticas educativas. Estas reunides de planificagcdo podem ser um ponto
de partida para dar inicio a praticas de supervisao que contribuam para a formacao e o
desenvolvimento profissional dos professores e professoras da escola.

Relativamente a formagao do pessoal ndo docente nao ha qualquer tipo de referéncias. No
entanto, esta é uma das questdes que durante as visitas as escolas é frequentemente colocada
por docentes e directores.

O trabalho de equipa como meio privilegiado para a aprendizagem profissional vai contra
umalldgicaindividualista que durante anos tem caracterizado as praticas educativas. Aorganizagao
escolar, ao favorecer a aprendizagem e o desenvolvimento profissional dos que nela trabalham,
também esta a contribuir para a melhoria do seu funcionamento e, consequentemente, para a
melhoria dos desempenhos dos alunos e alunas que a frequentam (Jodo Formosinho e Joaquim
Machado, 2009: 105).
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@ Actividade 26

— Qual o papel que o director ou directora pode ter para uma melhoria das reuniées de
planificagdo como espacgos de formagao?

— Exemplos de factores positivos que conduzem a uma melhoria destes espacgos de reuniao
como espacos de aprendizagem.

— Qual o papel que a escola deve ter na formagao do pessoal ndo docente? Enuncie alguns
exemplos.

— E como pode o director ou a directora ir actualizando a sua formacao? Reune
frequentemente com colegas que dirigem outras escolas? Trabalham em equipa?

Se queremos uma escola para todos, temos de aceitar o desafio de prever e conceber
diferentes processos e meios de ensinar (Leite, 2003, p. 23). Nesse sentido, cabe ao director
ou directora, no trabalho de formagao que promove, criar condicdes para implementar um tipo
de pedagogia diferenciadora que tenha em conta a individualidade de cada crianca. Todas as
criangas, todos os homens, podem aprender, ou seja, sao educaveis, pois 0 “fracasso escolar
néo é uma fatalidade” (Perrenoud, 2000, p. 37). Definindo a pedagogia diferenciada, tal como
realga Perrenoud (1985), diferenciar o ensino é permitir que cada um aprenda a seu ritmo,
com os métodos que melhor garantam o éxito no aprofundamento dos conteludos. Respeitar
0s percursos pessoais de cada estudante de forma compativel com os objectivos curriculares
implica que exista um apoio pedagdgico diferenciado, adequado as necessidades individuais
de cada aluno ou aluna. Assim, defendemos um modelo de escola inclusiva, perspectiva que é
desenvolvida de forma mais detalhada na ultima parte deste documento.

O director ou a directora deve valorizar todos os niveis de ensino e todas as areas
curriculares estando sempre atento/a as decisdes organizacionais e pedagogicas. O papel da
escola como espacgo de ensino-aprendizagem, para adultos e criancgas, € sempre uma prioridade,
sendo fundamental pensar novas solugdes capazes de criar praticas diferenciadoras que apoiem
todos e todas ao longo da sua formacao.

Por exemplo, tendo em conta o caso da area das expressoes no 1.° ciclo do ensino basico,
observa-se frequentemente que esta area nem sempre € trabalhada por falta de condicdes e/
ou pela existéncia de uma desvalorizagao por parte do corpo docente e por parte da direccao
da escola: como podemos fazer para alterar esta situagao? Qual o papel que o director ou a
directora devem ter? Apresentamos algumas sugestoes:

» Fazer diligéncias para criar condicoes a nivel do espago/materiais;

» Fazer com que os docentes e as docentes cumpram o trabalho previsto no horario para
esta area;

* Dar mais apoio ao corpo docente nesta area;

* Mas ha outras solugbes que podem ser pensadas de acordo com a especificidade de
cada realidade: pensando em casos de escolas que conhece, que outras estratégias
poderao ser desenvolvidas?

Apresentacao de exemplos de como a area das expressdes pode ser um meio para ultrapassar
problemas que afectam a escola, os docentes e alunos:

Em Outubro de 2012 uma equipa do Ministério de Educacao efectuou uma visita de
estudo a algumas escolas do Brasil. Numa das escolas de um bairro das favelas em que
havia muita agressividade, implementaram as areas de expressdes (pintura, escultura,
musica etc.), partindo dos interesses dos alunos e alunas, criando um envolvimento maior
de todos e contribuindo para diminuir a violéncia.

Numa das escolas de S. Tomé e Principe um professor, com o apoio do director,
ultrapassou casos de repeténcia utilizando as areas de expressao como motivagao para
as outras aprendizagens curriculares.
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Como referia uma menina do 2.° ciclo do ensino basico de uma escola de S. Tomé:
“Através da pintura e das outras expressbées ficamos com mais vontade de conhecer
coisas novas e aprendemos melhor!”

QUADRO 7 — Exemplos de trabalhos na area das expressdes que ajudam a melhorar a vida da escola

SUGESTAO DE LEITURA:

Leite, C. (2000). Projecto Educativo de Escola, Projecto Curricular de Escola, Projecto
Curricular de Turma: o Que Tém em Comum. Comunicagdo ME/Fatima (documento nao
publicado), http://www.netprof.pt/PDF/projectocurricular.pdf

IV - AFUNGAO DA DIRECGAO NA PROMOGAO DE UMA ESCOLA SAUDAVEL
1. Saude e higiene na escola

Aescola é um dos locais privilegiados para o desenvolvimento de programas de educagao
para a saude; por esse motivo, a Organizagdo Mundial de Saude e outras instituicbes, como
a UNESCO, recomendam que a saude se deve aprender nos estabelecimentos de ensino da
mesma forma que todas as outras ciéncias sociais. A par da aprendizagem de conhecimentos
cientificos e habitos sociais para enfrentar os problemas da vida na comunidade, os alunos e
alunas também devem aprender conhecimentos e habitos de vida saudavel.

Para promover a saude e a educacao para a saude é decisivo comecar por construir
escolas saudaveis que por um lado promovam habitos de saude e paralelamente também
promovam cuidados de sautide para todos e todas.

A educacéao para a saude pode ser tratada sob o ponto de vista curricular recorrendo
a diferentes tipos de abordagens que promovam habitos de vida saudavel. Quais as
responsabilidades da escola no desenvolvimento de cuidados de saude para os seus alunos e
alunas? Como as pode concretizar?

Para ajudar a responder a estas questbes podemos comecar por analisar a Declaragao
dos Direitos das Criangas proclamada pela Assembleia Geral das Nagbdes Unidas a 20 de
Novembro de 1959.

Declaracao dos Direitos da Crianga — Resolugdo da Assembleia Geral 1386 (XIV), de
20 de novembro de 1959.

Preambulo

Considerando que os povos das Nagoes Unidas reafirmaram, na Carta, a sua fé nos direitos
fundamentais, na dignidade do homem e no valor da pessoa humana e que resolveram
favorecer o progresso social e instaurar melhores condi¢des de vida numa liberdade mais
ampla;

Considerando que as Nagdes Unidas, na Declaracao dos Direitos do Homem, proclamaram
que todos gozam dos direitos e liberdades nela estabelecidas, sem discriminag&o alguma
de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou outra, origem nacional ou social,
fortuna ou outra situagao;

Considerando que a crianga, por motivo da sua falta de maturidade fisica e intelectual, tem

necessidade de uma proteccéo e cuidados especiais, nomeadamente de protegao juridica
adequada, tanto antes como depois do nascimento;
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Considerando que a necessidade de tal proteccao foi proclamada na Declaracao de Genebra
dos Direitos da Criangca de 1924 e reconhecida na Declaragao Universal dos Direitos do
Homem e nos estatutos de organismos especializados e organizagdes internacionais
preocupadas com o bem-estar das criangas;

Considerando que a Humanidade deve a crianga o melhor que tem para dar,

A Assembleia Geral

Proclama esta Declaracdo dos Direitos da Crianga com vista a uma infancia feliz e ao
gozo, para bem da crianga e da sociedade, dos direitos e liberdades aqui estabelecidos e
com vista a chamar a atengao dos pais, enquanto homens e mulheres, das organizagdes
voluntarias, autoridades locais e Governos nacionais para o reconhecimento dos direitos
e para a necessidade de se empenharem na respectiva aplicacdo através de medidas
legislativas ou outras progressivamente tomadas de acordo com os seguintes principios:

Principio 1.° — A crianga gozara dos direitos enunciados nesta Declaragéo. Estes direitos
serao reconhecidos a todas as criangas sem discriminagado alguma, independentemente
de qualquer consideracao de raga, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou outra da
crianga, ou da sua familia, da sua origem nacional ou social, fortuna, nascimento ou de
qualquer outra situagao.

Principio 2.° — A crianga gozara de uma proteccgao especial e beneficiara de oportunidades
e servicos dispensados pela lei e outros meios, para que possa desenvolver-se fisica,
intelectual, moral, espiritual e socialmente de forma saudavel e normal, assim como em
condicbes de liberdade e dignidade. Ao promulgar leis com este fim, a consideragao
fundamental a que se atendera sera o interesse superior da crianca.

Principio 3.°—Acriancga tem direito desde o nascimento a um nome e a uma nacionalidade.

Principio 4.° — A crianca deve beneficiar da seguranga social. Tem direito a crescer e a
desenvolver-se com boa saude; para este fim, deverao proporcionar-se quer a crianga quer
a sua mae cuidados especiais, designadamente tratamento pré e pds-natal. A crianga tem
direito a uma adequada alimentacao, habitagao, recreio e cuidados médicos.

Principio 5.°— A crianca mental e fisicamente deficiente ou que sofra de alguma diminuigéao
social deve beneficiar de tratamento, da educacéo e dos cuidados especiais requeridos
pela sua particular condicao.

Principio 6.° — A crianca precisa de amor e compreensdo para o pleno e harmonioso
desenvolvimento da sua personalidade. Na medida do possivel, devera crescer com 0s
cuidados e sob a responsabilidade dos seus pais e, em qualquer caso, num ambiente de
afecto e seguranca moral e material; salvo em circunstancias excepcionais, a crianga de
tenra idade nao deve ser separada da sua mae. A sociedade e as autoridades publicas tém
o dever de cuidar especialmente das criangas sem familia e das que caregcam de meios
de subsisténcia. Para a manutencao dos filhos de familias numerosas é conveniente a
atribuicdo de subsidios estatais ou outra assisténcia.

Principio 7.° — A crianca tem direito a educacao, que deve ser gratuita e obrigatéria, pelo
menos nos graus elementares. Deve ser-lhe ministrada uma educagao que promova a sua
cultura e lhe permita, em condicdes de igualdade de oportunidades, desenvolver as suas
aptidées mentais, o seu sentido de responsabilidade moral e social e tornar-se um membro
util a sociedade. O interesse superior da crianga deve ser o principio directivo de quem tem
a responsabilidade da sua educacao e orientagao, responsabilidade essa que cabe, em
primeiro lugar, aos seus pais. A crianga deve ter plena oportunidade para brincar e para se
dedicar a actividades recreativas, que devem ser orientadas para os mesmos objectivos
da educacéo; a sociedade e as autoridades publicas deverao esforgar-se por promover o
gozo destes direitos.

Principio 8.° — A crianga deve, em todas as circunstancias, ser das primeiras a beneficiar
de protecgéo e socorro.
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Principio 9.°— A crianca deve ser protegida contra todas as formas de abandono, crueldade
e exploragao, e nao devera ser objecto de qualquer tipo de trafico. A crianga nao devera
ser admitida ao emprego antes de uma idade minima adequada, e em caso algum sera
permitido que se dedique a uma ocupagao ou emprego que possa prejudicar a sua saude
e impedir o seu desenvolvimento fisico, mental e moral.

Principio 10.° — A crianca deve ser protegida contra as praticas que possam fomentar
a discriminagao racial, religiosa ou de qualquer outra natureza. Deve ser educada num
espirito de compreenséo, tolerancia, amizade entre os povos, paz e fraternidade universal,
e com plena consciéncia de que deve devotar as suas energias e aptidées ao servigo dos
seus semelhantes.

QUADRO 8 — Declaragao dos Direitos da Crianca (1959)

0 Actividade 27

ApoOs a leitura da Declaragéo dos Direitos da Crianca (Quadro 8) explicite:

1. Que artigos se referem de forma explicita, ou implicita, aos cuidados de saude.

2. Quais os contributos da escola para respeitar os direitos da crianga no que diz respeito
a saude.

3. Quais os intervenientes da comunidade escolar que podem contribuir para a manutencao
de criangas saudaveis e como o podem fazer.

4. Que exemplos de situacdes, actividades ou projectos desenvolvidos na escola sao:

— promotores de mudanca de atitudes numa perspectiva de educacao para a saude;

— promotores de cuidados de saude para todas as criancas e todos adultos que a frequentam.

Também a Constituicdo da Republica Democratica de S. Tomé e Principe, nos seus artigos
50 (Direito a Protecgdo da Saude), pontos 1, 2, e 55 (Educacao) faz referéncia a saude e a
educacéo.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA DEMOCRATICA DE S.TOME E PRINCIPE

Artigo 50.° — Direito a Proteccédo da Saude
1. Todos tém direito a proteccédo da saude e o dever de a defender.
2. Incumbe ao Estado promover a Saude Publica, que tem por objectivo o bem-estar
fisico e mental das populacdes e a sua equilibrada inser¢gao no meio sécio ecolégico em
que vivem, de acordo com o Sistema Nacional de Saude.

Artigo 55.° — Educacao
1. A educacédo, como direito reconhecido a todos os cidadaos, visa a formacao integral
do homem e a sua participagéo activa na comunidade.
2. Compete ao Estado promover a eliminagao do analfabetismo e a educacao permanente,
de acordo com o Sistema Nacional de Ensino.

QUADRO 9 — Constituicdo da Republica Democratica de S&do Tomé e Principe

‘ Actividade 28

— Apresente alguns exemplos reveladores de que a escola cumpre estes artigos da
Constituicéo.
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Muitos estudos revelam que uma grande parte dos problemas de saude esta relacionada
com o estilo de vida, no qual se incluem comportamentos pouco saudaveis, como 0 consumo
de drogas (tabaco, alcool e drogas psicotropicas), o sedentarismo, a alimentagéo desregrada
(excesso de gorduras inadequadas e hidratos de carbono, falta de fibras e vitaminas), a
promiscuidade sexual, a violéncia e a ma utilizacdo dos servigos de saude. Verifica-se por outro
lado que o ambiente natural e social € também decisivo quer na saude, quer na educagao para
a saude das pessoas.

Se o estado de saude esta directamente relacionado com os comportamentos das pessoas,
devemos procurar as vias mais adequadas para promover a adopg¢ao de comportamentos
saudaveis ou a alteracédo de condutas prejudiciais.

Sendo assim, considera-se que a escola € um dos locais (embora ndo o Unico) em
que a educacao para a saude é uma forma de contribuir para a promogao de comportamentos
saudaveis desde a infancia.

Aceita-se hoje que o campo de acg¢ao da educagao para a saude é toda a comunidade.
Qualquer pessoa, seja qual for a sua idade, sexo e condigdo econémica, deve beneficiar de
educacao sanitaria. No entanto, é primordialmente junto dos alunos e alunas que esta acgao se
deve sentir.

A implementacao da educacéo para a satide na escola é especialmente defendida pelos
seguintes motivos:

1. Porque todas as criangas de um pais passam pelo sistema de ensino. Dificiimente algum
programa de educacao para a saude implementado noutro local atinge tanta gente como
os programas de educacao para a saude aplicados na escola;

2. Porque os resultados de numerosas investigagdes mostram claramente que as raizes do
nosso comportamento (o0 nosso modo de vida) no plano sanitario (e nao sé) se situam na
infancia e na adolescéncia;

3. Porque ao fazer educagao para a saude na escola estamos a atingir individuos em fase
de formacao fisica, mental e social que ainda nao tiveram, muitas vezes, oportunidade
de adquirir habitos pouco saudaveis e que sao muito mais receptivos a aprendizagem de
habitos e a assimilagao de conhecimentos;

4. Porque se pode contar com a colaboracao de profissionais de educacao.

Através de programas de educacéo para a saude deve-se preparar o aluno ou a aluna para
cuidar de si no que diz respeito a normas de higiene pessoal e ambiental, regras de segurancga
domeéstica, de lazer, etc. Deve-se ainda preparar os estudantes para que, ao deixarem a escola,
sejam capazes de cuidar da sua saude e da dos seus semelhantes, e sobretudo, de adoptar
um estilo de vida saudavel, ou, por outras palavras, que comporte o objectivo daquilo a que
hoje em dia chamamos satide positiva e que nao é senao o desenvolvimento de todas as suas
possibilidades fisicas, mentais e sociais.

@ Actividade 29

Em Sao Tomé e Principe tém vindo a ser desenvolvidos varios projectos de educacao para
a saude.

1. Apresente um exemplo, explicitando finalidades, procedimentos e resultados
conseguidos.

2. Qual é a articulagéo entre as escolas e os servigos de saude locais? Dé exemplos de
trabalho conjunto que os directores ou directoras podem desenvolver em colaboragao com
0Ss servigos de saude.

3. Como é que a escola pode ajudar a populagdo na promogao da saude? Exemplifique.

Curriculo de educacgdo para a satde na escola

Aeducacao para a saude na escola tem por finalidade incutir nos alunos e alunas atitudes,
conhecimentos e habitos positivos de saude que favorecam o seu crescimento, desenvolvimento,
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bem-estar e a prevencdo de doencas evitaveis na sua idade. Para além disso deve tentar
responsabiliza-los pela sua préopria saude e prepara-los para que, ao sairem da escola, adoptem
um estilo de vida o mais saudavel possivel e sejam também capazes de tratar da saude dos
outros.

@ Actividade 30

— Discuta com os/as professores/as do seu grupo diferentes possibilidades de incluir no
curriculo escolar tematicas relacionadas com a educagao para a saude.

— Discuta os conceitos de atitudes e habitos positivos de saude.

Formas de promover a educagao para a saude na escola

A educacao para a saude pode ser trabalhada na escola de varias formas. Actualmente
aceitam-se como mais importantes:

1. Aintegracao de tépicos de saude em todas as disciplinas (sobretudo na area das Ciéncias
Naturais);

2. Asua abordagem como area transversal;
3. Acriagao de uma disciplina especifica;
4. Apromogao de uma escola saudavel.

De seguida analisamos de forma mais detalhada cada uma destas formas de trabalhar a
educacao para a saude na escola:

1. A integragdo de temas de saude no curriculo tem lugar quando os professores e as
professoras passam ainclui-la na area de conhecimento da sua disciplina. Sem abandonar
o planeamento disciplinar vao-se desenvolvendo conteudos, procedimentos ou atitudes
relativas a saude. Isto ocorre, por exemplo, quando, ao estudar o aparelho digestivo, se
ensina o aluno ou a aluna a lavar os dentes ou se refere a importancia da mastigagcéo na
evolucao da digestao;

2. O ftratamento da saude como area transversal tem lugar quando todas ou grande
parte das areas de conhecimento contribuem, para o desenvolvimento dos conteudos
relacionados com a saude. Ja nao se trata do trabalho de um professor isolado, mas
sim de uma tomada de decisbes que necessitam de integracdo e exigem por isso a
colaboracgao de toda a equipa docente. A transversalidade exige o envolvimento de todos
os professores e professoras de todos os grupos disciplinares e a definicao de conteudos
que se considerem relevantes para aquela populagao escolar;

3. A integracdo de uma disciplina de Educac¢édo para a Saude depende das decisdes
politico-educativas e/ou da flexibilidade curricular das escolas para a implementarem;

4. Aescola saudavel pode ser caracterizada como uma escola que procura constantemente
um estilo de vida, de aprendizagem e de trabalho propicio ao desenvolvimento da saude.

‘ Actividade 31

1. Tendo em conta as formas de promover a educacao para a saude referidas anteriormente,
discuta com o seu grupo as implicagdes de cada uma na organizagao da escola.

2. Qual dessas formas considera que se adapta melhor ao sistema educativo e ao contexto
escolar de S. Tomé e Principe?

Saude e higiene na escola

A principal finalidade da escola saudavel € contribuir para o desenvolvimento da saude e
da educacao dos seus alunos e da comunidade onde se inserem.

Mais concretamente, uma escola saudavel deve: esforgar-se por melhorar a saude
dos seus alunos e alunas, do pessoal da escola, das familias e dos membros da comunidade;

37



Formacdo de Directores

promover a saude e a aprendizagem com todos os meios de que dispde; convidar especialistas da
area da saude e da area da educagao, alunos/as, pais e lideres da comunidade a juntar esforgos
para fazer da escola um local saudavel; promover um ambiente saudavel, uma educacao para
a saude, servigos de saude escolares e projectos comunitarios de promogao da saude, assim
como programas de nutricdo e alimentagao saudaveis; criar oportunidades para a educacéao
fisica e o recreio; conceber programas de apoio social; implementar politicas e praticas que
respeitam o bem-estar do individuo e a sua dignidade.

Em resumo, uma escola saudavel deve ser caracterizada como uma instituicao
que promove constantemente um estilo de vida, de aprendizagem e de trabalho propicio ao
desenvolvimento da saude.

Segundo Navarro (1999), para seguirem a filosofia e a pratica de uma escola saudavel,
as escolas devem promover mudangas nas dimensdes curricular, psicossocial, ecoldgica,
comunitaria e organizacional.

1. Na dimensao curricular, ou seja nas aprendizagens formais, o autor sublinha que a
mudanc¢a mais importante a implementar € a de que tanto alunos como docentes sejam
capazes de ligar, cada vez mais e mais facilmente, os conteldos das disciplinas a vida,
ou seja, procederem a integragdo de temas de saude em todo o curriculo (qualquer
disciplina pode e deve ligar os conteudos tratados a vida quotidiana). Por exemplo, o tema
da alimentagdo humana pode e deve ser tratado em varias disciplinas, como a seguir se
procura demonstrar. A Histéria, quando fala das causas das doengas e epidemias em
determinadas épocas, pode ligar esse assunto ao presente e falar das causas da fome
no mundo, da necessidade de uma alimentacao equilibrada para fortalecer o sistema
imunitario e de regras de higiene alimentar. A Quimica, quando aborda, por exemplo,
0s compostos como os acidos gordos, agucares, etc., pode referir as consequéncias
para a saude da ingestao de determinados tipos de gorduras, em que alimentos as
podemos encontrar, etc. O Inglés, quando fala do estilo de vida americano ou inglés,
pode falar das desvantagens do fast-food para a saude e da necessidade de preservar
uma dieta composta por produtos naturais. No que diz respeito ao consumo do tabaco,
a Biologia pode abordar as consequéncias para a saude desse consumo, a Matematica
pode calcular os gastos com tabaco de um fumador, e em Portugués ou Psicologia pode
abordar-se as causas dessa conduta e a forma de resistir as influéncias psicossociais
que levam os adolescentes a comecar a fumar.

2. A dimensao ecolégica tem como objectivo a preservacdo e a melhoria de todos os
espacos onde se processa a vida escolar (salas de aula, espacos exteriores, casas de
banho, cantinas, etc.) A escola deve dar particular atencdo a higiene das cantinas e
bufetes e aos alimentos e refeigdes que ai sdo servidos. A criacdo e/ou manutencao
das condigbes de salubridade, seguranga e conforto das instalagbes escolares exige a
participacao dos varios grupos que constituem a comunidade (professores e professoras,
alunos e alunas, funcionarios e funcionarias).

3. Adimensao comunitaria tem em vista a integragdo da escola na vida da comunidade de
que faz parte e o aproveitamento dos recursos para uma melhoria dos resultados. Implica
intervengdes em dois sentidos: da escola para a comunidade e vice-versa. Considera-se
fundamental a existéncia de um maior comprometimento da escola com o seu meio
envolvente.

4. A dimensao psicossocial refere-se ao clima e a cultura da escola. Esta dimensao tem
como objetivo aumentar o prazer de trabalhar na instituicdo e o sentimento de pertenca
a organizacdo. E desejavel a criacdo de um ambiente de solidariedade e entreajuda que
possibilite evitar conflitos e sanar precocemente os que inevitavelmente surgirem.

A criacdo de uma escola saudavel ndo € um processo facil, pois existem varios factores

que podem dificultar a sua implementacgao; no entanto, com uma adequada formagao do corpo
docente e uma lideranca adequada, esta tarefa sera mais facilmente concretizada.
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Limpeza e salubridade das instalagées

Como ja foi referido, a educacéo para a saude ou a promogao para a saude comeca
pela forma como o espaco da escola é cuidado. E esta € uma das principais preocupacgoes
manifestadas pelos familiares, docentes e dirigentes inquiridos.

Afalta de agua nas casas de banho é uma questao salientada por todos. Como fazer para
ultrapassar esta questao? Como podemos falar de escola saudavel com centenas de criangas e
adultos a usarem instalacées sem agua? Este € um problema grave, cuja resolugcao nao esta so
nas maos da direc¢ao das escolas. Contudo, é urgente tomar medidas preventivas ou encontrar
alternativas para ultrapassar esta questéo.

@ Actividade 32

— Indique algumas boas praticas seguidas pela direccao da sua escola ou de outras que
conhega para ultrapassar o problema da falta de agua.

A falta de produtos de limpeza é outra questdo colocada, a par da degradagao das
instalagdes, factores que dificultam a manutengao da escola limpa e cuidada. Em algumas
escolas é frequente a existéncia de inundacdes quando chove e a dificuldade de escoamento
das aguas da chuva pode transformar esses espagos em focos de doengas. Também os espagos
exteriores ndo podem muitas vezes ser utilizados por estarem descuidados.

Ha no entanto bons exemplos relatados por todos os inquiridos. Analisar estes exemplos
e divulga-los € uma boa estratégia para que as boas praticas possam ser partilhadas pelas
direcgcbes de outras escolas.

Os problemas de falta de energia, assim como a falta de seguranga em algumas escolas,
sao outras das dificuldades evidenciadas em todos os testemunhos. Quando falamos de saude,
como também ja foi dito, nao nos referimos apenas a problemas de saude fisica, mas também a
questbes relacionadas com a saude mental. Neste sentido, os problemas de seguranca podem
implicar um clima de mal-estar e instabilidade que afecta adultos e criangas e dificulta o normal
funcionamento da escola.

A prevencgdo de doencgas

A educacao para a saude relaciona-se também com a forma como as criangas e a
comunidade em geral tém acesso a cuidados de saude.

Este aspecto passa por uma estreita relagdo com os servigos de saude e de assisténcia
social, assim como por uma atencéo de toda a comunidade educativa a estas questoes.

Quando uma crianga aparece doente na escola, como € que séo os procedimentos? Se
existem doencas contagiosas, as familias sao avisadas? As criancas e os adultos sao preparados
para lidar com a situacao?

E como funciona o Programa Nacional de Vacinagao? A escola controla o seu cumprimento
quando as criangas se inscrevem? Em caso de duvida, a direc¢ao da escola recorre aos servigos
de saude?

“As escolas, por si s6s, ndo conseguem garantir a satde da crianga, mas nao devem
contribuir para o seu agravamento. Ambientes de aprendizagem né&o higiénicos e
inseguros resultam em ferimentos e doengas. As meninas que abandonam ou s&o
retiradas de escolas que ndo tém sanitarios separados sdo apenas um exemplo de
como os factores ambientais podem prejudicar a participagdo do aluno na educacgéo.
Proporcionar agua segura e criar instalagbes sanitarias apropriadas sdo os primeiros
passos basicos para a criagdo de um ambiente de aprendizagem saudavel e amigo
da crianga. [...] Um ambiente assim mantido proporciona um local apropriado de
intervengbes de alimentagdo escolar e outras relacionadas com a saude, como,
por exemplo, desparasitagdo, suplementagdo com micronutrientes e prevengdo da
malaria.” (UNICEF, 2011: 19)
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Actividade 33

— Considerando o contexto escolar santomense, elabore um projecto de escola saudavel
que contemple as diferentes dimensdes acima referidas.

2. A alimentacgao das criangas

Nos testemunhos recolhidos a alimentacao fornecida pela escola é considerada boa ou
razoavel mas pouco diversificada. Para ultrapassar esta questao é sugerida a necessidade de
um plano de ajuda comunitaria e um maior recurso aos produtos dos hortos escolares, que
muitas vezes n&o sao utilizados ou sao pouco rentabilizados.

Alguns directores e directoras referem o problema de a escola nao poder fornecer
refeicoes por falta de condicoes. Como fazer para ultrapassar esta questdo? Sera importante
analisar as diferentes situagdes existentes e as varias solugdes encontradas. Nos testemunhos
recolhidos parece existir alguma contradicdo: nas escolas em que n&o ha agua, como € possivel
haver condi¢cbes para serem fornecidas refeicdes? E num clima quente como é que é garantida
a agua (de qualidade) para as criangas beberem?

Sao muitas as questdes, mas sao também muitas as solugdes encontradas.

Para além da criacao de condi¢des, da existéncia de agua de qualidade para a confecgao
das refeigbes e para as criangas beberem, surge a questao da necessidade de pensar com mais
cuidado a ementa das refeicbes diariamente confeccionadas para as criangas.

Como ¢ feita a sua planificagdo semanal? Quem apoia a coordenagao da alimentacao
das criancas para além do director ou directora? Ha um docente ou uma docente responsavel?
Como é ultrapassada a falta de verbas para as refeicbes das criancas? Esta questao € outra
dificuldade apresentada pelos inquiridos, que se torna mais complexa se pensarmos que 0s
apoios fornecidos pelo Programa de Alimentagdo Mundial (PAM) estédo a sair do pais. Quais os
apoios das comunidades e como sao geridos?

Partilhar os bons exemplos € uma urgéncia para promover a melhoria.

Cuidar da alimentagao é fundamental. Uma crianga com fome nao aprende. E para muitas
criangas a primeira refeicdo do dia é a que é dada na escola.

Qual é a posigao da direcgao da escola em relagdo a venda de alimentos na escola?
Como ¢ verificada a sua qualidade?

Os professores e professoras estao atentos a estas questdes? Verificam se todos os seus
alunos e alunas tém acesso (pelo menos na escola) a uma refeigdo cuidada? Como procede o
director ou directora para fomentar uma maior atencao do corpo docente a estas questdes?

Muitas das criangas mais pequenas precisam de ajuda no momento da refeicdo. Este
aspecto é cuidado pelos adultos da escola?

“Alimentacéo e nutricdo séo parte integrante de programas educativos, e sdo, de muitas
formas, tado importantes como a pedagogia escolar. Devera ser planificada desde o
inicio uma area separada para cozinha e conservagéo de alimentos. [...I' (UNICEF,
2011: 9)

A gestao das cantinas

A gestéo das cantinas escolares € talvez um dos maiores desafios com que os directores
e directoras de escolas se confrontam. E um desafio que comeca na gestdo do espaco e dos
recursos que assegurem as condi¢cdes de base necessarias ao seu funcionamento, passando
pela formacao das cantineiras e pela coordenacao do trabalho realizado.

Afalta de agua surge como um dos maiores problemas, ou mesmo o maior problema, como
ja foi referido. A falta de um espaco adequado é outro aspecto presente nos varios testemunhos
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recolhidos.

Ao longo do tempo tém sido desenvolvidos diferentes projectos de apoio ao bom
funcionamento das cantinas escolares, nomeadamente visando a construgdo de cozinhas e a
formacao das cantineiras, bem como a formacao e o apoio aos/as directores/as para a gestao
destes espacos. Neste contexto, para além do Programa de Alimentagao Mundial (PAM) e das
varias actividades que envolve, um dos projectos desenvolvidos nos ultimos anos foi o projecto
apoiado pelo Ministério da Educacao do Brasil para Implementacéao do Programa de Alimentagao
Escolar em Sdo Tomé e Principe que, entre outros aspectos, definiu algumas directrizes que nos
parece importante sublinhar:

“Reducéo das importagbes alimentares e da gestdo centralizada; Integragdo crescente
e valorizagdo dos produtos locais na cantina com o propdsito de redugéo de custos e
da gestédo local, além de dinamizar a economia local e respeitar a tradigéo e cultura
alimentar; Implicagcdo crescente dos distritos e dos pais dos alunos na gestdo das
cantinas e do transporte através de refor¢co das Camaras e das Associacdes de Pais;
Reducdo dos custos financeiros das cantinas a fim de aumentar a aceitabilidade
das propostas; Importancia da obtengao de autossuficiéncia alimentar das cantinas,
utilizando a horta escolar com uma das ferramentas importantes.” ME Brasil (2007:
3-4)
No ambito deste e de outros projectos promovidos em parceria com entidades
internacionais, a formagéao das cantineiras tem sido uma prioridade, assim como o papel que os
directores e directoras tém na gestao destes espacos.

Relativamente a formacéao das cantineiras, o trabalho de formacao realizado, se nao tiver
continuidade, acabara por se perder e por ndo ter implicagdes praticas. No projecto promovido
pelo Ministério da Educagéo do Brasil (2007: 23), relativamente aos directores e directoras das
escolas, é também reforcada “a necessidade de constante sensibilizacao a fim de aumentar o
compromisso e envolvimentos destes profissionais” relativamente a gestdo das cantinas, um
trabalho complexo dada a precaridade das situacdes existentes em muitas escolas.

“[...] com o objetivo de implantar um programa de alimentagdo escolar sequndo a diretriz
do direito humano a alimentagdo adequada, universal, gratuita e que preserve 0s
habitos alimentares saudaveis locais, o fomento a agricultura familiar, auto-sustentavel
e em especial, que se garanta uma estrutura minima adequada nas escolas para uma
boa execugédo do programa.” (ME Brasil, 2007: 24)

Actividade 34

— Dé um exemplo de um curso de formagéo a organizar pelo director ou directora para a
formacgao das cantineiras.

Nota: Tenha em conta que o director ou a directora, se achar necessario, pode recorrer a
um docente, ou a um técnico de saude, por exemplo, para apoiar a lecionagcédo do curso.
— Quais as principais dificuldades sentidas pelos directores/directoras na gestdo das
cantinas?

— Exemplos de escolas em que os directores/directoras tenham conseguido superar essas
dificuldades.

3. Os hortos escolares

Em primeiro lugar, ndo é indiferente chamar-se-lhe horto escolar ou horto pedagdgico.
Sao conceitos diferentes que implicam abordagens diferentes. Quais as diferengas? O horto
escolar podera ser apenas um espago da escola onde se cultivam vegetais com o fim de
abastecer a cantina e que tem como destino final a alimentacdo dos alunos. O conceito de
horto pedagdgico é mais vasto e além de incluir a vertente anteriormente referida, inclui ainda
objectivos pedagdgicos que devem ser trabalhados por todas as disciplinas, constituindo um polo
agregador de todo o curriculo. Verifica-se que em S. Tomé e Principe, embora exista o espaco
a ele destinado em quase todas as escolas, na pratica muitas vezes nao funciona por diversos
motivos; nomeadamente, a falta de materiais para trabalhar a terra, a falta de disponibilidade de
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auxiliares de educacao e docentes, e a falta de sementes e plantas s&o algumas das justificagdes
apresentadas. S¢ este topico poderia resultar num novo projecto educativo agregador para todas
as escolas do pais.

Assim sendo, poderemos encarar o horto pedagogico de forma integrada e com dupla
fungdo: como meio para fornecer alimentos vegetais a incluir na alimentacao dos alunos e alunas,
caréncia referenciada em muitos dos inquéritos recolhidos, e, 0 que ndo é menos importante,
como instrumento pedagogico que podera ser o polo integrador das varias disciplinas que
compdem o curriculo.

Poder-se-ia desenvolver um programa em torno do horto escolar que contribuisse
para a formacao de todos os professores e professoras e de todos os elementos que integram
a comunidade escolar, no que diz respeito ao exercicio de uma alimentagdo saudavel e
ambientalmente sustentavel, servindo o horto como um eixo gerador de uma pratica pedagdgica
mais participativa e um processo de dinamizagao do curriculo escolar nas areas da alimentagéo
e da saude.

De acordo com os testemunhos recolhidos, os hortos escolares podem ajudar a superar a
falta de produtos horticolas na ementa das refeicoes, apesar de em muitos casos esta finalidade
nao ser conseguida.

Actividade 35

Elabore uma lista das implicacdes curriculares referidas.
— De que forma o horto pedagdgico podera contribuir para o desenvolvimento curricular
das diversas disciplinas?
— Quais sao os elementos da comunidade escolar que deverdo ser implicados no
desenvolvimento do horto pedagdgico?

SUGESTAO DE LEITURA:

UNICEF (2011). Programas Escolas Amigas das Criangas. New York: UNICEF
In http://www.unicef.org/education/files/CFS_Manual_Portuguese.pdf
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V - A COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE

1. A escola aberta as familias e a comunidade

Cada vez mais se defende o papel das instituicbes educativas no desenvolvimento
comunitario, valorizando-se a realizacado de praticas educativas em articulagdo com as familias
e com outros agentes educativos locais. As instituigdes educativas concebidas como espacos
abertos as comunidades onde estao inseridas implicam o desenvolvimento de diferentes tipos de
parcerias nos ambitos da saude, da educacao e da seguranca social. Considerando as ideias de
Bronfenbrenner (1981), que defende que o quadro educativo é consequéncia de um conjunto de
sistemas que ndo podem ser estudados isoladamente, as decisdes ligadas ao estabelecimento
de ensino e ao seu projecto educativo tém de envolver a participagdo dos pais e da comunidade
na definicdo e no desenvolvimento deste projecto. Neste sentido, a maior autonomia profissional,
nomeadamente em relagéo a gestdo institucional, pode ser um meio importante para uma maior
adequacao e flexibilizagao do trabalho desenvolvido (Cardona: 2006).

Comegando por analisar mais detalhadamente o trabalho desenvolvido em articulagéo
com as familias, os estudos confirmam que o envolvimento parental nas escolas pode ajudar a
melhorar a qualidade das respostas educativas. Quando existe uma boa relagdo da escola com
as familias todos ganham: os/as alunos/as ganham porque a comunicagao dos professores e
professoras com os encarregados de educacao aumenta as expectativas dos pais, que passam
a valorizar mais a educacgado e a escola; os pais ganham, porque aprendem competéncias
educativas e ficam a perceber melhor o que podem fazer, em casa e na escola, em beneficio da
educacao dos filhos; os professores e professoras ganham porque conseguem a colaboragao
dos pais e podem contar com eles para a realizagao de actividades, em casa e na escola, que
contribuem para melhorar as aprendizagens das criangas.

Joyce Epstein (2001) desenvolveu uma tipologia da relagao escola-familias-comunidade
que permite enquadrar e perceber melhor as actividades de colaboragao, comunicagao e parceria.
A tipologia de Joyce Epstein abrange seis tipos de colaboragéao.

Tipo 1: Ajuda das escolas as familias sob a forma de apoios sociais, educagao parental e
ocupacao de tempos livres dos alunos.

Tipo 2: Comunicagcdo escola-familia sob a forma de reunides periddicas, troca de
informacdes por escrito e conversas informais.

Tipo 3: Ajuda da familia a escola sob a forma de apoios a realizacdo de actividades
educativas e didacticas na sala de aula e na escola.

Tipo 4: Envolvimento da familia em actividades de aprendizagem em casa sob a forma de
ajuda ao estudo, explicacdes e fixacdo de rotinas e métodos de trabalho.

Tipo 5: Participacdo das familias na tomada de decisbes sob a forma de eleicdo de
representantes dos encarregados de educagdo em o6rgaos escolares de consulta e
deliberagao.

Tipo 6: Colaboragéao e intercambio com a comunidade sob a forma de liga¢des e parcerias
com a autarquia/o municipio, organizagdes nao governamentais e empresas.

QUADRO 10 — Envolvimento parental segundo Joyce Epstein (2001)

O director ou a directora deve ter presente que - tal como € explicitado na tipologia de
Joyce Epstein ha diferentes niveis de participagdo dos encarregados de educacao na vida da
escola, que podem implicar uma maior ou menor colaboragao activa das familias.

A abertura do director ou directora ao que dizem as familias, recebendo-as, fazendo-as
sentir que fazem parte da vida da escola, é importante para o bem-estar das criangas e para uma
resposta mais adequada as suas necessidades educativas.

Os encarregados de educagao precisam de saber que podem dirigir-se a direccao da
escola quando precisam e que podem contar com o apoio da escola para melhorar o desempenho
dos seus educandos.
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A relacao escola-familia pode ser prejudicada pela existéncia de alguns obstaculos: falta
de formacéao dos professores e professoras, desconhecimento da cultura escolar por parte dos
encarregados de educagao, baixas expectativas dos encarregados de educacgéao face a escola e
falta de tempo.

Nos testemunhos recolhidos, algumas destas dificuldades foram abordadas. Alguns
familiares referiram também que se sentem pouco a vontade a ir a escola, pois s6 sdo chamados
a participar quando os filhos ou filhas se portam mal ou ndo aprendem. Para poderem participar
na vida da escola os encarregados de educacao tém de se sentir a vontade, o que implica a
existéncia de uma abertura da escola para os receber e ouvir os seus contributos e sugestdes.

A familia tem muita influéncia na tomada de decisées e podera dar um grande contributo
para a melhoria das condi¢des do ambiente escolar. A comiss&o de pais e encarregados de
educacao pode ser uma parceria valiosa na resolugao de muitas questdes pontuais que afectam
as escolas. Essas questdes podem ser: aprendizagem, solidariedade com as criangas mais
carenciadas, dieta alimentar dos alunos, preservagcao do ambiente, e ndo s6. Mais: é preciso que a
comissao de pais e encarregados de educagao seja mais responsavel, interventiva, conhecedora
dos seus verdadeiro papel e importancia para o desenvolvimento e a eficacia da escola, apoiando
assim a melhoria da qualidade do ensino. E também relevante que a escola trabalhe com as
autarquias da comunidade porque estas sao parceiras na resolugcéo dos problemas.

. Actividade 36

— Enumere trés razdes que mostrem a importancia de uma boa relacdo da escola com as
familias.

— Enumere trés obstaculos ao bom relacionamento da escola com as familias.

A disponibilidade e a abertura da escola para trabalhar com a comunidade e elementos
exteriores também condicionam o seu funcionamento. E, quando se fala de comunidade, o
discurso nédo se restringe as instituicdes, mas diz respeito de forma mais abrangente as suas
actividades, tradicoes, festividades. O que é especifico da comunidade em que a escola esta
inserida? O que torna a sua dindmica unica? Quais as implicacbes dessa vivéncia na escola?

Como é que a escola apoia ou contribui para o desenvolvimento da comunidade em
que esta inserida? Podemos falar da escola como espaco de formagao e desenvolvimento de
saberes comunitarios? Como é que a comunidade vé e valoriza a escola?

Estas sdo algumas das grandes questdes em que importa reflectir antes do inicio do
ano letivo, a partir de um trabalho de caracterizagdo prévio e que devem constar no projecto
educativo da escola.

2. Apoio a organizagao de associagoes de pais

Apoiar a organizacao de associagoes de pais € uma preocupacao de muitos directores e
directoras. A reactivagdo de comissdes de pais que apoiem a vida na escola, por exemplo, pode
ser uma prioridade.

Os pais, para além do apoio que podem dar em varias areas da vida da escola, podem
também apoiar as familias e criancas mais desfavorecidas. O estabelecimento de uma rede
de apoio entre escola, familias e comunidade pode ser uma forma de conseguir ultrapassar as
caréncias sentidas no dia-a-dia e é fulcral para o desenvolvimento e a aprendizagem das criangas.
Dos testemunhos recolhidos junto dos familiares, embora a maioria dos inquiridos refira que
existem associagdes de pais, depreende-se que poucos fazem parte dessas associacoes,
alegando falta de disponibilidade, o que pode comprometer as decisées ai tomadas. E salientada
a sua necessidade pelas contribuicdes que podem trazer para a melhoria das condi¢coes de
aprendizagem através da comunicagao que se estabelece entre docentes e encarregados de
educacao. Para varios professores e directores inquiridos é importante a comissao de pais
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qgue vai a escola fazer aconselhamento sobre confec¢ao dos alimentos, reunides realizadas e
envolvimento dos encarregados de educagdo na comunidade escolar. E também sublinhada
pelos docentes a necessidade de sensibilizar mais as familias para apoiarem na realizagao dos
trabalhos de casa, pratica que é dificil dada a pouca escolarizagao da maioria dos encarregados
de educacao.

@ Actividade 37
— A comissao/associacao de pais tem um espaco para reunir na escola?
— Quem faz parte dessa comisséo/associagao?
— O que esta previsto no projecto educativo relativamente a participagao das familias?
— E no regulamento da escola, o que esta definido?

— Analise a seguinte situacéo:

Houve um incéndio numa casa da comunidade e uma das alunas da escola perdeu todos
0s seus pertences. Para ajudar esta crianga e a familia, o director da escola deu o seu
contributo apoiando uma campanha de recolha de fundos e materiais, e incentivando os
outros familiares a organizarem-se para ajudar a reconstruir a casa destruida.

— Comente esta situacao indicando a avaliagcdo que faz deste desempenho do/a director/a.
Se estivesse no lugar dele/a, como teria feito?

Na realidade santomense existem varios bons exemplos de situacbes em que os
encarregados de educagao ajudaram a ultrapassar problemas que afectavam a vida das escolas:

Exemplo 1: Numa escola em que havia problemas a nivel das instalacdes, ndo sé de falta
de salas para o numero de alunos como de uma certa degradacéo, o director conseguiu
mobilizar os encarregados de educacéao de tal forma que estes tomaram a iniciativa de
comprar os materiais € contribuiram com o seu proprio trabalho para construir novas
salas de aula;

Exemplo 2: Numa escola em que havia problemas de falta de agua, o director sensibilizou
0s encarregados de educacdo e conseguiu que estes ultrapassassem a situagao
comprando os materiais e colaborando com a sua prépria forga de trabalho. Neste caso
também houve envolvimento da camara, que deu o seu contributo para o pagamento da
agua.

Devemos contudo, tomar em linha de conta que a colaboragdo com os encarregados de
educacao deve ser bilateral.

3. Articulagao com outras instituicées

Quando falamos da articulagdo da escola com outras instituicbes, temos de ter em
conta que é grande a diversidade de instituicdes existentes, e que as podemos diferenciar
relativamente as finalidades que tém e saber se essas finalidades interferem de forma mais
directa ou indirectamente na vida das criancgas e familias, ou na vida da escola. Podemos ainda
diferenciar as instituicbes relativamente a sua localizagdo e a abrangéncia da sua accgao: se se
localizam e actuam a nivel da comunidade ou se tém um ambito de intervencéo nacional; se séo
publicas ou privadas, etc.

Aimportancia da ligagao entre a escola e a comunidade esta prevista a nivel legal. Na Lei
de Bases do Sistema Educativo (Lei 2/2003) é explicitada nos seus principios gerais:

“l...] A familia, as comunidades e as autoridades autarquicas locais tém o
direito e dever de participar nas diversas ac¢bes de promogédo e realizagéo
da educacao [...]” (artigo 2.°) o “[...] funcionamento dos estabelecimentos de
educacdo e ensino, nos diferentes niveis, orienta-se por uma perspectiva de
integracdo comunitaria, sendo, nesse sentido, favorecida a fixagdo local dos
respectivos docentes [...]” (artigo 44.°, ponto 2).
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No regime de administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacéo pré

-escolar e do ensino basico (Decreto 24/2010), é também referido como competéncia do director:

“[...] implementar, junto a comunidade educativa, normas de gestdo participativa com
observéancia as nomas legais; Esclarecer a comunidade educativa sobre as finalidades,
objectivos e beneficios a que se propbe a associacdo de apoio a escola; [...] Estar
atento as relagées entre o corpo docente, discente, assim como as relagbes entre a
escola e a comunidade.” (artigo 17.°)

Neste mesmo decreto € também previsto o trabalho conjunto entre estabelecimentos

educativos, nomeadamente a organizagédo de agrupamentos de escolas:

“O agrupamento de escolas é uma unidade organizacional, dotada de 6rgéos préprios
de administragdo e gestdo, constituida por estabelecimentos do ensino basico e do
pré-escolar, com vista a realizagdo das finalidades seguintes:
a) Proporcionar um percurso sequencial e articulado dos alunos abrangidos numa
dada area geografica e favorecer a transicdo adequada entre niveis e ciclos de
ensino;
b) Superar situagbes de isolamento de escolas basicas e estabelecimentos de
educacgéo pré-escolar e prevenir a exclusdo social e escolar;
c) Reforgar a capacidade pedagdgica das escolas que o integram e realizar a gestao
nacional dos recursos (artigo 6.°, ponto 1).

A relacdo com as familias e com as instituicdes da comunidade depende do que esta

previsto no projecto educativo da escola.

@ Actividade 38

— Que esta previsto no projecto educativo relativamente ao desenvolvimento de parcerias
com outras instituicbes da comunidade?

—Apresente dois exemplos de actividades desenvolvidas pela escola, em parceria com outras
instituicdes, que contribuiram para promover a qualidade do seu funcionamento.

Considerando os testemunhos recolhidos, sao apresentados alguns exemplos de

cooperagao com a area da saude, a camara distrital e o comando da policia. Relativamente aos
aspectos que precisam de ser melhorados, alguns docentes e directores sugerem a necessidade
de promover uma mudancga de atitude valorizando mais o papel da escola no desenvolvimento
comunitario, nomeadamente através da realizagao de actividades de alfabetizacdo dos adultos
que vivem na localidade.

SUGESTAO DE LEITURA:
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VI — A DEFINIGAO DE UM PROJECTO EDUCATIVO INTEGRADOR
1. Aescola promotora de igualdade de oportunidades e participacao de todas as criangas

Os percursos escolares comecam a delinear-se antes da entrada na escola obrigatéria
na forma como desde cedo as criangas tém ou nao acesso a respostas educativas e sociais de
qualidade. Os relatérios da OCDE (2001, 2006, 2011) sublinham a importancia da generalizagao
da educacao precoce como forma de promover uma maior igualdade de oportunidades para
todas as criancas. Nesta perspectiva, defende-se a necessidade de a escola promover uma
integracao de todas as criangas atendendo as suas caracteristicas e necessidades, aceitando as
suas diferencas.

A questdo da diversidade e da sua aceitagdo desenvolveu-se ao mesmo tempo que as
preocupacdes com a qualidade: o modo como as praticas educativas lidam com a diversidade
pode condicionar o percurso escolar das criangas. Como é que a escola promove (ou nao) a
igualdade de oportunidades para todas as criangas, nomeadamente no acesso a instituigdes
educativas de qualidade?

A preocupacgao com a diversidade tem sido objeto de muitas pesquisas, sendo uma das
preocupacdes que mais desafiam os profissionais e os sistemas educativos. Para isso importa
reflectir sobre as praticas e sobre aformacao de educadores e professores para o desenvolvimento
de uma pedagogia da diversidade em que todas as criangas, rapazes e raparigas, possam ter
uma verdadeira igualdade de oportunidades e de participacao, como cidadaos e cidadas.

Na Constituicdo da Republica Democratica de S. Tomé e Principe estas preocupagdes sao
sublinhadas, garantindo-se que o “Estado ndo pode atribuir-se o direito de programar a educagdo
e a cultura segundo quaisquer directrizes filosoficas, politicas, ideoldgicas ou religiosas” (artigo
31.°, ponto 2).

Como principios gerais do Sistema Educativo da Republica Democratica de Sao Tomé e
Principe, na Lei de Bases do Sistema Educativo esta definido:

“1. Todos os santomenses tém direito a educacéo e a cultura, nos termos da Constituicdo
Politica.

2. E da especial responsabilidade do Estado promover a democratizagdo do ensino,
garantindo o direito a uma justa e efectiva igualdade de oportunidades no acesso e
sucesso escolares.

3. No acesso a educagdo e na sua pratica é garantido a todos os santomenses o
respeito pelo principio da liberdade de aprender e de ensinar, com tolerancia para com
as escolhas possiveis [...]' (Lei 2/2003, artigo 2.°).

Relativamente as funcdes dos directores e directoras, esta também definido o dever de:
“[...] Promover o processo integrador e articulador das ac¢gbes pedagdgicas e didacticas de acordo
com as directrizes de politica educacional do Ministério da Educagdo, em vigor [...]' (Decreto
24/2010, artigo 17.°).

0 Actividade 39

— Comente o que considera serem aspectos positivos que ajudem a promover uma efectiva
igualdade de oportunidades e de participagéo das criancas na escola.

2. Ainclusao de criangas com necessidades educativas especiais

“Nenhuma crianga deve ser prejudicada por razées que se relacionem com raga, credo,
cor, género, idioma, casta ou por ser portador de alguma deficiéncia.” (Convengao
Internacional sobre os Direitos da Crianga, ONU: 1989)

Ainclusao de criangcas com necessidades educativas especiais no sistema educativo tem
de ser pensada a varios niveis: a nivel do apoio pedagdgico e social; do apoio as familias; da
disponibilizagao de recursos; da organizagao das acessibilidades da instituicao.
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Nao basta integrar as criangas na escola para se falar de escola inclusiva.

O conceito de escola inclusiva, de acordo com a Declaragcdo de Salamanca (1994),
pressupde individualizacao e personalizagdo para todas as criangas. “A escola inclusiva tem
como principio fundamental que todos os alunos devem aprender juntos, independentemente
das suas dificuldades ou diferengas” (ME/DGIDC 2011: 7)

Num relatério da UNESCO (2009) sao apresentados varios indicadores para monitorizar
0 processo de inclusdo a partir das seguintes questdes:

* O conceito de educacao inclusiva € conhecido e aceite por todos?

* O curriculo fomenta os principios da nao-discriminacao, do valor da diversidade e da
tolerancia?

* Os métodos de ensino sdo adequados?

A coordenagao e a monitorizagdo do processo de incluséo das criangas com necessidades
educativas especiais é sempre competéncia do director ou directora da escola. Os testemunhos
recolhidos revelam a actual realidade existente em Sao Tomé e Principe.

Para a maioria dos familiares, docentes e directores inquiridos o conceito de inclusao
€ alvo de interpretacbes diversas e ambiguas. Para a maioria é suficiente o acesso a escola e
apenas alguns referiram que nao é suficiente as criangas com necessidades educativas especiais
terem acesso a escola sem a existéncia de um apoio especifico. As sugestdes apresentadas
para ultrapassar as dificuldades sentidas no apoio a estas criangas sao também reveladoras de
uma certa incompreensao do conceito de educacéo inclusiva, sendo mesmo defendida a ideia
da existéncia de escolas especiais para estes alunos.

A sensibilizacao e a explicitagdo do conceito de educacgao inclusiva tem de ser o primeiro
passo para implementar um sistema em que todas as criangas com necessidades educativas
especiais tenham igualdade de oportunidades e de participagdo na escola, apesar das suas
dificuldades.

0 Actividade 40

— Identifique o papel que o director ou directora de escola pode ter para coordenar o apoio as
criangas com necessidades educativas especiais.

— ldentifique o papel que o director ou directora de escola pode ter para sensibilizar a
comunidade educativa relativamente ao conhecimento do conceito de educacgéo inclusiva.

— Identifique o trabalho de formacao que o director ou directora pode organizar para
a comunidade educativa da sua escola sobre educacado inclusiva para criangas com
necessidades educativas especiais.

Como proposta de trabalho final deste guiao, gostariamos de deixar a sugestao de que
cada formando/formanda defina - a partir de um trabalho prévio de caracterizagdo — o projecto
educativo para a escola que dirige, pensando nas condicdes necessarias para que ela seja
efectivamente uma instituicdo inclusiva em que é promovida uma igualdade de oportunidades
para todas as criancgas.

SUGESTAO DE LEITURA:
Canario, B. M.? (s/d) Construir o Projecto Educativo Local: Relato de Uma Experiéncia.

Coleccao: Cadernos de Organizacao e Gestao Curricular, Lisboa: Instituto de Inovacgao
Educacional in http://www.crmariocovas.sp.gov.br/pdf/pol/projecto_local.pdf
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VIl - REFLEXAO FINAL

Este documento, tendo em conta as diferentes informacgdes reunidas, possibilita a analise
de aspectos que devem ser considerados para que os directores e directoras tenham condi¢des
efectivas para promover a qualidade do funcionamento das escolas que dirigem. Neste sentido,
surge a necessidade de se procurar definir o perfil de competéncias que se pretende para os
directores de escolas do ensino basico e o modelo de formacgédo a desenvolver considerando
esse perfil.

Perfil de competéncias dos directores e directoras das escolas do ensino bdsico

Pensar o perfil de competéncias do director de escola implica ter de reflectir sobre as
funcdes que se espera que desempenhe, o que esta dependente da concepgdo de escola
existente e das finalidades que lhe sao atribuidas, aspectos ja considerados logo no inicio deste
documento.

De acordo com os testemunhos recolhidos, por questionario € nos grupos de trabalho e
visitas a escolas, o director ou directora de escola deve:

e ser eleito democraticamente no seio da comunidade educativa;

* ser um/uma docente experiente;

« ter formagdo académica e profissional adequada (licenciatura na area da docéncia);
* conhecer normativos em vigor;

* ser uma pessoa respeitada pelos colegas e pela comunidade;

» ter caracteristicas pessoais estaveis;

» ter caracteristicas éticas e morais;

» ter espirito de equipa;

» saber ouvir e ter “espirito” democratico;

e ser tolerante;

e ter bom senso;

* promover um clima positivo no seio da comunidade educativa que lidera;
» ter capacidade de decisao;

e ser criativo e flexivel;

» ter espirito de misséo e de servigo publico.

Algumas destas caracteristicas aproximam-se do que ja esta previsto na legislagdo em
vigor. De acordo com o Decreto 24/2010, podem ser directores/as os/as docentes com: formagao
pedagogica de nivel superior e mais de cinco anos de docéncia; formagao pedagdgica ao nivel
de bacharelato e mais de cinco anos de docéncia; formagao pedagdgica de nivel médio com pelo
menos 15 anos de docéncia (artigo 8.°).

A maior diferenca prende-se com o provimento do cargo, porque a legislagdo, ao
contrario dos testemunhos recolhidos, define que o director nao é eleito, mas sim nomeado/a em
comissao de servigco pelo membro do Governo responsavel pela pasta da educacao, através de
um despacho (artigo 9.°).

Neste mesmo decreto-lei, como ja foi apresentado, sdo discriminadas 38 funcbes que
o/a director/directora deve desempenhar (artigo 17.°). Partindo destas fungdes previstas na
legislagdo é importante pensar no perfil de competéncias que possibilita o desempenho mais
adequado.

As funcbes apresentadas, cruzadas com as finalidades previstas para as escolas,
necessitam, provavelmente, de ser organizadas de uma forma mais abrangente, nomeadamente
tendo em conta o papel desempenhado pelo director ou directora a nivel da coordenacgao/
supervisdao do pessoal docente e ndo docente; e a nivel do trabalho com as familias e a
comunidade. N&o se pode deixar de sublinhar a necessidade de existir alguma estabilidade no
tempo efectivo de exercicio do cargo.
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Tendo em conta tudo o que ja foi exposto, parece-nos possivel sintetizar o perfil do director
como o de um docente respeitado pela comunidade que tenha:

* experiéncia e formagao académica profissional de nivel superior;

» conhecimentos sobre a realidade da escola, sendo capaz de analisar a especificidade de
cada contexto institucional;

» conhecimentos basicos sobre gestdo e administragdo de contextos educacionais e do
quadro legislativo em vigor;

* capacidade para definir, monitorizar e avaliar o projecto educativo da escola;
» perfil ético, moral e solidario;

» capacidade de liderangca democratica;

* iniciativa e capacidade de decisao;

» capacidade de autoavaliar o seu desempenho.

Modelo de formagao

Na sequéncia do perfil de desempenho previsto para o director ou directora de escola,
quem poderao ser os formadores ou formadoras mais preparados para apoiar a sua formacao?
Quais as caracteristicas a que deve obedecer essa formagao?

Aformacao para os directores e directoras deve proporcionar o dominio de competéncias
adequadas ao desempenho de fungdes de natureza técnica e administrativa, tendo em conta a
diversidade e a especificidade dos contextos educativos existentes, nomeadamente:

* identificar e analisar a especificidade de cada contexto institucional, mobilizando, numa
perspectiva interdisciplinar, conhecimentos e saberes que possibilitem conceber, gerir e
avaliar projectos de intervencédo no ambito da administragdo educacional.

Esta capacidade de analise e intervengédo, partindo do conhecimento do quadro legal em
vigor e das normas administrativas, tem de ser concebida de acordo com a multidimensionalidade
da dindmica das instituicdes educativas atras referenciada.

A formacao, prevendo uma componente de conhecimentos técnicos e cientificos
adequados ao perfil exigido, deve estruturar-se em componentes tedrico-praticas e centrar-se
em situacdes concretas vividas nas escolas das varias zonas do pais.

O(s) formadore(s) ou formadora(s) devem trabalhar os seguintes tépicos:
» Liderancga e gestado de equipas — a funcao da direccao;
» Contexto sociopolitico e quadro legislativo em vigor;
* Fungdes na gestao/organizacao da instituicao;
» Definigdo, monitorizagao e avaliagdo do projecto educativo da escola;
*  Gestao pedagdgica;
* Funcéao da direccédo na promogao de uma escola saudavel;
» Comunicagao com as familias e instituicbes da comunidade;
» Definicdo de um projecto educativo integrador
* (Auto)formacao e supervisao.

Para além do dominio dos conhecimentos acima apresentados, os formadores ou
formadoras devem ter experiéncia docente e experiéncia a nivel da formacao e da administragao
educacionais.

No sentido de apoiar a utilizagado deste guia apresenta-se, em anexo, um exemplo de
organizagao de modulos de um curso, diferenciando os objectivos de cada médulo, sugestdes de
materiais de trabalho a utilizar e fichas de avaliacdo. Esta formagao esta organizada de acordo
com o perfil de competéncias necessario para o exercicio das funcdes de direcgao da escola.
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ANEXOS
Anexo 1 — Curso de formacao para directores de escolas

O curso de formacgéo para directores e directoras organizado a partir deste guia é constituido por
seis médulos, num total de 30 horas de duragao, de acordo com os capitulos da publicagéo.
Sugerimos que para cada médulo sejam usadas as sugestdes de actividades, os exemplos e
textos de apoio apresentados no guia. Incluimos ainda fichas de avaliagao que poderao ser
usadas para cada moédulo e para a globalidade do curso. Qualquer um destes moédulos, com
a duragao de cinco horas cada um, pode ser usado de forma independente de acordo com

0os

as

necessidades da formacao.
ESTRUTURA DO CURSO

Médulo | — Lideranga e gestao de equipas — A fun¢ao do director
Objectivos

» Compreender o conceito de liderancga;

* Conhecer os principios que conduzem a uma lideranga sustentavel,

» |dentificar as areas mais importantes de intervengao nas instituicbes educativas;
» Compreender o conceito de liderancas intermédias;

» Conhecer as funcdes do director no actual sistema educativo do pais;

* Reconhecer a relacdo, o tipo de liderancga/clima de escola;

»  Contribuir para o planeamento da rede escolar.

Médulo Il - Fungées na gestao — Organizagao da instituicao

Objectivos

+ Conhecer os requisitos para elaborar o projecto educativo da escola;

» Conhecer os requisitos para construir o regulamento interno da escola;

» |dentificar recursos materiais € humanos para melhor os gerir;

* Reconhecer formas de gestdo dos espagos que proporcionem o melhor funcionamento
da escola;

* Encontrar formas de proporcionar uma dindmica institucional interna positiva;

* Criar diversas modalidades de gerir conflitos;

* Organizar formas de gestao financeira;

»  Compreender a importancia dos centros de recursos educativos.

Médulo Ill — Gestao Pedagdgica
Objectivos

» Definir elementos para a constru¢ao do projecto curricular de turma;
* Reconhecer a importancia do trabalho de equipa;
* Identificar formas de melhorar a formagao do pessoal docente e ndo docente.

Médulo IV — Fungao da direc¢ao na promog¢ao de uma escola saudavel
Objectivos

* Conhecer diferentes tipos de intervencéo da escola no campo da higiene e da saude;
» |dentificar formas de implementacado de um curriculo de saude;

» Compreender as caracteristicas de uma escola saudavel;

* Promover a limpeza e a salubridade das instalacoes;

» Reconhecer formas de prevenir doengas;

» Tomar decisbes para fornecer uma alimentacao saudavel nas escolas;

* Encontrar modos adequados de gestdo das cantinas escolares;

* Identificar as fungdes pedagdgicas e utilitarias do horto pedagdgico.

Médulo V — Comunicagao com a comunidade
Objectivos

» Compreender o papel das instituicbes educativas no desenvolvimento comunitario;
» Identificar formas de apoiar a organizagao de associag¢des de pais;
» Conhecer possiveis vias de articulagdo com outras instituicoes.
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Moédulo VI — Definigao de um projecto educativo integrador
Objectivos

* Reconhecer a igualdade de oportunidades como um direito das criancgas;
» Conhecer a legislagao relativa a integragao de todas as criangas na escola;
* Encontrar formas de promover a integracéo de criangcas com NEE na escola.

MODELOS DE FICHAS DE AVALIAGAO

FICHA DE AVALIAGAO POR MODULO - PARA O FORMADOR

Assinale com um X o valor da escala que considere mais adequado a avaliacao dos itens
assinalados (sendo 1 o nivel mais baixo e 4 o mais alto)

1 2 3 4

Os objectivos
propostos foram
cumpridos.

Os documentos de
apoio foram os mais
adequados.

A metodologia foi
adequada aos
participantes.

A gestao dos recursos
foi adequada.

A informacéo tedrica
foi suficiente.

Os trabalhos
praticos propostos
apresentaram
coeréncia.

Os conteudos foram
trabalhados tendo em
conta a realidade de
S&o Tomé e Principe..

O moédulo veio ao
encontro das minhas
necessidades de
formacéo.

O que foi trabalhado
vai ter impacto na
actividade profissional
dos formandos.

Apos esta formagéao
penso que ficaram
motivados para
aprender mais coisas
sobre esta tematica.
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Avaliagao geral do médulo;
avaliagcdo do documento de apoio a formagao:

1 2 3 4

Os conteldos sao apresentados
de forma clara.

A informagéo tedrica é suficiente.

Os exemplos praticos sao
suficientes e adaptados a
realidade de Sado Tomé e Principe.
Os exercicios sao importantes

€ ajudam a complementar a
aprendizagem.

Apreciagao global:

Satisfatoria
Boa

Muito Boa
Excelente

Fundamente a sua avaliagao explicitando:
— Aspectos mais positivos relativamente a forma como o médulo foi trabalhado;
— Aspectos mais negativos relativamente a forma como o médulo foi trabalhado;
— Sugestdes que considere relevantes em relagdao a forma como o médulo
deve ser trabalhado na formagao.

Que sugestoes considera relevantes em relagao a forma como o médulo deve ser
apresentado no documento de apoio?

Data [/ |/

FICHA DE AVALIAGAO DO MODULO - PARA OS FORMANDOS

Assinale com um X o valor da escala que considere mais adequado a avaliagao dos
itens assinalados (sendo 1 o nivel mais baixo e 4 o mais alto)

1 2 3 4

Os objectivos propostos
foram cumpridos.

Os documentos de
apoio foram os mais
adequados.

A metodologia foi

adequada aos
participantes.

A gestao dos recursos
foi adequada.
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A informacao tedrica foi
suficiente.

Os trabalhos praticos
propostos apresentaram
coeréncia.

Os conteudos foram
trabalhados tendo em
conta a realidade de
Sao Toméeé e Principe.

O moédulo veio ao
encontro das minhas
necessidades de
formacao.

O que aprendi vai ter
impacto na minha
actividade profissional.

Apos esta formagéao
fiqguei com vontade de
aprender mais coisas
sobre esta tematica.

Avaliacao geral do médulo;

avaliacao do documento de apoio a formacgao:

1

2

Os conteldos sao
apresentados de forma
clara.

A informacéo tedrica é
suficiente.

Os exemplos praticos
sao suficientes e
adaptados a realidade
de Sao Tomé e Principe.

Os exercicios sao
importantes e ajudam
a complementar a
aprendizagem.

Apreciacao global

Satisfatoria

Boa

Muito Boa

Excelente

Fundamente a sua avaliagao explicitando:

—Aspectos mais positivos relativamente aforma como o médulo foi trabalhado;
—Aspectos mais negativos relativamente a forma como o médulo foi trabalhado;
— Sugestoes que considere relevantes em relagao a forma como o médulo
deve ser trabalhado na formagao;

— Sugestoes que considere relevantes em relagao a forma como o médulo
deve ser apresentado no documento de apoio.

Data _ [/ [
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FICHA DE AVALIAGAO GLOBAL —PARA FORMADORES/FORMANDOS

1.0s conteudos trabalhados sdo os mais relevantes de acordo com a realidade dos
professores e das escolas de Sao Tomé e Principe?

Seleccione uma so6 resposta.
Sim
Nao

2. O documento de apoio a globalidade da formagao tem uma estruturacao clara que
facilita a leitura e a compreenséao do texto?

Seleccione uma s6 resposta.
Sim
Nao

3. O documento de apoio a globalidade da formagéo apresenta um equilibrio entre a
formacao tedrica e as actividades de aplicagao?

Seleccione uma so6 resposta.
Sim H
Nao

3. O documento de apoio tem sugestdes e exemplos adequados a realidade de Sao

Tomé e Principe?
Seleccione uma so resposta.
Sim B
Nao
4. O tempo disponivel para a leitura do documento foi suficiente?
Seleccione uma so6 resposta.
Sim H
Nao

5. Enumere os aspectos que considera poderem ser melhorados nos documentos
escritos?

6.0 tempo de duragao dos cursos de formagao foi adequado?
Seleccione uma so resposta.

Foi muito adequado ]
Foi adequado ]
Foi pouco adequado ]

Nao foi nada adequado D

7. A metodologia usada pelo formador foi adequada?
Seleccione uma so resposta.

Foi muito adequado ]
Foi adequado ]
Foi pouco adequado ]

Nao foi nada adequado | |

9. Os materiais de apoio foram os mais adequados?
Seleccione uma so resposta.

Foi muito adequado D
Foi adequado

[]
Foi pouco adequado D
[

Nao foi nada adequado
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10. Se tivesse de fazer uma avaliacao global dos documentos, dos cursos e de todo
0 processo de experimentacdo, numa escala de um a cinco (um corresponde a mau;
dois a mediocre; trés a suficiente; quatro a bom e cinco a muito bom), que pontuagao
iria atribuiria?

Um ]
Dois [ |
Tres [ ]
Quatro | |
Cinco [ |

11. Que sugestdes faria relativamente ao documento que apoiou a formagao?
12. Que sugestdes faria em relagao a formagao?

13. Que sugestdes faria relativamente ao perfil que acha que deve ter o formador que
trabalha nesta area?

Muito obrigado.
Data [/ [/
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ANEXO 2 - DOCUMENTO DE APOIO A ORGANIZAGAO DE CENTROS DE RECURSOS

| — Elementos basicos a considerar na organizacao e na gestao de um centro de recursos
educacional
O que é um centro de recursos?

O centro de recursos é mais do que um arquivo de livros e documentos. As suas fungoes
vao muito além das tradicionais fungdes das bibliotecas escolares. O centro de recursos é um
arquivo, uma biblioteca e um espago onde decorrem actividades de ensino e aprendizagem
em estreito contacto com os processos pedagodgicos e didacticos. Em certa medida, é o
prolongamento da sala de aula.

Os centros de recursos de aprendizagem n&o s&o um conceito novo. Existem desde
1960. Foi nessa altura que comecgou a transformacéo das bibliotecas das escolas tradicionais
em centros de recursos que oferecem servicos educativos, de formacao e didacticos para
professores e alunos em estreita ligagdo com as actividades didacticas que ocorrem na sala de
aula. Ndo s6 contém materiais impressos, mas também documentos cientificos, pedagdgicos
e didacticos em formato electronico, tendo em vista facilitar a auto-aprendizagem e o uso de
métodos de aprendizagem por descoberta.

Razébes para a criagao de centros de recursos

A medida que a informacdo cientifica, pedagdgica e didactica se foi tornando mais
acessivel a todos gragas a expanséao e a generalizagao da Internet, foi-se notando uma aposta
crescente das escolas no uso de tecnologias de informagédo e comunicagao. Este movimento
veio esbater as diferengcas e os muros que separavam a sala de aula do mundo. O e-learning
e o blending-learning ocupam cada vez mais espago nos processos pedagogicos e didacticos
e os professores e alunos usam-nos cada vez mais no dia-a-dia. Nos ultimos anos, surgiram
aplicagdes digitais com grande poder informativo que podem ser usadas gratuitamente pelas
escolas. Contudo, a complexidade do processo de selecgédo e uso dessas aplicagdes exige um
saber especializado e um espago escolar apropriado. Esse espaco € o centro de recursos. Esse
espaco concentra equipamentos e pessoal especializado tendo em vista a articulagdo com a
realidade pedagdgica e didactica que acontece na sala de aula. Em certas condi¢des, a sala
de aula tradicional pode deslocar-se para o centro de recursos. O centro de recursos podera
transformar-se numa extensao da sala de aula desde que o professor oriente os alunos para
os objectivos a atingir. Pela diversidade e o tipo de suportes, a utilizagao destes recursos deve
preparar o aluno para continuar a aprendizagem ao longo da vida. Por exemplo, se o professor
pretende que os alunos desenvolvam um trabalho de pesquisa sobre os principais problemas
ambientais em S. Tomé e Principe, em primeiro lugar deve informar-se sobre 0 nimero e o
tipo dos recursos existentes, em diversos suportes, de modo a poder orientar os alunos na sua
pesquisa. Posteriormente podera elaborar um conjunto de questbes orientadoras, apresentadas
aos alunos, de forma a que estes possam realizar a sua pesquisa de uma forma autbnoma, mas
consistente. Nessa orientagao poderao existir anotacdes sobre o tipo de recursos a utilizar. Apos
a pesquisa, realizada pelos alunos, o professor devera ajuda-los a seleccionar a informagao
mais relevante e de acordo com os objectivos pretendidos de forma a que o trabalho pretendido
chegue a bom termo.

Algumas questbes a considerar na sua organizagao
* Quais as suas finalidades (tendo em conta os utilizadores)?

 De acordo com essas finalidades, como deve ser a organizagao do espago e dos
recursos?

* Deve existir um responsavel pela coordenacao/gestdo do seu funcionamento (com
formacao e disponibilidade para estar presente durante o horario de funcionamento)?

* Ainventariagéo e a catalogagdo da documentagao/dos recursos existentes.
* A existéncia de um sistema organizado de requisicdo da documentacao/dos recursos
disponiveis.

» Aexisténcia de um sistema de manutencgao/actualizagdo da documentagao/dos recursos
disponiveis.
* Um regulamento de funcionamento.
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Um centro de recursos implica uma simbiose entre a existéncia de recursos e uma
metodologia especifica na utilizagdo dos mesmos.

Esta metodologia tera de ser definida em funcdo dos objectivos gerais e especificos
desta estrutura, nunca esquecendo que faz parte de um sistema integrado mais amplo — a escola
ou varias escolas, bem como das caracteristicas do publico que ira servir. Este tltimo aspecto,
actualmente, é primordial para o sucesso destas estruturas, em termos quer de eficacia, quer
de eficiéncia. Nao faz sentido a existéncia de um centro de recursos que nao esteja preparado
para servir as necessidades dos seus utilizadores; dai que quem trabalha neste dominio deva
ter uma nogao muito exacta das necessidades, fazendo, através de instrumentos proprios, um
levantamento para efectuar uma analise prospectiva das mesmas.

De uma forma mais operacional, tentaremos expor alguns aspectos/tarefas indispensaveis
a uma gestao e uma organizagao de um centro de recursos direccionado para a formacgao inicial
de docentes.

Recursos humanos

Devera existir uma equipa com elementos residentes fixos com formacao na area
das Ciéncias Documentais ou afins, de modo a que dominem as técnicas de tratamento da
informacao normalizadas (registo, catalogacao, classificacao, indexagao, cotagao), em softwares
de gestdo documental normalizados, ou adaptados, ou até manuais.

Para além destes elementos residentes, devem fazer parte dessa equipa
elementos ligados as areas curriculares ministradas na escola, de forma a existir uma interac¢ao
entre as actividades de promogao e divulgacao da informacao existente no centro de recursos,
assim como a utilizagdo da mesma para a construgdo de materiais didacticos/pedagdgicos, bem
como para a produgdo de conhecimento cientifico (artigos, comunica¢cdes em conferéncias,
posters etc.).

E de salientar que estas equipas de docentes devem ser interdisciplinares de forma
a abranger todas as areas curriculares, mostrando-nos a experiéncia que esta interac¢ao é
bastante enriquecedora para potencializar os centros de recursos educativos.

Recursos fisicos

No que diz respeito aos recursos fisicos, existem varios aspectos a considerar de forma
a tornar mais facil a sua operacionalidade, e aqui poderemos incluir a organizagéo dos espacos,
0s equipamentos e o espdlio bibliografico/informativo.

Organizacao dos espagos

O centro de recursos deve ser composto por varios espacos, 0s quais podem fazer
parte da mesma sala, sendo divididos apenas por pequenas divisorias ou estruturas simples, por
forma a que se perceba a transicao de um espaco para outro.

A sala de leitura deve ser um espago organizado em livre acesso, ou seja, em que O
utilizador tenha acesso directo a documentacao. Este tipo de organizagdo é a recomendada
por todas as instituicdes internacionais ligadas as bibliotecas e aos centros de recursos, (IFLA,
UNESCO, ALA), sendo uma directiva aplicada ha bastante tempo, pelas vantagens quer para
o utilizador, quer em termos da proépria organizagao do servigco. Para que o livre acesso resulte
numa vantagem, implica que exista uma boa sinalética para orientagéo do utilizador e uma boa
cotacdo em termos de arrumacao dos documentos, de forma a se poder encontrar de maneira
rapida e eficaz o documento necessario.

Asala de leitura deve estar equipada com estantes ou armarios abertos (sem portas), para
que o acesso seja facilitado, devidamente identificados em funcdo das areas de conhecimento
definidas.

Devera existir um espaco especifico de atendimento ao publico, do qual devera constar
um placar com informacgdes especificas sobre o servico.

Devem existir mesas de trabalho individuais ou de grupo, pois cada vez € mais raro em
bibliotecas/centros de recursos o estudo individual. E cada vez mais habitual o estudo em grupo,
até pela forma como é feita a prépria avaliagcao das disciplinas curriculares.
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Poderao existir espacos fechados para trabalhos de grupo, mas, devido ao espaco
reduzido, muitas vezes é dificil ter varias salas para este objetivo.

A sala de leitura devera ainda ter um espaco/divisao para consulta/trabalho com
computadores, assim como um espacgo equipado com um monitor de TV para visionamento de
DVD ou VHS.

Em termos de espacos, devera existir uma sala de trabalho onde docentes e estudantes
possam produzir materiais didactico/pedagdgicos e desenvolver projectos, assim como organizar
pequenas sessdes de formacéao de utilizadores.

Equipamento

O equipamento necessario ja foi referenciado anteriormente, mas convém reforcar
que devera ser mobiliario adequado para este tipo de espaco, tal como: estantes para varios
tipos de suportes e dimensodes (livros, DVD, VHS, expositores, periddicos com caixa, mesas);
cadeiras; armarios; sinalética suspensa e amovivel; sistemas antifurto (caso seja necessario);
computadores; aparelhagem de som; sistema de video-projeccao; leitor de DVD e VHS; etc.
Espodlio

O espdlio de um centro de recursos especializado deve ter sempre em atencédo as
necessidades do seu publico, que ira, habitualmente, procurar informacédo especializada em
determinadas areas, nomeadamente, as areas curriculares ministradas na escola. Este aspecto
é determinante para a constituicdo das coleccdes que constituem o espdlio desse centro de
recursos; no entanto, sera de todo pertinente que a equipa que esta no centro tenha a percepcéao
se este podera servir para além do seu publico interno, um publico externo, como seja a populagao
da vila ou cidade, por inexisténcia de uma biblioteca publica. E uma questéo a equacionar e,
como tal, esta decisdo podera ter implicacdes na escolha do espdlio.

O espdlio devera ser constituido por colecgdes que abranjam as unidades curriculares
a ministrar. Devera ser um espdlio actualizado, incidindo em: varios suportes (papel, CD, DVD,
digital); varias tipologias; obras de referéncia (enciclopédias, dicionarios, glossarios etc.); livros;
periodicos (revistas); jogos; mapas; materiais pedagodgicos; recursos digitais de acesso livre
(repositorios, bases de dados, bibliotecas digitais, revistas em acesso livre, sites pedagogicos
etc.).

Visto que o espodlio é especifico e bastante especializado, a sua aquisigcdo devera ser
feita por indicacao dos docentes/responsaveis pelos curriculos, por serem eles as pessoas
especializadas nas tematicas.

Tratamento da documentagao/informagao

O tratamento da documentagao/informacao tem de seguir as regras e normas
internacionais no que diz respeito a todas as etapas do tratamento documental. Para este efeito,
terdo de existir recursos humanos que obtenham essa formacgao, assim como seria extremamente
importante a aquisicdo de um software de tratamento documental normalizado, pois facilitaria a
tarefa do tratamento e da pesquisa por parte dos utilizadores e a gestao de publico (para o caso
do empréstimo domiciliario).

Existem no mercado softwares normalizados, compostos por varios moédulos, que se
podem ir adquirindo em fungéo das necessidades do servico.

Actividades de dinamizagao

Os centros de recursos sdo cada vez mais centros de dinamizacao da cultura, tendo por
base a utilizacado da informacéao, do espaco e riqueza que possuem.

Cada vez mais se dinamizam actividades de promocéo da leitura, da escrita, mas também de
outras dimensdes, como a arte e os temas sociais da actualidade que nos preocupam no dia-a-dia.
Estes centros sao por exceléncia locais onde podem e devem ser dinamizadas actividades de
interacgdo na comunidade educativa, podendo mesmo “abrir a porta” a comunidade onde estao
inseridos.
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Outra dimensao muito importante no eixo da dinamizagao tem a ver com a formacéao de
utilizadores, que pode ser feita de uma forma mais genérica, sobre a utilizacdo dos recursos
existentes, ou sobre aspectos mais especificos, geralmente ligados a literacia da informagao ou
a literacia digital. Estes aspectos s&o actualmente muito importantes, pois constituem a base de
toda a metodologia de pesquisa para a produgao de conhecimento cientifico.

Gestao e organizagao do servigo

Para que o centro de recursos funcione eficazmente e seja um centro de exceléncia
de pesquisa, recolha e producdo de conhecimento cientifico, € necessario o reconhecimento
institucional dessa estrutura dentro do sistema mais amplo que é a escola ou o conjunto de escolas.
Neste sentido, um dos primeiros passos € a institucionalizacdo da estrutura no enquadramento
legal da escola e a sua representagcao nos 6rgaos de gestdao da mesma.

Em seguida, devera elaborar-se o seu regulamento interno, do qual deverdo constar
a missao, os objectivos, as suas estrutura e atribuigcbes, assim como todos os servigos que
presta aos utilizadores (estes devem estar bastantes especificados, podendo existir um guia do
utilizador).

Como instrumentos de gestdo devera elaborar-se o plano de actividades e definir-se
um orcamento. Devera, também, elaborar-se um relatério de actividades e o respectivo balanco
orcamental.
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Il - Organizacao e catalogagcao de documentos'

Catalogagao — Descricdo de um documento segundo um cédigo normalizado, permitindo
recuperar com rapidez e precisdo a informacao pertinente. Por vezes, para ser mais claro,
diz-se que catalogar implica a descrigao fisica do documento, entendendo por descri¢ao fisica os
elementos que estéo explicitos no documento. [ex.: titulo, autor(s), paginacdo, data, etc.]

€ constituida por duas operacgoes:

Descrigao bibliografica — Conjunto de elementos descritivos e informativos do documento
de acordo com uma norma (internacional e/ou nacional), retirados prioritariamente do préprio
documento. S6 quando se tornarem insuficientes € que se deve recorrer a outras fontes de
informacao exteriores ao documento;

Formacao de cabecalhos — Nome, palavra ou expressdo que permite elaborar e arrumar os
varios catalogos pretendidos (autores, titulos, assuntos, etc.).

Utilizacdo de normas (para qué?)

A utilizagdo de normas tem por objectivo facilitar o intercambio de registos e a interpretagcao
das descri¢bes, eliminando as barreiras linguisticas. Este processo de normalizagdo tem por
base normas internacionais, sendo as mais utilizadas as definidas pela International Federation
Library Association (IFLA).

Instrumentos a utilizar

As International Standard Book Descriptions (ISBD) definem as normas de descricao
bibliografica e formagao de cabecalhos, em funcéo do tipo e da forma dos documentos:

* ISBD(M) — Monografias (Livros)

* ISBD(S) — Publicagbes em série

* ISBD(A) — Livro Antigo

+ ISBD(MP) — Musica Impressa

* ISBD(CM) — Material Cartografico
* ISBD(NBM) — Material ndo Livro

+ |ISBD(ER) — Recursos Electronicos

Normas portuguesas — Descrigdo e acesso de recursos bibliograficos em lingua portuguesa —
ultima edicao:

Regras de Catalogagao: Descrigdo e Acesso de Recursos Bibliograficos nas Bibliotecas de
Lingua Portuguesa / concepcao e redacgao José Carlos Sottomayor. Lisboa: BAD — Associagéo
Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas e Documentalistas, 2008, 1075 pp. ISBN 978-972-9067-
38-9

Descrigao bibliografica
» Constituida por sete zonas que se inscrevem numa area demarcada da ficha:
* Zona do titulo e mengéo de responsabilidade:

» Pessoa(s) singulares e/ou colectivas que contribuem para a realizagcao de uma
obra (autores de texto e ilustragdo, comentador, tradutor, revisor, editor literario,
etc.)

* Zona da edigao:

* Indicagao da edicdo e da sua responsabilidade
* Zona do pé de imprensa

* Lugar da edigao

* Nome do editor ou distribuidor

1 Dina Rocha ( 2013). Documento sobre o Processo de Catalogacgéo de Livros (Monografias) ( ndo publicado).
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» Data da edicdo ou distribuicédo

» Zona da colagao:

* N.° de paginas
* llustrado ou nao, se contém graficos ou mapas

* Formato (dimensbes)
» Material acompanhante

* Zona da colecgao:

* Titulo da coleccgao

e Série

* N.° da coleccao

Formac&o de Directores

* Zonade notas: Todos os dados importantes e significativos sobre a obra que ndo integrem
as outras zonas de descri¢do. (Ex.: titulo original)

e Zona do ISBN: numero internacional normalizado do documento

Fontes de informagao

Zona

Fonte Principal de Informacao

1 — Titulo e mencéao de responsabilidade

Pagina de rosto

2 — Edicao

Pagina de rosto; colofao; paginas preliminares

3 — Pé de imprensa

Pagina de rosto; colofao; paginas preliminares

4 — Colagao

Qualquer parte da publicagao

5 — Colecgao

Qualquer parte da publicagao

6 — ISBN

Qualquer parte da publicagao

7 — Notas

Qualquer parte da publicagao

Elementos da ficha bibliografica

 Cabecalho — Nome ou expressao da entrada bibliografica, que esta na origem da
formacgéao dos varios tipos de catalogos (autores, titulos, assuntos, etc.);

e Pistas — Referenciam as entradas secundarias dum mesmo documento, de forma a
recuperar mais informacgéo (devem indicar-se com numeragdo romana o0s co-autores e
autores secundarios; com numeracgao arabe os assuntos da obra);

¢ Cota — Localizagao do documento dentro da BE/CRE;
e Classificagdo — Classificagdo do assunto do documento (CDU);
* N.° de Registo — n.° da entrada do documento na BE/CRE (n.° de inventario);

e Sigla - referente a designacao da instituicdo a que pertence (Ex.: ESES).

Exemplo de uma ficha, com organizag¢ao da informacgao:

N.° de Registo

Corpo da descricao

Pistas:
CDhu
Sigla

Cota
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Descricao das zonas:

Zona 1 — Titulo e mencao de responsabilidade

Zona 1 — Titulo e mencgao de responsabilidade

Elemento Pontuagao Observagoes
Titulo
A diferenga entre o titulo e o
. complemento de titulo verifica-
Complemento de titulo espacgo/espago

-se através do relevo tipografico
(tamanho da letra) e do grafismo.

Mencéo de responsabilidade

Mais do que ftrés autores

Mencéo de responsabilidade ) principais, referencia-se o]
primeiro e em seguida [...] [et al.]
Mencdo de responsabilidade . Anteceder do prefixo indicativo
secundéaria ’ da actividade
Exemplo:

Titulo: complemento de titulo / mengao de responsabilidade, meng¢ao de responsabilidade,
mengao de responsabilidade; mengao (des) de responsabilidade secundaria.

Ex.(1) Apresento-vos Klimt / Bérenice Capatti; il. Octavia Monaco; trad. Manuel Pessoa.

Ex.(2) Investigacao qualitativa: fundamentos e praticas / Michelle Lessard-Hébert, Gabriel
Goyett, Gérald Boutin

Zona 2 — Edicao

Zona 2 — Edigcao

Elemento Pontuacgao Observacoes

. espago-espago

S6 se deve referenciar se for
diferente da 1.2 edigdo. Deve-se
N.° de edigéo espago/espacgo referir ainda se existiu revisao
e se tiver sido aumentada (ver
exemplo).

Sésedevereferenciarse existirem
Responsavel pela edi¢ao pessoas que contribuiram para o
prestigio da obra.

Exemplo:

N.° da ed. / responsavel pela edi¢do. —
Ex. — 2.2 ed. rev. e aum. / Jorge Sampaio. —
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Zona 3 — Pé de imprensa

Elemento Pontuacao Observagoes
Se nado estiver expresso
no documento, coloca-se a
Local da edi¢ao ou distribuicao .espago-espago informagéo entre [ ]; se ndo se

souber o local, de nenhuma
forma, coloca-se [s.l.].

Nome do editor ou distribuidor

Se nado estiver expresso no
documento o nome do editor/
distribuidor, coloca-se [s.n.].

Data da publicagao

Se ndo existir data de edigéo,
esta pode ser substituida por:
data do copyright/da impresséao/
do prefacio/do D.L.; se nao existir
nenhuma data coloca-se [s.d.].

Exemplo:

Local da edicao e/ou distribuicdo: nome do editor e/ou distribuidor, data.
Ex. 1 — Lisboa: Lisboa Editora, 2004.
Ex. 2 —[s.l.] : Dreamworks International, 2000.

Ex. 3 — Lisboa: [s.n.], 2001.

Zona 4 - Colagao

Zona 4 — Colagao

Elemento

Pontuagao

Observagoes

.espago-espago

Paginagéo e/ou n.° de volumes

Indicada

Mencao da ilustracéo

N&o se regista se 0 documento
nao contiver ilustragao;

Formato

Corresponde a altura da capa.
Se o formato for invulgar, da-se:
altura X largura;

Material acompanhante

Deve ser indicado o suporte (CD;
cassete, etc.)

Exemplo:

Numero de paginas: ilustracao; formato + material acompanhante
Ex. —66p. :il.; 19cm + c.d. audio

Aspectos sobre paginagao

Documentos num volume:

— Se a numeragao € continua por ambas as faces da folha referencia-se o niumero impresso da

ultima pagina - (Ex.: 101 p.)

— Se as primeiras paginas sao numeradas em algarismos romanos seguidas de numeragao
arabe (| a XII seguidas de 13 a 50), referencia-se o total de paginas (Ex.: 50 p.)
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— Se as primeiras paginas sdo numeradas em romano e as seguintes com numeragao arabe,
independentemente da primeira numeracao (| a Xll e 1 a50), referenciam-se as duas numeragoes
separadas por virgula (Ex.: XII, 50 p.)

— Se um numero significativo de paginas (mais de 10) ndo forem numeradas no final da obra,
registam-se entre parénteses rectos [ ]. (Ex.: 50, [15] p.)

— Se a obra nao for paginada, conta-se o nimero de paginas ou folhas e registam-se entre
parénteses rectos. Ex. : [120] p.

Documentos em mais do que um volume:
— Se a obra tem varias unidades fisicas, regista-se o numero de unidades seguidas de v.

— Isto s6 € valido se a obra estiver completa; caso contrario, pode fazer-se a catalogagao volume
a volume ou a catalogagéo a segundo nivel.

— No primeiro caso regista-se: Vol. | (n.° de paginas).

— No segundo caso, na zona da colagao regista-se apenas a abreviatura “v” ou “vols” e na zona
de notas, a segundo nivel, descrevem-se os volumes € o numero de paginas de cada um.

Zona 5 — Colecgao

Zona 5 — Colecgao

Elemento Pontuacao Observagoes

.espago-espago

Titulo da colecgéo 6 Regista-se entre paréntesis ()
Numero dentro da colecgao )
Exemplo:

(Titulo da colecgao; numero dentro da colecgao)
Ex.: (Gradiva Juvenil;8)

Zona 6 — Notas

Zona 6 — Notas

Elemento Pontuacao Observagoes

Zona onde se inscrevem
informagbes  importantes do
Nota paragrafo documento e que nao se inserem
nas outras zonas

Zona nao obrigatdéria, mas onde
se pode dar mais do que uma
informagdo, a qual deve ser
dividida pela pontuacao referida.

.espago-espaco

Exemplo:
(paragrafo)
Nota.— Nota. — Nota

Tit. orig. Le Monde Diplomatique.— Edicdo em mau estado de conservagédo.— Faltam duas
paginas
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Zona 7 — ISBN
Zona 7 — ISBN
Elemento Pontuacao Observagoes
paragrafo
. Regista-se o numero, mas
Ndmero ISBN colocar-se antes a sigla ISBN.
) L Colocar a modalidade compra/
Modalidade de aquisigao oferta/permuta.

Exemplo:
ISBN : compra, oferta ou permuta
Ex.: —972-3345-87-4: compra.

Ficha de Catalogacgao

N.° registo

Titulo: complemento de titulo / mencado de responsabilidade, outra
mengao de responsabilidade; mengao de responsabilidade secundaria.

— 2.2 ed. / responsavel pela edicdo. Local da edicao: nome do editor e/
ou distribuidor, data da edigdo. Numero de paginas: ilustragao; formato
+ material acompanhante. (Titulo da coleccdo; numero dentro da
colecgéo)

Nota . — Nota . — Nota

ISBN numero: modo de aquisi¢ao
Pistas

Sigla

Cota

A catalogacgao de outro tipo de documentos, tais como revistas, material ndo livro e outros
obedece a outras normas de descricdo e pontuacgao, as quais estdo definidas nas respectivas
ISBD(s). Existem tipologias de documentos que devem ser consultadas nos respectivos manuais,
Normas de Catalogacao, ou ISBD(s).

Automatizacao do espoélio e constituicdo de catalogo

Tal como ja foi evidenciado em documentos anteriores, os centros de recursos/biblioteca,
dispdem de documentos com tipologias diferentes, assim como em diferentes formatos. A
formacao ministrada aos técnicos deve ser feita em fungdo do cumprimento das normas de
tratamento biblioteconémico internacional, de forma a cumprir os requisitos da normalizagao
internacional.

Actualmente o tratamento técnico biblioteconémico faz-se de forma paralela, com a sua
automatizacdo, de forma a serem mais faceis nao sé o registo, mas também a catalogacao e
a indexacao dos documentos, bem como a recuperagao da informacao, ou seja a pesquisa da
informacao pelos varios campos pesquisaveis.

Neste momento, sdo muitas as aplicacdes de gestdo de bibliotecas existentes,
parametrizadas segundo as normas internacionais, de forma a optimizar todo o conjunto de
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informacdes e recursos entre bibliotecas a nivel mundial e também a cumprir a normalizagéo
creditada pelas organizag¢des a nivel internacional.

Estas aplicacbes geralmente, sdo proprietarias, ou seja, comercializadas por marcas,
implicando despesas com a compra de licengas e manutengao. Outras sdo de acesso livre (open
source), nao implicando despesas com licengas, mas apenas a existéncia de recursos fisicos e
humanos para as suas implementagdo e manutengéo.

Neste sentido, e face ao contexto apresentado pelo projecto RIQUEB, do ponto de vista
das infraestruturas tecnoldgicas, econdmicas e sociais, no que diz respeito aos centros de
recursos, nao sendo uma solugao técnica normalizada dentro da biblioteconomia, a forma
de colmatar pontualmente esta situagdo passa por optar por uma das situagdes seguintes :

» Construgao de uma pequena base de dados em Microsoft Access, a qual necessita de
licencas Microsoft, de forma a preencher os campos com a descrigdo dos documentos
(catalogagéao) e o assunto (indexagéo), tornando possivel a sua pesquisa;

+ Construgdo de uma base em MySQL (free), ndo necessitando de licengcas e com as
mesmas funcionalidades da anterior: preencher os campos com a descricao dos
documentos (catalogacgao) e o assunto (indexagao), tornando possivel a sua pesquisa;

Os campos a preencher serdo definidos em fungcdo das regras de catalogagao
internacionais, a saber:

1. Titulo e indicacao de responsabilidade;

2. Edigao;

3. Detalhes especificos do material (ou do tipo de publicacao);

4. Publicagao, distribuigéo, etc.;

5. Série (publica¢des periddicas);

6. Notas;

7. Numero normalizado e modalidades de aquisicao.
Estas duas solugbes ndo necessitam de ligacdo a Internet. Em funcdo da opcéo, sera
elaborada uma base de dados, a ser implementada localmente no centro de recursos/
biblioteca, em funcao das regras de catalogacao (descri¢c&o bibliografica) e tratamento de
assunto (indexacao) a seguir.

Cotacao

Podemos definir cota de um documento como o cdédigo, geralmente alfanumérico,
imagético, cromatico ou misto, que da ainformacgao ao utilizador sobre a localizagdo do documento
dentro da unidade de informacéo.

A utilizacdo de um sistema de cotacdo € desenvolvida desde a Antiguidade, estando
sempre relacionada com a arrumagao do documento em fungao do seu conteudo.

Actualmente o sistema de organizagao de bibliotecas em livre acesso tornou imprescindivel
a utilizacao deste sistema dentro das unidades de informacao, sendo transversal a toda a tipologia
de bibliotecas/centros de recursos. Os sistemas de cotagao devem ser desenvolvidos com base
em trés aspectos: misséo da biblioteca/centro de recursos; caracteristicas dos utilizadores (ex.:
idade); e organizagao do espaco fisico. Sao estes critérios que fazem com que os sistemas de
cotacéo apresentem muitas vezes formas singulares.

Existem varias orientacbes para a elaboragao dos sistemas de cotacdo, sendo a mais
comum a utilizagdo da CDU, através da notacdo utilizada para classificar cada documento. E
usual ainda juntar a notagao as trés primeiras letras do ultimo apelido do autor e/ou as trés
primeiras letras do titulo do documento.

Este sistema € mais utilizado em bibliotecas com um grau de especializagao elevado, e
mesmo assim o responsavel por esta area devera analisar se este sistema é funcional e serve
os objectivos dos seus utilizadores

Ex.: 621.1.016.4Can*Mod
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Existem bibliotecas/centros de recursos que utilizam como metodologia para elaborar
as cotas os chamados centros de interesse dos utilizadores. Estes “centros de interesse” estao
relacionados com as areas tematicas mais procuradas pelos utilizadores. Ao realizar a cota,
estas estruturas, por terem interesses muito especializados, constroem siglas que identificam
essas areas, compondo-as e utilizando ainda outros elementos de identificacdo relacionados
com a disposi¢ao da sala e/ou utilizando o cromatismo para uma melhor identificagao por parte
dos utilizadores.

Etiquetagem

A cota deve ser impressa numa etiqueta autocolante, com um formato pequeno mas
identificavel, que é geralmente colada na parte inferior da lombada, ou na capa, no canto inferior
esquerdo. No entanto, a norma a seguir € nao tapar qualquer informagéao, escrita ou pictorica,
presente nestes locais. Deve ainda ser colocada no interior do documento — num carimbo préprio,
ou num local previamente convencionado para o efeito.

Arrumacao

Aarrumacao deve ser feita tendo por base o sistema de cotagao, ou seja, as estantes e/ou
prateleiras devem estar identificadas em conformidade com os elementos que estdo presentes
na cota.

Esta sinalética deve ser de facil identificacao por parte dos utilizadores, sobretudo quando
se trabalha num sistema de livre acesso. Para tal, mais uma vez, & necessario ter em conta as
caracteristicas dos utilizadores.

Requisicao de documentos

A requisicao domiciliaria de documentos € entendida como um servigo prestado aos
utilizadores pelas bibliotecas/os centros de recursos. Este servico tem de estar organizado de
forma a que o espdlio que esteja disponivel para empréstimo seja controlado, devendo existir um
regulamento especifico ou integrado no proprio regulamento do centro de recursos.

Para que este controlo seja normalizado deve existir um livro de fichas de requisicdes,
das quais deverdo constar as seguintes informacgdes: dados de identificagdo do documento;
dados de identificacao do utilizador; dados de certificacdo do servigo.

Exemplo:

N ¢ : e
SRS

R . REQUISICAO @
Q@ |BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL ikt

FTE

bl CARTAC DE LEITOR B*
=ME - TEL.: - S
SICRADA —_— L EDCALINDE
(ERAS IMTA
EMERESTIME | DEAORGGH

L* TITLLG |

ALTOR = COTA

REDLAMALAC

22 TITULD - 1 1

ALUTOR — COTA oy

O LEMOR 0 FLNCICN AR

455 A = 1

DEVOLUCAD ATE AD DLA .

PARA 0 BOCH BTN AMENTO Dd BLIOTECA & MO [NTERESSE DE TOD0S SOLICTTASE STE PRAZI
AL ASEINAR A REQUISICAD, O LEITOR DECLaARA O CONHECIMENTO E DONOORDANCIA ALILAMETCR
DE LEITURA

Selecgao de documentos para arquivo — Expurgo da biblioteca/CRE

O processo de expurgo em qualquer biblioteca/CRE faz parte da politica de gestdo das
colecgdes existentes, estando incluido na sua manutencgéo e garantindo o seu desenvolvimento.
Esta manutengao exige uma analise prévia, tendo em conta as necessidades e as expectativas
dos utilizadores e requer um conhecimento aprofundado dos fundos existentes.
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O procedimento de expurgo deve ser rigoroso de modo a proporcionar aos utilizadores
uma coleccgao relevante, actualizada, acessivel e atractiva para eles.

Podemos definir expurgo das colecgbes como a operacao técnica de avaliacao critica
das coleccdes, de modo a retirar documentos, em fungao de critérios previamente definidos.

As principais razées para efetuar esta operacao sao:

o Limitacdo do espaco da biblioteca/do CRE;

o Actualizacao das coleccgoes;

o Aumentar a acessibilidade aos fundos (outros suportes);

o Melhorar a imagem da biblioteca/do CRE, eliminando documentos em mau estado
fisico.

Podem existir outras razées, como por exemplo a mudanga de local da biblioteca/do
CRE, que devem ser sempre justificadas para decidir qual a melhor metodologia a seguir para
efectuar a operagéo.

Para que a operacao seja efectuada com sucesso, é preciso definir os critérios que a
justificam. Os critérios mais comuns sao os que de seguida se apresenta.

Critérios
o Antiguidade das obras: de forma a ter na Biblioteca/no CRE um fundo actualizado;
o Redundancia: varios exemplares;
o Coleccbdes nao utilizadas;
o Actualizacado da informacéo;
o0 Adequacéo das obras as necessidades dos utilizadores;
o0 Qualidade da informacao;

o Estado fisico das obras.

Estres critérios, sendo os mais comuns, ndo excluem a existéncia de outros, desde que
sejam pertinentes e devidamente identificados, em fungdo do cumprimento da misséo e dos
objectivos da biblioteca/do CRE.
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lll - Regulamentagao do funcionamento

O regulamento de um centro de recursos € muito importante, porque € um instrumento
necessario quer para a institucionalizagdo do servigco, quer para a definigdo da missao, dos
utilizadores, das normas de utilizacdo do espaco, das normas para utilizagdo do espdlio e
qualquer outro tipo de regulamentacdo. Este regulamento deve ser elaborado tendo em conta a
missao previamente definida, as caracteristicas do publico que serve, o tipo de espdlio que ira
disponibilizar, assim como o contexto em que se insere, a sua comunidade educativa, se esta
aberto ao publico em geral, etc.

Osregulamentos ,embora possam conter algumas diferencas, em fungéo do que dissemos
anteriormente, no que diz respeito ao seu conteudo, ndo variam muito nas suas estrutura e forma.
Assim, apresentamos de seguida um exemplo de uma estrutura-padréo para um regulamento de
um centro de recursos.

Capitulo | — Disposi¢oes Gerais

Artigo 1.° — Missao

Definigdo da missao do centro de recursos
Artigo 2.° — Ambito

Aplica-se a centros de recursos/ bibliotecas

Capitulo Il — Utilizadores

Artigo 3.° — Utilizadores

Definigao dos utilizadores, que podem ser individuais (professor x) ou colectivos (escola)
devendo neste caso ser definidos por pontos:

1. Professores;
2. Alunos;
3. Escolas com protocolos.

Artigo 4.° - Identificagao dos utilizadores — Como se identifica cada grupo, também por pontos:
1. Professores;
2. Alunos;
3. Escolas com protocolos.

Artigo 5.° — Direitos dos utilizadores
Sao direitos dos utilizadores:
1. Utilizagao do espaco;
2. Utilizagao dos recursos;
3. Receber informacgdes sobre os servigos prestados, as regras e apresentar sugestdes ou
reclamacoes.
Artigo 6.° — Deveres dos utilizadores
Sao deveres dos utilizadores:
1. Cumprir as normas do presente regulamento;
2. Desenvolver uma conduta civica perante os outros utilizadores e os trabalhadores;

3. Promover um ambiente de siléncio e bem-estar, abstendo-se de falar, comer, fumar, levar
objectos e ou tomar atitudes que perturbem o normal funcionamento da biblioteca;

Respeitar as instalagdes e os equipamentos, abstendo-se de qualquer conduta que lhes
provoque danos;

Manter a disposi¢cao dos mdveis e equipamentos;
Respeitar os avisos dos trabalhadores da biblioteca;
Zelar pela integridade dos documentos;

Apresentar o documento identificador de utilizador da biblioteca sempre que solicitado
pelos servigos.

B

i S
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Capitulo Ill — Utilizagao da biblioteca

Seccgéo | — Leitura presencial
Artigo 7.° — Leitura presencial — Caso exista, definir como funciona o espaco.
Seccgéo Il — Empréstimo
Artigo 8.° — Empréstimo domiciliario
1. Arequisigéo de publicagbes em regime de empréstimo domiciliario é direito de quem?
(dizer);
2. O empréstimo de publicagdes implica sempre a apresentagao de ... (como se identifica);

3. Ao assinar a requisi¢cao, o utilizador assume o compromisso de devolver a publicagcao
emprestada em bom estado de conservagao e dentro do prazo do empréstimo;

4. Para efeitos do numero anterior, entende-se que no acto da requisicdo todas as
publicacdes estdo em bom estado de conservacéo, salvo indicagao escrita em contrario,
registada na ficha bibliografica da publicagéo ou averbada pelo trabalhador da biblioteca
na respectiva requisicado, a pedido do utilizador.

Artigo 9.° — Prazos do empréstimo domiciliario
O empréstimo para leitura domiciliaria realiza-se ... (definir o prazo de empréstimo).
Artigo 10.° — Renovagao do empréstimo domiciliario

1. O prazo de empréstimo pode ser renovado, desde que o utilizador o requeira até ao

ultimo dia do prazo estabelecido para entrega;

2. O utilizador perde o direito a renovagao do prazo de empréstimo quando ultrapassar
o prazo de entrega ou quando a biblioteca necessitar da publicagdo em causa para
satisfazer outros pedidos;

3. Para efeitos do numero anterior, a biblioteca deve notificar o utilizador para que devolva
de imediato a publicacdo emprestada.
Artigo 11.° — Namero de empréstimos em simultaneo (definir por tipo de utilizador)
1. Docentes;
2. Alunos;
3. Instituicdes.

Artigo 12.° - Reserva de publicagc6es emprestadas (caso seja possivel)
1. O utilizador que pretenda para empréstimo uma publicagdo que esteja requisitada em
regime domiciliario pode solicitar a sua reserva.
Artigo 13.° — Empréstimo interbibliotecas
1. O empréstimo interbibliotecas obedece as mesmas regras do empréstimo domiciliario,
com as seguintes excepgoes:

a) O prazo de cedéncia pode decorrer até ao maximo de 30 dias, a contar da data do
envio das publicagdes para a biblioteca requisitante;

b) Os pedidos de empréstimo interbibliotecas tém de ser assinados pelo responsavel
da biblioteca requisitante;

c) No empréstimo interbibliotecas, a biblioteca requisitante funciona sempre como
unica responsavel pelas publicacdes requisitadas.

2. No empréstimo interbibliotecas as publicagdes que tenham de transitar pelo correio tém
de ser enviadas sob registo, sendo as despesas pagas pelo expedidor.

Capitulo IV — Devolugao e penalizagoes

Artigo 14.° — Devolugao das publicagoes
1. Os utilizadores devem devolver as publicacdes emprestadas ou requisitadas no termo do
prazo de cedéncia, salvo se o pedido for renovado e autorizado;

2. Noactode devolugao o utilizador pode exigir um comprovativo da entrega das publicagdes.
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Artigo 15.° — Penalizagao por atraso

1. Adevolugao das publicagdes fora dos prazos de cedéncia implica para os utilizadores as
seguintes penalizagdes (definir as penalizagoes).

Capitulo V — Extravio e danos
Artigo 16.° — Responsabilidade
O utilizador é sempre responsavel pela publicagéo que solicitou, ndo devendo em nenhum caso
cedé-la a terceiros, tendo de a repor ou indemnizar a biblioteca em caso de dano ou perda.
Artigo 17.° — Dano das publicagoes

1. Considera-se dano de uma publicagdo dobrar, cortar ou rasgar, escrever ou riscar,
desenhar, sublinhar, sujar ou molhar as suas folhas e ou capas, bem como arrancar ou
inutilizar quaisquer sinaliza¢des colocadas pelo centro de recursos;

2. Compete ao coordenador do centro de recursos decidir se os danos causados a um
determinado documento sao ou nao passiveis de indemnizagao.
Artigo 18.° — Indemnizagéao — Definir em caso de dano

Artigo 19.° — Outras situagoes de suspensao
O utilizador que retire ou tente retirar publicacbes do centro de recursos sem prévia
solicitagdo fica sujeito a um processo de averiguagdes interno durante o qual ficam
suspensos todos os seus direitos de utilizador.

Artigo 20.° — Actos de indisciplina

1. O utilizador que pratique actos de indisciplina e ou de perturbagao do ambiente adequado
a leitura e ao estudo nos diferentes espacos do centro de recursos, tem de sair das
instalacoes, por indicagao dos trabalhadores do centro;

2. A recusa em abandonar as instalacdes, a gravidade e ou repeticdo dos actos de
indisciplina ou perturbagao determinam a instauracédo de um processo de averiguagao
interno, durante o qual ficam suspensos todos os direitos de utilizador.

Artigo 21.° — Incumprimento do regulamento

1. O utilizador que viole as regras do presente regulamento, nomeadamente as situacoes
descritas nos artigos 19.° e 20.°, fica sujeito as medidas sancionatoérias que possam ser
aplicadas no ambito de processo disciplinar.

Capitulo VI — Disposigoes finais
Artigo 25.° — Horario de funcionamento
1. O horario de funcionamento do centro de recursos € fixado em cada ano lectivo;

2. O horario de funcionamento pode sofrer alteracées ao longo do ano, atendendo ao
calendario escolar;

3. O horario, bem com as suas eventuais alteragdes, sera afixado em local visivel.

Artigo 26.° — Casos omissos

Os casos omissos no presente regulamento sdo resolvidos pelo coordenador do centro
de recursos, de cuja decisdo cabe recurso para o director ou para quem este delegar.

Artigo 27.° — Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor na data da sua publicagao no Diario da Republica,
devendo ser publicitado ......

Qualquer outra situagao especifica do contexto deve ser aqui mencionada, como por
exemplo a utilizacdo de computadores, caso existam, fotocopias, etc.
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ANEXO 3 — QUESTIONARIO USADO PARA RECOLHA DE DADOS JUNTO DAS FAMILIAS

DADOS PESSOAIS

1-Sexo:M __F__ (assinale com um “x” a opgao correcta)
2 —ldade (preencha o espaco)

3 — Area de residéncia? (preencha o espaco)

Localidade

Distrito

4 — Parentesco com a crianga
5 — Qual o seu nivel de habilitagdo académica? (assinale com um “x” a op¢ao correcta)

SECUNArIO ..,

CUursoO MEdio. ..o,

Curso Técnico - Profissional..................

Bacharelato........oooooeiii e,

Licenciatura..............cooooiiiiiiiiiii, B

Pos-Graduagdo.......ccoeveiiiiiiiiiee, B

Mestrado........coooviiiiiiii e, |

Doutoramento............ccooviiiiiiin |
6 — Qual o nivel de ensino que o seu filho ou a sua filha frequentam? (preencha o espacgo)
—1.°Ciclo do Ensino Basico: 1.2classe 2.2Classe  3.2classe 4.2classe
— 2.° Ciclo do Ensino Basico: 5.2classe 6.2classe

DADOS RELATIVOS A LIDERANCA E A GESTAO DE EQUIPAS

— O seu filho esta inscrito na escola que escolheu? Se n&o, porqué?

— A que distancia fica a sua residéncia da escola? Como se desloca?
DADOS RELATIVOS AS FUNCOES NA GESTAO/ORGANIZACAO DA INSTITUICAO
— Na escola do seu filho/ou filha

— Quais séo os aspectos mais positivos e mais negativos em relagéo as instalagées/ao
edificio da escola e aos recursos materiais disponiveis? Porqué? Exemplifique.

— Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos em relagdo ao espacgo exterior/
recreio? Porqué? Exemplifique.

— Que aspectos sugere alterar para melhorar as aprendizagens das criangas? Porqué?
Exemplifique.

DADOS RELATIVOS A GESTAO PEDAGOGICA
— Que aspectos precisam de ser alterados?

DADOS RELATIVOS A FUNCAO DA DIRECCAO NA PROMOCAO DE UMA ESCOLA
SAUDAVEL

—Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos emrelagao a higiene e segurancga
da escola (esta asseada, é segura, esta bem cuidada?)? Exemplifique.

— A alimentagao das criancas € boa? O que deveria mudar? Exemplifique.
— Existe horto pedagdgico? O que sugere para este ser melhor utilizado?
— Que aspectos precisam mais urgentemente de ser alterados?
DADOS RELATIVOS A COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE
— Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos na sua relagdo com escola?
Porqué? Exemplifique.
— Costuma ir a reunides? Costuma falar com os professor/res? E com o director?
— Existe associacao de pais? Como funciona? Pertence a associagcao?

— Que contributos acha que pode dar para melhorar a vida da escola e o bem-estar das
criancas? Porqué? Exemplifique.
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DADOS RELATIVOS A DEFINIGAO DE UM PROJECTO EDUCATIVO INTEGRADOR
— Acha que a escola integra as criangas com dificuldades? Como? Exemplifique.
— O que poderia ser modificado para o seu filho aprender melhor? Porqué? Exemplifique.
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ANEXO 4 — QUESTIONARIO USADO PARA RECOLHA DE DADOS JUNTO DE DOCENTES

DADOS PESSOAIS

1-Sexo:M __ F__ (assinale com um “x” a opgao correcta)
2 — |dade (preencha o espaco)

3 — Area de residéncia? (preencha o espaco)

Localidade

Distrito

4 — Parentesco com a crianga —
5 — Qual o seu nivel de habilitagdo académica? (assinale com um “X” a opgao correcta)

SeCUNArio ...,
CUrSOMEIO. ...

Curso Técnico - Profissional...................
Bacharelato.........ooooveiiiiii i,
Licenciatura...........cooviiiiiiiii e,

Pos-Graduacgao..........ccooevieiiiiiiiinnn,

Mestrado.........coooviiiiiii .

Doutoramento............ccooiiiiiiiiiiiiiii, |
6 — Qual o nivel de ensino que o seu filho ou a sua filha frequentam? (preencha o espaco)
—1.°Ciclo do Ensino Basico: 1.2classe ~  22Classe 3.2classe  472classe
—2.° Ciclo do Ensino Basico: 5.2classe 6.2 classe

DADOS RELATIVOS A LIDERANGA E A GESTAO DE EQUIPAS
— Costuma responder aos dados estatisticos enviados pelo ministério? Se ndo, porqué?
— Esta a par da legislagao/regulamentagao em vigor? Porqué? Exemplifique.

DADOS RELATIVOS AS FUNGOES NA GESTAO/ORGANIZAGAO DA INSTITUICAO

— Na escola onde trabalha:

— Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos em relacao as instala¢des da
escola e aos recursos materiais disponiveis? Porqué? Exemplifique.

— Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos em relagao ao espacgo exterior?
Porqué? Exemplifique.
— Se fosse director/directora da escola, o0 que mudaria?

DADOS RELATIVOS A GESTAO PEDAGOGICA

— Quais sdo os aspectos mais positivos e mais negativos em relagao ao trabalho de
equipa que existe na sua escola a nivel pedagogico? Porqué? Exemplifique.

— Quais sao os aspectos mais positivos € mais negativos em relagdo as reunides de
planificacdo? Porqué? Exemplifique.
— As reunides com os colegas ajudam a sua formacgao? Porqué? Exemplifique.
DADOS RELATIVOS A FUNGAO DA DIRECGAO NA PROMOGCAO DE UMA ESCOLA
SAUDAVEL

— Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos em relagao a higiene e a
seguranca da sua escola? Porqué? Exemplifique.

— A alimentacgao das criancas é cuidada? O que deveria mudar? Porqué? Exemplifique.

— Existe horto pedagdégico? O que sugere para este ser melhor utilizado? No caso de nao
existir, que fazer para o organizar?

— Se fosse director/directora da escola, o0 que mudaria?

DADOS RELATIVOS A COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE
— Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos na relagao com as familias das
criancas? Porqué? Exemplifique.
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— Costuma reunir com os familiares?
— Costuma pedir-lhes para virem falar consigo a escola mesmo quando n&o ha reunides?
Geralmente, por que motivos? Exemplifique.
— Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos na relagdo com as instituicbes
da comunidade? Porqué? Exemplifique.
— Se fosse director/directora da escola, o0 que mudaria para uma maior aproximacao as
familias e comunidade? Porqué? Exemplifique.

DADOS RELATIVOS A DEFINIGAO DE UM PROJECTO EDUCATIVO INTEGRADOR

— Existem criancas com dificuldades/NEE? Como é que a escola as integra? Exemplifique
aspectos positivos e negativos.

— Se fosse director/directora da escola, o que mudaria?
OUTRAS SUGESTOES

— Que formacgéao acha que precisa ter para melhorar a vida na escola e a aprendizagem
€ 0 bem-estar dos alunos?
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ANEXO 5-QUESTIONARIO USADO PARA RECOLHA DE TESTEMUNHOS DE DIRECTORES
DE ESCOLAS

DADOS PESSOAIS

1-Sexo:M __F__ (assinale com um “xX” a opgao correcta)
2 — |dade (preencha o espaco)

3 — Area de residéncia? (preencha o espaco)

Localidade

Distrito

4 — Parentesco com a crianga —
5 — Qual o seu nivel de habilitagdo académica? (assinale com um “x” a opgao correcta)

SecUNdArio ....co.veei e,

CUursO MEdio. ..o,

Curso Técnico-Profissional....................
Bacharelato................oco |
Licenciatura..............ooooeiiiiiiiiinn .
Pos-Graduacgao...........ocvvvieiiiiiinnnn.

Mestrado.......oovviii e,

Doutoramento..........c.ovviiiiiiiiiiiiieas
DADOS RELATIVOS A LIDERANGA E A GESTAO DE EQUIPAS
— Costuma responder aos dados estatisticos enviados pelo ministério? Como faz? Se
nao, porqué?
— Esta a par da legislagao/regulamentagao em vigor? Quando tem dificuldades, como
costuma fazer? Exemplifique.
DADOS RELATIVOS AS FUNGOES NA GESTAO/ORGANIZAGAO DA INSTITUICAO
— Na sua escola

— Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos em relagao as instalagdes e aos
recursos materiais disponiveis? Exemplifique.

— Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos em relagcao ao espacgo exterior?
Porqué? Exemplifique.
— Que aspectos precisam mais urgentemente de ser alterados?

DADOS RELATIVOS A GESTAO PEDAGOGICA
— Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos em relacado ao trabalho de
equipa que existe na sua escola a nivel pedagogico? Porqué? Exemplifique.
— Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos em relagdo as reunides de
planificagdo? Exemplifique.
— As reunides entre colegas ajudam a formagao (do/a director/a e dos professores da
escola)? Porqué? Exemplifique.
— Que aspectos precisam mais urgentemente de ser alterados?

DADOS RELATIVOS A FUNCAO DA DIRECGAO NA PROMOCAO DE UMA ESCOLA
SAUDAVEL

— Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos em relagcdo a higiene e a
seguranca da sua escola? Porqué? Exemplifique.
— A alimentacao das criancas é cuidada? O que deveria mudar? Porqué? Exemplifique.

— Existe horto pedagdgico? O que sugere para este ser melhor utilizado? Se nao existe,
do que necessita para o criar?

— Que aspectos precisam mais urgentemente de ser alterados?
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DADOS RELATIVOS A COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE
— Quais sao os aspectos mais positivos e mais negativos na relacdo com as familias das
criancas? Porqué? Exemplifique.
— Quais séo os aspectos mais positivos e mais negativos na relagdo com as instituicbes
da comunidade? Porqué? Exemplifique.
— Que aspectos precisam mais urgentemente de ser alterados?

DADOS RELATIVOS A DEFINIGAO DE UM PROJECTO EDUCATIVO INTEGRADOR

— Existem criangas com dificuldades/NEE? Como é que a escola as integra? Exemplifique
com aspectos positivos e negativos.

— Que aspectos precisam mais urgentemente de ser alterados?
OUTRAS SUGESTOES

— Que necessidades de formacao sente como director/directora?
— Outras sugestdes para o projecto.
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