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Prefacio

Este ebook compde-se de sete textos elaborados no &mbito do mestrado em Administracao
Escolar, desenvolvido pela Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de
Santarém.

Em comum, os textos apresentam projetos de interveng¢do que t€ém como objetivo a
melhoria da qualidade da escola publica, embora estejam focados em diferentes graus de
educacdo e ensino (do pré-escolar ao superior).

Sao o resultado de trabalhos de investigagao, enquadrados numa metodologia qualitativa
e quantitativa e obedecem a uma estruturagdo comum: levantamento da problematica, e
da sua pertinéncia, apresentacdo do enquadramento tedrico, apresentacao da metodologia
da pesquisa, analise e comentdrio dos dados recolhidos a luz do suporte teorico,
apresentacao de propostas de intervencao e conclusoes.

Os textos, para além dos pontos em comum de ambito formal, incidem sobre os elementos
fundamentais que constituem a organizacao escola € que sdo o seu objeto de estudo:
docentes, alunos, pessoal nao docente, recursos, praticas letivas e de gestdo, relagdes
internas, relagdes com a comunidade proxima (autarquia) e internacional. Havendo
variedade tematica nos sete textos, esta ¢ analisada e enquadrada por denominadores
comuns: a administracao educacional e a gestdo organizacional.

No texto “Contribuicao dos Servicos Administrativos na Melhoria das Instituicoes
Educativas” ¢ feita uma analise do papel fundamental deste corpo no funcionamento da
organizacao escolar. Os técnicos dos servigos administrativos sdo prestadores dos
multiplos servicos que asseguram a atividade escolar, mas nem sempre se sentem
valorizados e, na institui¢ao estudada, consideram que a dimensdo comunicacao interna
deveria ser a profundada. O projeto de intervengao proposto faz sugestoes neste sentido
de forma a reforgar a coesdo interna, fortalecendo a organizacdo, contribuindo para o
sucesso educativo e criacdo do bem-estar pessoal e profissional.

O texto “Um estudo sobre a relacio entre a escola e o municipio: preocupacdes e
sugestdes para a definicio de um projeto promotor da melhoria educativa” reflete
sobre as implica¢des do decreto-lei 21/2019 de 30 de janeiro na gestdo e administracao
da escola. Dimensdes fundamentais da gestdo organizacional passaram para a alcada dos
municipios que as centralizam ou promovem uma gestdo participada. O entendimento
sobre o exercicio das respetivas competéncias tem sido um processo em constru¢do. Na
escola estudada, um dos constrangimentos na rela¢do institucional escola-municipio
reside na comunicagao estabelecida entre os intervenientes, dai que a sua melhoria seja a
justificagdo para a criacdo de um Projeto de Intervengao.

O texto “O Bem-estar na Profissio Docente: Percecao dos Docentes e Contributos
das Organizacdes Educativas” explora a relagdo entre o bem-estar pessoal, profissional
e a qualidade do clima organizacional. O trabalho colaborativo e a qualidade das
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liderancas sdo fatores determinantes para a satisfacdo pessoal e profissional. Podem
contudo ser implementadas estratégias para reforcar o espirito de grupo ¢ o bem-estar
pessoal que terdo reflexo no ambiente institucional. Estas estratégias constituem a
proposta de intervengao.

O texto “Inovac¢do e mudanc¢a educativa para a melhoria das aprendizagens: a voz
de alunos e professores” assenta na perce¢do do que se entende por inovagdo
pedagbgica, qual o seu contributo para o sucesso educativo e em que é que se concretiza.
Alunos e professores convergem em ndo restringirem a inovacdo educativa a
modernizacao digital na escola, concordam nas potencialidades inovadoras do trabalho
colaborativo, do trabalho experimental, do trabalho autonomo, etc. mas fazem avaliagdes
diferentes quando sao interrogados sobre praticas inovadoras ja experienciadas(por parte
de alunos) ou implementadas(por parte de professores).A proposta de intervengao vai no
sentido de conjugacdo de objetivos, perspetivas e tarefas parte de alunos e docentes.

O texto “A Coordenacao de Ciclo como Apoio ao Funcionamento e Articulacio entre
os Departamentos da Educacio Pré-Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico” incide
sobre o papel que tem vindo a ser desempenhado por liderancas intermedias num
agrupamento e como pode ser melhorada a articulagdo entre ciclos e entre departamentos
com impacto na motivagdo docente e qualidade das tarefas. As propostas de intervencao
vao no sentido da diminuicao da burocracia e de promog¢do da relagdo humana e do
trabalho colaborativo.

O texto “Comunicacido e Responsabilidade Social uma Instituicio de Ensino
Superior: Desafios e Perspetivas” incide sobre a importancia da comunicagdo
institucional, interna e externa, no exercicio da responsabilidade social das Instituigdes.
O estudo feito numa instituicdo de Ensino Superior Politécnico veio mostrar que, na
perspetiva de estudantes e especialistas, uma comunicagao eficaz contribui para o reforgo
da missdo educativa, aumenta o impacto social, viabiliza a missao de agente de mudanga
dessa institui¢do. A proposta de intervencao vai no sentido da implementagdo de um
sistema de comunicacao inclusiva, transparente ¢ diversificada. Adicionalmente, devem
ser desenvolvidas estratégias de comunicacdo coordenadas com os objetivos de
responsabilidade social.

O texto “Perspetivas de estudantes internacionais dos PALOP sobre o servico de acao
social de uma instituicdo do ensino superior” incide sobre as principais dificuldades
destes estudantes ao ingressarem no ensino superior portugués e enuncia contributos para
a sua possivel resolu¢do. A tematica estd hoje na “ordem do dia”, considerando a
responsabilidade social do ensino superior na formagdo dos recursos humanos e na
promocao dos direitos humanos, sendo necessario um enquadramento institucional
promotor de condigdes fisicas e emocionais favoraveis ao bem-estar do estudante. A
proposta de intervencdo incide em enunciar medidas que podem contribuir para uma
melhor integragdo dos estudantes na institui¢a@o.

A apresenta¢do sucinta de cada um dos textos permite-nos ainda identificar outros
elementos em comum: todos apontam para a importancia da satisfagdo pessoal/bem-estar
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pessoal dos individuos nas organizacdes; docentes, ndo docentes e alunos, assumem a
importancia do trabalho colaborativo como fator de sucesso na obtencao dos objetivos a
diversos niveis e valorizam as liderancas no desenvolvimento organizacional; a
motivagdo ¢ um elemento fundamental para o exercicio das atividades profissionais. A
cultura institucional de qualidade ¢ considerada fator determinante do sucesso das
instituigoes.

Por razdes de limitagdo de tempo, os projetos de intervengdo propostos nos artigos
apresentados ndo foram implementados durante o decurso do mestrado. Alguns dos
autores manifestaram a inten¢do de o fazer posteriormente, dada a sua pertinéncia no
quadro de melhoria da organizagao educativa. Desde agora, a sua divulgagao atraveés deste
ebook promove a apropriacdo da informagdo por parte de outros interessados € sao um
contributo para a construcdo e partilha do conhecimento sobre o sistema educativo
portugués.
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Introducao

Em 2020 inicidmos esta colecdo que tem como principal objetivo divulgar os seminarios
e trabalhos realizados no @mbito do Mestrado em Administragdo Educacional.

Agora em 2025 divulgamos a quarta publicacdo sobre o titulo - A defini¢do de projetos
na administracdo educacional - que reline sete textos.

Cada um destes textos foi construido a partir de trabalhos finais deste Mestrado, sendo
escritos pelos/as formandos e pelos/as docentes orientadores.

Esperamos que esta nova publicacdo seja util no desenvolvimento de novos projetos de
investigagdo e desenvolvimento na area da Administracdo Educacional.

O nosso muito obrigada a Professora Antonia Fonseca, que escreveu o prefacio.

E um agradecimento enorme pela amizade e disponibilidade com que sempre nos tem

apoiado.
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A Contribuicéo dos Servicos Administrativos na Melhoria das

Instituigdes Educativas

Ana Ferreira
Agrupamento Escolar, Ministério da Educacéo, Portugal
210200264 @ese.ipsantarem.pt

Sonia Alexandre Galinha
Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Santarém, Portugal
sonia.galinha@ese.ipsantarem.pt

Nota Introdutéria

O trabalho de projeto intitulado “A Contribui¢do dos Servigos Administrativos na
melhoria das instituigdes educativas” tem como objetivo central analisar o papel dos
assistentes técnicos na dinamizagdo da vida escolar num locus empirico especifico.
Foram delineadas questdes subjacentes a investigacdo, no que diz respeito, a imagem e
ao desempenho dos servicos administrativos, a comunidade educativa, avaliando o
servigo publico prestado. Recorremos ao estudo da escola como organizacao, as questoes
da Administracdo Pablica, as fungdes dos servigcos administrativos, analisamos ainda a
autonomia de escola, nomeadamente das plataformas digitais, bem como o processo de
avaliacdo interna e externa. Na metodologia sdo descritos 0s instrumentos, 0s métodos e
as técnicas utilizadas para a recolha e tratamento dos dados, considerados necessarios
para levar a cabo a investigacdo. Utilizamos métodos quantitativos (questionarios aos
docentes, assistentes técnicos, alunos e encarregados de educagdo) e qualitativos

(entrevista a Diretora), considerados necessarios a investigacao.

Na analise dos dados, nesta parte interpretou-se e analisou-se os dados, fez-se a sua tri-
angulacao, discussao, que levou ao projeto de intervencgdo. A triangulacédo dos dados efe-
tuada permitiu constatar que a comunidade educativa do Agrupamento escolar em analise
tem confianca no trabalho desenvolvido pelos assistentes técnicos em prol desta, que exis-

tem pontos a optimizar, nomeadamente a avaliacdo e ao trabalho em equipa.

A Conclusdo remata o relatério onde sistematizamos a interpretacdo dos dados
recolhidos, com vista a responder & problematica apresentada e 0s objetivos tracados e

nos permitimos fazer algumas recomendac6es no sentido de fornecer elementos para um
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eventual projeto de intervengdo. Foi proposto o desenvolvimento de trabalho
colaborativo, interajuda de todos os assistentes técnicos participantes e lideranga para
promover a sua motivacdo e melhorar o servico publico prestado no campo de

administracdo educacional.

Estrutura Organizacional

As organizacOes na sua esséncia dependem do contributo de todos os recursos humanos
que a compdem, independentemente do tipo de tarefas que desempenham. Na organiza-
cao Escola os assistentes técnicos constituem-se como elementos-chave da estrutura or-
ganizacional escolar. S&o estes que na retaguarda desenvolvem um trabalho que serve de
apoio & missdo basica da escola. E frequentemente que os estudos sobre a Escola, esque-
¢am a importancia dos servigos administrativos, o que vai contra as teorias que defendem
a importancia da colaboracdo e interdependéncia de todos os atores da organizacao. Efe-
tivamente, e na medida em que a escola é uma organiza¢do com grande impacto social, a
cooperacdo profissional, a participacédo e a integracdo de todo o pessoal que nela trabalha
é crucial para o seu desenvolvimento organizacional e para a eficacia dos servicos pres-

tados.

Alis et al. (2012, p.48), acrescentam que “a organizac¢do envolve um grupo de pessoas de
acordo com determinados valores”. Estes valores conjugam-se com as formas como pes-
soas se identificam com trabalho e determinam os modelos de conduta identitarios da
organizacdo. Esse misto de valores partilhados ou ndo pelos protagonistas intervém direta
ou indiretamente na organizacdo. As diferentes maneiras de pensar, bem como a forma
de entender 0 mundo, norteia inevitavelmente os comportamentos dos diversos protago-
nistas da organizacdo. Na verdade, parece-nos que sdo as suas especificidades que confe-
rem a cada instituicdo uma identidade prépria. Uma cultura organizacional que se pode
definir-se “como o conjunto das caracteristicas comuns aos membros de uma organizagao

que os distingue dos membros de outra organizagdo”.

Galinha (2019, p.76) defende que:

Partindo da ideia de que ndo pode haver individuos sem sociedade nem
sociedade sem individuos, entendemos sociedade como um grupo de indi-
viduos em influéncia e comunicacdo, extenso e duradouro, de uma deter-
minada espécie, que se junta no espago e no tempo, que responde a uma
necessidade primeira de apoio e protecdo e que se reune segundo
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determinadas normas e concorrem juntos para a realizacdo de determina-
dos objetivos. E a partir do comportamento humano que compreendemos
0 comportamento organizacional.

De acordo com Esteves, Formosinho e Machado (2016, p. 56)

A escola enquanto organizacdo publica caracteriza-se pela sua acao base-
ada em principios e valores fundamentais como a transparéncia, equidade,
justica, ética, qualidade de servigo publico e prestacdo de contas entre mui-
tos outros. E a prestacdo de contas que gera a autoavaliacio da atividade
da escola em todas as dimensdes: pedagogica, organizacional, cultural e
social. Em cada uma destas vertentes incide o processo de analise, reflexao
e avaliacdo interna assente num processo proprio emergente do conheci-
mento préatico dos agentes educativos.

A Escola como uma organizacao

Alves (2015) define a escola como uma organizacdo densa e complexa onde as pessoas
em interagdo seguem determinados fins, executando diversas fungdes, utilizando varios
recursos e tecnologias, num determinado contexto. As pessoas, nomeadamente, alunos,

professores, funcionarios e pais sdo a esséncia da escola, com objetivos definidos.

Dada a complexidade intrinseca da realidade que é a escola, as impressdes de tipo mera-
mente descritivo tornam-se, de algum modo, insuficientes para captar ou, melhor dizendo,
apreender esta realidade. Dai a introducdo do conceito de metéafora por varios autores,

como forma meritdria de se referenciar a organizacao escola.

As metaforas sdo ferramentas que podem ajudar a entender a complexidade das organi-
zacOes. Como refere Ferreira (2005, p. 166)

entre outras metaforas que tém sido referenciadas a organizacao escolar,
incluem-se as da escola como burocracia, como democracia, como comu-
nidade, como empresa, como cultura, como cld, como arena politica e
como anarquia organizada, as quais permitem ler a organizacédo de diver-
sos angulos, fazer apreciacdes sobre situacdes e acontecimentos diversos
do meio escolar e estabelecer associa¢des entre 0s mesmos.

A Escola enquanto administracéo publica

Em Portugal a Escola faz parte da Administracdo Publica uma vez que se trata de uma
escola para todos, um bem social precioso, uma Escola Publica e onde acontecem suces-

sivas reformas, onde a modernizagao € um processo constante e imperativo.
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Para Freire, (2017, p.9) o conceito de Administragdo Publica pode ser entendido em va-
rios sentidos: em sentido organizacional, em sentido funcional, em sentido material e, por
fim, em sentido formal. Desta forma, a Administragdo Publica diz respeito ao conjunto
de tarefas - sentido funcional-material - que séo atribuidas a um sistema de servicos or-
ganizados de acordo com principios especificos - sentido organizacional - que por norma

se manifestam através de atos com valor e forga juridica proprios - sentido formal.

Carapeto e Fonseca (2006, p. 251) defendem que “os cidadaos que se dirigem as organi-
zacdes publicas tém exigéncias crescentes e diversificadas,” exigindo assim, dos recursos
humanos, “uma inovagdo permanente para assegurar que o atendimento garante a satis-

facdo desses cidadaos- clientes”.

Os servigos administrativos e a delegacéo de competéncias do diretor aos-

mesmos

Os Servicos de Administracdo Escolar (SAE), nas suas diferentes vertentes e areas,
devem basear toda a sua atuacdo nos Principios Eticos da Administragdo Plblica, con-
forme estipulado na Resolucéo do Conselho de Ministros n°47/97, no DR. N°69, 12 Série
-B de 22/3/1997, um texto designado por «Carta ética - Dez principios éticos da Admi-
nistracdo Publica», proclamados pela Direcdo Geral Administragdo e Emprego Publico
(DGAEP), séo eles: Principio do Servico Publico, da Legalidade, da Justica e Imparcia-
lidade, da lgualdade, da Proporcionalidade, da Colaboracdo e Boa-fé, da Informacéo e
Qualidade, da Lealdade, da Integridade, da Competéncia e Responsabilidade. Em que 0s
funcionarios prevalecem o interesse publico, atuarem de acordo com a lei e o direito,
tratarem de forma justa e imparcial todos os cidadaos, prestarem informacdes e/ou escla-
recimentos de forma clara, simples, cortés e rapida, devem agir de forma leal, solidaria e
cooperante, segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de carater, de forma
responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizacao profissional.
Os SAE destinam-se a apoiar o funcionamento do Agrupamento de escolas, nomeada-
mente no campo contabilistico e administrativo com vista a perfeita integracao no Projeto
Educativo da mesma.

Tendo em conta que as instituicdes educativas se encontram obrigadas a utilizar platafor-
mas implementadas pelos servigos centrais, estas gozam de autonomia para requerer ou-

tras plataformas que agilizem o seu dia a dia, a sua gestao interna e, ainda, a sua abertura
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para o exterior. Na sua grande maioria operacionalizadas pelos Servigos de Administra-
cao Escolar, algumas sob a supervisdo do Diretor/a, outras apenas delegadas por este. As
plataformas informaticas limitam as decisdes do 6rgéo de gestdo das escolas e ocupam e
todo o horério de trabalho dos assistentes, sendo necessério té-las atualizadas e dar res-
posta em tempo Util ao poder central (Godinho, 2020).

Diferentes atores escolares tém vindo a deparar-se, ao longo dos ultimos anos, com uma
organizacgéo escolar que, no que ao digital se reporta, 0s obriga a assumirem comporta-
mentos e condutas diferentes dos tidos no passado, tendo tomado outras formas de agir.
A abertura da Administracdo Publica a sociedade, a melhoria da prestacéo de servicos, a
inovacdo, visando o aumento da eficécia global da gestdo publica, a melhoria da sua re-
lacdo com os cidad&os, a desburocratiza¢do dos servicos do Estado, a simplificacdo dos
procedimentos administrativos e as descentralizagdes dos servigos, entre muitos outros
objetivos, estdo associadas ao desenvolvimento das TIC (Godinho, 2020).

As plataformas informaticas, se observadas como um mecanismo burocréatico de centra-
lizacdo, podem corresponder, em certa medida, a um controlo a distancia da gestdo esco-
lar por parte do poder central, ndo s6 na medida em que tudo o que é operacionalizado
pela escola é automaticamente do conhecimento do poder central, mas também na limi-
tacdo que o poder central impde as escolas nas opg¢des dadas pelas plataformas. Podera
ndo ser errado desde ja afirmar que existe um controlo, por vezes oculto, por parte do
poder central em relacdo as decisdes das escolas, tendo em conta as limitacdes impostas

pelas plataformas informaticas (Godinho, 2020).

A avaliacdo interna (autoavaliacéo) e avaliacdo externa

Considerando que toda a avaliacdo tem em vista, por um lado, a prestacdo de contas e,
por outro, a producdo de conhecimento para o desenvolvimento e melhoria do sistema e
de cada escola, as diferencas residem mais na prevaléncia de uma perspetiva sobre as
outras, de acordo com os seus publicos destinatarios, com a natureza dos “mandatarios”
da avaliacdo e tipo de avaliadores mandatados, do que na configuracdo dos modelos,
sendo por isso varias as opcdes a seguir, quer na avalia¢do interna quer na avaliacdo ex-

terna.

Para Carapeto e Fonseca (2006, p. 384) importa “avaliar, o que funciona e o que ndo

funciona para promover a aprendizagem e a melhoria continua. E necessério instituir
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sistemas de medicdo transparentes para avaliar o sucesso em termos de resultados, rece-

tividade aos cidadaos e redu¢ao de custos”.

Para melhor complementar uma avaliagéo interna decorrente de um processo de autoava-
liacdo, importava igualmente desenvolver mecanismos de avaliagdo externa que permi-
tissem aferir a qualidade do ensino prestado nos estabelecimentos de ensino basico e se-
cundério no territorio continental.

“A escola ¢ hoje uma organizagdo em transicao” (prefacio da CAF Educagao 2013). A
CAF (Common Assessment Framework), ou Metodologia de Autoavaliacdo em Quali-
dade nos Servicos Publicos, assenta numa metodologia de gestdo baseada em critérios
objetivos (aplicavel ao sector publico e privado), faz uma autoavaliacdo da organizacéo e
enfatiza a lideranca, a melhoria continua, satisfacdo dos clientes e de todas as partes inte-
ressadas. Este modelo analisa a organizagdo simultaneamente por diferentes angulos pro-
movendo uma analise holistica do desempenho da organizagdo. A CAF, ajuda as Admi-
nistracdes Publicas da Unido Europeia a compreender e utilizar as técnicas de gestdo da
qualidade, avalia as organizac@es publicas numa perspetiva de melhoria continua e € ade-
quado as caracteristicas dos organismos publicos de forma a melhorar continuamente a
eficécia e eficiéncia do seu desempenho (CAF Educacéo, 2013, p.104). A CAF foi defi-
nida de modo a proporcionar aos organismos publicos um instrumento de auto-avaliagdo
simples de utilizar, mas de retorno muito eficiente, relacéo de causa-efeito entre os meios
(causas) e os resultados (efeitos), bem como na informacdo de retorno (feedback) dos

altimos sobre os primeiros (CAF Educacéo, 2013, p.12).

Metodologia

O presente trabalho surgiu como uma oportunidade para refletir sobre a dimenséo de al-
guns problemas-tipo, que se colocam aos servigos administrativos, tanto a nivel dos pro-
cessos internos, como das comunicagdes e procedimentos externos. Procurando dar res-

posta a algumas questdes nomeadamente:

1- Em que medida os desempenhos dos servi¢os administrativos, influenciam a ima-

gem da escola como prestadora de servigcos a comunidade educativa?

2-De que modo as micropoliticas existentes no interior da organizagao escolar, contri-

buem para caracterizar os servi¢os administrativos?
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3 -Qual grau de satisfacdo da comunidade educativa relativamente aos servicos pres-

tados pelos assistentes técnicos quanto ao atendimento, operacionalizagéo do ser-

vico prestado (resolucdo de questdes/solucdes apresentadas).

4-Em que medida os Assistentes técnicos concretizam eficazmente a sua participacao

na organizagao?

5- De que modo os Assistentes Técnicos se veem a si mesmo (a sua imagem profissio-

nal) e aos outros elementos da organizagéo?

Tipo de estudo/Quadro conceptual de investigacio

Com o intuito de proceder a operacionalizacdo do modelo de analise optamos pela reali-

zacdo de um estudo de caso da escola sede de um Agrupamento de Escolas, recolhendo

dados qualitativos e quantitativos, visando:

Caracterizar o desempenho dos servigos administrativos, a forma como influ-
enciam a imagem da escola, com vista a progressiva melhoria dos servigos
prestados;

Compreender as micropoliticas existentes no interior da organizacédo escolar e
a forma como contribuem para caraterizar os servigos administrativos;
Recolher informacao que permita a verificacdo do grau de satisfacdo da comu-
nidade educativa relativamente aos servigos prestados pelos assistentes técni-
cos quanto ao atendimento, operacionalizacdo do servico prestado (resolucéo
de questdes/solucdes apresentadas);

Aferir da eficacia da participacdo dos assistentes técnicos através dos resulta-
dos obtidos e identificar eventuais entraves com vista a elaboracao de propostas
de alteracdo;

Compreender a forma como os assistentes técnicos se auto concebem profissi-
onalmente e como concebem os outros elementos da organizacdo por forma a

entender o seu sentido de missdo e de pertenca para com a organizacao.

Eticamente, o estudo assentou num consentimento livre e esclarecido dos participantes e

no anonimato dos dados. A populacdo inquirida parte do universo dos alunos do ensino

secundario e respetivos encarregados de educacao, assim como docentes, que exercem

fungdes no agrupamento no ano letivo 2022/2023. No locus procuramos alguma
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abrangéncia por forma a proporcionar resposta as questdes definidas no estudo. No que
diz respeito, aos assistentes técnicos devido ao reduzido nimero relativo optamos por

requerer a participacdo da sua totalidade.

Quanto a entrevista, a mesma foi aplicada a Diretora, uma vez que constitui um 6rgédo
unipessoal. Esta destinou-se a obter um maior aprofundamento de questdes que carecem
de explicagdes mais detalhadas por forma a podermos aceder a um melhor entendimento
do objeto em estudo.

Caracterizacao do locus de pesquisa e da amostra

O estudo desenvolveu-se na regido do Médio Tejo, que usufrui de uma posi¢do geogra-
fica privilegiada no territorio de Portugal Continental, pela sua localizacédo central e pro-
ximidade a capital do pais, Lisboa.

A amostra centra-se num contexto especifico, tratando-se de um tipo amostral de conve-
niéncia, na qual os participantes devem ser entendidos, ndo como representativos, mas

como representantes da realidade de caso, 0 Agrupamento de Escolas X.

O Agrupamento de Escolas X insere-se num dos maiores concelhos do pais, com uma
populacdo residente com mais de 30 000 habitantes, segundo os Censos de 2021 (Pordata
2023). O Agrupamento leciona todos os niveis de ensino, do pré-escolar ao ensino secun-
dario. E constituido por 7 escolas, num total de 1729 alunos sendo distribuidos da seguinte
forma:

Pré-escolar- 217 alunos,

1° ciclo-399 alunos,

2° ciclo-263 alunos,

3° ciclo- 477 alunos,

Ensino secundario- 373 alunos.
O pessoal docente é constituido por 227 professores e 14 educadores de infancia. O pes-
soal ndo docente € constituido por 3 psicologos, 1 Técnico de Intervencédo Local, 1 Tera-
peuta da fala, 1 Técnico de informatica, 77 assistentes operacionais e 11 assistentes téc-

nicos.
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No processo de recolha de informacg&o realizamos uma entrevista a Diretora do Agrupa-
mento de Escolas X e questionarios aos alunos do ensino secundario e Encarregados de
educacdo, docentes e assistentes técnicos.

Entrevista a Diretora

Foi uma entrevista estruturada, sendo o contedo das questBes definidas em funcao dos

objetivos na investigacdo, nomeadamente:

-Saber qual a visdo da Diretora quanto ao seu papel e influéncia na melhoria do ser-

vigo publico que realiza na sua instituicdo educativa;

-Saber que estratégias desenvolve a Diretora no sentido de intervir na melhoria da

organizacdo dos servigos administrativos;

-Saber quais os fatores que a Diretora considera fundamentais, dentro do quadro legal

em vigor, que possam contribuir para a melhoria do servigo publico;

-Compreender as micropoliticas existentes no interior da organizacdo escolar e a

forma como contribuem para caraterizar os servigos administrativos;

-Saber que estratégias desenvolve a direcdo no sentido de promover a coresponsabi-

lizacdo dos servicos de administracdo escolar na melhoria do servigo prestado.

Os Questionarios

Os questionarios dos alunos e dos encarregados de educacao e docentes foram idénticos.
No sentido de recolher a visdo global dos docentes e com 0 objetivo de conseguir uma
visdo extensiva, optou-se pela aplicacdo de um questionario aos docentes com perguntas
que permitem recolher informacdo mais pormenorizada, bem como aos assistentes técni-
cos. Todos os questionarios foram entregues em méo, foram acompanhados e autorizados

pela Diretora e garantia de confidencialidade e anonimato.
Obijetivos dos questionarios dos alunos e encarregados de educacao:

-Saber qual a visao dos encarregados de educacao /alunos sobre o servi¢o publico que
opera na instituicdo educativa que o seu educando frequenta ou que o aluno fre-

quenta;
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-Saber quais os fatores que os encarregados de educacgdo/alunos consideram funda-
mentais, dentro do quadro legal em vigor, que possam contribuir para a melhoria do

servico publico;

-Conhecer a percecdo dos encarregados de educacdo /alunos relativamente a impor-
tancia dos processos de avaliagdo interna e externa na promogéo da corresponsabili-
zacgdo dos servicos de administracdo escolar com vista a melhoria do servigo pres-

tado.
Obijetivos dos questionarios dos docentes:

-Saber qual a visdo dos docentes sobre o servigo publico que opera na instituicdo edu-

cativa onde exerce funcgoes;

-Saber quais os fatores que os docentes consideram fundamentais, dentro do quadro

legal em vigor, que possam contribuir para a melhoria do servigo publico;

-Conhecer a percecao dos docentes relativamente a importancia dos processos de ava-
liacdo interna e externa na promocdao da corresponsabilizacdo dos servicos de admi-

nistracao escolar com vista a melhoria do servico prestado.
Objetivos dos questionarios dos assistentes técnicos:

-Saber qual a visdo dos assistentes técnicos sobre o servi¢o publico que opera na ins-

tituicdo educativa onde exerce funcdes;

-Saber quais os fatores que os assistentes técnicos consideram fundamentais, dentro

do quadro legal em vigor, que possam contribuir para a melhoria do servi¢o publico;

-Conhecer a percecado dos assistentes técnicos relativamente a importancia dos proces-
sos de avaliacdo interna e externa na promogdo da corresponsabilizacdo dos servigos

de administracdo escolar com vista a melhoria do servico prestado.

Depois dos objetivos tracados foram elaboradas perguntas fechadas que respondessem
as questdes levantadas. Foram entregues 350 questionarios aos alunos do ensino secun-
dario, 350 questionarios aos encarregados de educacédo, 150 aos docentes de varios ni-

veis de ensino e 11 aos assistentes técnicos.

O total de respondentes foi de 615 inquiridos, distribuido pelos 4 publico-alvo:
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e 88 Pessoal docente do agrupamento;
e 289 Alunos do ensino Secundério;
e 227 Encarregados de educacédo de varios anos de escolaridade;

e 11 assistentes técnicos.

A percentagem destas respostas, quer relativamente ao universo global quer aos parcela-
res, € superior a 58%, sendo que os assistentes técnicos responderam os 100%.

Analise de Dados

Na entrevista a Diretora reconheceu 0 empenho dos assistentes técnicos e afirmou que “a
instituicdo ndo funciona sem os servicos administrativos”. Referiu alguns constrangimen-
tos dos assistentes técnicos para a implementacgéo de certas orientac6es dadas pela Coor-
denadora Técnica. Contudo, existe autonomia e responsabilidade no cumprimento das
tarefas, relatando ainda que “existe uma certa autonomia que € dada aos servigos admi-
nistrativos, [...] cumprem essa autonomia com muita responsabilidade e ¢ a tal confianga
[...] que existe e que deve ser reforcada.” As plataformas digitais que os servigos sao
obrigados a utilizar sdo disso exemplo, porque todos os dias é necessario colocar infor-
macdes logo é preciso organizar o trabalho de forma a cumprir os prazos e 0s objetivos
estabelecidos, mencionado que por vezes sdo “uma sobrecarga de trabalho pela quanti-
dade de plataformas diferentes”, contudo “elas podem facilitar, mas por serem tantas as
vezes tornam-se um constrangimento”. A Diretora questionada sobre a avaliacéo interna
e a avaliacdo externa, referiu do conhecimento que tinha a avaliacdo interna era apenas
focalizada “nos alunos e no clima de escola e nunca houve nenhum relatério, nem nenhum
plano de melhoria que tivesse sido apresentada a comunidade escolar sobre 0s pontos
fortes e os pontos fracos dos servigos administrativos”. No que toca &s relagdes de confi-
anca, entre os servigos administrativos e a direcdo, a Diretora, acrescentou e afiancou
que “ confianga, autonomia e responsabilidade, sdo trés palavras que tem de haver na
direcdo e na relacdo da direcdo com os servicos de administracdo escolar, porque senao
for assim, ndo funciona”, criando um clima de motivagdo referindo ainda que “com a
proximidade, com a empatia, com a disponibilidade, disponibilidade para aprender, dis-
ponibilidade para ajudar [...] reconhecer o seu mérito, e criar um bom ambiente de traba-

lho. Um ambiente humano de interajuda, compreensdo, responsabilidade”.
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No que diz respeito aos questionarios, na questdo ““se 0s servi¢os administrativos revelam
capacidade de procura de resposta as situacdes imprevistas”, com o intuito de aferir a
abertura de espirito a novas situages a facilidade, de acordo com o Principio da Lealdade,
da Integridade e da Igualdade, estipulado na Resolu¢do do Conselho de Ministros n°
47/97, as respostas foram de mais de 70% de concordancia em todos 0s grupos inquiridos,
sendo que se destacou o grupo dos docentes em que 98% do grau de concordancia, des-
tacando que os assistentes técnicos tinham interesse na resolucdo de situagdes expostas
pelos utilizadores, os alunos obtiveram um grau de concordancia de 76%, contra 4% de
discordancia e os encarregados de educacdo , obtiveram um grau de concordancia de 85%,
contra 2% de discordancia. Na questdo, “reconhecem eficacia dos assistentes técnicos na
resposta as suas solicitacdes”, de acordo com o Principio da Competéncia e Responsabi-
lidade, definido na Resolugdo do Conselho de Ministros n® 47/97, medindo até que ponto
foram ou néo, os objetivos alcangcados ou mesmo superados, 0s niveis de concordancia é
superior a 70% dos quatro grupos de inquiridos, sendo que o grupo dos docentes atingiu
a percentagem de 95% dos inquiridos com o grau de concordancia, questdes como aten-
dimento, satisfacdo, pontualidade, confiabilidade, éxito e capacidade de resolucdo dos
inquiridos, contudo o grau de discordancia dos alunos atingiu 0s 7% e dos encarregados
de educacdo atingiu os 4% . Questionou-se se a instituicdo educativa presta um bom ser-
vico publico a 3 grupos de inquiridos, sendo com maior expressividade o concordo e o
concordo totalmente, sublinhando as ideias dos autores Formosinho e Machado (2016),
em que a escola presta um servico publico de especial valor, com 98% das respostas dos
docentes 81% de concordancia dos encarregados de educacdo, 73% de concordancia dos
alunos contra 6% de discordancia, contrabalancando os 20% dos alunos e 16% dos en-
carregados de educacdo que ndo concordam/nem discordam, ou seja, 0s objetivos de
qualidade definem-se pelo conjunto de propriedades e caracteristicas dos servicos, que
Ihe conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos utilizado-
res, defendidas pelo o Principio do Servico Publico estipulado na Resolucdo do Conselho
de Ministros n® 47/97.

Questionamos 3 grupos de inquiridos, encarregados de educacéo, alunos e docentes, sobre
0 grau de satisfacdo para com a prestacao dos servicos administrativos, obtivemos os se-

guintes resultados:

19



FORMACAOQ & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

-dos 88 docentes, 68 estdo muito satisfeitos, 19 estdo satisfeitos e 1 nada satisfeito;

-dos 227 Encarregados de educacado, 85 estdo muito satisfeitos, 129 satisfeitos, 12
pouco satisfeitos e 1 nada satisfeito.

-dos 289 alunos, 71 muito satisfeitos, 185 estdo satisfeitos, 28 pouco satisfeitos e 6
nada satisfeitos.

Atingiu-se 0s 92% de concordancia, sendo que mais de 77% dos docentes estdo muito
satisfeitos e 1% dos alunos nada satisfeito, atingindo um elevado nimero de concordan-
cia, indo de encontro com o Principio da Justica e Imparcialidade estipulado na Resolu¢édo
do Conselho de Ministros n° 47/97.

No caso dos assistentes técnicos foi analisado se a qualidade do servigo é satisfatoria, 5
dos inquiridos responderam que concordam totalmente, 5 responderam que concordam e
apenas 1 respondeu que ndo concordo/nem discordo, sendo que Mintzberg (1995) de-
fende que é exercida uma pressao de burocracia profissional sobre o0s assistentes técnicos

que se refletem na qualidade do servico.

Para retirar algumas conclusdes da avaliacéo feita aos servi¢cos administrativos questio-
nou-se aos alunos e encarregados de educagdo do nimero de vezes/por ano letivo se diri-
giam aos servicos administrativos, concluimos que nem os encarregados de educagdo nem

os alunos inquiridos frequentam regularmente estes servigos.

Triangulacédo dos Resultados

Questdes como o atendimento, pontualidade, confiabilidade, capacidade de resolucao de
problemas, foram registados um elevado nimero de concordancia entre 0s quatro grupos
de inquiridos, sendo que a Diretora também tem consciéncia que “se houver um boicote
dos servicos administrativos a escola ndo consegue responder, 0 agrupamento nao conse-
gue responder as exigéncias, portanto ttm um papel fundamental as exigéncias, logo tém

um papel central nesta organizagao”.

Mais de 75% dos 4 grupos inquiridos confirmaram o que relatou a Diretora, no que diz
respeito a recetividade e conduta correta no atendimento aos utilizadores, bem como na
capacidade de adaptacdo as situacdes imprevistas e que vao de encontro com a percecao
das necessidades dos utilizadores (as) dos servi¢os, mostrando-se disponiveis para a re-

solucdo de problemas, mostrando eficicia nas respostas as solicitagdes.
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No que refere a avaliagdo interna a Diretora refere que a avaliacdo” era focada essencial-
mente nos alunos e no clima de escola”, desconhece se foi apresentada a comunidade
escolar sobre “os pontos fortes e fracos dos servigcos administrativos”, podera explicar 0s
resultados obtidos nos questionarios que 36% dos assistentes técnicos e 34% dos docentes
responderam que ndo concordavam/nem discordavam da influéncia da avaliacdo interna
e da avaliacdo externa no servico publico prestado, refletindo-se também no pré-teste que

nem encarregados de educacao, nem alunos sabiam do que se tratava.

92% dos docentes obtiveram um grau de concordancia no que diz respeito, as relacdes de
confianca entre os servigcos de Administragdo Escolar e os 6rgdos da Direcdo, vindo de
encontro com as palavras da diretora” confianga, autonomia e responsabilidade, s&o trés
palavras que tem de haver na direcdo e na relagdo da direcdo com os servigos de adminis-
tracdo escolar”, sendo que apenas 73% dos assistentes técnicos obtiveram esse grau de

concordancia.

Outro parametro que foi reconhecido € a eficacia dos servi¢os, nomeadamente dar infor-
macdes precisas e fidedignas a comunidade educativa, atingindo-se mesmo 0s 95% de
concordancia pelos docentes, por seu lado a diretora frisou “nds somos um agrupamento

de exceléncia, um agrupamento que acolhe, recebe e trabalha bem”.

A escola é uma organizacdo e referenciando Alis et al. (2012), envolvendo varias pessoas
com determinados valores e levando a uma analise transversal das respostas, pelos ques-
tionarios e na entrevista embora com diferencas entre 0 modo como séo valorizadas, as
varias vertentes revelaram uma certa consisténcia, mas cada individuo tem o seu modo

de pensar e agir e sdo influenciados por valores intrinsecos e valores extrinsecos a escola.

Carapeto e Fonseca (2006) refere que os utentes tém exigéncias crescentes e diversifica-
das, nos valores de eficacia foi verificado um valor com significado na amostra, em que
7% dos alunos discordaram e 31% ndo concordaram/nem discordaram. E preciso cons-
truir “pontes” na ligacdo existente entre a “ilha da cultura” e a cultura da comunidade
educativa, criando condi¢bes que produzem mudancas de atitude e valores em relacéo a
ordem social e cultural. Surge uma necessidade incontornavel, no desenvolvimento pro-
fissional permanente que deve ser encarado de modo positivo, por isso a importancia da
qualificagdo dos assistentes técnicos, tornando-0s mais aptos para contribuir para a me-

Ihoria das instituicdes educativas.
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A escola é uma organizacéo e referenciando Alis, et al (2012), envolvendo varias pessoas
com determinados valores e levando a uma andlise transversal das respostas, pelos ques-
tionarios e na entrevista embora com diferencas entre 0 modo como sao valorizadas, as
varias vertentes revelaram uma certa consisténcia, mas cada individuo tem o seu modo

de pensar e agir e sdo influenciados por valores intrinsecos e valores extrinsecos a escola.

Carapeto e Fonseca (2006) refere que os utentes tém exigéncias crescentes e diversifica-
das, nos valores de eficacia foi verificado um valor com significado na amostra, em que
7% dos alunos discordaram e 31% ndo concordaram/nem discordaram. E preciso cons-
truir “pontes” na ligacdo existente entre a “ilha da cultura” e a cultura da comunidade
educativa, criando condi¢fes que produzem mudancas de atitude e valores em relacdo a
ordem social e cultural. Surge uma necessidade incontornavel, no desenvolvimento pro-
fissional permanente que deve ser encarado de modo positivo, por isso a importancia da
qualificacdo dos assistentes técnicos, tornando-0s mais aptos para contribuir para a me-

Ihoria das instituicdes educativas.

Coloca-se assim, a questdo de retirar algumas consequéncias dos dados obtidos, sobre se
as plataformas digitais trouxeram melhorias para o servigo prestado, 25% dos alunos e
24% dos encarregados de educacdo ndao concordam/nem discordam, sendo cada vez mais
utilizadas e consideradas por Godinho (2020), uma abertura a sociedade e uma desburo-
cratizacao dos servigos do Estado. Constata-se que estes dois grupos de inquiridos sdo 0s
gue mostraram mais resistentes a mudanca o que ndo deixa de ser uma contradi¢do nos
dados. Por um lado, colocam alguns entraves as plataformas digitais, por outro lado, ndo

se dirigem a escola com frequéncia.

Proposta de Projeto de Intervencéo

E necessario criar um clima propicio a participacéo dos diferentes membros da organiza-
cao, deveremos valorizar o papel da escola, para atingir elevados niveis de eficacia e efi-
ciéncia. O envolvimento do maior nimero possivel de atores da comunidade educativa
para uma partilha de recursos e normas, com o intuito de construcdo coletiva de instru-

mentos.

A participacdo de toda a comunidade educativa na melhoria da qualidade dos servigos
prestados, levando a cabo uma desburocratizagdo de procedimentos administrativos, oti-

mizando os recursos humanos, financeiros e materiais. A comunicacdo é um fator
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relevante, assim como, o reconhecimento e a recompensa Sao suportes que incentivam as
pessoas a utilizar as suas capacidades e conhecimentos em beneficio do agrupamento e
de todos que nela trabalham. E necessario a formacao de uma escola capaz de efetuar uma
autoanalise, pela autoavaliacdo, definirem-se propdsitos, estratégias, com o intuito da re-
flexdo sobre as deliberacdes que deverdo ser tomadas para a resolucio de problemas. E
igualmente necessaria uma abertura também a avaliacdo externa, beneficiando dos seus
efeitos, procurando a mudanca e melhorias e tornar conhecidos os seus efeitos, para criar
mecanismo e procedimentos, os pontos fracos torna-los pontos fortes da organizacéo,
com a reflexdo dos resultados. Uma avaliagdo interna ou externa, é, fundamental para a
melhoria das praticas organizativas e educativas da escola, pode ser vista como uma
forma de motivar as pessoas, assegurando a partilha e um feedback continuo de informa-
¢ao. Podendo mesmo referir que é uma fonte de valor acrescentado relativamente ao co-
nhecimento das realidades em analise. A avaliacdo deve ter trés funcdes basicas: diag-
nosticar, dar retorno avaliativo e favorecer o desenvolvimento individual, possibilitando
conhecer o trabalho desenvolvido pelos Assistentes Técnicos, estimulando e a serem de-
senvolvidos por estes, bem como o seu desenvolvimento e a capacidade de autoavaliar-
Se para que possa repensar a sua pratica a partir da interpretacdo dos resultados. Disponi-
bilidade e abertura na qual todos a comunidade educativa possa dialogar, poderéo enten-
der as suas perspetivas, isentas de julgamento de valor. Um processo de comparar e cons-
tatar informacdes provenientes de fontes diversas, diferentes métodos e multiplas obser-

vacOes que permitem alcancar uma integracéo consensual.

E necessario que os Assistentes Técnicos se sentem integrados, de interagirem com outros
e sentir-se apoiados, onde possam conferir as suas experiéncias e recolher informacdes
importantes. O desenvolvimento profissional, investir na profissdo, agir de modo respon-
savel, definir metas para o seu progresso, fazer balangos sobre o percurso realizado, re-
fletir com regularidade sobre a sua pratica, ndo fugir as questdes incomodas, mas en-
frenta-las, sdo estas atitudes que importa valorizar. Criando, assim, um clima de escola
capaz de gerir a mudanca que tem inundado a educagdo, promovendo o trabalho em
equipa, a colaboracdo, a adaptabilidade profissional, centrada na inovacdo com o fim de
alcancar uma maior autonomia em nome do bem comum. A colaboracédo e a interajuda
de todos os Assistentes Técnicos sdo elementos determinantes para uma melhoria na con-

tribuicdo dos servigos administrativos no seu papel nas institui¢cGes educativas e fazer face
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a todas as inovacOes que tém inundado a educagdo. Formular e desenvolver a viséo e a

misséo da instituicdo educativa, promovendo o envolvimento da comunidade educativa.

Aceitar as criticas construtivas e sugestdes para a melhoria do servico prestado, partilhar
toda a informacdo importante, incentivar a pratica de delegacdo de competéncias e res-
ponsabilidade, estimular a iniciativa das pessoas, a capacidade de inovagao e as atitudes
proativas, investir na formacgdo dos Assistentes Técnicos para aumentar a capacidade de

resposta e aumentar as competéncias pessoais e profissionais.

A contribuicdo dos Assistentes Técnicos é fundamental para a melhoria das instituicGes
educativas, para atingir um grau de exceléncia, para aprender a aprender, para inovar e

para projetar. Nunca esquecendo as seguintes materias:

e Utentes: Primazia na qualidade da oferta, enfoque nos alunos, orientacédo da co-
munidade educativa;

e Gestdo/lideranca- Avaliacdo com vista uma melhoria, feedback permanentes, li-
deranca assertiva, valores e missdo em bem do nome comum, visdo, objetivos
assumidos e partilhados pela comunidade educativa, sistema de reconhecimento
de desempenho dos assistentes técnicos, sistema eficaz de comunicacéo;

e Processos: processos de melhoria continua, gestdo baseada em processos e obje-
tivos, desenvolvimento e envolvimento das pessoas, aprendizagem e formacéo
continua, partilha de conhecimento, primazia nos processos, inovagado e responsa-
bilidade social e publica;

e Administracdo Central: Desenvolvimento de parcerias e redes de colaboragéo ins-

titucional, acompanhamento com consultores externos (gabinetes juridicos).

O desenvolvimento profissional dos Assistentes Técnicos contribui decisivamente para a
melhoria da escola onde trabalham, colaborar mais entre si, para se atingir objetivos em
nome do bem comum e fazer com que a partilha de conhecimentos dentro da instituicédo
fortaleca. Para que aconteca, € necessario promover a importancia da comunicacao, pro-
mover e estimular a comunicacdo entre 0s Assistentes Técnicos, desenvolver atividades
que permitam o envolvimento entre estes, propor eventos que promovam o contato entre
escolas, para a resolucdo de problemas. Para atingir estes objetivos é necessario ter em
conta 0 que se pode ou nédo fazer para os alcangar. Assim, consideramos que se deve

motivar 0s Assistentes Técnicos a: partilharem as suas dificuldades, a comunicarem os
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resultados, a participarem mais em atividades de formacéo e a participar ativamente em

meios digitais.

Considerac0es Finais

A entrevista a Diretora e 0s questionarios constituiram-se num enorme manancial de in-
formacdo, que responderam a grande parte das questdes levantadas no inicio do nosso
projeto. Efetivamente, ai colhemos a esséncia da nossa investigacdo, isto é, a analise mos-
trou-nos que os servicos administrativos contribuem em muito para a melhoria da insti-
tuicdo educativa, o Agrupamento de Escolas X, no que ao servi¢o publico prestado diz
respeito. VerificAmos que a competéncia das/os funcionarios administrativos, a valoriza-
cao das suas atitudes e a confianga nos seus conhecimentos, bem como a transparéncia
evidenciada no exercicio das suas fungdes, assumem hoje, mais que nunca, um papel de-

terminante no reconhecimento do valor da Institui¢do educativa.

Aferimos que a qualidade, celeridade e eficacia do servico publico prestado a comunidade

educativa é importante para os inquiridos.

IdentificAmos a importancia de melhorar os niveis de eficiéncia do Agrupamento, otimi-
zando o desempenho dos recursos humanos e a boa gestao dos recursos materiais e finan-

ceiros, sem comprometer os niveis de qualidade e eficacia pretendidos.

Percebemos que qualquer que seja a avaliacdo realizada, tanto interna como externa, de-
vera ser divulgada a comunidade educativa. Assim os pontos fortes e os pontos fracos
serdo conhecidos de todos e poderdo ser tratados adequadamente. Deste modo, criam-se
condicdes para que através da partilha, da reflexdo e da assuncédo de responsabilidades, a

avaliacdo se assuma como um processo rico e transformador.

Analisando o contetdo das respostas, relativamente as relacdes interpessoais e a comuni-
cacdo dentro da organizacdo, percebemos que nem sempre sao faceis, é necessario o en-
volvimento de todos visando superar essas dificuldades para atingir 0s objetivos comuns

e a melhoria do servico prestado pela organizacéo.

Acreditamos que o bom funcionamento da organizacdo exige a concertacao de interacdes
diversas, de trabalho em equipa e de uma cuidada gestdo dos recursos humanos e materi-

ais.
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Em sintese, importa referir que o trabalho de investigacdo que realizamos, do nosso ponto
de vista, revelou-se proveitoso, na medida em que nos permitiu aceder a um conhecimento
mais amplo acerca da relevancia dos servigos administrativos da forma como sdo vistos

e reconhecidos interna e externamente e como poderdo desenvolver-se continuamente.

Por outro lado, este estudo abriu-nos ainda caminhos para novas investigagdes, uma vez
que nos permitiu estudar um grupo importante da organizacdo educativa, até hoje pouco

relevado.
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Nota Introdutoria

A transferéncia de competéncias do poder central para a responsabilidade das autarquias
ao nivel da educacdo, trouxe alterac6es significativas ao funcionamento dos estabeleci-
mentos escolares. Embora os curriculos sejam definidos centralmente pelo Ministério da
Educacdo, podem ser articulados e aplicados com alguma diferenciacdo dado o contexto
e especificidade de cada escola, e tendo por base a tdo desejada flexibilidade curricular.
Assim e perante diferentes realidades com comunidades também elas diversificadas na
sua génese social, politica e cultural pretendemos saber em que medida € que a educagéo
pode ou ndo ser condicionada pelas diferentes posturas das autarquias.

Debrucamo-nos sobre esta tematica, de forma a tentar perceber as vantagens e desvanta-
gens, garantias e riscos de termos escolas com um maior ou menor grau de dependéncia
do poder autarquico. Sabendo que a descentralizacdo pode trazer mais-valias as popula-
cOes, por estas se sentirem mais perto do poder decisivo, que Ihes pode melhorar as con-
dicbes de vida, necessitamos saber em que medida a Municipalizacdo esta a contribuir
para a melhoria das escolas.

Neste sentido foram ouvidos um diretor de agrupamento, duas docentes e uma autarca,
responsavel pelo pelouro da educacédo. Os resultados do estudo revelaram que este con-
celho apresenta caracteristicas promotoras de um bom trabalho ao nivel da educacéo, que
existe uma grande preocupacao do poder autarquico com a escola e a populacdo, mas que

a comunicacao entre Autarquia/Escola ainda revela algumas fragilidades. Propde-se uma
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melhoria da comunicagéo, de forma a melhorar e clarificar as formas de atuagéo tanto da
escola como da autarquia.

Este trabalho, elaborado no ambito do Mestrado em Administragdo Educacional, procu-
rou estudar a relagéo entre as escolas e as autarquias com a motivacao de tentar perceber
as vantagens e desvantagens, garantias e riscos de termos escolas com um maior ou menor
grau de dependéncia do poder autarquico.

A atual legislacéo, o Decreto-Lei n° 21/2019 de 30 de janeiro surge como “condi¢do es-
sencial para o desenvolvimento socioeconémico do pais e para a satisfacdo, com eficién-
cia e qualidade acrescidas, das necessidades das populacdes”. Esta ¢ o resultado final de
uma grande série de normativos que tém vindo a surgir ao longo de mais de 30 anos, de
forma a dar tempo de que todas as instituigdes, escolares, autarquicas e outras se adaptem

gradualmente as mudancas e as consigam ir adequando as necessidades.

Numa primeira parte deste trabalho foi feita uma pequena resenha da evolugédo da gestao
escolar na Europa e em Portugal, assim como da legislacédo existente até a data e que se
apresenta como mais significativa neste processo, a iniciar na prépria Constituicdo da
Republica Portuguesa que no numero 1 do seu art® 6° nos refere que “O Estado ¢ unitario
e respeita na sua organizacao e funcionamento o regime autonémico insular e 0s princi-
pios da subsidiariedade, da autonomia das autarquias locais e da descentralizacdo demo-

cratica da administragao publica”.

Numa segunda parte, a investigacdo centrou-se na procura de respostas as questdes colo-
cadas anteriormente, tentando perceber se os varios atores sentem da mesma forma as
mudancas passadas, presentes e futuras, ao fazer entrevistas a quatro pessoas, sendo uma

delas autarca e as outras docentes, mas todas a desempenhar fun¢@es no mesmo concelho.

As principais conclusdes a que chegdmos foi a de que existem dificuldades claras na co-
municacao entre os intervenientes, tendo sido esta a base para a definicdo do Projeto de
Intervencdo para aquele concelho e agrupamento de escolas que é apresentado no final

deste trabalho.

A Autonomia das Escolas em Portugal

A politica de autonomia das escolas, embora esteja generalizada, um pouco por toda a
Europa, resultou de um processo gradual de aplicacdo de legislacdo que teve inicio na

década de 80, em alguns paises pioneiros e se expandiu depois de forma macica durante
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os anos 90, do século passado. O resultado global consistiu na atribui¢do de mais respon-
sabilidades e poderes de decisdo as escolas num processo legislativo que partiu do topo
para a base. Os governos atribuiram assim novas responsabilidades as escolas, sem que
elas participassem no processo, para além de um carater meramente consultivo. (Eury-
dice, 2007)

As diferentes correntes de pensamento tiveram, na sua génese, que a autonomia das es-
colas se prendia com questdes de Liberdade de Ensino, sendo mais tarde ligadas a ques-
tdes de participacdo democratica na vida local dos cidaddos. Preconizava-se entdo que
todos os membros da comunidade educativa estivessem representados no centro das de-
cisOes das escolas.

Vivemos em Portugal, durante quase metade do século XX num regime politico que exi-
gia a centralizacdo de todas as areas, incluindo a educacéo, de modo que o estado pudesse
controlar a populacdo de um modo mais eficaz. N&o se fizeram grandes investimentos em
educacéo, a ndo ser a construcdo das escolas do chamado Plano dos Centenarios, assim
chamado por terem sido concretizados no ambito da comemoracdo dos centenérios da
Restauracdo da Independéncia e da Independéncia de Portugal, comemorados nos anos
40. O objetivo seria o de abranger a organizacao e a instalacao de todos os estabelecimen-
tos de ensino primario necessarios a instrucdo do povo, de forma a que nenhuma crianca
deixasse de ter uma escola ao seu alcance e que cada escola tivesse edificio proprio e
devidamente apropriado para o seu funcionamento, o que permitiu diminuir acentuada-
mente o analfabetismo e aumentar o ensino obrigatorio de trés para quatro anos em 1960
e para seis anos em 1967. Nos ultimos anos da ditadura, foi iniciada uma profunda reno-
vagdo do sistema de ensino com a chamada “Reforma de Veiga Simdo”, na qual uma
inesperada relevancia era atribuida a educacdo e a democratizacdo do ensino, apesar de
ndo colocar em causa o estado autoritario e administrativamente centralizado. Com a Re-
volucédo de Abril em 1974, a educacéo foi repentinamente aberta a toda a populacéo, per-
mitindo que todos pudessem prosseguir estudos se assim o pretendessem.

Foi nos anos 80 do século XX que se iniciaram os primeiros estudos conduzidos pela
Comissao da Reforma do Ensino que viriam a distinguir “Autonomia de Governagao” de
“Autonomia de Gestao”. Questdes como a predominancia dos professores nos processos

de decisao, assim como o0s poderes que lhes foram sendo atribuidos, foram amplamente
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discutidas, embora o mais importante fosse a abertura das escolas as familias e as comu-
nidades em que estavam inseridas. Outra questdo importante foi também, um pouco mais
tarde, a preocupacao existente da gestéo eficiente dos fundos publicos, ligando o processo
de autonomia a descentralizacao politica e a “Agenda da Nova Gestao Publica”. (Eury-
dice, 2007, p. 9-11).

Segundo Formosinho et al. (2011), a Reforma Educativa pretendia incluir diversificagéo
nas formas de organizacdo e gestdo escolar, ajustando as ofertas educativas as necessida-
des locais, alteragdes no recrutamento e carreira dos professores e valorizar modelos de
avaliagcdo de desempenho docente, que potenciassem melhorias nos resultados escolares.
No entanto, vieram a verificar-se muitas alteracdes ao nivel do modelo de avaliacdo do
desempenho docente, sem que houvesse alteracdes no modo de recrutamento docente e
cujos processos ndo se tém revelado de facil resolucao.

Segundo Jodo Pinhal (2022, p.3), ¢ funcao das escolas “contribuir, no seu ambito, para a
afirmacao da comunidade em que se inserem e para a prossecucao dos seus designios”,
uma vez que cada escola, devera contribuir para a constru¢do do bem comum local com
as organizagGes comunitarias existentes, tornando-se um pilar da construcdo da propria
autonomia local. Este autor afirma ainda que, uma vez que as sociedades democréticas
sdo caracterizadas pela existéncia de cada vez mais oportunidades de participacdo dos
cidadaos e das suas organizac6es nos processos de desenvolvimento social, as comunida-
des locais devem mobilizar adequadamente recursos, de modo a construir politicas efici-
entes nos dominios que estejam ao seu alcance de forma a cumprir o seu papel de inter-
vencdo social. (Pinhal, 2022. pp. 3,4). Também no sentido da descentralizagédo, Elvira
Tristdo (2006) considera deverem ser salientados trés aspetos:

a identidade prépria de base territorial, a ndo dependéncia dos seus 6rgéaos a
linha hierarquica do Estado central, e a eleicdo dos respetivos titulares que,
mediante a proposta de um programa politico, sdo eleitos pelos membros da
coletividade, respondendo perante os seus eleitores. Estas caracteristicas fazem
desta uma descentralizacéo politica na medida em que os seus 6rgaos tém poder
para definir as suas orientagdes. (Tristdo, 2009, p. 38).

Todo este processo tem sido longo e dificil, por vezes, pouco compreendido e pouco
aceite pelos varios intervenientes. Contudo é fundamental que seja construido por todos
de modo que possa beneficiar as populagdes mais distantes do poder central e sobretudo

as menos favorecidas.
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2.Transferéncia de Competéncias para as Autarquias e Entidades Intermunicipais

na Area da Gestdo Escolar

Na senda do que vinha sendo tendéncia na generalidade da Europa, e tendo em conta a
Constituicdo da Republica Portuguesa, comegou a ser desenhada a autonomia das escolas,
até, progressivamente resultar em legislacdo que visa a transferéncia de competéncias,
em matéria de educacdo para as autarquias locais. Sendo estas o garante da democracia
do estado junto das populagdes, € suposto que tenham localmente o direito e a capacidade
efetiva de regulamentar e gerir uma parte importante dos assuntos publicos. (Art. 3°, n°
1, da Carta Europeia da Autonomia Local). Deste modo, o0 Decreto-Lei n® 115-A/98 de 4
de maio, veio estabelecer os principios da autonomia das escolas, que foi sendo gradual-
mente aplicado até 2006, momento em que foram lancadas novas politicas.

A legislacdo preconizava também a autonomia como uma forma de as escolas desempe-
nharem melhor o servigo publico de educagdo, tendo em vista o objetivo de assegurar
uma efetiva igualdade de oportunidades e a correcdo das desigualdades existentes.

Mais tarde surge o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, que trouxe algumas alteracdes,
refletindo o objetivo de “reforgar as liderangas das escolas”. Refere ainda a necessidade
de se afirmarem “boas liderancas eficazes, para que em cada escola exista um rosto, um
primeiro responsavel, dotado de autoridade necessaria para desenvolver o projeto educa-
tivo da escola (PEE) e executar localmente as medidas de politica educativa” (D.L. n°
75/2008). De acordo com este normativo, passa-se de um orgao colegial para um 6rgédo
uni-pessoal de administracéo e gestdo nas areas pedagogica, administrativa e financeira,
personificado na figura de um Diretor. Seguidamente reforca-se a participacdo das fami-
lias e comunidades na direcéo estratégica dos estabelecimentos de ensino refletindo como
indispensavel a promocéo da abertura das escolas ao exterior e a sua integragdo nas co-
munidades locais, passando os encarregados de educacdo e 0s representantes das autar-
quias a poder participar nos varios 6rgdos de gestdo e organizacdo das escolas.

No Decreto-Lei 30/2015 de 12 de fevereiro podemos verificar que se pretende uma “des-
centralizacdo como um processo evolutivo da organizacao do estado, visando 0 aumento
da eficiéncia e eficacia da gestdo dos recursos e prestacdo de servicos publicos pelas en-
tidades locais, tendo em conta a proximidade na avaliagdo e decisdo, atendendo as espe-
cificidades locais.” (Preambulo, Decreto-Lei 30/2015 de 12 de fevereiro).
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A publicacéo dos normativos apresentados atras, veio a culminar na Lei-Quadro da Trans-
feréncia de Competéncias (Lei 50/2018), a qual estabelece o quadro da transferéncia de
competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais, concretizando
os principios da subsidiariedade, da descentralizacdo administrativa e da autonomia do
poder local, tendo em conta a transferéncia de recursos financeiros, humanos e patrimo-
niais adequados, assim como a estabilidade financeira no exercicio das fungdes atribui-
das. Entre outras competéncias, sdo previstas a “participa¢do das autarquias no planea-
mento, gestdo e realizacdo de investimentos (...) tanto ao nivel da sua construcdo, como

do equipamento ¢ manutengdo.” (artigo 11°, ponto 1 a 4).

Jé a partir de 2003, com a publicagdo do Decreto-Lei n°7/2003 de 15 de Janeiro, no qual
sdo regulamentados os conselhos municipais de educacdo, comecam a ser elaboradas as
cartas educativas, nas quais se procura estudar a adequacao da rede de estabelecimentos
de educacdo pré-escolar e de ensino bésico e secundario, por forma a que, em cada mo-
mento as ofertas educativas disponiveis em cada municipio correspondam a procura real
das necessidades. Uma vez que, a carta educativa € o reflexo, a nivel municipal, do pro-
cesso de ordenamento da rede de ofertas de educacao e formagéo, assegurar-se-ia assim
a racionalizacdo e complementaridade dessas ofertas e o desenvolvimento qualitativo das
mesmas, num contexto de descentralizacdo administrativa e de valorizacdo do papel das

comunidades educativas e dos projetos educativos das escolas.

Preconizava-se que a Carta Educativa deveria promover o desenvolvimento do processo
de agrupamento de escolas com vista a criacdo das condigdes mais favoraveis ao desen-
volvimento de centros de exceléncia e de competéncias educativas, bem como as condi-
cOes para a gestao eficiente e eficaz dos recursos educativos disponiveis, incluindo uma
analise prospetiva, fixando objetivos de ordenamento progressivo a médio e longo prazo
e garantindo a coeréncia da rede educativa com a politica urbana do municipio. Foram
elaboradas as cartas educativas e constituidos os conselhos locais de educacéo, para co-
nhecer mais profundamente as reais necessidades das populagdes. E chegamos entdo ao
Decreto-lei n°® 21/2019 de 30 de janeiro, que concretiza o quadro de transferéncia de com-
peténcias para 0os 6rgdos municipais e para as entidades intermunicipais no dominio da

educacdo, como preconizada na Constituicdo da Republica Portuguesa.
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Com esta transferéncia de competéncias verifica-se que a contratacdo, recrutamento, se-
lecdo e avaliacdo do pessoal ndo docente passando para o dominio das autarquias, man-
tém, contudo para a dependéncia do diretor, o horario de trabalho, a distribui¢do de ser-
vico, contributos para avaliacdo do desempenho, proposta de mapa de férias. Sendo que
a formacdo em exercicio pode ser proporcionada em simultdneo com a administracdo
central e a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses. Ainda o mesmo normativo,
no numero dois do seu artigo 47°, prevé que a cedéncia de utilizacdo de espacos escolares
fora das atividades letivas seja onerosa, sendo que o fruto desta receita, devera ser utili-
zado em obras de beneficiacdo, manutencédo e seguranca dos equipamentos.

O conceito de “Escola a Tempo Inteiro”, vindo j& a ser normalizado desde 1997, vem
agora a ser concretizado no Decreto-Lei n® 21/2019 que prevé que a planificacdo das
AAAF e AEC, seja desenvolvida em conjunto com as camaras municipais e 6rgédos de
gestdo e administracéo das escolas, tendo em conta as necessidades dos alunos e das fa-
milias, a formacé&o e o perfil dos profissionais que as asseguram e 0s recursos materiais e
imateriais de cada territorio. No entanto, a supervisao pedagdgica e a avaliacdo destas
atividades cabe ao Conselho Pedagogico de cada agrupamento de escolas.

Segundo Nunes (2019), ao longo de quarenta anos, temos vindo a assistir a transi¢do de
uma logica centralizadora para uma logica local atraves da implementacdo de politicas
educativas e medidas legislativas no ambito do processo de municipalizacdo da educacao.
No processo de transferéncia de competéncias tém vindo a surgir varios argumentos a
favor e contra, sendo que a questdo da municipalizacdo €, em muitos casos, 0 tema central
do debate. Um processo de descentralizacdo que vise desburocratizar, aproximar a to-
mada de decisdes das pessoas a quem se dirigem, seria muito importante de modo a agi-
lizar e resolver questdes essenciais ao dia a dia dos cidadédos, no entanto, o perigo de
cedéncia a lobbys ou a interesses mais ou menos instalados, tendo em conta a realidade
de cada local, é também real. Para a realizacdo plena do escrutinio sdo absolutamente
indispensaveis a transparéncia e o acesso generalizado a informacéo, algo que nem sem-
pre é comum nas autarquias. As escolas na sua administracdo/gestdo, devem garantir au-
tonomia em relacdo as questdes pedagogicas e ao seu projeto educativo. E o aprofunda-
mento desta autonomia que passa por uma gestdo verdadeiramente democratica e pelo
envolvimento de toda a comunidade que sera o garante da independéncia do projeto edu-

cativo. A Autarquia cabe, em conjunto com a Escola garantir as melhores condicdes ao
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nivel das instalagdes, das refei¢cdes, dos transportes e também das respostas no acolhi-
mento das criangas fora dos periodos letivos. A “municipalizagdo” por si s, podera ser
considerada redutora e tendera a fechar a escola dentro do seu territério, em vez de devi-
damente integrada.

Metodologia
Obijetivos da pesquisa

A primeira grande motivagéo para este trabalho foi a necessidade de esclarecimento sobre
a forma como a chamada Municipaliza¢do do Ensino esta a ser implementada, bem como
0S Varios atores estdo a viver este processo.

Para melhor compreender como estéo a ser postas em pratica as diretivas emanadas pelo
poder central, localmente a nivel concelhio e como o0s varios intervenientes as estao sen-
tindo, consideramos importante a recolha de dados que permitissem conhecer o tipo de
relacdo existente entre a Direcdo do Agrupamento de Escolas e a Autarquia; compreender
a forma como sé@o assumidas as fungdes das autarquias no ambito da educacéo ao nivel
social e pedagdgico; recolher dados que permitissem constatar as percecfes da escola e
da autarquia no que respeita a identificacdo das dificuldades de colaboragéo entre a Au-
tarquia e 0 Agrupamento de Escolas e perceber os aspetos a necessitar de melhoria no
ambito dessa necessaria colaboragdo. Assim afigurava-se-nos importante saber, a partir
dos principais intervenientes do processo educativo, tanto da educacdo como da autar-
quia, 0 que poderia ser um problema, quais 0s constrangimentos e potencialidades para
poder procurar solu¢bes de modo a estabelecer uma trajetdria para o sucesso educativo
na regido. Foi esta a motivacao que nos fez desenvolver o presente estudo, no sentido de
compreender o que ja existe e como funciona, para melhor perceber o que fazer de modo

a melhorar as praticas.

Procedimentos metodolégicos para a recolha e anélise dos dados

Foram entdo realizadas quatro entrevistas. Durante a fase de exploracao e investigacao,
foram igualmente mantidas conversas, informais com varios profissionais e autarcas de
outros agrupamentos e concelhos, por forma a auscultar opinides e perceber como estes

novos normativos estardo a ser implementados e sentidos noutros locais. Destes devo
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destacar uma ex-autarca, que apesar de entrevistada, optei por nédo integrar a sua entre-
vista, uma vez que a sua intervencédo néo se fez sentir neste concelho e sim noutro, apesar
de limitrofe.

Perante as op¢Oes metodoldgicas existentes, a entrevista semi-estruturada apresentou-se
como a mais adequada, uma vez que, ao ser conduzida de uma forma flexivel garantia
que todos os assuntos fossem abordados e que através da margem dada ao entrevistado,
desse a possibilidade de obter informacgdes relevantes para o estudo, uma vez que “ao
contrario do questionario (...) caracteriza-se por um contacto direto entre o investigador
e os seus interlocutores” (Quivy & Campenhoudt, 1992. p.193).

O conteudo das questdes foi determinado pelos objetivos da investigagdo, tendo-se pro-
cedido a elaboracdo de um guido de entrevista (ver quadro seguinte), no qual se integra-
ram o0s objetivos da pesquisa e as questdes previamente definidas, tendo em conta a te-
matica a abordar: As Escolas e a Transferéncia de Competéncias para os Municipios para
a Area da Educac&o. Este guio foi testado inicialmente com uma diretora de um agrupa-

mento de escolas que, por ndo ser do mesmo concelho onde se realizou o estudo, serviu

apenas de teste.

Quadro | - Guido de Entrevista

Blocos

Objetivos

Questdes

Bloco |
-Legitimar a entrevista
- Caraterizacdo dos entrevis-
tados:
- direcdo: diretor
- autarca: vice-presidente
- coordenadora de departa-
mento
-ex-coordenadora do departa-
mento e ex-representante do
pré-escolar na diregdo

- Legitimar a entrevista e
motivar o entrevistado para

a colaboracdo pedida

- Criar um clima de empatia
entre entrevistado e
entrevistador com vista a
participacéo e espontaneidade
do entrevistado

- Reiterar os objetivos, em li-
nhas gerais,

sobre as finalidades da inves-
tigacdo

- Solicitar a colaboracéo, na
medida em que as
informacGes serdo essenciais
para o sucesso do trabalho

Bloco Il

Identificar exemplos de cola-
boragdo entre Autarquia e
Escola

- Recolher dados que permi-
tam conhecer o tipo de rela-
cdo entre Diregdo e Autarquia
- Compreender a forma como
sdo assumidas as fungdes das
autarquias no ambito da edu-
cacdo ao nivel social, pedag6-
gico, ou outros (ex. Transpor-
tes, refeicdes, instalacdes.)

- O que pensa sobre 0s atuais
desafios da administragdo da
escola no &mbito da colabora-
cao Escola/Autarquia?

- Identifique trés exemplos de
colaboragdo a varios niveis,
pedagdgico, social ou outros.
- Como perceciona a atuacéo
da autarquia no que respeita a
oferta de atividades, tanto no
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ambito do apoio a familia,
como da monodocéncia coad-
juvada?

Bloco 11

Identificar Aspetos positivos

- Recolher dados que permi-
tam identificagdo de aspetos
positivos da colaboracdo au-
tarquia/agrupamento

- Quais 0s aspetos que consi-
dera mais positivos no ambito
dessa colaboragdo?

- Em que éreas considera,

tendo em conta 0s normativos
em vigor, que a autarquia
deve intervir/colaborar na es-
cola?

- Quais 0s aspetos que consi-
dera menos positivos no am-
bito da colaboragdo entre as
duas instituicbes?

Bloco IV - Recolher dados que permi-
tam constatar as percegdes da
direcdo/autarquia no que res-
peita a identificacdo das difi-
culdades encontradas na co-
laboracdo autarquia/agrupa-

Dificuldades encontradas

mento
Bloco V - Perceber os aspetos a neces- - Tendo em conta as areas em
sitar de melhorar no ambito que existe intervenc¢do, como
Aspetos a melhorar da colaboracdo autarquia considera que poderia vir a

ser melhorada esta colabora-
cdo?

/agrupamento

No primeiro bloco pretendeu-se legitimar a entrevista caracterizando brevemente os en-
trevistados, motivando os entrevistados para a tematica, tentando criar um clima de em-
patia entre os intervenientes com vista a participacédo e espontaneidade dos entrevistados,
0 que seria imprescindivel para o sucesso da investigacdo. No segundo bloco, pretendia-
se a recolha de dados que permitissem conhecer o tipo de relacdo existente entre a dire-
cao/escola e a autarquia e compreender a forma como séo assumidas as funcdes das au-
tarquias no ambito da educacdo. Neste segundo bloco foram definidas trés questdes. Num
terceiro bloco era pretendida a identificacdo dos aspetos positivos dessa relacdo, com duas
questdes. Seguidamente importava encontrar e definir dificuldades eventualmente encon-
tradas e finalmente, perceber quais os aspetos a melhorar nesta relacao que se sentia difi-
cil.

Passamos entdo a realizacao das entrevistas, tendo em conta a disponibilidade dos entre-
vistados, tendo tido todas uma média de trinta minutos de duracdo. Todas as entrevistas
foram gravadas e posteriormente transcritas.

Para a analise das entrevistas foram definidas as categorias de andalise apresentadas no

quadro que seguinte.
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Quadro Il - Categorias e subcategorias

Categorias de analise Sub-categorias
v Relagdo existente entre a escola e a v Desafios
autarquia v' Competéncias

v' Trabalho Colaborativo
v/ Comunicacao
v Exemplos de colaboracédo

v Aspetos positivos v Area Social/com familias
v Area Pedagdgica/educativa
v" Intervengao em Edificios escola-

res/equipamentos

v Dificuldades v Area Pedagdgica/educativa
v Intervengdo em Edificios escola-
res/equipamentos

v" Comunicacao

Contexto e participantes no estudo

O estudo foi desenvolvido num concelho do Vale do Tejo, um concelho rural, com al-
guma expressividade ao nivel do desenvolvimento industrial, com uma grande area e po-
pulacdo muito dispersa. A existéncia de um s6 agrupamento de escolas ndo permitiu um
estudo comparativo sobre as possiveis diferentes formas de comunicar com a autarquia.
A escola sede, com mais de trinta anos de existéncia, ainda com telhados de amianto,
encontrava-se numa fase de profunda intervencéo.

Em todas as cinco freguesias do concelho existem estabelecimentos escolares de educa-
cao pré-escolar e primeiro ciclo. Todos os edificios escolares das aldeias pertencentes ao
concelho, foram requalificados no inicio dos anos 2000, encontrando-se neste momento
alguns deles ja permanentemente fechados, por perda de populacgéo e que, na maior parte
das vezes, foram entregues pela autarquia a associa¢des locais, ou mesmo convertidos em
habitacdo social. Assim, podemos encontrar um parque escolar muito recente, com qua-

lidade e muito bem apetrechado em termos de equipamentos. Para dar apenas um exem-
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plo, todas as salas de primeiro ciclo e do pré-escolar ttm um quadro interativo com liga-
cao a internet. Neste Agrupamento de Escolas, pequeno relativamente a tantos outros no
nosso pais, estavam inscritos no inicio do ano letivo 2023/2024, 920 alunos (desde o Pré-
Escolar até ao Secundario); 110 Docentes; 55 Assistentes Operacionais; 7 Assistentes
Teécnicos; 3 Técnicos Superiores.

Os entrevistados tém, da parte da educacdo e na senda das tendéncias nacionais, todos
mais de cinguenta anos e consequentemente muitos anos de servigo, sendo a maior parte
deles exercidos neste mesmo concelho e agrupamento: O diretor tem j& vasta experiéncia
em cargos de gestdo no agrupamento de escolas, tanto ao nivel da Dire¢cdo como na pre-
sidéncia do Conselho Geral do mesmo agrupamento, identificado como E1; a coordena-
dora de departamento, hd menos tempo num cargo de gestdo intermédia, tem mais de
trinta anos de servigco e consequentemente vasta experiéncia profissional, ndo so neste,
mas também noutros concelhos, podendo por isso caracterizar o trabalho desenvolvido
neste agrupamento, com conhecimento de outros caminhos e foi identificada como E2; a
ex-coordenadora do departamento, fez também parte de algumas dire¢cdes anteriormente
a legislacdo de 2008 e que optdmos por entrevistar, de modo a tentar obter impressoes
com uma linha cronologica do caminho percorrido neste concelho e esta identificada
como E3 . A autarca entrevistada, com o pelouro da educacdo € um pouco mais jovem,
tendo formacdo na area da Psicologia e experiéncia na gestdo de pessoal numa empresa
de distribuicdo alimentar de nivel internacional e identificada como A.

Foi escolhido o pré-escolar por ser mais préximo da autora da investigacdo, mas também
por ser um departamento que ja ha muito se encontra sob a alcada das autarquias sob
varias vertentes da sua organizacdo, desde a manutencdo dos equipamentos até a imple-

mentacdo da componente de apoio as familias.

Apresentacdo e Analise dos Dados

Passamos a apresentar uma sintese das respostas dos varios entrevistados.

No que respeita a subcategoria “competéncias” apenas E1 refere como um desafio as
competéncias definidas na legislacdo que considera cumprir, enquanto A refere as com-
peténcias como um acréscimo de trabalho, destacando as competéncias académicas, pes-
soais e sociais. E2, no entanto, destaca como uma competéncia da autarquia o investi-

mento na educagao.
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Quanto ao “trabalho colaborativo” entre institui¢des (ou melhor, entre todos os interve-
nientes no processo educativo), apenas E1 e E3 destacam a sua importancia. Contudo A,
considera a importancia da existéncia de um trabalho conjunto entre escola/familia/co-
munidade. E2, considera ndo dever existir uma dependéncia da educacéo relativamente
ao poder politico local pela preservacdo de uma oferta educativa dentro de valores demo-
craticos. Todos os entrevistados consideram importante a existéncia de um trabalho cola-
borativo entre as duas institui¢des.

Relativamente a categoria “comunicacao”, podemos verificar que tanto a educacao como
a autarquia, a referem como importante no processo, uma vez que dificuldades na comu-
nicacao poderdo levar a interpretacGes erradas das informacdes. A, ainda considera que o
maior desafio trazido pela delegacdo de competéncias se aplica a gestdo de assistentes
operacionais, com dificuldade na fluidez das informac6es, uma vez que acontecem dife-
rentes interpretacfes das informagdes transmitidas. No entanto E1, considera que a au-
tarquia impde determinadas regras na comunicagédo da escola para 0 municipio que néo
se aplicam de forma inversa.

No que concerne a “exemplos de colaboracao” podemos verificar que todas as partes
consideram importante a existéncia de bons exemplos ao nivel social, mas a educacao
destaca a oferta de atividades e de formac&o de assistentes operacionais como importante.
No que diz respeito a “oferta de atividades”, subcategoria na qual se encontram mais
referéncias, destacando-a como muito positiva, tanto em termos de quantidade, como de
qualidade. Apesar da existéncia de uma ideia de alguma sobrecarga, por parte dos profes-
sores, a autarquia considera que efetivamente ha projetos que em vez de sobrecarregar
podem aliviar.

Quanto a segunda dimensdo, “aspetos positivos” que incluem as areas de intervencao
social, familiar, pedagogica, intervencdo em edificios e equipamentos escolares, podemos
destacar a atribuicdo de bolsas e ofertas de manuais escolares na subcategoria “interven-
cdo social/familiar”, que ja existia neste concelho, mesmo antes de serem atribuidos pelo
governo. Também a articulacdo com as juntas de freguesia e as universidades sénior, fo-

ram identificadas como muito positivas.
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J& na subcategoria “pedagogica/educativa”, encontramos referéncias positivas no que res-
peita as atividades educativas oferecidas pela autarquia. Tanto as atividades de enrique-
cimento curricular e de monodocéncia coadjuvada, como a qualidade dos técnicos inter-
venientes nas mesmas, foram identificadas como muito importantes.

No que respeita a subcategoria “equipamentos escolares”, as referéncias sdo bastante po-
sitivas pelos vérios entrevistados, sendo que apenas E2 ndo os mencionou. Todos 0s ou-
tros entrevistados referiram o excelente estado de conservacao dos espacos escolares e
equipamentos.

No que diz respeito a “dificuldades”, na terceira dimensao de categorias, podemos veri-
ficar que na area pedagogica surge uma das principais preocupacdes de E1, no entanto A
refere que gostaria que em educacéo tudo fosse mais célere em termos de implementacéo,
considerando que a educagdo ndo implementa as atividades de forma répida e eficaz, sen-
tindo que a escola ndo anda a mesma velocidade que a autarquia e que esta é seguramente
a causa de alguns conflitos. A educacédo considera demasiados 0s projetos, ndo podendo
aceder a todos, por muito interessantes que eles possam ser. Por outro lado a educacao
considera que todos os projetos implementados devem ser avaliados para verificar a sua
pertinéncia e continuacao.

No que concerne a “equipamentos e edificios escolares”, verificamos algumas preocupa-
¢cOes mutuas que se opdem entre si. Enquanto a educacao sente entraves na utilizacdo dos
espacos/equipamentos, a autarquia sente frustracdo por eles ndo serem utilizados como
tinha preconizado.

Quanto aos “aspetos a melhorar”, podemos encontrar uma subcategoria, comunicacao,
pois € a ela que se veem referéncias consideraveis. E1 considera que deveria existir uma
melhor comunicacgéo entre as partes, referindo falta de dialogo. Por outro lado A consi-
dera que se a escola ndo quer determinado projeto, se deve insistir, uma vez que acredita
que poderdo funcionar ainda que se force um pouco. E2 refere como dificuldade o que
considera ser demasiada ocupacdo do tempo letivo com os projetos propostos pela autar-
quia.

Fazendo um resumo da analise global das respostas, parece-nos evidente que existem
questdes ndo completamente resolvidas relativamente a comunicacdo, ou a falta dela.
Considera-se que uma boa comunicacdo podera ser a resposta a eventuais dificuldades

existentes entre as duas instituicdes. Todas as pessoas entrevistadas referem a importancia
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da comunicacdo, umas pela negativa e outras pela positiva. Mas todas aceitam como pre-
missa que a comunicagdo € essencial para o bom funcionamento entre todos. Como o que
se pretende é que as dificuldades sejam o mais possivel ultrapassadas, destacamos esta a
area a intervir, pois tal como refere E3, “O dialogo ¢ a comunicagdo tém de ser frequentes,

francos e assertivos. A disponibilidade de ambas as partes, tem de ser efetiva”.

Reflexao Final

Tendo em conta a andlise anterior feita as entrevistas, mas também em conversas infor-
mais com Vvarios intervenientes no processo educativo, podemos afirmar que neste con-
celho/agrupamento existe uma muito boa forma de trabalhar. Parece-nos que todas as
partes envolvidas estdo altamente motivadas no desenvolvimento de estratégias para pros-
seguir com objetivos comuns, podendo encontrar os seguintes pontos fortes e fracos nesta
relacdo.

Quadro Il - Pontos Fortes e Pontos Fracos
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Pontos fortes

Pontos fracos

v Intervencéo social Comunicacdo: o canal exis-

v Trabalho colaborativo: escola/au- tente funciona somente num
tarquia sentido

v' Excelente colaboragdo: crian- A escola ndo pode aceitar to-
cas/alunos - familias - Juntas de dos os projetos (sob pena de
Freguesia ndo conseguir concretizar 0s

v' Grande aposta na educacao programas)

v' Parque escolar: edificios, patios e Escola e autarquia ndo cami-
equipamentos nham a mesma velocidade

v Oferta educativa de atividades Parque escolar nem sempre é
complementares - excelente re- usado como a autarquia pre-
curso para a aprendizagem tenderia

v' Oferta de atividades artisticas va- A escola ndo sente o parque
riadas escolar como “seu”

v Preocupacdo com 0s recursos hu- Insisténcia da autarquia na
manos adogdo de determinadas ativi-

v' Formagdo para assistentes opera- dades/projetos
cionais

v' Trabalho em rede

v" Cobertura das AAAF

v' Bolsas de mérito (para quem quer
prosseguir cursos superiores)

v/ Oferta de manuais escolares (ante-
rior a medida do governo)

v" Projeto Universidades Sénior-

existente em todas as freguesias:
promotor de relacGes intergeracio-
nais
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Considerando o que se pretendia com este trabalho: procurar saber se as mudancas que
tém vindo a acontecer e que parecem colocar cada vez mais competéncias no poder local,
no que respeita as decisdes educativas, sdo ou ndo benéficas para o desenvolvimento das
populacgdes, parece-nos que, neste caso concreto, 0s resultados s&o muito positivos e todos
0s intervenientes no processo consideram muito bom o trabalho desenvolvido até ao mo-
mento. De um modo global, analisando o quadro anterior, poderemos verificar essa posi-

tividade sem grande margem para duvidas.

Projeto de intervencéo

Tendo em conta que, no que se refere aos pontos fracos encontrados na analise de conte-
udo das entrevistas verificamos que a comunicacao entre as duas instituicdes € um deles
podendo ser uma mais-valia, o poder local estar mais proximo das escolas. Poderemos na
verdade, por uma questdo de proximidade, reduzir muito a burocracia, que demora na
resolucédo dos problemas e, ao evitar esse excesso, consideramos que seria possivel agili-
zar procedimentos, para beneficio de todos os intervenientes.

A investigacdo realizada permitiu-nos de algum modo a recolha de dados que possibili-
taram conhecer o tipo de relacdo entre Direcéo e Autarquia, tal como refletiam os objeti-
vos da pesquisa definidos no inicio do trabalho. Consideramos importante:

v’ Estabelecer canais de comunicacédo entre a escola e a autarquia de forma eficaz e

seguidos por ambas as entidades.

v Separar 0s canais de comunicacdo entre a gestao corrente e as decisdes estratégicas,
de forma a agilizar os primeiros, ndo comprometendo o regular funcionamento dos

Servicos.

v Articular previamente os projetos educativos de iniciativa do Municipio com a Dire-
cao e o Conselho Pedagogico por forma a avaliar a sua pertinéncia e as diversas pos-

sibilidades de execucao.

v" Colocar ao servico da comunidade educativa, a utilizacdo dos espacos escolares, as
infraestruturas e os suportes educativos disponibilizados, sem depender de pontuais
autorizacdes para utilizacao por parte dos servi¢os municipais que se encontram dis-
tantes e desfasados do calendario escolar e dos objetivos educativos que em cada

momento se colocam aos professores e educadores.
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v Potencializar as relagBes existentes entre autarquia e escola para a melhoria do seu
funcionamento e para o beneficio dos alunos/criancas e familias, com consequentes

beneficios para a comunidade local.

Todos estes objetivos poderdo parecer demasiado ambiciosos, mas parecem-nos contudo
bastante importantes para conseguirmos atingir um nivel elevado de satisfacdo e resulta-
dos. A avaliacédo deveria ser feita no final de cada semestre e no final do ano letivo, de
modo a aferir se as questdes a necessitar de solucéo teriam sido ultrapassadas, fazendo
um levantamento do que seria necessario continuar a melhorar, ou alterar as formas de

intervencdo, caso fosse necessario.

Consideracoes Finais

Acreditamos que é possivel mudar. Se existirem liderangas inconformadas, que ndo se
resignam a manutencéo do estado das coisas, poderemos chegar as tdo almejadas mudan-
cas, pois parece-nos que a ousadia e o desafio devem sempre partir de quem lidera. Se
por um lado é importante, em termos curriculares, dar primazia ao contexto social em que
as escolas estdo inseridas, por outro lado parece-nos que se pode tornar perverso o cres-
cente poder que algumas autarquias estdo a ter nas questdes decisivas das escolas. Quando
nas escolas tivermos uma lideranca colegial, forte e ousada, um corpo docente estavel,
equipas de trabalho que se dirijam para um bem comum, poderemos seguramente, todos
juntos, tornar a escola num lugar muito mais aprazivel e com muito mais esperanca. Se a
este conjunto de condicBes adicionarmos um poder autarquico no qual a transparéncia, a
preservacdo dos valores democraticos ou a auséncia de interesses privados ou conjuntu-
rais, conseguiremos boas equipas promotoras de uma educacdo de qualidade e do desen-
volvimento de massa critica dos cidadaos.

O que verificamos existir ao nivel da educacao neste conselho, parece aproximar-se muito
do que o poder legislativo pretendia quando iniciou a publicacdo de legislacdo sobre a
descentralizacdo da educacdo relativamente ao poder central. E, como tal, tudo aponta
para uma educacdo de qualidade, apesar das dificuldades apresentadas num concelho do
interior do pais, disperso e pouco densamente povoado.

Se esta caminhada puder ser feita em articulacdo com todos os intervenientes, Escola/Au-

tarquia/Familias, seguramente o trabalho de todos daréd os frutos que toda a sociedade
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almeja. E o facto de o poder autarquico se encontrar perto da escola e da populacéo, sera

seguramente uma mais-valia para todos.
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Nota Introdutoria

Este trabalho de projeto € o resultado de um estudo realizado sobre o bem-estar/satisfacéo
dos/as docentes, num Agrupamento de Escolas (AE) onde procuramos averiguar a perce-
cao que os/as docentes tém sobre a sua satisfagdo/bem-estar relativamente profisséo e a
instituicdo educativa.

Na primeira parte efetuamos uma revisao da literatura, onde desenvolvemos varios con-
ceitos relacionados com o tema: definicao de instituicdo educativa a luz das organizacoes,
0 bem-estar e 0 mal-estar na profissdo docente, os tipos de lideranca e a sua importancia
para o bem-estar das organizacdes e dos/as docentes; efetuamos uma breve descri¢do so-
bre a importancia da motivacdo na profissdo docente com base nalgumas teorias da mo-
tivacdo; realizamos uma analise da profissdo docente, a sua evolucao através dos tempos
até a atualidade. Efetuamos uma breve descri¢do sobre o contributo que a psicologia po-
sitiva e o mindfulness poderdo ter para o bem-estar dos/as docentes.

Na segunda parte, apresentamos o trabalho empirico, onde explicamos, o tipo de estudo
realizado, as questdes e objetivos, técnicas e instrumento de recolha de dados, assim como
a caraterizacdo do locus de pesquisa.

Na terceira parte consta, a caraterizacdo dos/as participantes, os resultados do estudo,
andlise e discussdo dos mesmos. Com base nos resultados obtidos e nos conhecimentos
adquiridos, criamos 0 projeto “Tempo para Florescer - Cultivando o Bem-Estar na Pro-
fissdo Docente”. Este projeto apresenta um programa inovador, integrador e multiface-
tado para ser implementado na instituicdo educativa. Procura utilizar, a abordagem da

psicologia positiva, coaching, praticas de mindfulness e de pilates. Tem como objetivo

48


mailto:anabelavitorio@ae-afonsohenriques.pt
mailto:sonia.galinha@ese.ipsantarem.pt

FORMACAO & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

elevar a satisfacdo geral dos/as docentes atraves da promogéo do bem-estar fisico, mental
e emocional. Este programa proporciona ferramentas, praticas e abordagens holisticas
que contribuem para o desenvolvimento pessoal e profissional que consequentemente ira

contribuir para elevar o sucesso educativo.
Breve Introducgéo sobre a Génese e Desenvolvimento do Trabalho de Projeto

A motivacao para o tema

“Os professores sao o que ha de mais valioso ha no sistema educativo, pelo que promover
0 seu bem-estar deveria ser um dos objetivos da politica educativa."

(Maslach, citado por Jesus, 2002, p. 46)
A motivacao para o tema esta relacionada com o nosso proprio percurso profissional, com
a preocupacao que temos enquanto profissionais da educacdo que somos ha trinta e trés
anos. Temos exercido, a nossa atividade docente em diversas instituicdes publicas, em
diferentes localidades e contextos. Cada institui¢do educativa funciona de modo diferente
ao nivel da organizacgéo, administracdo e gestdo, apesar da legislacdo ser igual para todas.
Estas diferem consoante, as pessoas que la trabalham, principalmente ao nivel dos 6rgaos
de gestéo, sobretudo das liderancas.
Durante todo este percurso profissional acompanhamos grandes mudancas na sociedade,
nas politicas educativas, na legislacdo, nos curriculos, temos desempenhado outros cargos
para além do ensino. Na atualidade exercemos o cargo de educadora de infancia do ensino
regular com um grupo de criancas, desempenhamos o cargo de Coordenadora do Depar-
tamento da Educacdo Pré-escolar (EPE), fazemos parte da Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI), do Conselho Pedagodgico (CP) e do Sistema de
Avaliacdo Docente (SADD) do Agrupamento de Escolas (AE) onde exercemos a nossa
atividade profissional. Desenvolvemos, a nossa atividade profissional num Centro Esco-
lar onde trabalham docentes da EPE e do 1.° CEB. Com todas as func¢des inerentes aos
diferentes cargos que desenvolvemos, relacionamo-nos com docentes de todos 0s niveis
da educacdo basica do AE, desde a EPE ao 3.° CEB, com a Diretora e restantes elementos
da direcdo. No relacionamento que temos com os/as docentes dos varios niveis de educa-
cao bésica, ouvimos muitas opinides acerca da profissdo docente, que ndo sdo, as mais
positivas. Ouvimos queixas e lamentacOes por parte dos/as docentes, apontam principal-

mente, 0 cansago, demasiado trabalho, excesso de cargos e fung¢des, muitas burocracias e
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exigéncias ao nivel de projetos, o comportamento dos/as alunos/as, a falta de interesse
dos pais, entre outros. Contudo, também assistimos ao empenho e muita dedicacdo por
parte dos/as docentes, tanto aos seus alunos como no desempenho de outros cargos e
funcoes.

A escolha do tema resulta de uma preocupacao, de um interesse pessoal e profissional em
sabermos como é que os/as docentes se sentem perante a sua profissao, quais os senti-
mentos que atualmente predominam e quais os fatores que para isso contribuem. Resulta
de uma curiosidade em saber, se alguns dos fatores de satisfacdo/insatisfacdo evocados
pelos/as docentes estardo relacionados com fatores internos, da prépria instituicdo educa-
tiva. Resulta de uma vontade, de um interesse em encontrar um caminho, um recurso,
uma atividade que possa ser implementada nas instituicdes educativas, com o apoio da
gestdo das mesmas para promover o bem-estar dos/as docentes.

No ano letivo de 2001/2002 realizamos um estudo denominado “Bem-estar e Mal-estar
na Profissao Docente” no ambito de um complemento de formacao em Supervisao Peda-
gogica e Formacao de Formadores na Escola Superior de Educagédo de Santarém para a
equivaléncia ao grau de licenciatura. Realizamos o estudo num conselho onde desenvol-
viamos a nossa atividade profissional. Aplicamos o estudo a educadoras de infancia e
professoras/es do 1° CEB. Do resultado desse estudo, relativamente ao grau de satisfacao
com a profissdo docente, averiguamos que a maior percentagem dos/as docentes que par-
ticiparam se encontravam satisfeitos/as. Este estudo foi realizado ha vinte e dois anos e
de 14 até a atualidade tanta coisa mudou na profissdo docente.

A Educacdo em Portugal e na Europa tem passado nos Gltimos anos por um processo
muito acelerado de mudancas profundas. As transformacdes sociais, politicas e economi-
cas tém sido muito rapidas. Estas mudancas tém lancando novos desafios aos docentes e
a sua capacidade de resposta a uma realidade cada vez mais mutavel, exigente e global.
As reformas constantes no ensino e consequentes adaptacdes a novos curriculos, a desva-
lorizacdo da profissdo docente, a instabilidade e precaridade na colocacao dos/as docen-
tes, o préprio sistema de avaliacdo docente e consequente progressdo na carreira, entre
outros. A sociedade digital ja era uma realidade em curso que, com a pandemia veio ace-
lerar e tornar mais urgente, a necessidade de responder, de forma sustentada aos novos

desafios devido ao ensino remoto, reunides, formagdes e outros trabalhos realizadas on-
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line. O proprio envelhecimento da classe docente que incita ao desgaste provocado pelos
muitos anos de servico e pela idade.

Apesar de na atualidade, o panorama geral na profisséo docente, ndo ser dos mais favo-
raveis, ha autores que defendem, tal como Ribeiro et al. (2019), que existem escolas com
equipas de docentes com grande capacidade de trabalho e de realizacdo pessoal, onde os
professores se sentem bem. Os autores defendem que as escolas que conseguem criar um
clima promotor de bem-estar estdo a contribuir para que os/as docentes se sintam bem no
seu local de trabalho, terdo maior motivacao para o desempenho da profisséo, o que con-
sequentemente ird refletir-se nas aprendizagens dos/as alunos/as e no seu sucesso educa-
tivo.

Consideramos, 0 tema com muito interesse no &mbito do curso em Ciéncias de Educa-
cao/Administracdo Educacional porque € importante que a diregéo e restantes 6rgaos de
gestdo das instituicdes educativas tenham conhecimento sobre os sentimentos dos/as do-
centes relativamente a profissdo e principalmente relativamente a instituicdo educativa.
Deveria ser uma preocupacdo dos/as proprios/as. Este conhecimento parece-nos crucial
para que sejam implementadas nas instituicdes educativas praticas que contribuam para
elevar o bem-estar dos/as docentes, para a promog¢do de um melhor clima de escola e
consequentemente de um melhor ambiente de aprendizagem. A satisfacéo, o prazer de
trabalhar nesta profissdo é fundamental para o sucesso da mesma. E de extrema impor-
tancia que os/as docentes se sintam bem no seu papel e no seu local de trabalho, onde
passam tantas horas. Este deveria ser um dos objetivos da gestdo das institui¢cGes educa-
tivas. A satisfagdo com a instituicdo educativa ndo é apenas benéfica para os/as docentes,
mas também para a instituicdo educativa como um todo. O bem-estar dos/as docentes ira
refletir-se no bem-estar dos alunos, nas familias, nas/os assistentes operacionais, em toda
a comunidade educativa. Esta satisfacdo tera implicacGes no funcionamento da propria
instituicdo educativa e consequentemente no sucesso das aprendizagens dos alunos/as. O
bem-estar do/as docentes contribui para que haja um ambiente mais positivo e acolhedor,
0 que tem influéncia no clima da instituicdo educativa.

Docentes satisfeitos, pode ser considerado, um fator, entre outros, que contribui para su-
cesso das aprendizagens dos/as alunos/as. Docentes satisfeitos terdo um melhor relacio-
namento com o0s/as alunos e restante comunidade educativa, tendem a estar mais motiva-

dos, empenhados, encarando de forma mais positiva os desafios educacionais. S&o mais
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propensos a permanecer na profissao até a idade da reforma, o que é importante para que
haja continuidade pedagdgica e equipas de trabalho estiveis. Docentes satisfeitos sdo
mais propensos a investir tempo e esfor¢o no seu desenvolvimento profissional, o que,
por sua vez, melhora a qualidade do ensino. Os autores Ribeiro et al. (2021) defendem
que, as s escolas que conseguem criar um clima de bem-estar fardo com que os seus pro-
fissionais se sintam bem no seu local de trabalho, o que naturalmente iré refletir-se na
produtividade, na motivacao para trabalhar com os/as outros/as, assim como para enfren-

tar e resolver desafios e problemas.

Objetivos do Estudo

A problematica central ou objetivo do nosso estudo teve como enquadramento, percecio-
nar a opinido dos/as docentes sobre o seu bem-estar e/ou mal-estar na profissdo docente
e a sua inter-relacdo com os fatores mais apontados que para isso contribuem. Procuramos
averiguar, a satisfacdo dos/as docentes com a instituicdo educativa onde exercem a sua
atividade profissional e se consideram que podera ser realizado algo que contribua para
promover o bem-estar dos/as docentes. Procuramos, ainda averiguar, se a diretora do AE
tem percecdo de como € que os docentes se sentem perante a sua profissdo e sobre o que
esta a ser implementado ao nivel da gestdo com o objetivo de promover o bem-estar na
profissdo docente.

A partir dos resultados do estudo, procuramos intervir através da criagdo de um projeto
para ser implementado na instituicdo educativa com o objetivo de contribuir para promo-
ver o0 bem-estar/ satisfacdo dos/as docentes, 0 que por sua vez ira contribuir para a me-

Ihoria do processo educativo.
Metodologia Utilizada

Utilizamos uma abordagem mista ou pesquisa mista por considerarmos ser, a mais ade-
quada para 0 nosso estudo. Utilizamos um questionario misto com perguntas fechadas e
algumas questdes de resposta aberta e ainda a utilizacdo de uma entrevista semiestrutu-

rada.

O estudo envolveu a recolha e analise de dados qualitativos e quantitativos. Procuramos

tirar proveito das vantagens dos métodos qualitativo e quantitativo em um Unico estudo,
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de forma a permitir uma explicagdo mais clara e abrangente do problema de estudo atra-
vés da combinacdo dos dois métodos no tipo de questionério.

O primeiro momento do trabalho empirico consistiu na recolha de informaces especifi-
cas sobre a instituicdo educativa onde foi realizado o estudo, desde carateristicas da
mesma, nimero de escolas, de turmas, nimero de alunos/as e de docentes.

Num segundo momento, decidimos, quais as técnicas e instrumentos, a utilizar para a
recolha de dados. Optamos pela aplicacdo de uma entrevista a Diretora do AE e pela
aplicacdo de inquéritos por questionario a todos/as os/as docentes da educacdo basica,
desde a EPE a0 3.° CEB.

Consideramos, a entrevista, 0 método mais adequado para recolher informacdes sobre a
opinido da Diretora relativamente a percecao que tem sobre a satisfacdo dos/as docentes
que trabalham na instituicdo e quais as estratégias ao nivel de gestdo que estdo a ser uti-
lizadas que contribuem para o bem-estar dos/as docentes. Utilizamos o Inquérito por en-
trevista semiestruturada, por considerarmos ser o mais adequado ao estudo. Este consti-
tuiu-se como um instrumento privilegiado nesta investigacao, uma vez que, ao Sser con-
duzido com uma estrutura, com uma margem de liberdade dada a entrevistada, houve a
possibilidade de obter informacdes interessantes relativamente a problematica em causa.
O conteudo das questdes foi determinado pelos objetivos da investigacgéo.

Utilizamos, o inquérito por questionario para aplicar a todos/as os/as docentes por consi-
derarmos, o instrumento mais adequado para recolher a opinido dos/as docentes sobre 0s
seus sentimentos face a profissdo docente e a instituicdo educativa. Optamos pela utiliza-
cao do questionario do tipo misto com perguntas fechadas e outras abertas. O questionario
misto é Util quando se pretende obter informacdo qualitativa para contextualizar e com-
plementar a parte quantitativa. Consideramos ser 0 método mais adequado para este es-
tudo porque nos deu, a possibilidade de quantificar os dados e explica-los, a partir da
recolha das opinides dos/as inquiridos/as, registadas nas questdes abertas, que é um dos
objetivos do estudo. Utilizamos o questionario de “administragdo direta”, ou seja, 0S
questionarios foram preenchidos pelos inquiridos depois de os receberem via e-mail com
todas as explicacdes Uteis sobre o estudo. O questionario foi criado por nés no Google
Forms.

Quanto a organizacdo do questionario, este foi estruturado com seis secc¢des distintas. A

primeira sec¢édo inicia com uma breve explicacdo sobre o estudo, os seus objetivos, a
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relevancia da participacdo, o tempo previsto para o seu preenchimento, a informacao so-
bre a garantia de confidencialidade e da recolha dos dados ser realizada de forma an6nima
e serem usados exclusivamente para fins académicos, terminando com um agradecimento
pela colaboragdo e um termo de consentimento autorizado. A segunda seccdo é composta
pelo levantamento de dados sobre caracterizacdo pessoal (género, faixa etaria e habilita-
¢Oes académicas). A terceira seccao esta voltada para a caraterizacdo profissional (nivel
da educacéo basica que os/as docentes lecionam, tempo de servigo total e tempo de ser-
vico no AE. A quarta sec¢do é sobre a satisfacdo docente, é constituida por questdes fe-
chadas e outras abertas. Na quinta sec¢do é apresentada uma listagem de 36 fatores que
contribuem para o0 bem-estar e mal-estar na profissdo docente, segundo estudos e inves-
tigacOes. Relativamente a cada um desses fatores/topicos, os/as inquiridos/as teriam que
assinalar apenas uma resposta para cada fator apresentado, numa escala de Linkert de 1 a
5 (“1- Nada Importante”; “2- Pouco importante”; “3- Indiferente; “4-Importante”; “5-
Muito Importante”) segundo o grau de importancia que lhes atribuem para o seu bem-
estar/satisfacdo e mal-estar/insatisfacdo perante a profissao.

Depois de pronto, o inquerito foi testado (pré-inquérito), foi enviado a alguns docentes
do AE onde foi realizado o estudo e a docentes de outros AE. Apds a recolha de algumas
duvidas e sugestdes que contribuiram para aperfeigcoar o instrumento utilizado, o questi-
onario foi finalizado e enviado a todos/as os/as docentes do AE em estudo. Os inquéritos
foram enviados através do correio eletronico institucional com todas as explicacdes Uteis
sobre o estudo e o objetivo do mesmo.

Quanto a entrevista, elaboramos um guido de entrevista, procedemos ao seu agendamento
com a Diretora, (dia, horario e local). Antes do inicio da entrevista, foi solicitada autori-
zacdo para a gravacao audio da mesma, tendo sido mencionado, a garantia do seu anoni-
mato. A entrevista foi realizada presencialmente no gabinete da Diretora, um local tran-
quilo e sem interrupcbes. A entrevistada foi informada sobre o tema e o0s objetivos da
investigacdo e o tempo provavel de duracdo da mesma.

Na parte empirica final, foram analisados os inquéritos por questionario. Foram quantifi-
cados, os resultados obtidos nas questdes fechadas através de um tratamento estatistico
com as respetivas percentagens que apresentamos em gréaficos circulares.

Foi realizada uma anélise de conteudo das respostas abertas do inquérito por questionario,

assim como da entrevista.
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Importa referir que o estudo respeitou os principios éticos, tal como Vieira (2022) defende
que, quando se realiza uma investigacdo devem-se utilizar os conhecimentos tedricos e
os recursos metodolégicos, cooperando com um genuino compromisso ético. “A realiza-
cdo de uma qualquer investigacdo implica por parte do investigador a observancia de

principios éticos” (...) (Carmo et al., p.265).
Resultados

“A interpretagdo de resultados obtidos, feita a luz dos objetivos e do suporte teorico, €

fundamental.” (Carmo,1998, p.259).

Os resultados foram analisados, a partir dos dados obtidos atraves da entrevista realizada
a Diretora e dos questionarios efetuadas aos docentes do AE. A interpretacdo e discussdo
dos resultados do estudo foi realizada, procurando responder as questdes de investigacéo,
tendo em conta o tema, 0s objetivos do estudo e a teoria exposta.

De todos/as os/as docentes que trabalham no AE, constatamos que 59,86% dos/as docen-
tes participaram no estudo. Verificamos que, a maior percentagem de docentes respon-
dentes séo do genero feminino, situam-se na faixa etaria entre os 51 e 0s 60 anos de idade,
seguida dos docentes que se situam na faixa etaria entre os 41 e os 50 anos de idade.
Existe uma percentagem consideravel de docentes com mais de 60 anos e um numero
muito reduzido de docentes que se situam na faixa etaria entre os 31 e 0s 40 anos e apenas
um docente com menos de 30 anos. Este resultado esta em concordancia com Ribeiro et
al. (2021) que referem que de acordo com a OCDE (2019) apenas 1% dos/as docentes
tinha menos dos 30 anos e a idade média ronda os 50 anos de idade. Pereira (2022) tam-
bém ressalva que “Portugal é um dos paises que apresentam as maiores taxas de envelhe-
cimento docente da OCDE (OECD, 2019). Mais de metade dos docentes da educacdo de
infancia e dos ensinos basico ¢ secundario tem 50 ou mais anos de idade.” (p.449).
Constatamos que a maioria dos/as participantes possui o grau académico de licenciatura,
seguida do grau académico de mestrado, apenas uma pequena minoria de docentes que
possui o bacharelato.

Relativamente ao tempo de servi¢o, a maior percentagem de dos/as participantes tem en-
tre 31 a 40 anos de servico, seguida dos/as docentes que tém entre os 21 e 0s 30 anos de
servi¢o. Ha4 uma pequena minoria de docentes que tem entre 0s 11 e 0s 20 anos de servigo

e com menos de 10 anos de servigo ha uma pequena percentagem.
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Quanto ao tempo de servi¢co no AE, a maior percentagem de docentes esta a exercer a sua
atividade profissional na instituig&o entre os 2 e 0s 10 anos, seguida dos/as docentes entre
0s 11 e os 20 anos. Uma pequena percentagem de docentes esta ha mais de 21 anos no
AE.

Verificamos os/as docentes que participaram na investigacao, estdo relativamente satis-
feitos com a sua profisséo, encontram-se ainda mais satisfeitos com a instituigdo educa-
tiva.

Averiguamos que o fator mais apontado pelos/as docentes que esta na origem da sua sa-
tisfacdo € o clima de escola. Apuramos que foram apresentados outros fatores, contudo,
em muito menor nimero, tais como: a autonomia, o relacionamento com alunos, relacio-
namento com colegas, recursos humanos, continuidade pedagogica. Este resultado esta
em conformidade com alguns autores apresentados na parte teorica, que tal como Guima-
rées (2004) defende, que existe uma forte relacdo entre a motivacdo dos docentes e 0
clima de escola, que se caracteriza pelas interacdes pessoais, sociais e profissionais que
se estabelecem, ¢ a “personalidade coletiva” da escola e revela a sua identidade.
Apuramos que relativamente a baixa percentagem de docentes que se referiram estar in-
satisfeitos/as com a instituicdo educativa, apontaram como fatores que contribuem para
essa insatisfacdo: os recursos materiais, horarios, multiculturalidade dos alunos, gestao
escolar, distancia geografica entre as varias escolas do AE, falta de apoio por parte da
direcdo, falta de colaboracéo entre pares, clima de escola.

Pela anélise dos dados recolhidos aos/as docentes, constatamos que a maioria dos respon-
dentes esta satisfeita com a profissdo, assim como, como com a instituicdo educativa,
contudo, a satisfacdo com a profissdo no geral é mais baixa do que com a prépria insti-
tuicdo educativa.

Constatamos que os fatores internos da prépria escola, predominam sobre os fatores ex-
ternos relativamente a satisfacdo com a profissdo. Foram apontados muitos fatores exter-
nos, que ultrapassam a atuacgdo das instituicdes educativas e que contribuem para insatis-
facdo dos/as docentes, como é o0 caso das politicas educativas, das reformas curriculares
frequentes, do vencimento, da avaliacdo docente, a progressdo na carreira, a falta de va-
lorizacdo por parte do Ministério da Educacdo e da sociedade.

Notamos, que uma grande percentagem de docentes tem duvidas, incertezas ou indife-

renga sobre o estar ou ndo satisfeito com a profissdo porque relativamente, & opinido
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dos/as docentes, se consideram que podera ser realizado algo no AE para promover o
bem-estar dos/as docentes, apuarmos que uma percentagem elevada de docentes respon-
deu “Talvez”, assim como nas questdes sobre, se escolheriam outra profissdo se pudessem
voltar atras e também na questdo, se continuariam a exercer a atividade docente até a
idade da reforma. O que leva a deduzir que talvez, um grande nimero de docentes esteja
alheio ao que sente, no que diz respeito a profissdo que exercem, nao tendo consciéncia
das proprias emocg0Oes ou entdo podera estar relacionado com uma bipolaridade de senti-
mentos de satisfacdo/insatisfacdo, a qual fazem alusdo alguns autores, como Abraham
(1998), Breuse (1988), referidos em Loureiro (2021).

Pela analise dos dados da entrevista realizada a Diretora, verificamos que se sente satis-
feita, sente-se bem no cargo que desempenha, apesar de todas as dificuldades inerentes,
ao mesmo (que ela propria referiu).

Os dados da entrevista permitem confirmar que a diretora tem percecdo sobre o0s senti-
mentos de mal-estar dos/as docentes e alguns dos motivos apontados para essa insatisfa-
cdo. Tem igualmente, percecdo de que, apesar do mal-estar sentido pelos/as docentes,
estes de uma maneira geral, gostam, sentem-se bem no AE. Contudo, a diretora desco-
nhecia que apesar de todos os constrangimentos existe um grande nimero de docentes
satisfeitos com a profisséo.

Os resultados das respostas apresentadas nas questdes abertas estdo em concordancia
com os fatores mais escolhidos, a partir da listagem apresentada sobre os fatores que con-
tribuem para o bem-estar/satisfacdo dos/as e mal-estar/insatisfacdo dos/as docentes.
Verificamos que a maioria dos/as docentes estdo satisfeitos com a profissdo e com a ins-
tituicdo educativa, se pudessem voltar atras ndo escolheriam outra profissdo, assim como
pretendem permanecer na mesma até a idade da reforma. Em todas estas situacdes, as
respostas dadas estdo em consonancia porque o0 motivo mais enunciado pelos/as docentes
para este resultado foi “o gosto pela profissdo.”

O facto dos/as docentes terem referido “clima de escola” como o fator mais apontado para
a sua satisfacdo com a instituicdo educativa também esta em consonancia com a opinido
da Diretora quando refere “Um fator benéfico que traz bem-estar, é o facto de haver um
corpo docente com muita idade, principalmente na EPE e no 1° CEB e, é um corpo do-
cente muito capaz, que fazem coisas muito interessantes, acolhem bem, isso é muito bom,

os colegas que chegam de novo, sentem-se bem acolhidos.” A Diretora também referiu
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que proporciona condigdes para ir ao encontro da satisfacdo dos/as docentes, mas que
gostaria “de fazer atividades, agdes com pessoas com formagdo sobre o bem-estar, ativi-
dades no ambito do desporto, mas tem que ser com técnicos proprios com formacdo que
a escola ndo tem rendimentos para isso. Gostaria de propor acbes com pessoas com co-
nhecimentos, psic6logos, que ja temos realizado, mas que a escola ndo tem condi¢des de
pagar.”

Concluimos que a Diretora e os docentes estdo em consonancia relativamente a necessi-
dade de ser realizado algo com o objetivo de promover o bem-estar na profisséo docente.
Com base na opinido da Diretora, dos/as docentes e da pesquisa efetuada sobre a estraté-
gias/atividades com o objetivo de promover, o bem-estar/satisfacdo dos/as docentes, ela-
boramos, um projeto com o objetivo de contribuir para elevar a satisfacdo/bem-estar
dos/as docentes. denominado “Tempo para Florescer — Cultivando o Bem-Estar na Pro-

fissdo Docente.”

Projeto de Intervencdo | Tempo para Florescer - Cultivando o Bem-Estar na Pro-
fissédo Docente

E suposto que todos 0s projetos tenham uma nomenclatura para que possam ter uma iden-
tificacdo. Pensamos dar-lhe um nome original, adequado para que tenha uma designacao
e diferenciagdo relativamente a outros projetos que ja existem. Também consideramos
que serd mais facil referir um projeto com uma nomenclatura impactante, que seja signi-
ficativo, que motive a sua adesdo ao mesmo, que reflita a esséncia, o seu proposito. De-
cidimos escolher o tema “Tempo para Florescer - Cultivando o Bem-Estar na Profissdo
Docente”. A nossa inspiracao partiu da leitura do livro “A vida que floresce” de Seligman

(2011).

Baseamo-nos em estudos sobre psicologia positiva (Seligman, 2011) e sobre a importan-
cia do mindfulness em contexto escola (Pinto & Carvalho, 2019), praticas que previnem
sentimentos negativos e contribuem para promover sentimentos positivos face a profissdo
e a propria vida. Ja conhecedoras dos beneficios do exercicio fisico para o bem-estar ge-
ral, pensamos que seria salutar se os/as docentes pudessem usufruir na escola de aulas de
pilates. Decidimos optar por esta dindmica devido a comprovacao dos seus beneficios
para o bem-estar geral e porque é adequada e recomendada para pessoas de todas as idades

(pensando na faixa etaria dos/as docentes). E porque ndo pode haver projetos, sem que
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haja quem os lidere, debrugamo-nos sobre a importancia de haver um coach. Entre vérias
defini¢des encontradas sobre coaching, encontramos uma definicdo que consideramos
mesmo adequada aos objetivos do projeto: “(...) poderiamos definir coaching como um
modo de vida que pretende por em ordem nas nossas consciéncias e ajudar as pessoas a
serem felizes. Defende-se, nesta vertente, um conhecimento extenso sobre nds préprios e
tudo o que nos rodeia para tentar alcangar o0 nosso proprio equilibrio vital e uma relagao
harmoniosa com o nosso meio envolvente.” (Pérez, 2009, p 17).

A partir do conhecimento sobre a importéncia da psicologia positiva, da pratica de mind-
fulness, da pratica de pilates e do coaching, procuramos criar um projeto multifacetado,
que integre estas quatro abordagens e dinamicas, que no nosso entender podem trazer
beneficios significativos para os/as docentes ao nivel do seu bem-estar perante a profisséo
e a vida no geral.

A psicologia positiva procura desenvolver o florescimento humano. Segundo Seligman
(2011) é o estudo da emocéo positiva, do envolvimento, do significado, da realizagdo
pessoal positiva e das boas relagdes. Procura medir, classificar e promover estes cinco
aspetos da vida.

Relativamente ao mindfulness, numerosos estudos cientificos sugerem que a pratica re-
gular do mindfulness tem sido associada a varios beneficios para a satde mental e fisica,
reduzindo o estresse e a ansiedade. A préatica de mindfulness refere-se a prestar atencéo
de forma intencional e consciente ao momento presente, sem julgamento. Isso significa
estar plenamente consciente das sensagdes, pensamentos e emogdes que acontecem no
momento, sem distracBes ou preocupagdes com o passado ou o futuro através da medita-
cao. A introducdo do mindfulness na escola pode ajudar os professores a controlar o
stresse, melhorar a concentracdo e promover um ambiente de aprendizagem mais calmo
e focado.

A pratica de pilates permite através da aprendizagem de uma respiracao controlada aliada
a concentracao, ao controle consciente do corpo, mente e espirito através da execucdo de
exercicios fisicos contribui para a melhoria da postura, equilibrio, flexibilidade e consci-
éncia corporal, promovendo e aumentando o sentimento de prazer e bem-estar geral.
Relativamente ao coaching na profissdo docente, este refere-se a aplicacdo de abordagens
e técnicas de coaching em contexto educacional com o objetivo de apoiar o desenvolvi-

mento profissional e pessoal dos/as docentes. De acordo com Perez (2009) referido em
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Galinha (2011) “Dois significados do termo coaching ajudam a compreender a sua apli-
cacdo no mundo das instituicGes: por um lado, coach é o treinador, aquele que ajuda no
desenvolvimento de capacidades. Por outro, € um meio de transporte, o que explica, 0
processo e autodesenvolvimento como uma viagem de descoberta e melhoria” (p. 209-
210).

Consideramos que estas quatro abordagens distintas, se estiverem aliadas, a psicologia
positiva, o coaching, o mindfulness e o pilates podem ser complementares e benéficas
para os/as docentes porque visam promover o bem-estar fisico, mental e emocional dos/as
docentes, proporcionando o desenvolvimento pessoal e profissional.

Este projeto é relevante para os/as docentes que ja se encontram satisfeitos porque ira
contribuir para elevar mais essa satisfacdo, é ainda mais importante para os/as docentes
que se encontram insatisfeitos e fundamental para os/as docentes que responderam “Tal-
vez” que parecem estar “indecisos” ou “alheios” quanto aos seus sentimentos perante a
profissdo. Pensamos que esta abordagem ira ajudar na tomada de consciéncia dos seus
sentimentos e na valorizacdo do que a profissdo tem de positivo.

Este projeto vai também ao encontro das necessidades sentidas pela propria Diretora, ao
ter referido (...) “tento motivar os docentes para que ndo vejam s6 os problemas, para
que vejam o lado positivo porque é este momento que vamos recordar quando formos
mais velhos. E isso que eu gostava que os meus professores vissem no dia-a-dia, as opor-
tunidades que tém e ndo tanto as dificuldades. ”

Consideramos este projeto extramente pertinente porque ird intervir positivamente de
uma forma holistica, no sentido de desenvolver competéncias que ajudam os/as docentes
a serem mais resilientes perante as adversidades proprias da profissdo e do contexto, fa-
vorecendo a sua construcao profissional e pessoal. O facto dos/as docentes serem capazes
de ver as situacBes por um prisma mais otimista, assim como aprenderem a desenvolver
estratégias que Ihes permita gerir de forma positiva, as suas emoc¢oes e sentimentos ird
contribuir para que se sintam mais felizes.

O projeto foi elaborado com todos os procedimentos que consideramos fundamentais,
foram definidos objetivos, metodologia, recursos necessarios, parcerias e colaboracdes
possiveis e cronograma, avaliacdo e forma de divulgacdo. Pretendemos criar as condi¢des
para este projeto possa ser implementado no AE onde foi realizado o estudo. Se obtiver a

aceitacdo e surtir os efeitos esperados podera ser adaptado e aplicado noutras instituicdes
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educativas e noutros contextos educacionais. Podera ser aplicado a assistentes operacio-
nais, assistentes técnicas, alunos e pais. Deste modo, o projeto podera contribuir para o
aumento do bem-estar de toda a comunidade educativa.

Pretendemos que seja um projeto flexivel, que podera ser adaptado, readaptado ao con-
texto da instituicdo educativa e da prépria comunidade, podendo ser reformulado medi-
ante outras sugestdes que possam surgir. Esta aberto a novas ideias e estratégias de acordo
com a avaliacdo que vai sendo realizada ao longo da sua implementacdo. Pensamos que
esta € uma condicdo essencial para que o projeto tenha sucesso, a longo prazo ou seja
para que consiga efetivamente elevar o bem-estar do/as docentes, contribuindo para co-
munidades educativas mais felizes, o que consequentemente contribui para o sucesso edu-

cativo.

Conclusao

Conseguimos atingir os objetivos delineados para 0 nosso estudo, encontramos respostas
para as questdes inicialmente colocadas, constatamos que 0s/as docentes que participaram
neste estudo estdo na sua maioria satisfeitos com a profisséo e quais os fatores de Ihes
provocam bem-estar/satisfacdo. Existem docentes insatisfeitos com a profisséo, contudo
em menor percentagem, constatamos que sdo poucos/as, os/as docentes que estdo muito
satisfeitos. Verificamos que ha uma grande percentagem de docentes que estdo satisfeitos
com a instituicdo educativa e quais 0s motivos evocados para essa a satisfacao.
Verificamos que a maior parte dos/as docentes refere mais aspetos positivos na sua pro-
fissdo do que negativos. Apesar das varias adversidades, concluimos que existem muitos
docentes que “abracam” a sua profissdo com gosto e prazer. O gosto pela profissdo, 0
prazer de contribuir para as suas aprendizagens, o encanto de trabalhar com criancas e
jovens é superior as contrariedades, aos aspetos menos positivos apontados.

Concluimos que o numero de docentes insatisfeitos com a profissdo docente é superior
do que o nimero de docentes insatisfeitos com a instituicdo educativa. Este resultado esta
em concordancia com o que os autores Ribeiro et al. (2021) defendem: apesar do pano-
rama geral ser cinzento, ha escolas com equipas pedagdgicas coesas, com grande capaci-
dade de trabalhar em equipa e realizacdo pessoal. As escolas que conseguem criar este

clima promotor de bem-estar fardo com que o0s seus profissionais se sintam bem no seu
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local de trabalho (...). Deste modo, este desempenho ira refletir-se nas aprendizagens dos
alunos e no seu sucesso educativo. (p.135).

Apesar, do nimero de docentes respondentes satisfeitos/as com a profissdo e com o AE
ser superior ao numero de docentes insatisfeitos/as com a profissdo e com a instituicao
educativa e de haver um nimero significativo de docentes muito satisfeitos/as com a ins-
tituicdo educativa, consideramos, de acordo com as opinides dos/as docentes, que muito
se poderé realizar no AE para que o bem-estar/satisfacdo dos/as docentes aumente. A
maioria dos/as docentes respondentes considera que podera ser realizado algo na escola
para aumentar a satisfacdo/bem-estar dos docentes, tendo dado algumas sugestdes.
Consideramos importante que os 6rgdos de gestdo do AE tomem conhecimento destes
resultados, principalmente, das opinides dadas pelos/as docentes sobre 0 que consideram
que podera se melhorado ou implementado no AE para aumentar o seu bem-estar.
Apuramos que a maioria dos/as docentes referiram que se pudessem voltar atras no
tempo, voltariam a escolher a mesma profisséo, assim como pretendem continuar a exer-
cer a atividade docente até a idade da reforma.

Constatamos que os fatores que mais contribuem para a satisfagdo com a profisséo do-
cente sdo fatores motivacionais, de ordem intrinseca, como o gosto pela profisséo, o re-
lacionamento com os alunos e o prazer de estarem a contribuir para as suas aprendizagens.
Verificamos que a percentagem de docentes que referiu estar “insatisfeito/a” com a pro-
fissao docente ¢ igual ao numero de docentes que respondeu “nem satisfeito, nem insa-
tisfeito”.

Apuramos qual a perce¢do da Diretora relativamente aos sentimentos dos/as docentes pe-
rante a profissdo, assim como averiguamos quais as medidas que estdo a ser implementa-
das para que os/as docentes se sintam mais satisfeitos. Ficamos a saber, a opinido da Di-
retora sobre o que gostaria de implementar no AE para promover o bem-estar dos/as do-
centes. Averiguamos, as opinides dos/as docentes, sobre se consideram que podera ser
realizado algo na escola para aumentar o seu bem-estar, assim como recolhemos, as suas
opinides sobre o que consideram importante ser melhorado ou implementado com esse
objetivo.

Depreendemos que os fatores intrinsecos predominam sobre os fatores extrinsecos relati-
vamente & satisfacdo com a profissdo e com a instituicdo educativa (gosto pela profissao,

relacionamento com alunos/s e colegas, sentido de realizacdo, clima de escola,).
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Verificamos, que, os fatores internos, da propria escola predominam sobre os fatores ex-
ternos relativamente a satisfacdo com a profissdo, onde o clima de escola teve um grande
destaque, como, o fator mais apontado, que contribui para a satisfacdo dos/as docentes do
estudo. Apesar de haver fatores que provocam insatisfacdo nos/as docentes, principal-
mente de origem externa a escola, como € o caso das politicas educativas, das reformas
curriculares frequentes, do vencimento, da avaliagdo docente, a progresséo na carreira, a
falta de valorizacdo por parte do Ministério da Educacéo e da sociedade, que ultrapassam
a atuacdo da gestao das instituicdes educativas. Todavia, também foram apontados fatores
de insatisfacdo relacionados com prépria escola, como a gestdo da mesma, recursos fisi-
cos e materiais precarios, horario, condicGes de trabalho, falta de comunicagéo, reconhe-
cimento, valorizacao e apoio por parte da direcao,

Contudo, também constatdmos que os mesmos fatores de satisfacéo e insatisfacdo sdo
apreendidos de modos diferentes pelos/as docentes. Alguns fatores foram apontados
como propiciadores de bem-estar para uns/umas e que também que sdo apontados como
propiciadores de mal-estar para outros/as, como é o caso, por exemplo, da gestao escolar,
dos recursos materiais. Os/ as docentes sdo pessoas individuais com personalidades e mo-
tivacOes diferentes, a percecdo intrinseca é diferente, de como cada um interpreta e avalia
e da significativa ao que se passa ao redor.

E interessante verificar que no estudo que efetuamos ha vinte anos sobre “O bem-estar e
0 mal-estar na profissdo docente”, apesar da distancia no tempo, das escolas, ¢ os/ as
docentes serem diferentes, com mais idade e mais tempo de servico, o resultado do estudo
é muito similar. No nosso estudo atual, como no outro, os/ as docentes manifestaram-se
maioritariamente satisfeitos com a profissdo docente, se pudessem voltar atras ndo esco-
Iheriam outra profissdo porque referiram ter gosto pela mesma e de gostarem de contribuir
para a aprendizagem e desenvolvimento dos/ as alunos/ as. Podemos concluir que o fator
mais importante para manter a satisfacao na profissdo € o gosto pela mesma. Estes resul-
tados vao ao encontro do que defende Breuse, citado em Alves (1998) “Que os professo-
res sofrem, na sua pele, fisica e emocionalmente, seria mal visto nega-lo. Mas a arvore
ndo deve esconder a floresta. Isso seria ceder a sinistrose de ndo reconhecer a existéncia
de professores que se dizem felizes de o serem”. (p.84).

O resultado do estudo e as opinides que recolhemos junto dos/as docentes levam-nos a

concluir que apesar dos indices de satisfacdo dos/as respondentes serem superiores aos
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indices de insatisfacdo, hd muita coisa a fazer no AE para que os/as docentes se sintam
mais motivados, para que os indices de satisfacdo aumentem. Analisdmos com particular
atencdo, os fatores que poderdo ser melhorados na instituicdo educativa, os fatores pes-
soais e contextuais. Com base nesta reflexdo, procuramos ter um sentido de intervengéo
através da criacdo de um projeto que possa ser desenvolvido na instituicdo educativa com
0 objetivo de elevar o bem-estar/satisfagdo dos/as docentes. Elaboramos o projeto
“Tempo para Florescer - Cultivando o Bem-Estar na Profissao Docente”.

Este estudo, como qualquer trabalho de investigacdo, apresenta algumas limitacdes, é en-
carado como um caminho entre varios possiveis, ndo tem um fim em si préprio. Importa
referir que a representatividade desta investigacdo se limita a instituicdo onde foi reali-
zado, ndo sendo plausivel, pelo caracter do préprio estudo, a extrapolacdo dos resultados
para outros contextos. Neste sentido, ha muito a fazer e muito para aprender, mas tal como
defende Langeveld (1995) citado por Bell (1993): “os estudos em educagio (...) consti-
tuem uma “ciéncia pratica”, na medida em que nao queremos apenas conhecer factos e
compreender as relagdes em nome do saber, mas também pretendemos conhecer e com-
preender com o objetivo de sermos capazes de agir e agir “melhor” do que anteriormente.
(p-32).

Esperamos que este estudo contribua para uma sensibilizacéo, reflexao principalmente
para 0s 0rgaos de gestdo das instituicGes educativas para que se motivem a implementar
medidas que promovam o bem-estar na profissdo docente.

Para Vieira (2022), a consciencializagdo sobre a importancia da investigacao educacional
é fundamental para que a mesma contribua para a melhoria. Neste estudo especifico, o
objetivo é de que o mesmo contribua para a melhoria do bem-estar dos/as docentes e
consequentemente para a melhoria do ambiente de aprendizagem que se ira refletir no
sucesso educativo.

Para finalizar concluimos que o gosto pela profissao é essencial e concordamos com 0s
autores Ribeiro et al (2021) quando referem que “Ser professor pode ser algo absoluta-
mente extraordinario, mas somente quando se gosta da escola.” (p.137).

Acrescentamos que, os dois fatores conjugados, o gosto pela profissdo com o gosto pela
escola seja o ideal para que os/as docentes sintam bem-estar/satisfacdo no exercicio da
profissdo que escolheram.

Citando Seligman (2011), com o qual nds concordamos e procuramos agir nesse sentido:
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Todos podemos dizer “sim” a mais emog¢ao positiva

Todos podemos dizer “sim” a mais envolvimento

Todos podemos dizer “sim” a melhores relagdes

Todos podemos dizer “sim” a mais significado na vida

Todos podemos dizer “sim” a mais realizagdo pessoal positiva
Todos podemos dizer “sim” a mais bem-estar. (p. 237)

Acreditamos que com a implementacdo do projeto “Tempo para Florescer - Cultivando o
Bem-Estar na Profissdo Docente” iremos contribuir para que haja mais “emogao posi-
tiva”, mais “envolvimento”, “melhores rela¢cbes”, “mais significado na vida”, “mais rea-
lizacdo pessoal”, o que consequentemente ira elevar a satisfacdo dos/as docentes para que

sintam “mais bem-estar”” a nivel pessoal e profissional.
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Introducéo

Na sociedade, as mudancas ocorridas tém desencadeado o desejo dos docentes de encon-
trar metodologias diferentes do modelo tradicional de ensino, inovar no processo de en-
sino aprendizagem, dinamizar propostas educacionais transversais que incluam temas

multidisciplinares, com o uso pedagogico das tecnologias digitais.

Consideramos o conceito de inovar apresentado por Pereira e Cesar (2016): “processo de
transformacédo de uma determinada pratica em funcdo das variaveis que surgem no per-
curso, por meio da negacao da tradicdo e afirmacdo do ajustamento, que parece entdo
mais adequado aos sujeitos em sua contemporaneidade” (p. 621). Para tal ¢ necessaria
abertura por parte dos docentes para abragcarem estas novas questdes. Assim, esses autores
referem que a inovacdo é um processo mais geral e normalmente usado no sentido de
“progresso”, mas s6 acontece se houver abertura dos sujeitos para a adequagao do tempo-
espaco da pratica. Os professores devem adequar as suas praticas pedagogicas, indo ao
encontro dos seus alunos, possibilitando uma melhor interacdo entre professor e aluno
contando, por exemplo, com o apoio das tecnologias digitais. De facto, as tecnologias
digitais vém “delineando novas maneiras de interacdo/comunicagdo entre as pessoas, no-
vos ambientes de aprendizagem, novas formas de producdo do conhecimento, provo-

cando mudangas de comportamento” (Carvalho & Alves, 2018, p. 5).

A problematica deste trabalho desafia professores e alunos a refletirem sobre inovagéo no
espaco escolar ou no sistema de aprendizagem, contribuindo para uma educacao de qua-

lidade e inclusiva, em que as aprendizagens devem ser significativas para os alunos, para
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que, mais tarde, Ihes seja possivel enfrentar com mais confianca os desafios de um mundo
caracterizado pela incerteza e mudanga, e tendo por base o que expressa o Perfil dos Alu-
nos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO) (Martins et al., 2017). Neste sentido,
este trabalho de projeto visa identificar praticas pedagdgicas inovadoras existentes numa
escola secundéaria, como sao percecionadas essas praticas para a aprendizagem dos alunos
e identificar elementos que podem contribuir para o desenvolvimento de préaticas inova-
doras. Para tal, foram definidas as seguintes questfes orientadoras para a identificacéo de
ideias centrais que podem contribuir para o processo de inovacao pedagdgica: i) Que

praticas inovadoras pedagogicas os professores identificam ter e que aspetos referem para
as caracterizar?; ii) Que praticas os alunos identificam como inovadoras?; Que aspetos
das préticas pedagogicas contribuem para o desenvolvimento de competéncias e aprendi-
zagem dos alunos?; Qual o papel do trabalho colaborativo e da formacéo de professores
no desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras?. A partir destas questdes, sdo
identificadas ideias que podem contribuir para o processo de inovagdo pedagogica que
podem ser implementadas na escola. O trabalho integra uma secc¢éo de enquadramento
tedrico que se centra na identificacdo de alguns desafios da Escola e em discutir aspetos
associados a inovacdo pedagdgica. Segue-se uma seccao que apresenta a metodologia do
estudo e uma seccdo de resultados. A partir da discussdo dos resultados decorrem ideias
que fundamentam um trabalho de projeto que visa incentivar ao desenvolvimento da ino-

vacao pedagdgica com foco no desenvolvimento de competéncias nos alunos.

Enquadramento Teorico

Contribuir para a formacao de cidadaos ativos e informados € um designio natural da
atividade da escola, formar jovens responsaveis, autbnomos e preparados para enfrentar
os desafios do futuro, ndo basta contentar-se com a aquisicao de saberes e conhecimentos
espartilhados nas diferentes disciplinas. Segundo um trabalho sobre recursos educacio-
nais e inovacao, publicado pela OCDE, em 2017, as praticas educativas inovadoras pres-
supdem a melhoria de resultados escolares e a formacéo integral dos alunos, com énfase
na integracdo e inclusdo dos alunos e no seu desenvolvimento civico. Em muitas salas de
aula, o ensino e a aprendizagem continuam a ser processos centrados no professor, com
uma pedagogia essencialmente magistral. Figueiredo (2020) aponta que a pedagogia da

explicacéo é a que considera ser maioritariamente usada. Outras ndo sdo ainda tao usuais,
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como a aprendizagem baseada em pesquisa, a aprendizagem baseada em projetos, a

aprendizagem baseada em problemas e pedagogias da emancipagéo.

O Conselho Nacional de Educacéo (CNE, 2023) aprovou a recomendacao n.° 4 de 2023
sobre a inovacdo pedagdgica nas escolas, da qual foram relatores os conselheiros Flavia
Vieira, Jesus Maria Sousa, Leonor Santos e Nuno Ferro. As recomendacdes apresentadas
dirigem-se a quatro niveis de intervencdo: 1 - Politicas educativas; 2 - Culturas escolares;
3 - Préticas de ensino, aprendizagem e avaliacdo, e 4 -Desenvolvimento profissional dos
educadores. O documento refere que “Embora a inovagdo possa assumir diversas confi-
guracdes, a sua finalidade central é melhorar a qualidade da vida nas escolas e 0 sucesso
educativo dos educandos, supondo a existéncia de profissionais informados, reflexivos e
capazes de promover a mudanga” (p. 74). As recomendacgdes do CNE (2023) visam qua-
tros niveis de intervencgdo: i) a criacdo de cenarios politicos que permitam a inovagéo
pedagdgica nos dominios curriculares, formacéo profissional, incentivo e valorizagao da
inovacdo na monitorizacao e avaliacdo das reformas educativas; ii) a criacdo de cenarios
escolares favoraveis a inovacdo pedagdgica no que respeita a missdo e aos valores da
escola; iii) a criacdo de cenarios educativos favoraveis a inovacao pedagogica no que
respeita ao seu enquadramento conceptual e situacional, e a sua orientacdo para a melho-
ria continuada dos processos de ensino e de aprendizagem; iv) a criacdo de cenarios de
desenvolvimento profissional favoraveis a inovagédo pedagdgica no que respeita a pressu-
postos, finalidades e natureza da formacéo (inicial, continua e especializada) dos educa-
dores. As metodologias de ensino que visam uma aprendizagem ativa tém sido referidas
na investigacdo como um contributo para o envolvimento dos alunos e para uma apren-
dizagem mais significativa. Uma abordagem pedagdgica relevante no quadro da aprendi-
zagem ativa e que coloca o aluno no centro da aprendizagem, € a sala de aula invertida.
Nesta abordagem ha uma inversao das atividades que tradicionalmente o aluno realiza em
sala de aula passando a realiza-las fora da sala de aula (Boubih et al., 2020; Gillispie,
2016). Lopes e Soares (2019) destacam o papel do professor neste contexto de aula in-
vertida, tendo este de indicar o caminho e motivar, acompanhar, apoiar e monitorar o

aluno no seu processo de aprendizagem.

O papel do trabalho colaborativo entre os alunos num ambiente de inovacdo pedagdgica
é também muito relevante. Assim, além do trabalho individual deve haver lugar ao traba-

Iho de grupo e ao trabalho coletivo com apresentacéo e discussdo de ideias (Lo & Hew,
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2017). Esse trabalho deve ser desenvolvido em torno de tarefas que visem a resolucdo de
problemas e a analise e discussdo de resultados (IAVE, 2021). A aprendizagem entre
pares pode promover uma compreensao profunda dos conceitos, uma vez que 0s pares se
desafiam uns aos outros ativamente, o que pode sustentar uma aprendizagem a longo
prazo (Tullis & Goldstone, 2020). O professor tem um papel essencial a desempenhar em
prol de préticas mais inovadoras e que visem a melhoria das aprendizagens dos alunos.
Um aspeto de grande relevo € a formacéao do professor, tanto inicial como continua. Dar-
ling-Hammond e Bransford (2019) realcam a importancia da pratica baseada em evidén-
cias na formacdo de professores e defende a ideia de que os futuros professores devem

estar preparados para aplicarem as mais diversas estratégias de ensino em contextos reais.

O CNE (2023) apresentada um instrumento que pode apoiar as escolas na construcao e
andlise de iniciativas de inovacdo, o Guido de Inovacdo Pedagogica (GIP), o qual esta
organizado a partir das trés dimensdes: A. Um sentido social, B. Uma orientagéo local e
sistémica, C. Uma focalizacdo nos educandos e na aprendizagem. Estas dimensdes rela-
cionam-se e influenciam-se entre si, desdobrando-se em outras seis subdimensdes, tais
como: A.1 Viséo transformadora da educacdo, B.1 Relagdo com os contextos, B.2 Con-
dicdes da inovacdo, B.3 Monitorizacdo e avaliacdo da inovacao, C.1 Gestdo do curriculo

e C.2 Abordagens pedagogicas, como apresenta a figura 1:

Figura 1. Dimensdes e subdimensdes do GIP (CNE, 2023)

A.1 Visdo transformadora da educacio

foco, razies e finalidades da inovacie, articulacio
com orientacdes transnacionais

A. SENTIDO SOCIAL
B.I Relacdo com os

C.1 Gestiio do curriculo confextos
flexibilidade, inter/ B. ORIENTAGAO LOCAL E articulaciio com politicas
transdisciplinaridade, relacio escola- SISTEMICA CdUFBIl\'BS- IIIT(‘IHI'RGRO em' )
vida, competéncias, participacio projetos educativos, beneficios
C.2 Abordagens pedagégicas B.2 Condigdes da inovacio

= FDCALIZACAO visio partilhada, liderancas.
ambientes de aprendizagem NOS EDUCANDOS E fclrmap io aumn-omia o
(inclusio, ‘voz’, autenticidade, NA APRENDIZAGEM 540, B

- . . colaboracio, apoio, resiliéncia
relaciio avaliacio-aprendizagem),

reflexiio sobre a pritica

B.3 Monitorizacio e

avaliacdo da inovagio

consisténcia, adequacio,
participacio, impacto,
disseminacio

Ainda que todas sejam importantes e bastante relevantes, de modo particular, destacam-

se aqui trés subdimensoes:
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- B.2 Condicdes para a inovagéo: visdo partilhada, liderancas, formacgéo, autonomia, co-
laboracgao, apoio, resiliéncia, considerando a questdo “B.2.1 Em que medida existem e de

que forma se promovem condi¢des que favoregam processos de mudanga?” (p. 16),

- C1. Gestdo do curriculo: flexibilidade, inter/transdisciplinaridade, relacdo escola-vida,
competéncias, participagdo, que apresenta trés questdes “C.1.1 Que implicagdes tem a
iniciativa de inovacao na gestao flexivel do curriculo?”, “C.1.2 De que forma a iniciativa
de inovagdo prevé o desenvolvimento de competéncias diversificadas?”, C.1.3 Que par-
ticipacdo tém os atores educativos na gestdo do curriculo, em particular os educadores e

os educandos?” (p. 17),

- C.2 Abordagens pedagdgicas: ambientes de aprendizagem (inclusdo, ‘voz’, autentici-
dade, relacdo avaliacdoaprendizagem), reflexdo sobre a pratica, que tem por base duas
questdoes “C.2.1 Como sdo criados ambientes centrados nos educandos e na aprendiza-
gem?”, “C.2.2 De que forma as abordagens pedagogicas integram a reflexao critica sobre

a pratica no sentido de analisar e elevar a sua qualidade?” (p. 17).

Os resultados obtidos a partir dos questionarios e das entrevistas realizadas as liderancas
podem ser compreendidos e interpretados também a luz do quadro de referéncia apresen-
tado no GIP.

Metodologia do Estudo

O estudo desenvolve-se no ano letivo de 2023/2024 numa escola secundaria do distrito
de Santarém, apresentado uma natureza mista, com dados de cunho qualitativa e quanti-
tativa, numa abordagem de estudo de caso, com o proposito de conhecer em maior pro-
fundidade o contexto especifico. A focalizacao do estudo num contexto especifico de uma
realidade educativa tem por finalidade a recolha de informacdes pertinentes sobre esse
contexto e sobre o0s atores que permitam um conhecimento e uma compreensdo mais
aprofundada dessa realidade. De acordo com Barroso (1998), procura-se preferencial-
mente encontrar a singularidade do grupo especifico de professores, neste caso de profes-
sores de um departamento e das turmas selecionadas do ensino secundario através da sua
escuta e do contexto em que atuam. A escola foi selecionada por conveniéncia da inves-
tigadora. Para o @mbito do trabalho aqui apresentado, com a voz dos professores e dos
alunos, sdo participantes dez professores de um Departamento da Escola, em exercicio

efetivo de fungdes na escola nesse ano, e 51 alunos de duas turmas do ensino secundario.
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De modo a garantir a confidencialidade das respostas, 0s questionarios foram respondidos
de modo andnimo. Os professores participantes sdo professores dos grupos de recruta-
mento de Matematica, Fisico-Quimica, Biologia e Informética, em que o nimero de anos
de servico varia de 10 a 41 anos. Os alunos participantes séo alunos do décimo segundo
ano de escolaridade tendo idades compreendidas entre 17 e 19 anos. Foi garantida a au-
séncia de prejuizo pela participacdo neste estudo para todos os inquiridos, a partir do

consentimento informado.

Assumindo como linha de investigacdo uma abordagem de natureza qualitativa (transcre-
ver e organizar) e quantitativa (descrever e agregar) segundo Quivy e Campenhoudt
(1998), a recolha de dados foi realizada a professores e alunos por meio de questionario.
O trabalho assenta também na analise documental onde foi feita a leitura dos seguintes
documentos: Projeto Educativo da Escola, Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria, Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania; Aprendizagens Essenci-
ais para o ensino basico e para o ensino secundario; Projeto de Autonomia e Flexibilidade
Curricular. Ambos os questionarios sdo constituidos maioritariamente por questfes de
natureza fechada. O desenvolvimento do estudo compreende a descricdo e analise das
praticas inovadoras pedagogicas. Nas respostas abertas foi realizada anélise de conteudo
de modo indutivo. Foram criadas categorias e subcategorias para a organiza¢édo dos dados
dessas questdes. Os dados das questdes fechadas foram organizados em tabelas de fre-

quéncia ou em representacdo em graficos de barras.
Resultados

Percecédo dos professores sobre caracteristicas das praticas inovadoras.

Os professores sdo questionados sobre a importancia que atribuem a alguns elementos no
que respeita a praticas inovadoras, indicando para cada item apresentado um nivel, sendo
que o 1 representa menor importancia e o 5 representa maior importancia. Os dados evi-
denciam que o elemento que apresenta maior numero de respostas no nivel 5, maior im-
portancia, é a organizacdo do trabalho. A esse elemento segue-se o trabalho colaborativo
e o trabalho experimental, com a maioria dos professores a atribuir um nivel 5 de impor-
tancia. O trabalho experimental, ndo sendo uma metodologia inovadora pode envolver
recursos inovadores e desenvolver-se em torno de temas atuais, constituindo assim uma

pratica inovadora para 0s envolvidos. Quanto aos restantes itens, aos materiais digitais e
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ao recurso a tecnologia todos os professores, a exce¢do de 1, atribuem nivel 4 ou 5 de

importancia, sendo que a maioria se situa no nivel 4.

No questionario é pedido aos professores que deem um ou dois exemplos da sua pratica
de ensino que considerem serem praticas inovadoras pedagdgicas. A tabela 1 apresenta a
andlise de conteldo realizada, tendo-se evidenciado nas respostas dos professores carac-
teristicas de praticas que foram agrupadas em trés categorias: i) dindmica da aula e orga-
nizacdo do trabalho; ii) estratégia de ensino, e iii) uso da tecnologia.

Tabela 1: Exemplos de préaticas inovadoras pedagogicas.

Categoria Subcategoria NUmero de profes-
sores

Dindmica de Aula/Organi-  Trabalho Colaborativo 2

zacdo do trabalho Simulacéo e Desenvolvimento de Autonomia 1
Atividades Experimentais 2
Sala de Aula Invertida 2

Estratégia de Ensino Trabalho de Campo 1
Diversificacdo de Instrumentos de Trabalho e 1
Avaliacdo

Tecnologia Ferramentas de Organizacdo de Informacao 1
Ferramentas Digitais Interativas de Aprendiza- 1
gem
Utilizacdo de Videos 1

Outro Sem Resposta 1

A maioria dos exemplos referem aspetos relativos a estratégias de ensino com enfoque
em: atividades experimentais, sala de aula invertida, trabalho de campo e a diversificagdo
de instrumentos de trabalho e avaliacdo. Algumas praticas inovadoras pedagogicas utili-
zadas sdo exemplificadas nas respostas dos professores seguintes:

“Sala de Aula Invertida — Flipped Classroom; aplicagdo de Quizzizes, pro-

mocao da avaliacdo formativa, com feedback imediato, contribuindo para
a autorregulagdo do aluno” (Q, P4).

“Simular ambientes profissionais, de modo a desenvolver a autonomia dos
alunos. Diversifico instrumentos de trabalho / de avaliagao” (Q, P8).

Os professores identificaram a frequéncia com que nas suas aulas seguem metodologias
ativas de ensino e aprendizagem. O grafico 1 apresenta a frequéncia (nunca, pontualmente
no ano, algumas vezes durante cada periodo, muitas vezes durante cada periodo), para

cada uma das metodologias que foram indicadas aos professores.
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Gréfico 1. Frequéncia do recurso a metodologias ativas de ensino e aprendizagem
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No grafico 1 verifica-se que a maioria dos professores utiliza com maior frequéncia, isto
€, muitas vezes durante cada periodo, a discussao coletiva e o trabalho colaborativo entre
os alunos, seguindo-se a aprendizagem baseada em problemas (resolucdo de problemas
de vida real); a aprendizagem baseada em projetos (producédo de um produto util e tangi-
vel) apenas é usada pontualmente pela maioria bem como a sala de aula invertida (Flipped
Classroom); sendo algumas vezes em cada periodo, mencionada a Inquiry-based learning

(investigacdo de uma questdo essencial).

Os professores indicam a importancia que atribuem a alguns elementos no que respeita a
contributos positivos das praticas inovadoras para a aprendizagem dos alunos. Os profes-
sores classificam cada um dos itens dados de 1 a 5, sendo que o 1 representa menor im-
portancia e 0 5 representa maior importancia. Ha 5 itens que cinco ou mais professores
atribuem nivel 5, maior importancia: (A) Capacidade de resolucédo de problemas e racio-
cinio (6 professores), (B) Envolvimento dos alunos (5 professores), (C) Pensamento cri-
tico (5 professores), (E) Trabalho autobnomo dos alunos (5 professores), e (G) Colabora-
cao (6 professores). Nos restantes itens ndo se verificam tantos niveis 5, mas ainda assim
apresentam uma importante relevante, ja que a maioria dos professores os classificam

pelo menos com nivel 4: (D) Equidade (6 professores indicam nivel 4 de importancia),
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(F) Criatividade (4 professores indicam nivel 4 e 4 professores indicam nivel 5 de impor-

tancia), e (H) Comunicacéo (7 professores indicam nivel 4 de importancia).

Sobre a importancia que atribuem a alguns elementos no que respeita as caracteristicas
de um ambiente escolar, para potenciar o PASEO, 0s aspetos que apresentam um maior
namero de respostas com um nivel 5 (maior importancia) por parte dos professores séo:
Responsabilizacdo, autonomia e participacao ativa dos alunos (oito respostas de nivel 5);
Utilizacdo de Recursos Inovadores (seis respostas de nivel 5). Seguem-se dois aspetos em
que ambos tém cinco respostas com nivel 5 e cinco respostas com nivel 4: Promocéo de
uma cultura de escola afetiva, diversa, inclusiva e acolhedora, e Visdo da escola enquanto
janela de oportunidades e de futuro. H& um outro aspeto relevante a que nove professores
atribuem um nivel 4 de importancia e um professor atribui o nivel 5: Valorizagéo parti-
Ihada dos espacos fisicos escolares. O unico aspeto que recebeu um nivel de importancia
para a consecucdo do PASEO de 3 foi Constrangimento dos espacos fisicos escolares,

por trés professores, mas também nivel 4 (quatro professores) e nivel 5 (dois professores).

Os professores na sua pratica letiva, realizam atividades com recurso a plataformas inte-
rativas para a aprendizagem dos seus alunos. A frequéncia com que o faziam é apresen-

tada no gréfico 2.

Gréfico 2. Atividades com recurso a plataformas interativas
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Verifica-se que as plataformas que a maioria dos professores utiliza com maior frequéncia
(muitas vezes durante cada periodo) s&o o Google Classroom e a Plataforma da editora
do manual. Tém uma utilizagdo mais esporadica 0 Google Forms, a realidade aumentada
e 0 Google Lens. Em relacdo as plataformas que a maioria dos professores refere nunca
usar apontam o Moodle, 0 ZOOM e o Microsoft Teams.

Os professores nas suas aulas, realizam atividades com recurso a ferramentas digitais in-
terativas de aprendizagem dos seus alunos, identificando-se no Grafico 3 a frequéncia
com que o faziam para cada uma das quatro categorias apresentadas (nunca, pontualmente

no ano, algumas vezes durante cada periodo, muitas vezes durante cada periodo).

Gréfico 3. Ferramentas digitais de aprendizagem
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Verifica-se que ha uma utilizacdo variavel das ferramentas digitais, sendo que a maioria
dos professores refere usa-las algumas vezes no periodo ou mesmo muitas vezes. Em
particular, as ferramentas digitais mais utilizadas sdo as Ferramentas da Google, tais como
Google Classroom (P1, P2, P4, P5 e P8) e Google Forms (P5, P6). Identificam ainda
outras como sendo aquelas a que mais recorrerm: Prezi (P6), Desmos (P1), Canva (P5,
P6, P8), Videos (P1, P7, P8), Movie (P6), Socrative (P2), Mentimeter (P4, P5), Nearpod
(P2, P5), Padlet (P2), Kahoot (P2, P5), Quiziz (P4), Aplicagdes moveis (P6), Moodle (P8)
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e Ndo responde (P3). Como exemplos de vantagens na utilizag&o das ferramentas apon-
tam que: “aumenta a dinamica das aulas, captam a aten¢ao dos alunos, funcionam como
momentos formativos” (Q, P2); “potencializam a autoaprendizagem em sala de aula; a
exploracéo do espaco natural/campo e promovem o auto - aperfeicoamento do aluno em
supervisdo com o docente” (Q, P6). Ja no que respeita a constrangimentos que consideram
na utilizacdo de algumas das ferramentas aponta: Falha de internet (P1, P2, P5), Falhas
no equipamento (P1, P2), Falta de tempo (P2), Programas extensos (P2), Ferramentas
muito direcionadas (P7), Falta de tutoriais (P8), N&o vé constrangimentos (P4) e N&o
aponta constrangimentos (P6).

Um aspeto também relevante para o estudo é o trabalho colaborativo e a formacg&o conti-
nua de professores. Os professores s@o questionados sobre o facto de reconhecerem se 0s
seus pares tém praticas inovadoras. Neste aspeto, a maioria dos professores refere reco-
nhecer que alguns dos seus pares tém praticas inovadoras e apenas um professor reco-
nhece que todos os seus pares tém praticas inovadoras. Nove dos dez professores valori-
zam bastante ou muito praticas inovadoras, sendo que um professor assinala valorizar
pouco as praticas inovadoras. Em relacéo a frequéncia do trabalho colaborativo em que
se envolvem para construcdo de materiais didaticos ou novas abordagens pedagdgicas, a
maioria dos professores refere que tal acontece algumas vezes durante cada periodo e trés
professores indicam que o fazem muitas vezes durante cada periodo. Dois professores
assinalam que desenvolvem esse trabalho colaborativo de um modo pontual ao longo do
ano. No que respeita a formacao continua, os professores séo inquiridos sobre a frequén-
cia com que realizam ac¢des de formacao relativas recursos educativos digitais. Os pro-
fessores revelam realizar acdes sobre essa tematica de modo regular, sendo que seis pro-
fessores frequentam acdes de formacao envolvendo recursos educativos digitais, pelo me-
nOS uma vez por ano, e quatro professores referem que frequentam uma acao de formacéo

a cada dois anos.

Percecdo dos alunos sobre caracteristicas das praticas inovadoras

Nesta seccdo sdo apresentadas as percecdes dos alunos quanto as praticas inovadoras dos
seus professores. Em primeiro lugar os alunos séo questionados acerca das caracteristicas

que associam a uma aula inovadora. A tabela 2 apresenta a distribuicdo das suas respostas.
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Tabela 2: Carateristicas de aulas inovadoras.

Categoria Subcategoria NUmero de alunos
Ambiente Flexivel 2
Colaboracéo 1

Dinamica de Aula/Organi- Aula que nENEO promove apenas a capacidade de 1

zacdo do trabalho memorl_zagao
Envolvimento / Interagéo de Alunos 10
Autonomia 2
Comunicacdo 1
Aprendizagem Ativa: Trabalho Préatico 12

- , Aula Criativa 2

Es;ltcr)ategla/ Método de En- Debates e Pensamento Critico 4
Novos Métodos de Ensino (Ex. Flipped Clas- 10
sroom)

Tecnologia Tecnologia Integrada e Ferramentas Digitais 14
Escola que se preocupa com questfes sociais, 1
comportamentais e emocionais

Outro
Outros 4
Sem Resposta 2

A maioria dos alunos apontam aspetos relativos a tecnologia para caracteriza uma aula
inovadora. De seguida, com maior frequéncia foram mencionados aspetos da categoria
Estratégia / Método de Ensino, em que as duas subcategorias mais mencionada foram:
Aprendizagem Ativa - Trabalho Pratico e Novos Métodos de Ensino (Ex. Flipped Clas-
sroom). Na categoria Dinamica de Aula/Organizacdo do trabalho, foram mencionados
com maior frequéncia aspetos relativos a Envolvimento / Interacdo de Alunos.

“Uma escola inovadora ¢ aquela que se preocupa com questdes sociais,

comportamentais € emocionais” (Q, A3)

“Mais uso de tecnologia e aulas mais interativas, em vez de estarmos sO
sentados a ouvir matéria” (Q, Al14)

“Uma aula interativa e cativante, e que desperta a minha curiosidade” (Q,
A32)

“Uma aula inovadora recorre a interagao direta ¢ de forma dinamica entre
o professor e os alunos, preferencialmente num espago exterior” (Q, A45)

Estes alunos referem que numa escola inovadora, o recurso a tecnologia deve ser mais
frequente, com aulas mais interativas, motivadoras e dinamicas diferentes. Deve promo-

ver a curiosidade e atender a questdes de &mbito social, comportamental e emocional.

Os alunos sdo questionados sobre a importancia que atribuem a alguns elementos no que
respeita a praticas inovadoras em sala de aula, atribuindo um nivel a cada item (de 1 a 5
(1 - menor importancia; 5 - maior importancia). O elemento que apresenta maior nimero

de respostas no nivel 5 da parte dos alunos, é a organizacédo do trabalho (32 alunos). Além

78



FORMACAO & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

deste item, a maioria dos alunos atribui nivel 5 de importancia ao trabalho colaborativo
(28 alunos) e ao recurso a tecnologia (26 alunos). No trabalho experimental, o nivel 4 é o
que retine um maior nimero de respostas (25 alunos), a que se segue o nivel 5 (assinalado
por 20 alunos). O item com maior dispersdo é materiais digitais, sendo o nivel 5 o que

retine um maior nimero de respostas (21 alunos), seguindo-se o nivel 4 (12 alunos).

Foi pedido aos alunos indicassem com que frequéncia os dos seus professores recorrerem
a metodologias ativas de ensino/aprendizagem, (nunca, pontualmente no ano, algumas

vezes durante cada periodo, muitas vezes durante cada periodo) (Grafico 4).

Gréfico 4. Frequéncia do recurso a Metodologias ativas de ensino e aprendizagem.
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A maioria dos alunos indica algumas vezes durante cada periodo, o Trabalho colaborativo
entre alunos, a Discussao coletiva e a Aprendizagem baseada em problemas; nunca re-
correm a Sala de Aula Invertida e pontualmente no ano recorrem a Aprendizagem baseada
em projetos. Os alunos sdo também questionados sobre a importancia que atribuem a
alguns elementos para a sua propria aprendizagem, no que respeita a contributos positivos
das praticas inovadoras, classificando cada um dos itens dados de 1 a 5 (1 - menor impor-
tancia; 5 - maior importancia). Ha seis itens a que a maioria dos alunos atribui nivel 5,

maior importancia: (H) Comunicacédo (37 alunos), (F) Criatividade (33 alunos), (A) Ca-
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pacidade de resolucdo de problemas e raciocinio (30 alunos), (G) Colaboragédo (30 alu-
nos), (B) Envolvimento dos alunos (27 alunos), (C) Pensamento critico (26 alunos). Nos
restantes itens ha uma maior distribuicéo entre os niveis 4 e 5: (D) Equidade (20 alunos
indicam nivel 5 e 19 alunos indicam nivel 4), (E) Trabalho auténomo dos alunos (19
alunos indicam nivel 5 e 28 alunos indicam nivel 4). Foi ainda pedido aos alunos que
indicassem com que frequéncia os professores realizam atividades com recurso a plata-
formas interativas para promover a aprendizagem dos seus alunos. Para cada plataforma
indicada, assinalaram a frequéncia: nunca, pontualmente no ano, algumas vezes durante
cada periodo, muitas vezes durante cada periodo. A maioria dos alunos indica que nunca
realiza atividades com recurso a plataformas interativas de aprendizagem, como sendo 0
Moodle, o0 Zoom, Microsoft Teams, Realidade aumentada ou Google Lens. Por outro
lado, indicam o uso apenas de modo pontual no ano do Classroom, ao Google Forms e a
Plataforma da Editora. Os alunos indicaram também a frequéncia do recurso a ferramen-
tas digitais interativas de aprendizagem (Gréafico 5), evidenciando-se com maior frequén-
cia um conjunto de ferramentas Uteis para a dindmica da aula.

Gréafico 5. Ferramentas Digitais Interativas.
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Sobre as estratégias utilizadas pelos professores, foi perguntado aos alunos se estas per-
mitem o desenvolvimento do espirito critico e autonomia, bem como outras competéncias

e valores dos alunos. Os resultados obtidos estdo representados na tabela 3.
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Tabela 3: Estratégias utilizadas pelos professores.

Categoria Subcategoria NUmero de alunos
Dinamica de Aula/Organiza- _ Trabalho em Grupo 8
¢do do trabalho Trabalho Individual 7
Questionamento / Discurso Dialogico que 5

Estratégia/Método de Ensino

chama os alunos a atencdo

Discussdo/Debate

Trabalho de Investigacdo

Aula Invertida

Exemplos do Dia-a-Dia

Aulas Interativas / Praticas

Desafios

Tecnologia

Ferramentas / Recursos Digitais

QOutros

Sem Resposta

= =
N|w (kRGN R

Qutro

A maioria dos alunos aponta estratégias, pelo método de ensino, como por exemplo: de-

bate e discusséo, aulas interativas e praticas e ainda na categoria de Dindmica de Aula/Or-

ganizacdo do Trabalho indicam o Trabalho Individual e em grupo.

“Realizacdo de trabalhos praticos de grupo (promove o trabalho de
equipa), trabalhos orais (confianga, argumentacéo, falar em grupo), projeto
DAC, promove o sentido critico, responsabilidade, autonomia.” (Q, A36)

“Quando os professores dizem para fazermos trabalhos individuais, pois
ajuda a nossa autonomia e trabalhos de grupo, pois ajudam-nos a comuni-
car e a desenvolver capacidades.” (Q, A37)

Os alunos indicam o que poderia mudar na forma como os professores lecionam. As suas

respostas foram agrupadas em quatro categorias, como mostra a tabela 4.

Tabela 4: Mudancas nas praticas como os professores lecionam.

Categoria Subcategoria Numero de alunos
Aulas mais interativas, maior envolvimento 23
A . dos alunos
D~|nam|ca de Aula/Organiza- Maior autonomia dos alunos/ Trabalho Indivi- 6
¢do do trabalho dual/Grupo
Maior Proximidade entre Professor e Aluno 4
Maior atencéo as ddvidas e dificuldades dos 2
alunos

Estratégia/Método de Ensino

Exercicios Praticos

Exemplos do Dia-a-Dia

Maior Consolidacdo dos Contelidos

Tecnologia

Maior utilizacdo de Recursos Tecnol6gicos

Outro

Sem Resposta

Aulas a Distancia

Outro

Ex. Melhores Salarios para os professores

Focar questdes sociais nas aulas

AP (PINFP(WOTIN|W]|00

Nada, estd tudo bem
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A maioria dos alunos considera que a Dindmica de Aula/Organizacdo do Trabalho, con-
templando Aulas mais interativas, maior envolvimento dos alunos e na categoria Estraté-
gia/ método de Ensino, a resolucdo de exercicios sdo algumas praticas a melhorar. Tam-
bém é mencionado o facto de Maior autonomia dos alunos/ Trabalho Individual/Grupo,
Proximidade entre professor e Aluno, bem como a maior utilizacdo de recursos tecnold-
gicos.

“Os professores deveriam optar por lecionar de modo mais pratico, ao in-

vés do tradicional tedrico (fazendo um balancgo entre os dois). Deveriam

também promover o trabalho auténomo, substituindo a exposicdo de PPT

e fazer mais trabalho oral para os alunos terem mais oportunidades de se
expressarem” (Q, A36)

“Os professores poderiam mudar a forma como dao as aulas, sem serem,
sem serem tdo teoricas, sempre com PPT e sim tornar as aulas mais préti-
cas e mais inovadores, em que os alunos participem mais e que se sintam
mais confortaveis para falar e dar a sua opinido” (Q, A37)

Ideias para o Processo de Inovacéo Pedagogica

Praticas inovadoras identificadas e a aprendizagem dos alunos

O documento A Inovagdo Pedagdgica nas Escolas (CNE, 2023) refere a criacdo de con-
dicbes que permitam a expansdo da inovacdo no sistema educativo, permite um aprofun-
damento da compreensdo do conceito de inovacdo. Varios autores defendem a diversifi-
cacdo de métodos de ensino, na obtencéo de uma aprendizagem significativa dos alunos.
No presente trabalho os professores identificam como préticas inovadoras pedagogicas o
trabalho colaborativo, as atividades experimentais, a sala de aula invertida, as ferramentas
de organizacao de informacéo e as ferramentas digitais interativas de aprendizagem. Os
professores indicam seguir muitas vezes durante o periodo, metodologias ativas de en-
sino-aprendizagem nas suas aulas. As suas ideias vdo ao encontro das recomendacdes do
CNE (2023) no sentido da adocdo de um novo procedimento, proporcionar novas possi-
bilidades de aprendizagem, envolvendo os alunos de uma forma eficaz. Varios professo-
res indicam utilizarem ferramentas digitais diversificadas, apontando razdes para a sua
utilizacdo como: aumentam a dindmica das aulas, captam a atencdo dos alunos, funcio-
nam como momentos formativos, potenciam a autoaprendizagem em sala de aula. Por sua
vez, também a maioria dos alunos associa a praticas inovadoras pedagdgicas, 0 uso da

tecnologia com aulas mais interativas, motivadoras e dinamicas diferentes, promovendo
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a curiosidade e tendo preocupacao com questdes relativas ao nivel social, comportamental
e emocional. A semelhanca dos professores, também os alunos atribuem uma grande im-
portancia a organizacdo do trabalho numa pratica inovadora. Contudo, ainda que se veri-
fique o reconhecimento do uso de metodologias ativas, estas poderiam ser mais frequen-
tes, e 0 uso de plataformas interativas de aprendizagem € indicado por alguns alunos como
ndo sendo muito frequente. Os alunos indicam que as aulas devem ser mais interativas,
com um maior envolvimento dos alunos e a realizacdo de trabalhos préaticos. Os dados
dos questionarios dos professores evidenciam que os aspetos das préaticas pedagdgicas,
que contribuem para o desenvolvimento de competéncias e aprendizagem dos alunos, sao
a capacidade de resolucdo de problemas e raciocinio, o trabalho auténomo dos alunos e a
colaboragéo, reforgando também que o envolvimento dos alunos e o pensamento critico
sdo igualmente contributos positivos. Por sua vez, os alunos apontam para a organizacéo
do trabalho, o trabalho colaborativo, o recurso a tecnologia, utilizacdo de materiais digi-
tais e o trabalho experimental. As estratégias utilizadas pelos professores, na Gtica dos
alunos, que permitem desenvolver o seu espirito critico, autonomia como outras compe-
téncias, passam por estratégias ao nivel do método de ensino, como por exemplo: debate
e discussdo, aulas interativas e praticas, insistem na dindmica de aula e defendem o tra-

balho em grupo, pois ajuda-os a comunicar e a desenvolver capacidades.

Trabalho colaborativo e formacao de docentes

Os resultados mostram que os professores valorizam bastante a colaboracgéo e a formacao,
como praticas inovadoras pedagdgicas, admitindo que alguns dos seus pares tém praticas
inovadoras e que algumas vezes durante cada periodo, participam em conjunto com 0s
colegas, na construcao de materiais didaticos ou novas abordagens pedagdgicas. Os dados
obtidos evidenciam também que a maioria dos professores realiza agdes de formacao de
recursos educativos digitais, pelo menos uma vez por ano, e ainda que tém como experi-
éncia relevante em projetos e iniciativas de inovacdo pedagogica e no dominio de auto-
nomia curricular. Segundo o referencial para a inovacdo pedagdgica das escolas "Even-
tualmente, as iniciativas de inovacdo poderdo integrar-se em projetos mais vastos (de am-
plitude local, regional, nacional ou internacional), favorecendo-se a cria¢do de redes de
colaboragdo" (CNE, 2023, p. 8), sendo essencial que a escola promova iniciativas que

fomentem a colaboracdo entre os professores e o desenvolvimento de projetos conjuntos.
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Abordagens e ideias para um projeto de promocao de inovagdo pedagdgica.

Apresentam-se recomendag6es podem ser consideradas na promocéo de praticas inova-
doras pelos professores e pelas liderangas, no ambito de um projeto de intervengéo que
dé resposta aos desafios da escola considerados dos resultados obtidos da voz dos profes-
sores e dos alunos. Além disso, sdo também identificados possiveis constrangimentos a

serem considerados no desenvolvimento de processos de inovacgao pedagogica.

A) Estratégias para a incluséo e a diversidade

A diversidade de dindmicas que sdo apontadas nas préaticas inovadoras pelos participan-
tes, com uma natureza pratica e de colaboracdo devem visar a inclusao de todos os alunos.
Devem ser consideradas atividades em grupo facilitadoras de inclusdo e diversidade e
abordagens que coloquem os alunos no centro do processo de aprendizagem. O ensino
deve contemplar abordagens que se concentram nas necessidades individuais dos alunos,
com exercicios praticos e exemplos do dia a dia e até com percursos de aprendizagem
adaptativos. Considerando as indicacdes do CNE (2023), o sentido social da inovagéo
pedagdgica tem implicacGes nas praticas educativas e na inovagdo pedagogica, pressu-
pondo uma visao transformadora da educacao que integra uma vertente inclusiva que va-

loriza a diferenca e favorece a interculturalidade.

B) Metodologias que visem o desenvolvimento de competéncias

As metodologias de ensino devem ser repensadas e revisitadas no sentido de atribuirem
uma maior importancia a utilizacdo de métodos e estratégias que proporcionem o envol-
vimento dos alunos que, de modo auténomo, individual ou em grupo, realizem tarefas
desafiantes do ponto de vista cognitivo e criativo, contribuindo para as competéncias es-
senciais do PASEQ. As metodologias devem contemplar préaticas que proporcionem aulas
mais interativas, a promocao de resolucdo de problemas e do raciocinio, o desenvolvi-
mento da autonomia dos alunos, uma maior proximidade entre professor e aluno, uma
maior utilizacdo de recursos tecnoldgicos e a valorizacdo da avaliagdo formativa e do
feedback. O Guido de Inovacdo Pedagogica (CNE,2023) considera nas suas trés dimen-
sbes uma visdo transformadora da educacdo, no desenvolvimento de competéncias que
fomentem a relacdo entre a escola e a vida, ouvindo os alunos relativamente aos seus
interesses de ordem pessoal, social ou profissional, construindo um curriculo flexivel e

aberto as vivéncias dos educandos.
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C) Recursos tecnoldgicos e ambientes educativos

Os resultados apontam para a utilizacdo de diversos recursos digitais na sala de aula. A
tecnologia pode ser usada para enriquecer a experiéncia da aprendizagem. De acordo com
as recomendac6es do CNE (2023), a educacéo digital deve ser entendida como um fator
de apoio a aprendizagem e ndo como uma inovagdo em si mesma. No entanto, a incorpo-
racdo de tecnologias educativas e a necessidade de infraestruturas adequadas, sdo desafios
comuns para as escolas, devido a dificuldades financeiras ou técnicas. A criagdo de am-
bientes educativos inovadores, pensados para a promocao de uma aprendizagem ativa e
em prol das necessidades das diferentes areas de saber, em relacao a recursos € a espacgos,

pode ser facilitadora da adogdo de metodologias de ensino diversificadas.

D) Trabalho colaborativo dos professores

Os professores referem participam em trabalho conjunto de elaboracdo de materiais di-
daticos ou abordagens pedagogicas, trabalho que é favorecido pela existéncia de um ho-
rario comum aos professores para reunir. No sentido de expandir a inovagédo no sistema
educativo, relativamente ao trabalho colaborativo dos professores, 0 CNE (2023) aponta
algumas medidas a considerar para este efeito: lideranca partilhada que favoreca a parti-
cipacdo ativa de todos os intervenientes, e favorecer o trabalho de forma mais interdisci-
plinar, colaborativa, reflexiva permitindo o sucesso escolar de todos. A articulacéo e fle-
xibilizacdo do curriculo exige um trabalho colaborativo dos professores na promocéo da

aprendizagem baseada em projetos, na pesquisa e na resolucdo de problemas.

E) Formacdo dos professores

Os professores referem realizar de a¢6es de formacao em tecnologias digitais e possuem
alguma experiéncia relevante em projetos e iniciativas de inovagdo pedagdgica. A cons-
trucdo de visOes e estratégias de acdo comuns, as acdes pedagogicas concertadas, a parti-
Iha de préticas e desenvolvimento profissional sdo aspetos importantes do trabalho de
formacdo com vista a promocéo de inovacgdes pedagdgicas. a formacao continua de pro-
fessores deve abordar requisitos minimos, areas de foco e estratégias para garantir que 0s
mesmos estejam preparados para adotar praticas inovadoras (CNE, 2023). Assim, é im-
portante mobilizar diversos intervenientes e focar tematicas diversificadas centradas no

trabalho do professor e no desenvolvimento de competéncias nos alunos.

F) Gestdo de constrangimentos
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Os constrangimentos que emergem dos resultados referem-se a falha de Internet, falhas
no equipamento, falta de tempo, programas extensos, ferramentas muito direcionadas e
falta de tutoriais. Tanto professores como liderangas devem antecipar e, de modo articu-
lado, procurar encontrar solugdes para tais constrangimentos ndo coloquem em causa 0s
objetivos de aprendizagem e o sucesso das praticas inovadoras. A falta de formacéao con-
tinua de professores em areas especificas, como a didatica e pedagogia, deve ser também
acautelada. Assim, devem os professores e as liderancgas procurar identificar necessidades

de formac&o que contribuam para o desenvolvimento consistente de praticas inovadoras.

Conclusdo

Na escola de hoje, ja existe uma parte realizada e vai ao encontro do que foi apontado,
mas ainda had um caminho a percorrer no que respeita a inovacao pedagogica. Perceciona-
se que existe alinhamento entre os professores e alunos em relagcdo a inovagédo pedago-
gica, convergindo no objetivo de melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Con-
tudo, ha alguns aspetos a considerar como limitacdo no estudo, em primeiro lugar o facto
da noc¢do de inovacdo ser variavel nos inquiridos, tanto professores como alunos, o que
pode levar a percecdes diferentes no que respeita as praticas pedagogicas inovadoras.
Além disso, pode haver ainda muita ligacdo a uma pratica tradicional, o que pode dificul-

tar a apresentacdo de contributos mais significativos para a mudanca.

Em sintese, a inovacdo é um processo gue nao nasce de cima para baixo (um fim em si
mesmo, uma tomada de posicao progressista), pois a inovacdo em educacdo nasce de um
grupo de professores ou uma escola que procura motivar, dinamizar a aprendizagem e a

participacao de todos os alunos.
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Nota Introdutéria

Este estudo emerge da necessidade de analisar e compreender o papel das liderancas
intermédias nas organizacdes educativas, de um modo particular o papel dos coordenadores de
departamento e de ciclo de ensino, num agrupamento de escolas.

Pretende aprofundar o conhecimento sobre o trabalho realizado nos departamentos da Educacao
Pre-escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico e de que modo a coordenacéo de ciclo pode apoiar
o funcionamento e articulacdo entre estes.

Deste modo foi realizada uma pesquisa a nivel tedrico sobre as liderangas intermédias, e o seu
papel preponderante nas organizacGes educativas. Foi também efetuada uma analise da
legislacdo e normativos sobre as fungdes especificas dos coordenadores de departamento.
Procedeu-se posteriormente, a formulacéo dos objetivos da pesquisa, a selecdo do agrupamento
alvo de estudo e aos coordenadores a entrevistar.

Realizadas as entrevistas, foi feita a sua analise de conteudo, tendo em conta os objetivos do
estudo.

Destacaram-se como aspetos positivos no funcionamento dos departamentos: a relagdo humana,
o trabalho colaborativo, 0s momentos de reflexdo e a entreajuda.

As dificuldades apresentadas, incidiram na falta de tempo dos coordenadores, no excesso de
trabalho, na burocracia, na propria legislacdo em vigor.

No que diz respeito a articulacdo entre departamentos/ciclos, todos os coordenadores referiram
que esta ja foi maior, sendo atualmente mais escassa e pontual devido a falta de tempo e ao
panorama atual das escolas, sobrecarregado de solicitacGes e de tarefas que esgotam por vezes

a capacidade de fazer um melhor e mais eficaz caminho na melhoria das préaticas educativas.
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Este estudo possibilitou a elaboracdo de um Projeto de Intervengdo com vista a uma melhoria
do funcionamento e a uma maior e mais eficaz articulagéo entre os departamentos da Educagéo

Pré-Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Bésico.

Introducgéo

O presente trabalho insere-se no ambito do Curso de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo/Administracdo Educacional.

O estudo visou analisar as liderancas das escolas/organizacfes educativas, de um modo
particular as liderancas de gestdo intermédia, os coordenadores de departamento e 0s
coordenadores de ciclo, da educacédo pré-escolar e do 1° ciclo do ensino basico.

Com a realizacdo deste estudo pretendemos compreender o papel/funcdes destes
coordenadores, e 0 modo como funcionam e se articulam estes dois departamentos, num dado
agrupamento de escolas do distrito de Santarém.

Face ao contexto atual das escolas e a falta de motivacéo de alguns docentes, que se vai sentindo
cada vez mais nos ambientes educativos, torna-se importante contribuir para a criagdo de
espacos e contextos capazes de volver a classe docente um novo animo. Com uma carreira
docente cada vez mais longa, mas também dotada da capacidade de se reinventar, importa
resgatar o entusiasmo de outrora, conducente a uma préatica que se pretende melhor e mais
eficaz, com as geracOes de criangas e alunos que se nos deparam no quotidiano das escolas. Foi
com esta perspetiva de desafio que este trabalho/investigacdo e consequente projeto se revestiu
de sentido, significado e pertinéncia. Tendo em conta as experiéncias enriquecedoras dos
lideres/coordenadores do agrupamento alvo de estudo e do potencial reconhecido em cada um,
foi realizada uma reflexdo séria, ouvindo o0s intervenientes, registando 0s seus
constrangimentos, mas também os seus contributos, que se perspetivou um projeto que visa um
caminho de melhoria do funcionamento e maior articulacdo dos dois departamentos.

O estudo desenvolveu-se em 5 capitulos: o enquadramento tedrico; objetivos do estudo; opcoes
metodoldgicas; apresentacdo e analise dos dados; projeto de intervencdo; consideracgdes finais.
Termina com umas consideracgdes finais do contributo que todo este trabalho podera revestir-
se na melhoria das praticas das liderancas intermédias, no caso alvo de estudo, com as

referéncias bibliogréaficas e legislacdo consultada.
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1. Enquadramento Teorico

1.1. O Conceito de lideranca - teorias e estilos de lideranca

As expressbes lider e lideranca fazem parte da linguagem quotidiana. S&o mudltiplas as
definigdes existentes, na sua maioria relacionadas com a competéncia em influenciar um grupo
de individuos. Quando falamos de lideranga pressupde-se um destinatario coletivo.
Lider e lideranca sdo termos introduzidos no Iéxico portugués a partir do inglés, leader e
leadership, traduzindo entre outros aspetos a ideia de guia virtual e qualidade ou funcéo de
guiar, liderar. O dicionario de lingua portuguesa (Priberam 2023) apresenta o conceito de
lideranca como: “comando, direcdo, hegemonia™; e conceito de lider como: “pessoa que exerce
influéncia sobre o comportamento, pensamento ou opinido dos outros”; “pessoa ou entidade
que lidera ou dirige”.
O aparecimento das ciéncias sociais, em particular, da sociologia e da psicologia, possibilitou
alargar esta visdo algo restrita da lideranca.
Chiavenato (2005), expde a lideranga como um dos temas organizacionais mais estudados nas
ultimas décadas, e cada vez mais importante na vida de todas as organizacdes pelo facto de, por
um lado, o mundo organizacional requerer lideres eficazes para a conducdo bem-sucedida das
organizacg0es e, por outro lado, a lideranca representar o processo mais eficaz de renovar e
revitalizar as organizacdes e impulsiona-las rumo ao sucesso e a competitividade.
Assim, na definicdo de lideranca, deverdo ser tidas em conta variaveis como a configuracao
organizacional, o ciclo de vida das organizacdes ou as culturas organizacionais diferenciadas.
Durante muito tempo, os estudos sobre lideranca aceitavam o facto de que os lideres tinham
certas caracteristicas, tais como amabilidade, a forca fisica, a inteligéncia, etc, que se
consideravam fundamentais para o exercicio da lideranca.
Se esta teoria se confirmasse, entdo, o lider sé-lo-ia sempre, de forma eficaz, em todas as
situacOes e em relacdo a qualquer individuo ou grupo.
O que a realidade organizacional e grupal vem revelar é que existem caracteristicas diferentes
nos lideres, e um lider pode ter muito sucesso numa situacdo e insucesso noutro contexto
situacional.
Apesar da diversidade, sdo comummente aceites trés paradigmas principais na
conceptualizacdo da lideranca:

» 0 primeiro assenta no estudo dos tracos da personalidade do lider;

» 0 segundo apela a observacao dos comportamentos adotados pelo lider no exercicio

da lideranga;
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> 0 terceiro refere-se as varidveis situacionais ou contingenciais que condicionam a
eficacia da lideranca.
Se no primeiro dos trés paradigmas, o importante € isolar e caracterizar os atributos pessoais do
lider, marcos essenciais na distingdo entre lideres e ndo lideres, no segundo, o relevo € atribuido
aquilo que os lideres fazem no que respeita as suas fungdes na tentativa de descrever 0s
comportamentos que mais se correlacionam com a eficacia organizacional. Por sua vez, a
terceira perspetiva, enfatiza uma I6gica mais contingencial ou situacional na medida em que se
pretende apurar as influéncias do meio e do contexto que podem condicionar os efeitos da
lideranca.
Segundo a teoria de Kurt Lewin, testada por Lippitt e White (1943), (citado por Bento &
Ribeiro, 2013, pp.16-17), existiam 3 estilos de lideranga: Autocratico, Democrético e Liberal
ou Laisser Fair.
No estilo autoritario, a centralizagdo das decisdes estd no lider, que impde as suas ordens ao
grupo. Fixa com rigidez todo o processo de organizacdo do trabalho desde as tarefas até aos
resultados.
No estilo democratico, o lider assume-se como condutor e orientador do grupo ou subordinados
e incentiva a participacdo democratica e espontanea das pessoas.
No estilo liberal, o lider delega, de forma total, as decisdes ao grupo ou subordinados, deixando-
0s completamente a vontade e sem controlo, com liberdade completa para as decisfes quer
sejam do grupo, quer sejam dos individuos.
Outras teorias sobre a lideranca denominadas situacionais ou contingenciais, partem do
pressuposto de que o comportamento mais apropriado para um lider depende das situacdes ou
circunstancias concretas em que o lider se encontra.
Um dos modelos tedricos que teve mais aceitacdo foi o modelo contingencial de Fidler
(1965,1967). Desenvolveu uma escala denominada LPC (Least Preferred Co-worker) para
medir o estilo de lideranca. O objetivo da escala é diferenciar o estilo de lideranca focado no
relacionamento, do estilo de lideranca focado na tarefa. Como todos os defensores das teorias
situacionais ou contingenciais, Fiedler, defende que ndo existe nenhum estilo de lideranca que
possa ser considerado o mais eficaz em qualquer situacdo, seja ela qual for. Uma pessoa torna-
se lider ndo apenas devido aos atributos da sua personalidade, mas, também, em virtude da
coexisténcia de varios fatores situacionais da interacdo entre lider e os seus subordinados. De
acordo com esta teoria, sdo trés os principais fatores que determinam se uma dada situacéo é
favoravel ou desfavoravel ao lider:
> Arelacdo lider-subordinado, isto é o grau de aceitacdo do lider pelos

subordinados;
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» A estrutura da tarefa, ou seja, se 0s objetivos, as decisdes e as soluc¢des dos
problemas estdo clarificados (tarefa estruturada) ou néo;

» A posicdo do poder do lider, determinada fundamentalmente pela sua
autoridade formal e pelo grau da influéncia sobre as recompensas, punicoes,
etc.

A teoria de contingéncia de Fiedler utiliza a distingdo entre tarefas e relacionamento, e propde-
se relacionar estes tipos de lideranga com a situagdo. Fiedler pressupfe que existem
contingéncias que tornam mais eficaz um estilo que outro. Cada um destes estilos é eficaz,
consoante a situacéo.
Apobs o0s seus estudos, Fidler convenceu-se da impossibilidade de o individuo ser a0 mesmo
tempo voltado para as tarefas e voltado para as relagfes. O individuo em posicao de lideranca
sente-se mais confortavel, sincero e eficaz praticando comportamento de lideranca coerente
com a sua propria personalidade basica. Assim, o aspeto mais importante da lideranca é
combinar o estilo e a personalidade do lider com a situacdo em que o seu desempenho sera
melhor.
Segundo Bento e Ribeiro (2013, pp.18-19), para que a lideranca seja eficaz e com ela se
obtenham os melhores resultados é necessario ter em conta 3 fatores:
a) o lider: os seus valores e as suas convicgdes, a sua disponibilidade para o grupo, a sua
maneira de comunicar e de dar o exemplo, entre outras;
b) os liderados: o empenho que colocam no trabalho, as espectativas em relacdo ao lider, o
sentimento de poderem participar nas decisdes, a experiéncia, entre outros;
C) o contexto: o ambiente de trabalho, o espirito de equipa, o tipo de organizacdo, 0s
objetivos, entre outros.
Ainda sobre liderancas eficazes, surge a lideranca transformacional, a qual se tem revelado
muito proficua nos meios académicos e empresariais, pelo efeito positivo que tem provocado
no desempenho de individuos e organizacGes. Apresenta-se como uma lideranca baseada em
valores. Os lideres fomentam o empenhamento dos seguidores, induzindo-os a ultrapassar 0s
seus préprios interesses em prol da organizacao.
Como refere Bento e Ribeiro (2003):

Estes lideres promovem a consciéncia dos seguidores apelando a valores como
a justica, a paz e o respeito — e ndo através de emog¢des como 0 medo, a cobica,
a inveja, e a competicao desenfreada. (...) é a mais apropriada para o mundo
hodierno — em que as organizacGes se confrontam com a necessidade imperiosa
de lidar constantemente com a mudanca (p. 335).
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1.2. Lideranca nas escolas
A literatura e investigacdo neste campo é unanime ao considerar a lideranga educacional como
uma caracteristica determinante para a eficicia de uma escola.
Alguns estudos realizados manifestam a preocupacao de ndo se centrarem exclusivamente nas
caracteristicas do lider, avaliando também como o mesmo promove, ou ndo, formas de
participacdo dos professores e parceiros educativos na gestéo da escola.
S&o muitos os trabalhos de investigacdo no &mbito das liderangas escolares e muitos os autores
de estudos sobre as mesmas.
No6voa (1992), equaciona a ligagdo entre a lideranca e o desenvolvimento das escolas de
qualidade, na medida em que a existéncia de uma lideranca organizacional efetiva e reconhecida
pode promover estratégias concertadas de atuacdo e estimula o empenhamento individual e
coletivo na realizacdo dos projetos de trabalho.
Costa (2000), estabelece um paralelismo da organizagéo escola com outras organizacoes:

Se por um lado, reconhecemos a escola alguma especificidade organizacional
que a diferencia de outras organizagdes, tambeém & verdade que a escola depende
frequentemente de modelos de anélise organizacional e de orientagdo normativa
importados de outros contextos, designadamente do empresarial (p.26).

No entender de Alvarez (2001), os lideres mais fascinantes tém uma visao clara das tendéncias,
sdo visionarios, e além disso sdo capazes de comunicar essa visao e fazer participar nela os
demais, conseguindo a sua colaboracdo numa equipa unida. Ainda segundo este autor, o lider é
capaz de fazer leituras da realidade e traduzi-las numa linguagem apropriada as equipas que
colaboram com ele. S&o pessoas capazes de integrar em torno de um projeto, uma ideia ou
sentimento, um conjunto de pessoas conseguindo que predominem os interesses e objetivos do
grupo sobre o individual.

Segundo Fullan (2003), liderar numa cultura de mudanga significa criar uma cultura de
mudanca. N&o significa adotar inovagdes, uma atras das outras; significa gerar essa capacidade
de procurar, avaliar de forma critica e incorporar seletivamente novas ideias e praticas,
constantemente, tanto dentro da organizacao, como fora dela.

A lideranca, para Rolddo (2019), é encarada como um processo de reducdo da incerteza do
grupo que permite a organizacdo caminhar em direcdo aos seus objetivos. O lider surge, deste
modo, como um meio para a consecucao dos objetivos desejados pelo grupo, sendo que o grupo
0 aceita, porque ele possui e controla meios que o grupo deseja utilizar para atingir 0s seus
objetivos e a satisfacdo das suas necessidades.

Bento (2008), refere quanto ao comportamento dos lideres que:

podemos diferenciar dois tipos de “comportamento de lideranca: transacional e
transformacional. Os lideres transacionais determinam o que 0s subordinados
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precisam para realizar seus proprios objetivos e os objetivos da organiza¢do. Em
contraste, os lideres transformacionais motivam-nos a fazer (...), fomentando a
procura de novas solugdes e ideias (p.8).

Para Hargreaves e Fink (2007):

a lideranga escolar sustentavel é orientada para a aprendizagem numa perspetiva
integradora em que é reconhecida a responsabilidade conjunta de todos e todas
0S que participam na comunidade educativa. Referem ainda, que o
profissionalismo ndo se limita a “encorajar os professores a envolverem-se numa
diversidade de a¢des de formagao continua. [...] a lideranga partilhada e o acesso
aos recursos estao intimamente relacionados [...]. A disponibilidade de recursos,
especialmente humanos, destinados a colaboragdo estimula a tomada de
iniciativa e a lideranca (p. 322).

A questdo da lideranca nas escolas, atravessou inumeras alteracfes sociais que interferiram na
sua mudancga.

Com a introducdo do Decreto-Lei 115-A/98, de 4 de maio, Regime de Autonomia e
Administracdo e Gestdo dos estabelecimentos da educacao pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario, que foi modificado pela Lei 25/99, de 28 de janeiro, tinha-se como objetivo
fomentar uma significativa mudanca ao nivel da administracdo e gestdo escolar. Apresentou
alteracdes organizacionais e, na gestdo e administracdo das escolas, modificando a constituicdo
dos 6rgaos de gestdo, concebendo a figura do diretor executivo em substitui¢do da do presidente
do conselho diretivo. Surge assim uma nova perspetiva de gestdo da escola, centrado na figura
do diretor. Com o novo modelo de gestao escolar, a partir de entdo em vigor, alterou-se a vida
nas escolas: perdia-se 0 modelo de gestdo colegial e impunha-se o modelo unipessoal e
profissionalizado, focalizado na figura do diretor.

Com a aprovacdo do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, com a redacéo que lhe é dada pelo
Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho, foram introduzidas alteracbes consideraveis na
organizacdo escolar e na estruturacdo de novas funcdes para os trabalhadores.

Podemos inferir pela analise dos decretos lei ao longos das ultimas duas décadas, sobre as
estruturas de orientacdo educativa e supervisao pedagdgica, que 0S mesmos apresentam uma
evolucdo e complementaridade, quer relativamente ao 1éxico utlizado, quer a explicitacdo das
funcBes, bem como ao modo de eleicdo dos cargos de gestdo intermédia/coordenadores de
departamento. O Decreto Lei 115 -A /88, referia “Estruturas de Orienta¢do Educativa e Servicos
Especializados de Apoio Educativo”, o Decreto Lei n° 75/2008, apresenta estas estruturas de
um modo mais abrangente com funcbes mais especificas, nomeando-as de “Estruturas de
Coordenacdo Educativa e Supervisao”, dando maior énfase a coordenagdo, supervisdo,

articulacdo, gestéo curricular, organizagdo, acompanhamento e avaliagdo, acrescentando a
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coordenacdo pedagdgica de cada ano, ciclo, curso e a avaliagdo de desempenho do pessoal
docente.

As liderancas intermédias (coordenadores de departamento), desempenham assim um papel
determinante no desenvolvimento de praticas supervisivas e colaborativas.

No entender de Formosinho (2009), a agdo dos coordenadores centraliza-se:

mais em criar um clima no qual a agéo tenha lugar do que em liderar a agéo
propriamente dita de cada Equipa, mais em proporcionar a emergéncia e
afirmacdo das equipas intermédias do que em dirigir todas as acBes das equipas
(citado por Oliveira & Oliveira, 2021, p.9).

Alguns autores, Correia (2019), Freitas e Grave-Resendes (2018), Ferreira (2018) defendem
que:

(...) a lideranga do coordenador de departamento é o caminho certo para
desenvolver escolas de sucesso, pois apoia 0s professores na sala e fomenta
praticas de qualidade, o acompanhamento dos professores e a coordenacgéo de
atividades letivas que conduzem ao crescimento pessoal e profissional dos
docentes. O coordenador € um lider com competéncias para, conjuntamente com
0s seus pares, contribuir para a melhoria do ensino e para a qualidade da escola,
(...) (citado por Oliveira & Oliveira, 2021, p.10).

No ambito do Regime de Autonomia, Administracdo e Gestdo dos estabelecimentos publicos,
refere o Decreto-Lei n.° 75/2008 como finalidade dos Agrupamentos de escolas, artigo 6°, ponto
1:

a) Garantir e reforcar a coeréncia do projeto educativo e a qualidade pedagdgica das
escolas e estabelecimentos de educacgdo pré-escolar que o integram, numa logica de
articulacdo vertical dos diferentes niveis e ciclos de escolaridade;

b) Proporcionar um percurso sequencial e articulado dos alunos abrangidos numa dada

area geografica e favorecer a transicdo adequada entre niveis e ciclos de ensino.

O Decreto-Lei n° 137/2012 reforca também a importancia desta articulacéo vertical.

Também a Circular n°® 17/DSDC/DEPEB/2007, emanada pela DGIDC, refere que: “A
articulacdo entre as varias etapas do percurso educativo implica uma sequencialidade
progressiva, conferindo a cada etapa a funcdo de completar, aprofundar e alargar a etapa
anterior, numa perspetiva de continuidade e unidade global de educacgéo/ensino”.

Ao nivel da educacdo Pré-escolar e no ambito das referéncias/sugestdes para esta articulagéo,
as OrientacOes Curriculares para a Educacdo Pré-escolar (2016), clarificam a sua importancia
e 0 modo como a mesma deve ser realizada.

Torna-se, assim, fundamental, proporcionar uma articulagdo vertical que proporcione

experiéncias e aprendizagens que favorecam uma adequada transi¢do das criancas da educacao

95



FORMACAOQ & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

pré-escolar para o 1° CEB, apoiando uma continuidade curricular significativa, com vista a
melhoria dos resultados escolares.
Como nos diz Cardona, M.J. (2014):

A necessidade de refletir e estudar a forma como se processa a transi¢éo entre
a pré-escola e a escola € uma prioridade para que se processe sem problemas a
adaptacéo da crianga a um novo contexto educativo em que vai ser confrontada
com novas experiéncias e desafios. Criar condigOes para que a transi¢do para a
escola decorra sem sobressaltos € uma preocupacdo que exige a atencao de todos
os adultos que cuidam da educacgéo da crianga (p. 313).

Refere ainda esta autora, quanto a continuidade curricular e das praticas educativas das
transicOes, que esta ndo pode significar repeticdo ou uniformidade, pois temos sempre que
considerar que esta ndo se restringe aos aspetos curriculares.

Também as OCEPE (2016), sublinham que, apoiar a transi¢do das criancas da educacao pré-
escolar para o 1° CEB, assegurando a sua continuidade, néo significa adotar metodologias e
estratégias de aprendizagem consideradas da fase seguinte.

Segundo Serra (2004):

podemos diferenciar varios tipos de articulagdo curricular: a ‘articulacao
curricular espontanea’, que se estabelece naturalmente, fruto da proximidade
geografica entre as instituicoes e da qual surgem projetos que envolvem os dois
niveis educativos; a ‘articulacdo curricular regulamentada’, que surge em
consequéncia de imposi¢des legais e a ‘articulagdo curricular efetiva’, que
acontece de modo consciente e assumido entre os docentes e as docentes de
diferentes niveis de ensino. A articulacdo curricular efetiva pode assumir trés
formas: ‘ativa, reservada e passiva’, consoante ¢ efetivamente assumida pelos
docentes e pelas docentes dos diferentes niveis de ensino (citado por Cardona,
M. J., p. 315).

Esta articulacdo curricular deve resultar de uma cultura de escola assente na confianca nos
processos, nas opcdes e nos agentes educativos, mas também numa maior intencionalidade do
processo educativo.

Alves e Roldao (2018, p.16), referem que a articulacdo “exige intencionalidade, coeréncia,
sequencialidade, sentido integrador (...), sobretudo, no terreno da acdo concreta e estratégica
dos projetos educativos e das equipas docentes”.

Para tal, € imprescindivel implicar todos os docentes numa mais profunda e sistematica
coordenacdo pedagdgica ao nivel dos érgdos e estruturas intermédias, assegurando uma efetiva
articulacéo.

E crucial apostar na melhoria do trabalho colaborativo dos professores ao nivel das estruturas
intermédias de orientacdo educativa, assumindo de forma consistente a articulacdo

interdepartamental, interdisciplinar e a sequencialidade das etapas educativas.
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2. Objetivo da Pesquisa
Uma das principais competéncias envolvidas no exercicio da funcdo docente é a lideranca.
Partindo deste pressuposto, foi abordado, questionado e investigado o0 modo como a mesma se
poderd efetivar, de forma a alcancarmos uma eficaz coordenacdo/gestdo de equipas nas
organizacg0es educativas.
As estruturas intermédias das organizacgdes escolares, de um modo particular os coordenadores
de departamento e de ciclo, tm vindo a ser reconhecidas como 0Orgdos determinantes na
mobilizagdo dos professores e no desenvolvimento de dindmicas de trabalho que possibilitam
a renovacdo e a construcdo de novas préaticas num trabalho que se pretende colaborativo, eficaz
e com intencionalidade.
Pretendeu-se com a investigacdo compreender qual o papel das liderangas intermédias na
perspetiva dos coordenadores de departamento e de ciclo, da educagéo pré-escolar e do 1° ciclo
do ensino basico, analisar o modo como funcionam e se articulam estes 2 departamentos (onde
existe uma coordenacdo partilhada), com vista a elaboracdo de um projeto de melhoria do seu
funcionamento e articulacao.
O estudo teve por objetivos:

» Caracterizar como funcionam os departamentos;

» Aferir como é realizada a articulacdo entre o departamento do pre-escolar e o

departamento do 1° ciclo;
» ldentificar os aspetos a melhorar para um melhor funcionamento do
departamento e uma articulacdo mais eficaz entre departamentos.

No final da andlise da recolha de dados desta investigacdo foi elaborado um Projeto de
Intervencdo, com estratégias que visam a melhoria das situagdes encontradas ou mesmo uma

solucdo para os problemas identificados.

3. Opcdes Metodologicas

A presente investigacdo assentou no paradigma interpretativo uma vez que perspetivou
compreender e interpretar a visdo dos profissionais que intervém nesta problematica das
liderancas de gestdo intermédia numa organizacao escolar.

O paradigma interpretativo tem como noc¢des cientificas predominantes a compreensao,
significado e acdo, pois pretende compreender o significado que os acontecimentos e interacdes
tém para os profissionais de educacao com funcdes de liderancgas.

Segundo Vilelas (2009), a investigacdo cientifica, de um modo geral, refere-se a atividade que
nos permite obter conhecimentos cientificos, ou seja, conhecimentos objetivos, sistematicos,

claros, organizados e verificaveis. Desta forma, a investigacdo cientifica desenvolve-se, na
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perspetiva do autor, de acordo com as linhas gerais do processo de conhecimento. Num
momento inicial o investigador ordena e sistematiza as suas inquietacGes, formula as suas
perguntas e elabora organizadamente 0s conhecimentos que constituem o seu ponto de partida.
Ap0s esta fase, o investigador delineia a sua estratégia perante os factos a estudar, formulando
um modelo operativo que Ihe permita recorrer aos seus objetivos e conhecé-lo tal como ele é.

Para Quivy e Campenhoudt (2003), a melhor forma de comecar um trabalho de investigacéo
em ciéncias sociais consiste em esforcar-se por enunciar o projeto sob a forma de pergunta de
partida, representando o fio condutor da investigacdo. Seguidamente, 0 processo € constituido
de vérias fases, desde a formulacéo do problema até a apresentacdo e discussao dos resultados,

com o objetivo de apresentar respostas aos problemas identificados.

3.1. Contexto e participantes do estudo

Os Coordenadores entrevistados desenvolvem a sua atividade profissional, num agrupamento
de escolas do distrito de Santarém.

O estudo realizado, contou com a participacdo de 4 coordenadores: 2 coordenadores de
departamento curricular (Pré-escolar e 1° ciclo) e 2 coordenadores de ciclo (Pré-escolar e 1°
ciclo). Este agrupamento foi formado em 2002, abrange uma grande area geografica com
caracteristicas muito diferentes, num misto de rural e urbano. O espaco urbano, abrange desde
0 centro da cidade até as zonas limitrofes, trazendo toda uma diversidade social tipica das
cidades. Nas zonas rurais verifica-se algum envelhecimento populacional e deslocalizacao
diaria de uma parte consideravel da populacéo ativa para trabalhar na zona urbana. A populagéo
do agrupamento abrange uma grande diversidade socioecondmica, cultural e religiosa, ja que é
um polo de integracdo de populacdo dos meios rural e urbano com qualificacGes e literacia
muito diversas, de varios grupos sociais, de estrangeiros, de idosos e de casais jovens. Regista
um grande nimero de alunos carenciados e subsidiados pela a¢do social escolar, existindo sinais
indicativos de algum empobrecimento dos agregados familiares. No entanto também se
registam inumeros agregados familiares com habilitacdes superiores (ou aproximadas) e boa
capacidade econdmica fazendo, assim, com que 0 agrupamento seja o reflexo de uma sociedade
civil plural e diversa. Na area de abrangéncia do Agrupamento existem, a nivel cultural global,
diversas estruturas recreativas e culturais, bem como um patriménio historico-cultural valioso
que enriquecem as realidades educativas e possibilitam o enquadramento cultural da
comunidade educativa.

A tabela seguinte caracteriza de modo sucinto os coordenadores entrevistados.
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Tabela 1. Caracterizacdo dos entrevistados

Caracterizacdo dos entrevistados

Coordenador A

Coordenador B

Coordenador C

Coordenador D

Formacéo Educadora de Professora do 1° Educadora de Professora do 1°

académica e Infancia Ciclo Infancia Ciclo

profissional

Idade 61 anos 63 anos 60 anos 55 anos

Sexo Feminino Feminino Feminino Feminino

HabilitacBes Mestrado Licenciatura Licenciatura Mestrado e 1° ano

de Doutoramento

Tempo de servico 39 anos 44 anos 36 anos 35 anos

docente

Tempo de servicona 20 anos 20 anos 15 anos 20 anos

escola

Nivel que leciona Pré-escolar Professora do 1° Pré-escolar Professora do 1°
Ciclo Ciclo

Tempo que exerce 0 16 anos 13 anos Durante 12 anos 10 anos

cargo

Outros cargos Responsavel de Assessoria na Membro da EMAEI

estabelecimento;
Representante  do
pré-escolar no
Conselho Municipal
de Educacdo.

direcdo do
agrupamento

Como se observa na tabela anterior, a idade dos participantes no estudo situa-se entre 0s 55 e
0s 63 anos, sendo todos do sexo feminino. Todos com uma longa carreira profissional, entre os
35 e 0s 44 anos de servico docente, com uma media de 20 anos de servigo neste agrupamento
e com cargos de coordenacdo ha mais de 10 anos. 2 destes coordenadores possuem habilitacdo
académica de licenciatura e 2 tm mestrado. 2 acumulam outros cargos, para além das funcdes

de coordenacao.

3.2. Procedimentos metodoldgicos para a recolha e andlise de dados
A metodologia utilizada no estudo foi de natureza qualitativa através da aplicacao de entrevistas
com os resultados a serem obtidos através da analise de conteddo.
As opcoes metodoldgicas da investigacdo, a entrevista semiestruturada apresentou-se como a
mais adequada, uma vez que, ao ser conduzida com uma estrutura flexivel garantiu, por um
lado, que todos os tépicos cruciais fossem abordados, e por outro lado, através da margem de
liberdade dada ao entrevistado existiu a possibilidade de obter informacGes relevantes acerca

do significado atribuido pelos entrevistados a problematica em causa.
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Foi construido um guido da entrevista e o contetido das questdes foi determinado pelos objetivos
da investigagao.

Com base nas entrevistas realizadas, foram estabelecidas categorias e subcategorias de analise,
que foram articuladas com as trés dimensdes base de toda a investigacdo, como se ilustra na
tabela seguinte.

Tabela 2. Categorias e subcategorias de analise

Categorias de analise Subcategorias
Funcionamento do departamento v' Aspetos positivos
v Dificuldades
Articulacdo entre departamentos/ciclos v/ Como ¢ efetuada a articulagdo entre os departamentos

(Pré-escolar/1° ciclo)
v Exemplos de articulagdo
v' Aspetos positivos desta articulagdo
v Dificuldades encontradas

Sugestdes de melhoria v/ Sugestdes para um melhor funcionamento do
departamento
v' Sugestdes de melhoria para uma articulagdo mais eficaz
entre os departamentos

Esta analise permitiu o desenho de trés categorias relacionadas com a percecdo dos
coordenadores entrevistados, no que concerne ao modo como funcionam os departamentos,

como é realizada a articulagao entre os departamentos e 0s aspetos a melhorar.

4. Apresentacdo e Analise dos Dados

Vejamos agora sucintamente, através da tabela seguinte, os aspetos e exemplos positivos
encontrados, bem como, as dificuldades e sugestdes de melhoria, atendendo também ao nivel
do ensino que lecionam.

Tabela 3. Sintese do trabalho de analise das entrevistas

Entrevistados Funcionamento do Articulagio entre os Sugestoes
departamento departamentos
Aspetos Dificuldade  Aspetos Dificuldad Melhor Articulagiao
positivos s positivos/ es funcioname mais eficaz
exemplos nto
Coordenador Momentos de Legislagdo Fizemos Hoje n3o Havermais Mais articulagdo
A encontro e documentos ha tempo tempo para em termos
Pré-escolar reflexéo reguladores do reunides/enc pedagbgicos
agrupamento. ontros de
reflexdo
Construgao de Lideranga Encontros
documentos de hierarquica semestrais sobre
gestao do assuntos
departamento comuns, por
exemplo:
articulagao de
conteudos;
modos de

transi¢ao da
educacdo pré-
1°ciclo;
organizagdo do
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ambiente
educativo.
Projetarmos e
planearmos uma
visdo da EPE
Entreajuda
Orgfio coeso
Trabalho Reunides de  Exposicdo de Atualment  Reunides de Encontros
colaborativo departament trabalhos com e ndo ha. departament  semestrais sobre
Coordenador C o on-line um tema 0 presenciais  assuntos comuns
Pré-escolar comum na festa e ndo on-line
de final de ano
no agrupamento
Projetos de Observagdo de
departamento aulas interpares
comuns a todos
os grupos da
educag@o pré-
escolar
Criagdo de
espacos de
aprendizagens
comuns as
criancgas da
educacdo pré-
escolar e aos
alunos do 1°
ciclo
Relacdo Avaliacdo do  Acompanhamen E muito Retirar a Menor carga
humana: desempenho to dos alunos pouca carga letiva dos
Coordenador B empatica e docente que transitam da ~ devido a pedagobgica coordenadores
1° CEB proficua educacdo pré- falta de aos
escolar parao 1° tempodos coordenador
ciclo, no mesmo docentes es
estabelecimento
Colaboragdo Falta Existe a nivel de
com os colegas  Supervisdo  estabelecimento
pedagogica s com projetos e
em sala de atividades
aula
Planificagdes
conjuntas por
grupos de ano
Experiéncia Falta de
profissional tempo
longa
Trabalho em Excesso de Trabalho em Falta de Existéncia Menor carga
conjunto: trabalho conjunto no tempo de crédito letiva dos
Coordenador D coordenador de Conselho horario para coordenadores
1° CEB departamento Pedagogico reunides
com a
coordenador de
ciclo
Entreajuda Falta de Falta de
articulacdo motivacao
entre os
docentes
Formacgao e Burocracia
partilha
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Projetos e Falta de
planeamento em  tempo/dispo
conjunto nibilidade

dos docentes

Como se verificou pela observacdo da anterior tabela, a questdo da “falta de tempo” é
transversal a todos as dimensdes, quer ao modo como funcionam os departamentos, quer quanto
a articulacdo entre os departamentos, quer quanto aos aspetos a melhorar. Sem duvida que as
questdes relacionadas com a falta de tempo, a burocracia, o excesso de trabalho, a carga letiva,
tém levado a uma desmotivagéo por parte destes docentes, tanto os coordenadores da educacao
pré-escolar, como os coordenadores do 1.° CEB.

Tendo em conta os objetivos do estudo e feita uma analise comparativa ao contetdo das
respostas, constatou-se que o trabalho realizado por estes coordenadores tem vindo a diminuir
ao nivel da quantidade, assim como da qualidade das atividades realizadas em articulagéo.
Usaram muitas vezes as palavras: ja se fez, ja fizemos, atualmente ndo existe. Ainda assim, ao
nivel do funcionamento dos departamentos depreende-se que 0s mesmos de um modo geral
funcionam bem, existe um bom relacionamento entre os docentes, apoiam-se e colaboram entre
si. Também se verificou que a relacdo entre os docentes dos dois departamentos € cordial, e

efetiva em caso de necessidade, no entanto revelou-se escassa e pontual.

5. Projeto de Intervencao
Este Projeto de Intervencdo resulta do contributo de toda a investigacdo realizada,
fundamentando-se na analise de contetdo dos resultados obtidos através das entrevistas
realizadas.
Os objetivos e as propostas de estratégias de intervencdo baseiam-se nas dificuldades
diagnosticadas pelos coordenadores que participaram neste trabalho de investigacéo.
A proposta de projeto que se segue ira incidir no quadro das dimensdes definidas, trabalhadas,
estudadas e analisadas no estudo. Algumas propostas advém de algumas praticas referidas pelos
entrevistados, no sentido de serem melhoradas, outras pretendem voltar a aplicar algumas ja
realizadas, mas que atualmente ndo estdo a ser implementadas e outras pretendem refletir
alguma “ambicdo” da autora deste estudo, face ao contexto desafiante que se vive nas escolas
atualmente, pretendendo néo perder de vista o caminho da educacéo de qualidade, onde todos
tém direito a experiéncias com sentido e significado, que resultem em aprendizagens para as
criancas e alunos que integram o contexto educativo.
Com este projeto pretende-se:

» Articular alguns conteudos curriculares comuns a educacéo pre-escolar e ao 1° ciclo,

promovendo aprendizagens significativas;

102



FORMACAO & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

> Realizar um trabalho colaborativo entre todos os docentes dos 2 departamentos,

visando integrar saberes, atividades e projetos dando sentido as aprendizagens.

O grande desafio estara na “forg¢a” motivacional necessaria a instigar nos profissionais, de modo

a levarem a cabo a implementagcdo do mesmo, uma vez que o panorama atual das escolas esta

sobrecarregado de solicitagcbes e cumprimento de tarefas que esgotam por vezes a capacidade

de fazer um melhor e mais eficaz caminho na melhoria das praticas.

E este o grande de desafio do projeto que se segue.

Tabela 4. Projeto de Intervencdo — Funcionamento dos departamentos

PROJETO DE INTERVENCAO

Focos de Objetivos Estratégias Monitorizagdo Fase de
Intervencédo /avaliacdo Implementagéo
/execucéo
>Promover a Encontros para Avaliacdo e Ano letivo
partilha de reflexdo de temas, registo nas atas, 2024-25
experiéncias entre experiéncias, praticas das reunides de
0S agentes etc. departamento. 2° semestre
Funcionamento educativos.
o >Promover a <Definir a partilha de Avaliacdo e Mensalmente
divisdo de tarefasda tarefas em cada registo nas atas,
Departamentos coordenagéo de departamento  pelos das reuniGes de
departamento docentes que 0 departamento.
compdem,
alternadamente.
Por exemplo:
organizacdo de visitas
de estudo ou atividades
comuns ao
departamento.
Tabela 5. Projeto de Intervencdo-Articulacdo entre departamentos/ciclos
PROJETO DE INTERVENCAO
Focos de Objetivos Estratégias Monitorizagédo Fase de
Intervencao favaliagéo Implementacao
/execucdo
>Dinamizar >Reunides de Ata das No final do ano
reunides articulagdo entre reunides letivo
entre docentes as educadoras sobre 0s
Avrticulacdo dos anos de e professoras do assuntos
entre transi¢do, de modo 1°ano do 1° Ciclo; abordados
Departamento/ a facilitar a
Ciclos integracdo dos alunos.
>Incentivar a >As educadoras Registo 2° semestre
articulagdo/ irdo observar uma de observacéo
colaboracéo entre aula no 1° ciclo [reflexdo
0S departamentos e as professoras dos

curriculares de
modo a facilitar
a adequacéo
das estratégias

do 1°ciclo irdo
observar a
dinamizag&o de
uma atividade no

intervenientes

103



FORMACAOQ & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

de
ensino/aprendizagem.

Jardim de Infancia.
(troca de experiéncia
s e de préticas).

>Dinamizar atividades
conjuntas entre a
educacdo pré-escolar e
0 1°ciclo.

>Atividades conjuntas,
no Jl e na sala de aula
do 1°ciclo.
Planificadas com

Avaliacéo
no registo
da planificacéo.

>Pelos menos uma
em cada semestre.

o0s contetidos/
aprendizagens
a alcancar por parte
das criancas e

dos alunos
do 1° Ciclo
>Promover a partilha >Seminario sobre Reunido para Uma vez no ano
de experiéncias entre  um tema comum reflexao. letivo.
0S agentes  aos dois
educativos." departamentos,
dinamizado por um
elemento exterior.
>Dinamizagdo de >Exposicdo/divulgagdo Avaliacdo do 2°semestre
projetos comuns a comunidade projeto em registo
educativa. proprio.
>Criacdo de espacos de  Avaliacdo e Ao longo do ano
aprendizagens comuns registo nas atas de letivo
nos estabelecimentos reunifes de
de ensino estabelecimento.

Apesar dos constrangimentos referidos, no que a articulacdo entre departamentos/ciclos diz
respeito, no caso particular alvo de estudo/investigacdo, conclui-se que é possivel trilhar um
caminho de maior eficacia na gestdo do tempo dos docentes, conducente a uma melhor e mais

eficaz articulacédo entre departamentos/ciclos.

Consideracoes Finais
Todo este trabalho desde o seu inicio até ao final espelhou o interesse da tematica, bem como
a pertinéncia do estudo.
Através da coeréncia sequencial do trabalho realizado passo a passo, com os fundamentos que
o constituem, foi possivel chegar a um porto onde se abrigam varias possibilidades exploratorias
e com relevante interesse para a melhoria das praticas nas organizac@es educativas, de um modo
particular para o agrupamento de escolas alvo de estudo.
Pela abrangéncia do tema e do estudo realizado, poder-se-ao abrir novas perspetivas de encarar
as praticas no ambito das liderancas intermédias/coordenadores de departamento e de ciclo,
conduzindo a uma reflexdo sobre as condicGes profissionais destes docentes, de modo a serem
ultrapassados alguns constrangimentos, com solu¢@es que possam de facto conduzir a sua a¢éo
rumo a uma escola de sucesso, onde as criancas e alunos aprendam e se sintam felizes.
Correia, F., (2014), sublinha a importancia desta reflexao:

A necessidade de uma reflexdo constante que gere a capacidade de tomar

decisOes e de propor mudangas no meio onde atua, ou seja, que o educador pela
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reflexdo ganhe a capacidade de ajustar e implementar novas estratégias de
intervengé@o na promocgdao do sucesso educativo e social dos alunos (p. 116).

E nesta perspetiva reflexiva e colaborativa que se encontram os principais desafios do projeto
de intervencdo, no ambito do tema: A Coordenacéo de Ciclo como apoio ao funcionamento e
articulacdo entre os departamentos da Educacdo Pré-Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico.

Este trabalho veio sem duvida ampliar a visdo e a motivacdo que se constituem como
necessarias a instigacdo das mudancas que urgem ser operadas no territdrio alvo deste estudo.
Fica a conviccdo de que se melhorarmos a forma de efetuar a colaboracédo e a articulacdo é

possivel melhorar as praticas quotidianas e tornarmo-nos mais eficientes e eficazes.
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Nota Introdutoria

Este estudo debruca-se sobre os desafios e perspetivas da comunicacdo no contexto da
Responsabilidade Social de uma Instituicdo de Ensino Superior Politécnico (IESP). Com
uma abordagem construtivista, analisa-se como as instituicdes de ensino superior podem
fortalecer as suas relacdes com os stakeholders, internos e externos, melhorando os pro-
Cessos comunicativos enquanto mantém o compromisso com a Responsabilidade Social.
A investigacao centrou-se na questdo: De que forma a comunicagdo impacta a efetivacdo
da Responsabilidade Social numa Instituicdo de Ensino Superior Politécnico? Os objeti-
vos desta pesquisa incluem: conhecer os processos de comunicacao interna e externa de
uma Instituicdo de Ensino Superior Politécnico no contexto da Responsabilidade Social,
identificar as ferramentas digitais e documentos orientadores que podem otimizar a velo-
cidade e eficiéncia das respostas (internas e externas): explorar como o trabalho colabo-
rativo melhora os servigos prestados no ambito da Responsabilidade Social; analisar a
importancia do estabelecimento de parcerias solidas e o impacto do feedback dos stake-
holders nas acdes de Responsabilidade Social da instituicdo; verificar se a cultura de
transparéncia esta presente nos circuitos de comunicacdo interna e externa da instituicao.
Este estudo exploratorio, de abordagem mista e descritiva, recorreu a inquéritos por ques-
tionario e entrevistas semidiretivas, com uma amostra de 101 estudantes e 5 especialistas
nas areas de Administracdo Educacional, Responsabilidade Social e Comunicacdo. Os
resultados destacam a importancia da comunicacao interna para o alinhamento estratégico
e 0 envolvimento de todas as partes (estudantes, alumni, docentes, funcionarios e comu-
nidade). A comunicacéo eficaz é destacada como crucial para influenciar comportamen-

tos, promover didlogo, construir entendimento e facilitar a prestacdo de servigos
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relevantes, bem como para estimular atitudes positivas, pois cria um ambiente de colabo-
racdo onde todos se sentem valorizados e engajados. Essa conexéo fortalece o compro-
misso com a missao institucional e promove um clima de confianca, o que, por sua vez,
contribui para a implementagéo bem-sucedida de iniciativas de responsabilidade social e
para o desenvolvimento de uma cultura de transparéncia e responsabilidade comparti-
Ihada.

Introducgéo

“O que estd em causa é deixarmos aos nossos filhos, netos e geragoes
futuras um mundo onde valha a pena viver, com uma sociedade mais
justa ... Trata-se de um dever a que ndo podemos faltar.”

Romano Prodi

O presente capitulo d& conta de um trabalho de projeto desenvolvido que se insere no
campo das Ciéncias da Educacdo e Administracdo Educacional, com o objetivo de inves-
tigar a Responsabilidade Social (RS) nas Institui¢cdes de Ensino Superior (IES), focali-
zando particularmente a dimensdo comunicativa. Esta é crucial para a implementacédo
eficaz das praticas de Responsabilidade Social e para fomentar um didlogo construtivo

dentro da comunidade académica e com a sociedade em geral.

Dada a crescente relevancia da Responsabilidade Social, que realca a necessidade de im-
pacto positivo no ambiente envolvente, a comunicacdo assume um papel central. De
acordo com Barroso (2017), o trabalho de projeto foca-se na analise de necessidades reais,
visando intervencBes fundamentadas e conclus@es significativas. Este estudo, baseado
nos conceitos de administracdo educacional, Responsabilidade Social nas IESP, comuni-
cacdo organizacional, e na ligacdo entre Responsabilidade Social e comunicacgdo, visa

compreender como estas instituicbes podem fortalecer as suas relacdes com stakeholders.

Explora ainda temas como inclusdo, diversidade e compromisso social, alinhados com os
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O estudo sugere a importancia de uma
lideranca colaborativa e um sistema de governacdo integrada, permitindo que as IES se-

jam mais flexiveis, resilientes e adaptaveis.

Ao debater a importancia crescente da RS nas IESP e o papel vital da comunicagéo, o

trabalho pretende fornecer recomendagbes fundamentadas que contribuam para o
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progresso continuo da Administracdo Educacional, promovendo préaticas mais responsa-

Vveis e transparentes.

O artigo esta estruturado em trés partes. Na primeira, apresenta-se o enquadramento teo-
rico sobre Responsabilidade Social, com destaque para a Administracdo Educacional nas
IESP, abordando a Comunicacdo Organizacional, através de uma breve revisdo de litera-
tura abrangente, documentos orientadores e legislacdo vigente. Na segunda parte, deta-
Iham-se os aspetos metodoldgicos no ambito do trabalho de projeto, incluindo o método
utilizado, tipo e pertinéncia do estudo, questfes de investigacdo, objetivos, contexto e
participantes, além dos procedimentos de recolha e tratamento de dados. Esta seccao ter-
mina com a apresentacdo e analise dos resultados. Por fim, a Gltima parte apresenta as
consideracgoes finais, mostrando algumas recomendacdes, implicagdes, sugestdes para fu-
turas investigacdes e limitacfes do estudo, com o objetivo de enriquecer o conhecimento

nesta area especifica.

Responsabilidade Social e Comunicacgao nas Instituicdes de Ensino Superior

A Responsabilidade Social nas IESP tem vindo a assumir um papel central na definigdo
do compromisso destas instituicdes com a sociedade. Segundo Mair e Jago (2017), a Res-
ponsabilidade Social nas IESP abrange um conjunto de praticas e politicas que visam nédo
apenas a formacdo académica dos alunos, mas também a promocao de uma cidadania
responsavel e atuante, contribuindo assim para o desenvolvimento social e econémico das
comunidades em que estdo inseridas. Este conceito vai além do cumprimento de obriga-
cOes legais, refletindo um desejo genuino de impactar positivamente a sociedade (Dumay,
2016).

A comunicacdo organizacional desempenha um papel crucial na implementacao eficaz
das iniciativas de Responsabilidade Social dentro das IESP. Como afirmam Grunig e
Hunt (1984), uma comunicacao eficaz é fundamental para o estabelecimento de relacbes
de confianca e transparéncia entre a instituicdo e os seus stakeholders, que incluem alu-
nos, professores, funcionarios e a comunidade em geral. A comunicacdo clara das inten-
cOes e acOes da IES em matéria de Responsabilidade Social é essencial para criar um
didlogo aberto e para fomentar a participacdo ativa de todos os envolvidos (Hemsley-
Brown & Oplatka, 2015).
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Adicionalmente, a avaliacdo continua das préaticas de Responsabilidade Social nas IES é
necessaria para garantir que as iniciativas implementadas alcancem os seus objetivos e
efetivamente gerem os impactos desejados. Conforme sugerido por Couwenberg e Pruyn
(2018), a utilizacdo de indicadores e métricas adequadas permite as instituicdes ndo s6
medir 0 sucesso das suas iniciativas, mas também ajustar as suas estratégias com base no

feedback dos stakeholders e nas mudancas nas necessidades da comunidade.

Portanto, ao integrar a Responsabilidade Social com estratégias de comunicacdo efetivas,
as IES ndo apenas refor¢cam a sua missdo educativa, mas também aumentam o seu impacto
social. Essa integracdo € vital para que as instituicdes se preparem para enfrentar os de-
safios sociais e ambientais do presente e do futuro, transformando-se em verdadeiros

agentes de mudanca nas suas comunidades.

Metodologia de Investigacdo

Tipo e relevancia do estudo no ambito do trabalho de projeto

E fundamental que as instituicdes educativas e os lideres em gestdo e administracio pro-
movam uma cultura organizacional baseada na partilha, reconhecimento, motivacéo e
pertenca, que seja vivida por todos os intervenientes, internos e externos, harmonizando
assim os diversos interesses da comunidade. Para uma comunicacdo responsavel, é ne-
cessario adotar meios, métodos e conteudos adequados, garantindo que a comunidade

interna e externa seja informada de forma precisa.

Este trabalho apresenta uma abordagem exploratoria e descritiva, caracterizada pela im-
plementacdo de uma estratégia de pesquisa mista, que abrange métodos quantitativos e
qualitativos, permitindo uma analise abrangente e aprofundada do fendmeno em estudo.
A combinacdo dessas abordagens proporciona uma compreensdo holistica, possibilitando
a exploracdo de informacdes que uma analise unidimensional poderia negligenciar. Esta
integracdo fortalece a validade dos resultados e enriquece as interpretacdes. Assim, uti-
liza-se a triangulacdo de dados para integrar fontes qualitativas e quantitativas numa ana-

lise rigorosa (Bryman, 2012).

Espera-se, desta forma, que este estudo amplie o entendimento sobre comunicacdo e Res-
ponsabilidade Social em Instituicbes de Ensino Superior, abordando os seus principais

desafios e perspetivas.
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Questdes e objetivos

O presente estudo procura responder a seguinte questao de investigacdo: De que forma a
comunicagdo impacta a efetivacdo da Responsabilidade Social numa Instituicdo de En-

sino Superior Politécnico?
Propdem-se, ainda, como objetivos:

« Conhecer os processos de comunicagdo interna e externa de uma Instituicdo de

Ensino Superior Politécnico no contexto da Responsabilidade Social.

« Identificar as ferramentas digitais e documentos orientadores que podem otimizar

a velocidade e eficiéncia das respostas (internas e externas).

« Explorar como o trabalho colaborativo melhora os servicos prestados no ambito

da Responsabilidade Social.

« Analisar a importancia do estabelecimento de parcerias solidas e o impacto do fe-

edback dos stakeholders nas agcdes de Responsabilidade Social da instituicao.

« Verificar se a cultura de transparéncia esta presente nos circuitos de comunicacéao

interna e externa da instituicéo.

Contexto e participantes

A identificacdo do grupo-alvo é uma tarefa relevante e importante no inicio da pesquisa
de um trabalho de projeto, exigindo andlises analiticas e descritivas mais aprofundadas e
interligadas. Assim, o processo de investigacdo foi realizado em colaboracdo com uma
Instituicdo de Ensino Superior Politécnico da regido centro do pais, contando ainda com

a participacdo de especialistas de outras IES.
O presente trabalho foi composto por duas fases. A saber:

Fase | — Aplicacdo do Inquérito por questiondrio a estudantes finalistas de Cursos Técni-

cos Superiores Profissionais, de Licenciatura e de Mestrados
Fase Il - Realizacdo das entrevistas semidiretivas a especialistas

Na fase inicial da pesquisa, a identificacdo dos participantes foi uma etapa fundamental,
uma vez que a Instituicdo de Ensino Superior (IES) em estudo oferece uma ampla varie-

dade de cursos e conta com aproximadamente 4900 estudantes. Optou-se por uma
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amostragem ndo probabilistica, especificamente uma amostragem por conveniéncia, que
se caracteriza pela selegc@o dos participantes com base na sua acessibilidade e disponibi-
lidade. Foram enviados convites por e-mail aos 1624 estudantes finalistas para participar
no inquérito por questionario, considerando-se que estes detinham um maior conheci-
mento e experiéncia académica na IES. Entretanto, apenas 101 estudantes finalistas, ori-
undos de Cursos Superiores Técnicos Superiores Profissionais, Licenciaturas e Mestra-
dos, responderam ao inquérito, constituindo assim a amostra final. Esta amostra pode ser
considerada significativa, representando cerca de 5% a 10% do total da populagdo. Assim,
para uma populacdo de 1624 individuos, uma amostra representativa, segundo Krejcie e

Morgan (1970), deveria incluir aproximadamente entre 81 e 162 participantes.

Quadro 1 — Fase I: Investigacdo Quantitativa (Questionario)

Cursos Numero de Estudantes Finalistas
e Técnicos Superiores Profissionais e 23 estudantes de CTESP
(CTeSP) e 41 estudantes de Licenciatura
e Licenciatura e 37 estudantes de Mestrado
e Mestrado
Total: 101

Na segunda fase, conduzimos as entrevistas semidiretivas com cinco individualidades
(Quadro 2), reconhecidas como especialistas nas areas da administracdo educacional, da
responsabilidade social e da comunicacdo em Instituicdes de Ensino Superior Politécnico

e Universitario.

Quadro 2 - Fase II: Investigacdo Qualitativa (Entrevista semidiretiva)

Funcéo desempenhada Sexo
Participante A Membro da Presidéncia de uma Instituicdo de Ensino Superior Politécnico  Feminino
. Coordenadora da Responsabilidade Social de uma Instituigdo de Ensino Su- .
Participante B . s Feminino
perior Politécnico;
Participante C Pro-Presidente para a drea da Qualidade de uma Instituicdo de Ensino Su- Eeminino
perior Politécnico
Docente Especialista em Comunicacdo e Responsabilidade Social de uma -
- AR . - : L Feminino
Participante D Instituicdo de Ensino Superior Universitéria
Docente de uma Instituicdo de Ensino Superior Politécnico que fez parte do
Participante E Conselho Consultivo do Livro Verde sobre Responsabilidade Social e Ins- Masculino

tituigBes de Ensino Superior, promovido pelo Observat6rio sobre Respon-
sabilidade Social e Institui¢des de Ensino Superior ORSIES.
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Processos de recolha e tratamento de dados

Neste trabalho de projeto, adotou-se um procedimento Idgico e estruturado (Lima, 2003),
organizado em Vvérias etapas interligadas. Estas etapas incluem a definicdo das questdes
e objetivos da pesquisa, 0 respetivo enquadramento tedrico e, por ultimo, as decisbes so-
bre a recolha e tratamento dos dados, que possibilitardo uma analise capaz de delinear os

passos subsequentes para o desenho e implementacdo das a¢des subsequentes.

Conforme mencionado por Quivy e Campenhoudt (2003), a selecdo dos métodos de re-
colha e anélise de dados deve considerar os objetivos, as hipbteses e os recursos disponi-
veis para a pesquisa. Foram utilizados dois instrumentos de recolha de dados: um inqué-
rito por questionario e entrevistas semidiretivas. A utilizacdo destes métodos representa
uma complementaridade, em vez de uma dicotomia, pois a combinacdo da analise quan-
titativa e qualitativa pode ser integrada de varias formas num unico trabalho investigativo,

permitindo a triangulacdo dos dados (Huberman & Miles, 2002).

Inquérito por questionario

A concecdo de um questionario eficaz é uma tarefa desafiante, ressaltando a importancia
do planeamento (Hill & Hill, 2008). Os questionarios sdo amplamente utilizados na in-
vestigacdo cientifica devido a sua eficacia na recolha de dados e ao seu custo relativa-
mente baixo, conforme Dillman (2007). Este método, segundo Babbie (2016), permite
obter grandes amostras e facilitar analises estatisticas robustas, enquanto Bryman e Bell
(2006) destacam a sua capacidade de padronizar respostas, simplificando comparacdes e

interpretacdes.

Apds uma revisao da literatura, o questionario foi desenvolvido com a participacdo de
seis colaboradores da Instituicdo de Ensino Superior em estudo, permitindo um pré-teste
que avaliou a relevancia e a clareza das questdes. Embora fosse necessario reformular a
informacédo sobre o consentimento informado, a compreensédo das perguntas foi conside-

rada facil.

A estrutura do questionario foi planeada com base na analogia de Hill e Hill (1998), que
compara a construcdo de um bom questionario ao processo de construcdo de uma casa. A
versdo final consistiu em 10 questbes sobre "Campus Socialmente Responsavel” e "Co-

municagdo com Responsabilidade Social”, incluindo 9 perguntas fechadas e 8 abertas. O
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inquérito foi realizado online, utilizando o Google Forms, garantindo o anonimato e a

confidencialidade das respostas dos participantes.

Entrevista semidiretiva

Segundo Freixo (2018), o método qualitativo centra-se na analise de casos singulares e
ndo envolve quantificacdo. A aplicagédo de entrevistas semidiretivas teve como objetivo
obter informacdo complementar aos propositos deste estudo. Optou-se por realizar as en-
trevistas semidiretivas tanto presencialmente como através da plataforma Zoom, dada a

sua eficécia na recolha de informagdes em diversos contextos (Amado & Ferreira, 2017).

Este tipo de entrevista permite que os entrevistados abordem o tema de acordo com 0s
seus proprios quadros de referéncia, facilitando a obtencéo de informacdes detalhadas e
descritivas (Coutinho, 2011). E particularmente Gtil para explorar temas com opinides
divergentes ou questdes complexas (Kreuger, 1988), proporcionando insights sobre pers-
petivas e valores relacionados com a Comunicacdo e Responsabilidade Social nas Insti-

tuicbes de Ensino Superior (Bogdan & Biken, 1994).

A escolha dos entrevistados foi orientada pela teoria de Tuckman (2000), que sugere que
0 grupo-alvo deve refletir o interesse do investigador na recolha de informacdes. O guido
de entrevista foi elaborado com base nos objetivos do estudo, compreendendo cinco blo-
cos tematicos: (1) Legitimidade da entrevista e motivacdo; (2) Eficacia da comunicacdo
interna e externa; (3) Ferramentas digitais que promovem a celeridade nas respostas; (4)
Importancia do feedback dos stakeholders; e (5) Validacdo da entrevista. Este guido foi
aplicado a todos os entrevistados, seguindo um procedimento que incluiu: construcéo do

guido, registo audio, transcri¢do da entrevista e destrui¢do do audio.
Procedimento de recolha e tratamento dos dados

Para realizar uma investigacdo cientifica, é essencial seguir um procedimento estruturado
e légico de recolha e tratamento dos dados (Piscalho, 2021). Neste estudo, combinaram-
se métodos quantitativos e qualitativos, analisando os dados das entrevistas semidiretivas
e do inquérito por questionario. A analise e interpretacdo dos dados foram realizadas atra-

ves da triangulacdo, visando responder aos objetivos do estudo (Bryman, 1988).
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A triangulagéo de dados, oriunda da investigacdo qualitativa e quantitativa, foi aplicada
nas duas fases do estudo, utilizando diversas fontes e métodos. Esta abordagem assegura
a validacdo dos resultados, proporcionando uma visdo mais abrangente e robusta, contri-

buindo para conclusdes mais fundamentadas.

Inquérito por questionario

A investigadora principal obteve autorizag&o do Presidente da Instituicdo de Ensino Su-
perior Politécnico para aplicar os inquéritos aos estudantes finalistas. Apds a autorizacao,
todos os estudantes foram contactados por e-mail, informados sobre o0s objetivos do es-

tudo e convidados a participar, garantindo assim o seu consentimento.

A recolha de dados foi realizada atraves de um formulario eletronico no Google Forms,
focando-se nas perspetivas dos estudantes relativamente ao tema do estudo. Assegurou-
se a confidencialidade e 0 anonimato das informac6es, em conformidade com a legislagéo
de protecao de dados (Lei n.° 58/2019 e Regulamento (EU) 2016/679). Os participantes
foram informados de que ndo havia respostas certas ou erradas, incentivando respostas
sinceras. Também tiveram a possibilidade de solicitar os resultados do inquérito, envi-

ando um e-mail para o endereco indicado, ap0s 0 que se agradeceu a sua participacao.

Os questionarios foram administrados em formato digital, o que facilitou a recolha, espe-
cialmente nas questdes abertas. Durante a analise, as respostas foram verificadas para
identificar opinides convergentes, divergentes e complementares. Os dados foram orga-

nizados, apresentados e interpretados de forma cuidadosa.

A analise estatistica descritiva das questdes fechadas foi realizada com o software Excel,
criando tabelas e graficos que sintetizam visualmente as informacGes. Para as questdes
abertas, utilizou-se a andlise de contetdo (Bardin, 1977), resultando numa andlise abran-

gente e numa apresentacao clara dos resultados obtidos.

Entrevista semidiretiva

Na recolha de dados através de entrevistas semidiretivas, foi priorizada uma relacéo ética
e responsavel com os participantes. O processo iniciou-se com um contacto inicial, onde
a entrevistadora explicou a metodologia do estudo, estabelecendo assim um ambiente de

confianca.
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Os participantes foram informados sobre os objetivos do estudo e consentiram a sua par-
ticipagdo nas entrevistas. Todas as entrevistas, sendo trés presenciais e duas realizadas a
distancia (via Zoom), tiveram uma duracdo aproximada de 45 minutos e permitiram a

gravacdo em audio, assegurando o anonimato dos entrevistados.

As gravacgOes foram posteriormente transcritas e destruidas, garantindo a precisdo dos
dados. Para a analise, aplicou-se a anélise de contetido segundo Bardin (2014), que pos-
sibilita a inducéo dos dados com base em caracteristicas sistematizadas (Vala, 1989). Esta
andlise envolveu o pré-analise, exploracdo do material, e tratamento de resultados obti-
dos, com a informagé&o codificada em unidades de contexto e de registo. Esta organizagéo
dos resultados esteve alinhada com os objetivos do estudo e seguiu as regras estabelecidas

para a codificacdo e exploracdo dos dados.

Apresentacdo e Analise dos Resultados
Resultados a partir dos estudantes - questionario

A pesquisa destacou a importancia de uma cultura de transparéncia nos canais de comu-
nicacao, tanto internos como externos. No entanto, foi identificada uma certa opacidade,
especialmente nos canais utilizados e na eficacia da comunicacao bidirecional com todos
os stakeholders. Observou-se que os desafios podem ser superados, permitindo um apri-
moramento na eficacia da comunicacao, alinhando-se as metas estabelecidas pelas Insti-
tuicbes de Ensino Superior (IES) no ambito da Responsabilidade Social. A linguagem
inclusiva emergiu como um compromisso da instituicdo com a igualdade de oportunida-
des, sublinhando a necessidade de adequacao dos canais para garantir uma comunicacao

eficaz.

Além disso, foram ressaltados os documentos orientadores, como o Plano Estratégico e o
Relatorio de Atividades, pelos estudantes finalistas como fundamentais para melhorar a
comunicacdo sobre Responsabilidade Social. A intencdo de alinhar operacdes ao plano
estratégico revelou-se crucial para compreender 0s processos de comunicacdo das IES. A
abordagem por processos demonstrou ser alinhada com os objetivos de Responsabilidade
Social, destacando a importancia da autoavaliacdo e do reconhecimento para a melhoria

continua.
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Foi igualmente identificado que a satisfagdo dos estudantes em relacdo a comunicagéo da
IES esta intimamente ligada a qualidade da informacg&o fornecida. As preocupagdes soci-
ais e éticas emergiram como fatores centrais na comunicacdo e devem ser abordadas para

promover a coesao e o desenvolvimento sustentéavel.

Resultados a partir dos especialistas — entrevista semidiretiva

A analise das entrevistas revelou semelhancgas nas respostas e préaticas entre diferentes
IES. Os especialistas entrevistados destacaram a reflexdo interna que ocorre nas Institui-
¢Oes de Ensino Superior (IES) relativamente a importancia da comunicacgdo interna e ex-
terna. A maioria concordou que as IES reconhecem a necessidade de uma comunicagéo
eficaz e répida, especialmente na disseminacéo de informacdes para todos os interveni-
entes. No entanto, foi observado que a circulacdo da informagdo nem sempre acontece
nos canais adequados, o que dificulta o acesso a informacéo necessaria. Muitos partici-
pantes mencionaram a importancia da criagdo de gabinetes de comunicacgéo, que surgiram
como uma resposta ao reconhecimento da relevancia comunicacional, mas apontaram que
esses gabinetes ainda enfrentam desafios na concretizagdo dos seus objetivos. Como um
dos participantes afirmou, “a existéncia de um gabinete de comunicagao ¢ relativamente

nova, mas a sua capacidade de impactar nao ¢ ainda totalmente atingida”.

No que diz respeito a ferramentas digitais e documentos orientadores, os especialistas
sublinharam a necessidade de recursos que agilizem as respostas tanto internas como ex-
ternas. Apesar de algumas IES terem adotado praticas sustentaveis, como a reducdo do
uso de papel, persistem dificuldades na disponibilizacdo de informacdes rigorosas e com-
pletas, especialmente em horarios que se alinhem com as atividades letivas. Um entrevis-
tado comentou: “Embora a informacao esteja disponivel online, existem momentos em

que os estudantes tém dificuldades em obter respostas, seja por email ou telefonemas”.

A importancia da comunicacédo bidirecional foi outro aspeto destacado por todos os en-
trevistados. Eles concordaram que é crucial estabelecer canais adequados para a interacdo
com os stakeholders, mas reiteraram que muitos desses fluxos de comunicacdo ainda pre-
cisam de ser reorganizados. Durante as entrevistas, ficou claro que as IES mantém uma
pratica regular de comunicacdo, mas o envolvimento dos stakeholders nem sempre é efe-
tivo, uma vez que “a comunicagdo ndo pode ser apenas uma via; deve permitir a intera¢ao

e o feedback”.
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Por fim, os especialistas forneceram insights sobre como o estudo pode ajudar as IES a
delinear orientag¢fes concretas para melhorar as suas praticas de comunicagdo. Mencio-
naram que a comunicagdo deve ser ndao apenas informativa, mas também inclusiva e trans-
parente, contribuindo para as iniciativas de Responsabilidade Social. Um participante sin-
tetizou a necessidade de mudanca: “Se ndo conseguirmos comunicar de forma clara e
eficaz, todas as boas intengdes ficam apenas no papel”. Embora existam esfor¢os em
curso, os especialistas reconhecem que hé ainda muito a ser feito para que as IES comu-
niquem de forma mais efetiva, alinhando as suas préaticas as necessidades da comunidade

interna e externa.

Consideracoes Finais

A sintese dos principais resultados, resultante da triangulacdo das perspetivas dos estu-
dantes e dos especialistas, permitiu extrair varias conclusdes e formular recomendacdes
pertinentes no ambito deste trabalho de projeto. A pesquisa sublinhou a importancia da
colaboracéo e da sinergia entre os diferentes stakeholders, evidenciando que a comunica-
cao desempenha um papel fundamental na promocdo da Responsabilidade Social. A
transparéncia nas praticas institucionais destacou-se como um elemento essencial, com a
comunicacdo identificada como um veiculo indispensavel para alcangar os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.

Observou-se uma tendéncia positiva nas Instituicdes de Ensino Superior no que respeita
a comunicacdo sobre Responsabilidade Social, refletindo as necessidades e o feedback
dos stakeholders. No entanto, foi enfatizada a necessidade de ajustar as praticas existentes
para otimizar a comunicacdo e, assim, alcancar as metas estabelecidas. A promocéo de
praticas inspiradoras de Responsabilidade Social, juntamente com o desenvolvimento de
ferramentas digitais, foi reconhecida como crucial para acelerar este processo e melhorar

a qualidade dos servicos prestados.

Com base nos resultados obtidos, recomenda-se que as Instituicbes de Ensino Superior
estabelecam canais de comunicacdo abertos e continuos para recolher feedback sobre di-
versas areas. E fundamental que implementem uma comunicacdo diversificada, utili-
zando newsletters, redes sociais e sessdes de dialogo aberto para promover a participacdo
ativa de todos os publicos, garantindo que a informacdo seja acessivel através de diferen-

tes formatos. O desenvolvimento de praticas de comunicagdo responsével e a formacéao
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de colaboradores envolvidos na divulgacao de informacdes fortalecera a ética comunica-

tiva da instituicao.

Adicionalmente, é necessario implementar estratégias de comunicacao coordenadas com
0s objetivos de responsabilidade social, reforgando a transparéncia nas a¢6es desenvolvi-
das e divulgando os resultados e impactos positivos. Deve-se incentivar a participagio
ativa da comunidade académica na defini¢do e implementacdo de iniciativas de respon-

sabilidade social, promovendo a colaboracéo e o envolvimento de todos os intervenientes.

Por fim, as Instituicdes de Ensino Superior devem rever periodicamente a eficacia dos
seus meios de comunicacdo e estabelecer parcerias solidas com a comunidade local, ali-
nhando a responsabilidade social com as suas estratégias institucionais. A integracéo de
solugdes tecnoldgicas para melhorar a interagdo com os stakeholders e a realizagéo de
formagGes centradas em temas de responsabilidade social, ética e sustentabilidade séo

igualmente recomendadas.

Durante a elaboracao deste trabalho, foram identificadas algumas limitacdes. Apesar da
diversidade de dados e informaces recolhidas, as autoras enfrentaram restri¢oes tipicas
de trabalhos académicos, incluindo questdes de natureza pessoal, temporal e logistica. A
utilizacdo da triangulacdo de dados, embora valiosa, revelou lacunas na sua aplicacgéo,
com algumas duplicacbes de informacg6es fornecidas pelos especialistas, refletindo as

suas percecdes pessoais sobre as praticas das IES.

Além das recomendac6es formuladas, este trabalho sugere caminhos para futuras inves-
tigacOes, propondo uma exploracdo mais aprofundada da relacéo dialética entre os stake-
holders, com foco no crescimento conjunto que atenda ao planeamento estratégico. A
realizacdo de estudos colaborativos e de investigacdo-acédo, envolvendo ndo so estudantes
finalistas, mas também outros membros da comunidade académica, poderia oferecer uma

visdo mais abrangente e identificar discrepancias nos dados.

A replicacdo deste estudo em outros ciclos de ensino ou em diferentes Instituicdes de
Ensino Superior, ampliando os grupos em analise, permitiria (re)avaliar e (re)validar os
instrumentos utilizados. A incorporacdo de ferramentas estatisticas mais robustas poderia

fortalecer a analise dos resultados e as conclus@es alcancadas.
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Por ultimo, seria relevante investigar o impacto da implementacdo das recomendacdes
apresentadas, proporcionando um feedback efetivo sobre a sua eficacia na melhoria da
comunicagéo e na promogéo da Responsabilidade Social nas IES.

Em suma, este trabalho de projeto ndo so6 lanca luz sobre a relagdo entre comunicacdo e
Responsabilidade Social nas Instituicdes de Ensino Superior, mas também serve como
um apelo a acdo para que todas as partes interessadas se empenhem na construcao de uma

educacdo mais inclusiva, transparente e socialmente responsavel.
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Nota Introdutoria

No mundo globalizado em que vivemos, a mobilidade internacional de estudantes tem
crescido visivelmente. Cada vez mais estudantes partem das suas casas e se matriculam
em universidades e institui¢cGes de ensino superior (IES) no exterior, experimentando uma
variedade de mudancas sociais, culturais e académicas. Tais mudancas podem ter
impactos significativos — tanto positivos como negativos — para 0s estudantes
internacionais e para as IES, uma vez que as suas relacdes sdo interdependentes. Portanto,
é essencial compreender melhor as relagbes entre os estudantes internacionais e as
instituices que frequentam, assim como a forma como os Servicos de Acao Social (SAS)
lidam com o cotidiano desses estudantes nos alojamentos e com as questdes multiculturais
que estes trazem consigo. Este ponto é particularmente relevante no caso dos estudantes
dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), cuja riqueza cultural e

historica enriquece o ambiente académico.

Nos ultimos anos, a massificacdo da presenca de estudantes internacionais nas
universidades portuguesas tem evidenciado um fenémeno de crescente relevancia. Desde
a modernizacdo da sociedade portuguesa e a sua integracdo na Unido Europeia em 1986,
0 nimero de estudantes estrangeiros, especialmente os oriundos dos PALOP, tem
aumentado significativamente. Este crescimento pode ser atribuido a fatores como a
qualidade da educacdo, a acessibilidade financeira dos cursos e a proximidade cultural e

linguistica, que fazem de Portugal um destino privilegiado para a formagéo académica.
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Contudo, a transi¢do para um novo pais e a adaptacdo a uma cultura diferente colocam
desafios significativos. A literatura aponta para dificuldades como a integragéo social e
académica, a adaptacdo a cultura local e a gestdo de questbes financeiras, que podem
impactar profundamente a experiéncia académica (Martins, 2019). Em resposta a esses
desafios, 0s SAS nas universidades desempenham um papel crucial, oferecendo apoio

diversificado que visa facilitar a integracdo e o bem-estar dos estudantes.

Este artigo procura explorar as perspetivas dos estudantes internacionais dos PALOP
relativamente aos SAS. A investigacdo ndo se limita a identificar as principais areas de
apoio oferecidas, mas também analisa a eficacia desses servicos e as estratégias
implementadas para garantir um acolhimento adequado. Além disso, busca-se entender
como as agdes de acolhimento e integracdo promovem a sensacao de pertenca e seguranca

no ambiente universitario.

Espera-se que este projeto possa fornecer informacgdes valiosas sobre as perceces dos
estudantes internacionais dos PALOP em relacdo as ac¢Oes sociais desenvolvidas pelas
IES e como os SAS monitorizam 0s seus servi¢os para atender a esses estudantes,
seguindo as diretrizes estabelecidas pela Responsabilidade Social e pelos Direitos
Humanos. Além disso, podera oferecer ideias Uteis sobre como as IES podem melhorar
as experiéncias educativas e sociais dos estudantes internacionais. Ao explorar essas
questdes, espera-se reunir contributos significativos para o conhecimento sobre a

importancia dos SAS na mobilidade de estudantes internacionais.

Por fim, é imprescindivel realcar que a investigacdo no campo das Ciéncias da Educacéo,
especialmente no ambito da Administracdo Educacional, desempenha um papel crucial
no avanco da educacdo, e 0 Ensino Superior ndo é excecdo. Esta pesquisa proporciona
aos educadores e investigadores a oportunidade de explorar novas abordagens no ensino,
na aprendizagem e na avaliacdo, contribuindo assim para uma sociedade mais responsavel
e inclusiva. Ao analisar os fatores que afetam o sucesso ou insucesso dos estudantes, é
possivel desenvolver estratégias inovadoras para promover a qualidade educativa. Este
compromisso com a investigacdo e o desenvolvimento continuo é particularmente
relevante para os PALOP, onde a promogdo da educacéo e a responsabilidade social sdo

pilares fundamentais para o progresso e a equidade social.

123



FORMACAOQ & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

Responsabilidade Social nas Institui¢des de Ensino Superior

Os debates acerca da responsabilidade social (RS) surgiram na década de 1950, num
contexto em que movimentos sociais exigiam atencdo crescente as questdes da
exploragdo dos recursos naturais e da desigualdade social. Nesse periodo, o conceito de
responsabilidade social comecou a ser incorporado por empresas e organizagoes,
configurando-se como uma forma de garantir 0 cumprimento de deveres éticos e
responsivos daquelas entidades. Desde essa altura, o conceito expandiu-se, tornando-se
uma parte fundamental da gestdo em diversas organizacdes, incluindo as Institui¢ces de
Ensino Superior (IES), onde é frequentemente discutido no contexto da sua contribuicdo

para o desenvolvimento sustentavel (Santos, 2003).

Rodrigues e Costa (2013) destacam que as discussdes em torno da responsabilidade social
se referem a obrigacdo moral das organizagdes em contribuir para o desenvolvimento
social e econdmico das comunidades onde estéo inseridas. Esta contribuigdo envolve uma
vasta gama de iniciativas que visam, por exemplo, a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, acbes de responsabilidade ambiental, responsabilidade ética e cidadania
corporativa. Tais iniciativas ndo s6 aprofundam o compromisso das universidades com a
sociedade, como também servem de resposta aos desafios contemporaneos que as

comunidades enfrentam.

Reis e Bandos (2012) fazem notar que a responsabilidade social implica um certo grau de
obrigacOes que as organizacfes assumem através de acdes que protegem e melhoram o
bem-estar da sociedade, alinhando essas agdes aos seus interesses. Para Dubrin (1998), a
responsabilidade social é uma obrigacdo moral das organizacbes de atender as
necessidades e expectativas dos seus diversos publicos, que podem incluir estudantes,
colaboradores, acionistas e a comunidade em geral. O autor argumenta que esse
compromisso ajuda as instituicbes a melhorar a qualidade de vida das comunidades locais

e a evitar problemas legais e éticos.

A Comissdo Europeia, no seu Livro Verde sobre responsabilidade social (2001), define a

responsabilidade social como um conceito que permite as empresas, € por extensdo as

universidades, contribuir de forma voluntéria para uma sociedade mais justa e para um
(13

ambiente melhor. Ashley (2003) caracteriza a responsabilidade social como “o

compromisso que uma organizagédo deve ter com a sociedade, manifestado por atos que
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provoquem impactos positivos”. Este compromisso exige que as instituigdes ajam de

forma proativa e coerente no que respeita ao seu papel social.

De um modo geral, a responsabilidade social € um conceito extenso e multifacetado, que
pode assumir diferentes sindnimos, como cidadania corporativa, desenvolvimento
sustentavel e filantropia empresarial (Bezerra, 2016). Contudo, a forma como as
instituicOes abordam a implementacdo da responsabilidade social pode variar consoante
as suas especificidades setoriais e os valores institucionais que defendem (Bezerra, 2016).
No contexto da educacdo, a responsabilidade social e a educacdo estdo profundamente
interligadas, uma vez que a educacdo € um dos principais instrumentos para a formacéo
de uma sociedade responsavel. Através da educacdo, os individuos desenvolvem
conhecimentos, competéncias e valores que sé@o fundamentais para a construgdo de uma

cidadania ativa e responsavel.

A educacéo deve ser vista como um meio crucial para promover a responsabilidade social,
pois ajuda a formar cidaddos criticos que possam pensar sobre questdes sociais,
ambientais e economicas e de que forma elas impactam a sua realidade. Assim, a
responsabilidade social é considerada a capacidade de uma organizacgéo ou individuo de

assumir compromissos face a sociedade, ao meio ambiente e a economia como um todo.

As instituicdes de ensino tém uma dupla responsabilidade: por um lado, devem assegurar
que os seus programas académicos formem profissionais qualificados; por outro lado,
devem comprometer-se com a promogéo da incluséo social e da equidade. As IES devem
implementar praticas que ndo sé promovam a diversidade, mas que também garantam
igualdade de oportunidades e participacdo para todos os estudantes. Isso pode incluir a
disponibilizacdo de programas de bolsas de estudo, acesso a formacdo de qualidade,

cursos de qualificacdo profissional e atividades que estimulem a participacao civica.

Além disso, as IES devem estar atentas as exigéncias da sociedade contemporanea, que
espera uma postura ética e responsavel por parte das instituicdes. A consciéncia social e
a cidadania ativa devem ser fomentadas através de curriculos que incluam disciplinas
focadas em ética, cidadania e desenvolvimento sustentavel. Ao promoverem a
responsabilidade social, as universidades tém a oportunidade de se posicionar como
lideres na luta contra as desigualdades sociais, politicas e econdmicas que ainda persistem

nas sociedades atuais.
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As conferéncias mundiais de educacdo superior promovidas pela ONU, realizadas entre
1998 e 2009, foram fundamentais para o desenvolvimento e a implementacéo do conceito
de responsabilidade social nas IES. Durante esses encontros, os participantes discutiram
a importancia da responsabilidade social em contextos educacionais, enfatizando como
as IES podem contribuir para o desenvolvimento de paises em desenvolvimento, a
reducdo da pobreza, a promocéo da igualdade de género e a preservagdo do meio ambiente
(Calderon & Vargas, 2011).

Essas conferéncias também abordaram a necessidade de melhorar a qualidade da
educacgdo superior, aumentar 0 seu acesso a todos e promover a colaboracdo entre as
instituicdes de ensino superior a nivel global. O resultado dessas discussdes reafirmou o
papel crucial das universidades na promogdo do desenvolvimento social, econdmico e
ambiental, ndo apenas nas suas comunidades locais, mas também num contexto global.
Esta visdo ampliada da responsabilidade social das IES tornou-se um norteador

importante para as suas politicas e praticas.

O compromisso das universidades com a responsabilidade social deve ser refletido nas
suas atividades académicas, de pesquisa e extensdo. Isso implica criar um ambiente que
estimule 0 pensamento critico e encoraje 0s estudantes a serem agentes de mudanca nas
suas comunidades. Garantir a diversidade e a inclusdo no seio da instituicdo é essencial
para promover um ambiente académico saudavel e dindmico que respeite as diferencas

culturais e sociais.

A integracdo da responsabilidade social nas IES ndo sO beneficia a comunidade, mas
também enriquece a experiéncia educativa dos estudantes, preparando-os para enfrentar
os desafios do mundo contemporaneo. Ao unirem teoria e pratica, as instituicdes estdo a
formar profissionais mais conscientes e sensiveis as problematicas sociais, conferindo-

Ihes competéncias importantes para atuar em contextos de diversidade e incerteza.

Para que a responsabilidade social se concretize, as universidades devem estabelecer
mecanismos claros para monitorar e avaliar as suas praticas. A comunicacgdo transparente
com todos os intervenientes, incluindo estudantes, colaboradores e comunidade, é crucial
para garantir a eficacia das a¢fes implementadas. Isto promove a rendicdo de contas e

assegura que as necessidades e expectativas do publico sejam atendidas.
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Assim, as IES tém um papel inegavel na construcéo de um futuro mais justo e sustentavel.
A adocéo de politicas de responsabilidade social ndo deve ser encarada como uma mera
formalidade; deve ser uma prética enraizada na cultura organizacional das institui¢des,

promovendo um compromisso duradouro com a sociedade e 0 meio ambiente.

Os Estudantes Internacionais dos PALOP

Portugal e os paises de lingua oficial portuguesa mantém, historicamente, relacdes
diplomaticas com todos os paises que fazem parte da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP). Esta organizacdo, criada em 1996, é composta por Angola, Brasil,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Sdo Tomé e Principe, Timor-Leste e Portugal,
e visa promover a cooperagdo econdmica, social, cultural e politica entre os seus
membros. A CPLP serve como um elo para o fortalecimento das relagdes educativas e a
mobilidade dos estudantes, especialmente dos PALOP (Portal da CPLP - Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa).

Desde a independéncia destes paises, especialmente em 1975, a cooperacao educacional
tem sido um foco central, promovendo o intercambio cultural e cientifico e facilitando a
mobilidade dos estudantes. A troca de conhecimentos e experiéncias € essencial para o
desenvolvimento académico e pessoal dos estudantes internacionais, que beneficiam de

um ambiente educativo rico e diversificado (Jardim, 2013).

Na década de setenta, as relacdes entre Portugal e os PALOP foram solidificadas através
de acordos que contemplaram areas de dominio cientifico e cultural. A cooperagédo
portuguesa na educacdo insere-se numa perspetiva de lusofonia, cimentada por lacos
afetivos que regulam essa relacédo de solidariedade. Por exemplo, o acordo assinado entre
Portugal e Angola em 26 de Junho de 1978 visou reforcar o intercambio cultural e

cientifico, valorizando a lingua portuguesa nas relagdes internacionais.

O processo de cooperacdo educacional entre Portugal e os PALOP inclui diversas
iniciativas que facilitam a mobilidade de estudantes. Acordos como o Decreto-Lei 29/91
estabelecem condicdes para que os estudantes provenientes de Angola possam aceder as
instituicGes de ensino superior em Portugal em condi¢des equiparadas as dos cidaddos

portugueses. Estes acordos preveem a concessdo de bolsas de estudo, permitindo a
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frequéncia nos estabelecimentos de ensino universitario e ndo universitario, assim como

0 acesso a estagios e atividades de investigacéo.

As cooperag0es estabelecidas entre Portugal e os PALOP séo essenciais para promover a
integracdo dos estudantes na comunidade educativa e na sociedade envolvente. Estas
iniciativas ajudam os estudantes PALOP a experienciar um sentimento de pertenga e
enriquecimento durante a sua estadia nas universidades portuguesas (Campos et al.,
2017).

Contudo, os estudantes dos PALOP enfrentam varios desafios que podem dificultar a sua
integracdo e sucesso académico. Questdes como barreiras linguisticas e preconceitos
étnicos sdo frequentemente reportadas. Seabra et al. (2016) destacam que a questao étnica
é uma dimensdo omnipresente nas interagcdes educativas, refletindo desigualdades que
ndo afetam apenas o desempenho académico, mas também a capacidade de socializagado

e de se estabelecer relacionamentos saudaveis no ambiente universitario.

Os desafios enfrentados por estes estudantes incluem a marginalizacdo na sala de aula,
falta de apoio psicossocial e dificuldade de integracdo na vida académica. Sem uma rede
de apoio adequada, esses estudantes podem ser mais vulneraveis a ma adaptacdo, o que
podera levar a dificuldades académicas e, em casos extremos, ao abandono da
universidade (Caldeira et al., 2011). Além disso, muitos estudantes PALOP enfrentam
dificuldades financeiras, limitando o acesso a recursos educativos essenciais, como

materiais de estudo e alojamento adequado.

Face a essa realidade, as IES tém a responsabilidade de implementar estratégias que
garantam o bem-estar dos estudantes PALOP. E fundamental que as universidades
desenvolvam politicas de inclusdo que atendam as necessidades especificas dos
estudantes internacionais, incluindo servigos de apoio psicologico, mentoria e programas
sociais que promovam a integracdo. A implementacdo dessas iniciativas pode auxiliar os
estudantes a adaptarem-se e a prosperarem no ambiente académico, melhorando as suas

experiéncias e resultados.

Os alojamentos universitarios desempenham um papel vital na vida dos estudantes
internacionais, proporcionando um espaco seguro e acolhedor onde podem construir uma
rede de apoio e desenvolver vinculos com outros estudantes. A experiéncia de viver em

alojamentos € fundamental para a socializagdo, permitindo-lhes estabelecer lacos com
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colegas e partilhar vivéncias culturais. Ferraz (2020) ressalta que os alojamentos néo sao
apenas locais de residéncia; representam ambientes onde se promovem mudangas sociais

e construcdes identitarias.

A forma como os estudantes se apropriam desses espacos pode impactar
significativamente a sua experiéncia académica e social. A apropriacdo do espaco,
conforme discutido por Ferraz, descreve como os individuos atribuem significado aos
lugares que habitam, o que é crucial para o seu bem-estar psicoldgico. Assim, as
residéncias universitarias nao sdo apenas locais de alojamento, mas também espacos onde
se desenrola um processo continuo de identificacdo e transformacdo. Ferraz (2020)
sublinha que esses espacos funcionam como microcosmos das sociedades maiores,
refletindo e amplificando as dindmicas sociais, culturais e psicologicas dos seus
habitantes. Cada residente, ao apropriar-se do seu espaco, contribui para a criacdo de um
ambiente unico e dindmico, onde se intercalam o individual e o coletivo, o privado e 0

publico.

E importante ressaltar que a apropriacio do espaco pelos estudantes desempenha um
papel crucial na sua adaptacédo e integragdo. Quando os estudantes se sentem confiantes
e confortaveis nos seus alojamentos, é mais provavel que se envolvam em experiéncias
de aprendizagem e socializacdo significativas. Esta ligacdo ao espaco pode, por sua vez,

influenciar as suas interacGes sociais e 0 seu desempenho académico.

Os Servigos de Acgdo Social das universidades tém, portanto, uma responsabilidade
consideravel na gestdo desses espacos e na garantia de que proporcionam um ambiente
propicio ao desenvolvimento integral dos estudantes. Para além dos servicos de
alojamento, a oferta de apoio psicoldgico e social é fundamental para assegurar que 0s
estudantes se sintam acolhidos e integrados na comunidade académica. A promocao de
atividades sociais e culturais dentro dos alojamentos pode facilitar as relagdes entre
estudantes de diferentes origens e contribuir para um ambiente colaborativo e de apoio

mutuo.

A multiculturalidade, nesse sentido, enriquece ainda mais a experiéncia educativa dos
estudantes internacionais. E essencial que as universidades promovam um ambiente

inclusivo onde a diversidade seja valorizada e respeitada. As instituigdes devem formar
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um espaco onde todos os estudantes, independentemente da sua origem, se sintam seguros

e aceites, permitindo a partilha de experiéncias e o crescimento conjunto.

Fomentar a multiculturalidade nos alojamentos e na vida académica ndo s6 enriquece a
experiéncia dos estudantes, mas também contribui para a formacdo de uma cidadania
global, onde o respeito e a compreensédo entre diferentes culturas sdo essenciais. Desta
forma, as universidades podem desempenhar um papel fundamental na preparacdo dos

estudantes para atuarem em um mundo cada vez mais interconectado.

Concluindo, o ambiente dos alojamentos universitarios deve ser cuidadosamente criado
e mantido, com o objetivo de promover ndo s6 a habitacdo, mas também a integracdo
social e o desenvolvimento de competéncias interculturais dos estudantes. Ao garantir
que os estudantes internacionais dos PALOP se sintam pertencentes e integrados, as
instituicbes ndo sO enriquecem a sua propria comunidade académica, como tambem

contribuem para uma sociedade mais justa e inclusiva.

Metodologia do Trabalho de Projeto

A metodologia adotada neste trabalho de projeto € essencial para garantir uma abordagem
eficaz e rigorosa as questbes de investigacdo. A recolha de dados qualitativos e
quantitativos oferece uma base solida para compreender as experiéncias, perspetivas e
vivéncias dos estudantes dos PALOP nas Instituicbes de Ensino Superior (IES). A
diversidade metodoldgica ndo apenas enriquece a analise, mas também assegura a

validade e a fiabilidade dos resultados obtidos.

Para alcancar uma compreensdo profunda dos estudantes dos PALOP, foi realizada uma
investigacdo de natureza mista, que integra abordagens qualitativas, quantitativas e
exploratdrias. Esta combinacgdo permite uma andlise abrangente, respeitando os principios
da ética académica. A abordagem qualitativa, que predomina nesta investigacdo, foca na
captacdo dos aspectos subjetivos da realidade social, enquanto a pesquisa exploratéria se
dedica a investigar elementos menos conhecidos, contribuindo assim para um

entendimento mais completo das suas dinamicas.

A investigacdo € crucial para a formulacdo de politicas de intervencdo e para o
desenvolvimento de novas teorias, com o intuito de melhorar a qualidade de vida dos

envolvidos. Por conseguinte, a escolha da metodologia deve estar sempre alinhada com
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0s objetivos do estudo e com a necessidade de captar a subjetividade das experiéncias dos

estudantes de maneira eficaz.

Contexto e caraterizacao dos participantes

A investigacdo foi realizada num instituto politécnico publico localizado em Portugal,
que oferece cursos de licenciatura, mestrado, pds-graduacao e cursos técnicos superiores
profissionais para estudantes nacionais e internacionais, incluindo aqueles da Uniéo
Europeia e das comunidades de paises de lingua portuguesa. A instituicdo valoriza a

internacionalizacdo como um meio de desenvolvimento para o pais.

Dispbe de um gabinete de responsabilidade social focado nos estudantes, promovendo
uma ligacéo estreita ndo apenas com eles, mas também com as associac¢des de estudantes
e 0s conselhos pedagogicos das varias Unidades Organicas. O objetivo € estimular a
participacao critica e inovadora dos estudantes, preparando-os para serem cidadaos ativos

numa sociedade dinamica.

Para a investigacao, foi convidada para uma entrevista a Tecnica Superior do Servico
Social, responsavel pelo alojamento dos estudantes e ligada ao setor de apoios diretos. A
entrevista foi realizada de forma presencial e gravada, com a autorizacéo da responsavel

e seguindo um guido previamente aprovado pela orientadora do projeto.

Foram também convidados a participar 22 estudantes dos PALOP, provenientes de

diferentes paises, idades e areas de estudo.

Instrumentos de recolha de dados

Neste trabalho de projeto, foram utilizados dois instrumentos de recolha de dados:

questionario e entrevista semiestruturada, que serdo detalhados a seguir.

O questionario foi selecionado como um dos instrumentos de recolha de dados para este
projeto, dirigido a estudantes internacionais dos PALOP. Esta escolha justifica-se pela
capacidade do questionario de obter dados demogréaficos e informacdes relevantes de um
numero significativo de individuos, permitindo uma analise das suas experiéncias e

perspetivas.

O questionario foi estruturado em trés blocos: um primeiro com questfes fechadas sobre

dados pessoais (origem, curso e idade); um segundo com questdes de escala para avaliar
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0 grau de satisfacdo com os servicos prestados pelo Gabinete de Acdo Social (GAS); e
um terceiro com perguntas semiabertas que exploram a satisfacdo geral em relagdo ao
instituto. Embora o questionario tenha sido distribuido a todos os estudantes PALOP, a
resposta foi limitada a 22 participantes.

A elaboragdo do questionario foi cuidadosamente planeada para garantir que as questdes

fossem claras e relevantes, maximizando a aquisi¢ao de dados precisos.

Para a recolha de informacdes qualitativas, foi realizada uma entrevista semiestruturada
com a Técnica Superior do Servico Social, responsavel pelo alojamento dos estudantes.
Esta abordagem permite obter dados flexiveis e contextualizados sobre as experiéncias e

opinides dos entrevistados.

A entrevista seguiu um guido orientador, que possibilitou a entrevistada desenvolver as
suas respostas de forma livre. A estrutura da conversa abrangeu questdes relativas a
historia do servico de A¢do Social, ao papel da instituicdo, a legislacdo aplicavel, assim

como aos desafios enfrentados nesta area e a promocao da empatia e diversidade.

Processo de Recolha e Tratamento de Dados
Questionarios aos estudantes

O questionario foi selecionado como um dos principais instrumentos de recolha de dados,
permitindo obter informacGes demograficas e relevantes de forma eficaz. Os
questionarios foram distribuidos online, assegurando acessibilidade e conveniéncia para
os respondentes. As perguntas foram organizadas em trés categorias: dados pessoais,

satisfacdo em relacdo aos servigos prestados e experiéncias académicas.

Os dados recolhidos das perguntas fechadas foram codificados e introduzidos num
software de analise estatistica, possibilitando o calculo de frequéncias, médias e outras
medidas descritivas. As respostas semiabertas foram analisadas qualitativamente (Bardin,
1977), permitindo a identificacdo de temas emergentes e contribuindo para uma

compreensdo mais abrangente.

A utilizacdo de uma metodologia mista facilitou a triangulacdo dos dados,
proporcionando uma visdo mais completa das experiéncias e perspetivas dos estudantes.

A andlise final foi realizada através da combinacéo de dados quantitativos com a anélise
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de contetido dos dados qualitativos, o que permitiu um entendimento mais profundo das

vivéncias dos estudantes nas Instituigdes de Ensino Superior.
Entrevista semidiretiva

A entrevista, gravada com a devida autorizacéo, teve a duragdo de 40 minutos e teve como
objetivo explorar de forma aprofundada as experiéncias e perspetivas da entrevistada em

relacdo ao acolhimento dos estudantes internacionais dos PALOP.

Para a conducdo da entrevista, elaborou-se um guido de questdes semiestruturado,
permitindo a entrevistada a liberdade de desenvolver as suas respostas de maneira rica e
contextualizada. O guido incluiu questdes sobre a histéria do servico de Ac¢do Social, 0

papel da instituicdo e os desafios enfrentados na promocédo de um ambiente acolhedor.

ApoOs a realizacdo da entrevista, a gravacao foi transcrita integralmente para facilitar a
analise. A transcricdo foi devolvida a entrevistada, permitindo-lhe rever as respostas e
assegurar que a sua mensagem e intengdes foram corretamente captadas, promovendo a
transparéncia e o rigor do processo. Apos a validacao dos contetdos, o audio da entrevista

foi destruido, assegurando a confidencialidade e privacidade da entrevistada.

Para a andlise dos dados, foi utilizada a técnica de analise de conteudo (Bardin, 1977),
que possibilita obter informacGes de forma flexivel e contextualizada sobre as
experiéncias e opinides da entrevistada. A categorizacao das respostas teve como objetivo
identificar temas recorrentes, abrangendo dados demogréaficos, niveis de satisfacdo e
perspetivas sobre o funcionamento do servico. A andlise foi sistematica, comecando por
resumos dos principais pontos abordados e continuando com a codificacdo das respostas

em categorias tematicas, permitindo uma interpretacdo aprofundada dos dados.

Resultados

A primeira parte desta pesquisa analisa os dados demogréaficos dos estudantes
internacionais dos PALOP e avalia o nivel de satisfacdo destes com os Servicos de Acao
Social (SAS). Os dados demograficos revelam informacdes sobre a faixa etaria dos
estudantes, com uma média de 23 anos, indicando uma diversidade significativa que
inclui estudantes mais jovens, recém-saidos do secundario, e aqueles que estdo a regressar

aos estudos ap6s um periodo no mercado de trabalho. Observou-se uma predominancia
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de estudantes angolanos, enquanto a Guiné-Bissau apresenta 0 maior nimero de inscritos,

sugerindo uma possivel sub-representacdo dos estudantes guineenses nos questionarios.

A distribuicdo de género revelou uma maior presenca masculina, o que pode refletir
tendéncias culturais ou econémicas nos paises de origem, onde o0s homens tém
frequentemente mais acesso a oportunidades educacionais. Os cursos escolhidos pelos
estudantes sdo variados, destacando-se nas areas de Negdcios Internacionais, Educacéo e
Contabilidade, o que sugere um alinhamento com os interesses e necessidades do

mercado.

A satisfacdo dos estudantes com os servicos prestados pelos SAS revela areas que
necessitam de melhorias. A conservacdo das instalacbes foi classificada como
"moderadamente satisfeito™ por muitos, evidenciando uma percecao mista. A limpeza das
instalages foi tambem identificada como uma area carecendo de atengdo, com diversos

estudantes a expressar insatisfagéo.

Sobre a acessibilidade e a circulagdo nas instalacdes, a satisfacdo foi, em geral, positiva;
no entanto, alguns estudantes manifestaram desconforto, indicando a necessidade de
melhorias. A conservacdo dos equipamentos também foi uma preocupagdo, com um

numero significativo de estudantes a reportar insatisfacéo.

Relativamente a apresentacdo e imagem dos colaboradores, muitos mostraram-se
moderadamente satisfeitos. Entretanto, a comunicacdo das regras de funcionamento da
instituicdo revelou uma oportunidade para melhorar a transparéncia nas informacoes

disponibilizadas.

O nivel de confianga dos estudantes na capacidade da organizacdo para resolver
problemas foi razoavel, mas pode ser aprimorado. A disponibilidade e simpatia dos
colaboradores foram geralmente bem avaliadas, embora existam areas que precisam de

otimizacdo na interacdo com os estudantes.

No que diz respeito ao respeito pela diversidade cultural, os dados sugerem que ainda ha
espaco para melhorias. A maioria dos estudantes reconheceu a importancia de uma linha
de apoio exclusiva para estudantes internacionais, indicando a necessidade de suporte

especifico para facilitar a sua integragdo e sucesso académico.

134



FORMACAO & INVESTIGACAO EM ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

Os principais desafios apontados incluem a falta de apoio para estudantes carenciados e
dificuldades com o alojamento, o que evidencia a necessidade urgente de um sistema de
suporte eficiente. Além disso, as dificuldades na adaptacdo ao clima local foram

mencionadas como um fator que impacta a experiéncia académica e a integracao.

Em suma, a presenca dos estudantes internacionais dos PALOP nas universidades
portuguesas ndo s enriquece 0 ambiente académico como também ressalta a importancia
de reconhecer e atender aos desafios especificos que estes estudantes enfrentam. A anélise
dos resultados sublinha a necessidade de intervenc6es que melhorem a qualidade do apoio

prestado, contribuindo para um desenvolvimento mais inclusivo e responsavel nas IES.

Técnica superior dos SAS e coordenadora do setor de alojamento - entrevista

semidiretiva

A andlise da entrevista revelou informacges cruciais sobre a integracdo dos estudantes
internacionais dos PALOP. A entrevista iniciou-se com uma introdugdo sobre os
objetivos do Trabalho de Projeto, focando nas perspetivas dos SAS em relagdo ao
acolhimento desses estudantes. A entrevistada destacou a importancia de cumprir as
diretrizes legislativas que orientam a estruturacdo dos Servicos de Acdo Social. No
entanto, foi notada a auséncia de uma politica do Estado portugués especificamente
voltada para os estudantes dos PALOP, apesar dos acordos assinados em 1978 e 1991,
que estabelecem a concessdo de bolsas de estudo e 0 acesso ao ensino superior em

condic¢des ndo menos favoraveis do que as dos cidaddos portugueses.

Os SAS séo regidos por regulamentos que definem a sua estrutura e funcionamento, com
0 objetivo de assegurar a equidade no acesso ao ensino superior, especialmente para
estudantes em situacdo de caréncia econOmica. A Técnica Superior enfatizou o
compromisso dos SAS em promover a inclusdo e o sucesso académico, embora algumas
dificuldades ndo sejam plenamente atendidas devido a complexidade das informacdes

que os estudantes fornecem.

A criacdo de residéncias universitarias desde 1996 reflete o esforco da instituicdo em
disponibilizar alojamento adequado. No entanto, a falta de preparacdo inicial para
confrontar a diversidade cultural dos estudantes PALOP criou desafios na acomodacéo e

no suporte proporcionado. A entrevistada reconheceu que os SAS enfrentam dificuldades
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em adaptar-se e fornecer apoio sensivel as diversas necessidades dos estudantes

internacionais, o que é fundamental para garantir uma rica incluséo.

Foi também discutida a forma como os SAS lidam com as queixas dos estudantes. A
entrevistada mencionou que existem percecdes de desigualdade em relacdo aos beneficios
oferecidos, com alguns estudantes sentindo que ndo recebem o mesmo suporte que outros.
Apesar dos esforcos para garantir justica e equidade, a verificagcdo da veracidade das
informacdes prestadas pelos estudantes representa um desafio, uma vez que muitos

omitem detalhes sobre a sua situagéo financeira.

A entrevista evidenciou a empatia demonstrada pelos SAS ao lidar com as dificuldades
enfrentadas pelos estudantes PALOP. A atencdo as questdes de adaptacdo cultural e a
resposta sensivel as necessidades especificas demonstram o compromisso dos SAS em

promover a inclusdo e o sucesso académico dos estudantes.

Conclusotes

Este Trabalho de Projeto analisou a experiéncia dos estudantes internacionais dos PALOP
nas Instituicbes de Ensino Superior em Portugal, identificando os principais desafios e
oportunidades que esses estudantes enfrentam. Os resultados revelaram que um dos
primeiros constrangimentos ocorre antes da chegada a Portugal, frequentemente devido a
atrasos na atribuicdo de vistos de estudo. Esses adiamentos resultam em muitos estudantes
a comecarem o ano letivo mais tarde, dificultando a adaptacdo a nova realidade

académica.

Embora a integracdo dos estudantes internacionais seja, em grande parte, satisfatoria, o
sentimento de falta de acolhimento e dificultacdo na integracéo social € uma preocupacao
comum. Barreiras culturais e linguisticas dificultam a convivéncia com colegas
portugueses, prejudicando a formacdo de amizades e a colaboracdo em trabalhos de
grupo. Adicionalmente, os problemas relacionados com alojamento e as altas propinas

imp6em desafios financeiros que muitos estudantes tém dificuldade em gerir.

As narrativas dos estudantes corroboram as observacdes da Técnica Superior do SAS,
que sublinhou a importancia dos servicos prestados para a adaptacdo dos estudantes.
Apesar do compromisso dos SAS em promover a inclusdo e o sucesso académico,

algumas necessidades ainda ndo estdo plenamente atendidas. Além disso, a falta de uma
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politica estatal especificamente destinada aos estudantes dos PALOP foi uma questdo

identificada como critica.

Com base na analise dos resultados, foram formuladas diversas recomendacgdes para

melhorar o suporte dado aos estudantes internacionais dos PALOP. Estas incluem:

Programas de Orientacdo Cultural e Linguistica: Desenvolvimento de programas
especificos para ajudar os estudantes a adaptarem-se ao ambiente académico e a

cultura local.

Apoio Financeiro Personalizado: Oferta de assisténcia financeira adaptada as
necessidades individuais, incluindo bolsas de estudo e oportunidades de trabalho.

Servigos de Saude e Bem-Estar: Garantia de acesso a servicos de satde adequados,
incluindo apoio psicoldgico.

Alojamento Acessivel e Seguro: Provisdo de opcgOes de alojamento que sejam

acessiveis e seguras para 0s estudantes.

Integracdo Social e Cultural: Promocédo de atividades que incentivem a interagdo
entre estudantes locais e internacionais, contribuindo para um ambiente académico

inclusivo.

Suporte Académico Especifico: Formacéo de tutores e workshops que ajudem 0s

estudantes a familiarizarem-se com o sistema educacional.

Canais de Comunicacdo Abertos: Estabelecimento de canais de comunicacdo que

permitam aos estudantes expressarem as suas preocupacdes e sugestdes.

As conclusdes deste projeto tém importantes implicacdes para as politicas educacionais
e para a pratica das IES em Portugal. A implementacdo das recomendacBes pode
proporcionar um ambiente mais acolhedor e inclusivo, contribuindo para o
desenvolvimento de cidaddos globais conscientes e bem preparados. Para futuros
Trabalhos de Projeto, sugere-se a ampliacdo da amostra e a realizacdo de estudos
longitudinais para aprofundar o entendimento das dindmicas envolvidas, assim como

investigacOes especificas sobre a eficacia das politicas implementadas.

Em suma, este projeto revelou as necessidades dos estudantes internacionais dos PALOP

e apresentou uma base sélida para futuras intervences que melhorem a qualidade do
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apoio prestado, reforgando assim o papel das instituicdes de ensino na promogao de um

ambiente educativo equitativo e inclusivo.
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