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RESUMO

As OrganizacGes de Economia Social (OES), mais concretamente as InstituicGes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS), tém vindo a assumir um papel relevante e de peso na sociedade.

O aumento destas instituicOes, e das suas respostas sociais para responder aos problemas e
necessidades emergentes, conduzem a uma maior procura da sociedade no que diz respeito ao
sentimento de ajuda e partilha, e a necessidade de mecanismos que permitam dinamizar as
instituicbes nos seus planos de acdo. Com a diminui¢do dos apoios estatais e donativos, as OES
tém cada vez mais apostado no recrutamento de voluntarios e angariacdo de donativos para as

suas causas sociais.

Assim, pretendeu-se, através de um estudo exploratorio, procurar uma proposta de solugdo
dinamizadora para o Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim nas areas de voluntariado

e angariacédo de fundos.

Este estudo realga a importancia do voluntariado e da angariacdo de fundos nas organizacfes do
Terceiro Setor, demonstrando que ha uma necessidade de as organizagGes redefinirem as suas
estratégias na procura de sustentabilidade conseguindo ser eficazes e eficientes, adaptando-se
rapidamente as mudancas e desafios que possam surgir.

Na procura de solucBes para uma maior sustentabilidade da instituicdo, resultou deste trabalho
uma proposta de dinamizagdo do grupo de voluntarios “Liga dos Amigos”, inoperavel da

organizacdo, alinhando-o com a implementacéo de praticas de fundraising.

Palavras-chave: Angariacdo de Fundos; Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim;
Economia Social; Instituigdes Particulares de Solidariedade Social; Voluntariado; Voluntariado

Empresarial
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Volunteering in Fundraising: Case study at the Parish Center for Social Welfare of

Almeirim
ABSTRACT

Social Economy Organizations (SEOs), more specifically the Private Institutions of Social

Solidarity (IPSS), have been taking a relevant and important role in society.

The increase of these institutions, and their social responses to respond to emerging problems and
needs, lead to greater demand from society for the feeling of help and sharing, and the need for
mechanisms to boost institutions in their action plans. With the decrease in state support and
donations, the SEOs have increasingly bet on recruiting volunteers and raising donations for their

social causes.

Thus, it was intended, through an exploratory study, to seek a proposal for a dynamic solution for

the Parish Center for Social Welfare of Almeirim in the areas of volunteering and fundraising.

This study highlights the importance of volunteering and fundraising in Third Sector
organizations, demonstrating that there is a need for organizations to redefine their strategies in
the search for sustainability, being effective and efficient, adapting quickly to the changes and
challenges that may arise.

In the search for solutions for greater sustainability of the institution, it resulted from this work a
proposal to dynamize the group of volunteers "Liga dos Amigos", inoperable in the organization,

aligning it with the implementation of fundraising practices.

Key-words: Almeirim Parish Social Welfare Center; Corporate Volunteering; Fundraising;

Private Institutions of Social Solidarity; Social Economy; Volunteering
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INTRODUCAO

O presente trabalho de projeto aplicado é apresentado para a obtengdo do grau de Mestre em
Gestdo de Organizacbes de Economia Social da Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de
Santarém, sob a orientacao da Professora Doutora Carla Vivas.
Remete a analise que foi elaborada de uma organizacao, pessoa coletiva religiosa com estatuto de
IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social), pertencente a Igreja Catdlica, o Centro

Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim, que atua na cidade de Almeirim.

A escolha desta organizacdo prende-se no testemunho dado pela Diretora Técnica do Centro
Paroquial numa conversa informal, tendo esta referido as necessidades/dificuldades sentidas na

instituicdo, no ano de 2020, com o inicio da pandemia por Covid-19.

Devido ao contexto econdmico e social, as OSFL demonstram cada vez mais dificuldade em obter
o financiamento necessario para o desenvolvimento das suas atividades, e o Centro Paroquial de

Bem-Estar Social de Almeirim ndo foge a regra.

Sendo este um dos principais problemas, as organiza¢@es procuram outras fontes de receita para
colmatar as dificuldades sentidas. O CPBESA reline um grupo de colaboradores que se encontram
disponiveis a participar em atividades quer através de contribuicdo pecuniaria, quer através do

voluntariado, denominado de Liga dos Amigos.

Atualmente, a Liga dos Amigos ndo esta em agdo, e integra apenas um grupo de 6 pessoas que

apoiam financeiramente a instituig&o.

E cada vez mais notéria a dependéncia das Organizacdes de Economia Social em subsidios,
apoios, acordos com entidades publicas e privadas, etc., que podera “interferir com a fidelidade
para com a sua misséo, estratégia de intervencéao e vontade de gerar mudanca” (Ferreira, 2017, p.
2).

De acordo com Azevedo & Couto (2010, p. 383) “Existem varias estratégias de diversificagdo de
fontes de financiamento. A melhor forma de uma organizacéo se tornar sustentavel é tornar-se
um sistema aberto capaz de interagir com os diversos grupos e individuos (...) recorrendo a
diversas fontes de financiamento sem depender excessivamente de nenhuma, uma organizagao
passe a cumprir as suas funcGes econdmicas e, consequentemente, a garantir a sua

sustentabilidade econémica”.

Tal como Abreu (2009) refere, os recursos das instituices sao cada vez mais escassos, 0 que as
obriga a ter uma gestdo mais eficiente e eficaz. Para melhorar o seu desempenho devem utilizar
ferramentas e técnicas de gestdo e marketing, o que nos leva a pratica de angariacdo de fundos,

ou, fundraising, que poderia comegar a ser visto como uma pratica de sucesso nas instituicoes.

10
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Neste sentido, e sendo o voluntariado um fator considerado cada vez mais essencial,
desempenhando um papel fundamental em vérias organizacGes sem fins lucrativos, e tendo nogédo
que muitos dos problemas que estas organizag¢fes enfrentam nos dias de hoje se deve a questdo
financeira, o objetivo desta investigagdo é elaborado no sentido de procurar uma solucéo bivalente
englobando o voluntariado (levado a cabo pela instituicdo) na angariagdo de fundos e
dinamizando-os na instituicdo, contribuindo para uma melhor eficacia e eficiéncia da instituicéo,

proporcionando-lhe os meios necessarios para dar continuidade ao seu papel na sociedade.

Posto isto, a pergunta de partida que serviu como fio condutor, definiu-se por “Que
recomendacdes/acdes poderd a instituicdo desenvolver para dinamizar a sua rede voluntaria?”,
tendo sido definidos objetivos especificos em que se pretende avaliar em que medida o
voluntariado é um fator vantajoso para a institui¢do, a aplicacdo de um novo método de gestéo de
voluntariado que garanta a permanéncia dos seus voluntérios, e a viabilidade da gestdo de

voluntariado direcionada para a angariacao de fundos.

O presente trabalho de projeto aplicado é constituido por trés partes.
A parte |, dedicada ao enquadramento tedrico e revisdo de literatura, na qual se encontram o
primeiro e segundo capitulo. Nesta sédo abordados os temas de Economia Social, Terceiro Setor,
OSFL, Voluntariado e Angariacdo de fundos.

A parte Il, do terceiro ao sexto capitulo, em que inicialmente é feito o enquadramento
metodoldgico (terceiro capitulo), seguido das metodologias adotadas e técnicas de investigacao
utilizadas (quarto capitulo), com posterior caraterizacdo do CPBESA, e analise das envolventes
externa e interna, e andlise SWOC ao CPBESA (capitulo cinco), correspondendo o sexto capitulo
ao tema para o qual o trabalho de projeto aplicado incide, a dinamizacdo da Liga dos Amigos
através do voluntariado e da angariacdo de fundos, em que sdo apresentados e discutidos 0s
resultados obtidos, finalizando com o sétimo capitulo em que sdo descritas varias propostas de

solucéo para a dinamizacéao da Liga dos Amigos e consequente sustentabilidade do CPBESA.

Na parte Ill sdo apresentadas as conclusdes, com indicacdo de algumas limitacGes e

recomendacdes.

11
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PARTE I- REVISAO DE LITERATURA

Numa fase inicial de exploracdo séo trés os temas de base relevantes da pergunta de partida: o
voluntariado, angariacao de fundos (fundraising), e voluntariado como iniciativa para angariacdo
de fundos.

Sera elaborado um enquadramento prévio sobre Economia Social, o Terceiro Setor e as OSFL.

1. AECONOMIA SOCIAL, O TERCEIRO SETOR E AS OSFL

Atualmente, existem diversos termos associados ao Terceiro Setor e ao que se conceitua. Sendo
o foco na inexisténcia de distribuicdo de lucro, o setor social, setor sem fins lucrativos, setor ndo
lucrativo, economia solidaria economia social sao alguns exemplos dos termos mais utilizados
(Franco, Sokolowsk, Hairel, & Salamon, 2005).

Advindo do Terceiro Setor, a Economia Social, segundo Avila & Campos (2018), ¢ vista como a
resposta aos modelos econdmicos adotados e aos desafios inerentes que vao surgindo e que nem

0 setor publico - Estado, nem o setor privado - Mercado, sdo capazes de solucionar.

O Terceiro Setor distingue-se do Estado, pois ndo tem a obrigatoriedade de assegurar 0s servi¢os
publicos, e distingue-se do Mercado pois 0s servicos que sao providenciados ndo sdo servigos
com fins lucrativos (Calha, 2006).

Para Barroso (2009), o Estado teve um papel fundamental no combate a reducéo dos excessos do
setor privado, as injusticas sociais e na prestacdo de servigos publicos as comunidades devido ao

aparecimento do Terceiro Setor.

O Terceiro Setor distingue-se ainda da comunidade por estar institucionalizado na forma de
organizagdes, denominadas de Organizagdes Sem Fins Lucrativos (OSFL), que d&o resposta a
necessidades sociais, conseguindo “amenizar as desigualdades e promovendo, no seio da

comunidade, principios de solidariedade e filantropia” (Macedo, 2020, p. 22).

12
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2. O VOLUNTARIADO E A ANGARIACAO DE FUNDOS

Segundo o Programa de Voluntarios das Na¢des Unidas, “O voluntariado ndo é um vestigio
nostalgico do passado. E a nossa primeira linha de defesa contra a fragmentacdo social num
mundo globalizado. Hoje, talvez mais do que nunca, cuidar e compartilhar € uma necessidade,
ndo um ato de caridade” (VNU, 2011).

Visto como um dos maiores recursos para o Terceiro Setor, e com base em valores de
solidariedade e filantropia, o voluntariado mobiliza organizacGes e pessoas com 0 objetivo de

solucionar os problemas sociais ja existentes e previne 0s gque possam surgir.

De acordo com o artigo 3° da Lei n.° 71/98, de 3 de novembro (DRE, 1998), o voluntario é um
“individuo que, de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as
aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar agdes de voluntariado no ambito de uma
organizagdo promotora”, o voluntariado ¢ a “expressdo do envolvimento do individuo na sua
comunidade. Participacdo, confianca, solidariedade e reciprocidade, baseado num entendimento
compartilhado e no senso das obrigagfes em comum, sdo valores que se reforcam mutuamente

no coragdo do governo e da boa cidadania” (VNU, 2011).

O voluntariado é importante e mais importante sdo os voluntéarios e a capacidade que tém de
“incorporarem e comunicarem os valores que alicergam a constru¢do da Europa, como a
solidariedade, a democracia, a liberdade e a igualdade, e os pde em prética todos os dias”
(Serapioni, Ferreira, & Lima, 2013, p. 8).

O voluntariado qualificado tem sido mais valorizado e tem vindo a crescer em Portugal sendo
aplicado tanto por institui¢cbes de solidariedade como por empresas, desde as mais pequenas, as
médias e grandes empresas, e incide na "formagdo em conteldos e competéncias sociais,
promovendo uma transformacdo e crescimento do voluntario quanto a uma determinada

envolvente” (Marques, 2016, p. 9).

"No fundo sempre partiu da vontade e motivac¢Ges da propria pessoa, ou seja, sdo acoes efetuadas
de forma voluntaria sem nenhum tipo de obrigacgdo, apenas como a realizagdo pessoal, em prol

das pessoas ou causas” (Snyder & Omoto, 2008, pp. 1-36).

Em suma, o voluntariado incide em 4 principios como: a solidariedade e o bem comum, a
gratuidade, enquanto atividade ndo remunerada, a cooperacgdo, como a relagdo com a comunidade,
e a vontade e interesse em se desenvolver uma agdo voluntaria, seja por valores de cidadania ou

valores individualistas (Serapioni, Ferreira, & Lima, 2013).

Neste estudo levado a cabo por Marques (2016) conclui-se que o voluntariado devia ser mais

valorizado e promovido, mais falado, pois ainda ha muita falta de conhecimento relativamente ao

13
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mesmo. "O preenchimento das motivacdes, a possibilidade de ajudar os outros, o altruismo, a
oportunidade de viver novas experiéncias e a obtencdo de aprendizagens enriquecedoras quer a
nivel pessoal bem como profissional, devem ser encaradas como uma mais-valia para a nossa

realidade social” (Marques, 2016, p. 87).

Com o aumento da notoriedade do voluntariado e a sua importancia social, é necessario que as
organizages estejam capacitadas com uma boa gestdo de voluntariado e voluntérios, existindo
uma forte interdependéncia entre os voluntarios (individualmente) e a organizacao, tendo sempre
presente por um lado o fator de compaixao e ajuda, mas, por outro lado, o fator estratégico de
competéncia e compromisso de forma a promover o desenvolvimento social com um grupo de

individuos bem definido em a¢es planeadas (Goncalves, 2012, p. 32).

Citando Bernardino & Santos (2020), para Gallagher, Gilmore & Stolz (2012), existem dois tipos
de voluntarios, os voluntarios que ”tém um papel claramente definido e colaboram de uma forma
regular com a organizacdo”, e os voluntarios que “apenas ocasionalmente se envolvem nas

atividades da organizacéo."

Pode-se afirmar que o perfil do voluntario habitualmente corresponde a determinadas
caracteristicas especificas que o definem como responsabilidade, pontualidade, boa vontade,
proatividade, criatividade, assiduidade, paciéncia e flexibilidade (Santos M. J., 2005).

As pessoas que exercem agdes de voluntariado poderéo ter diversos motivos embora todos eles
incidam na satisfagcdo das necessidades. A motivagéo parte do envolvimento e participacdo que o

voluntério tem na atividade que realiza, o esfor¢o e empenho que é demonstrado.

Para tal, a escala VFI (\Volunteer Functions Inventory), segundo Clary et al. (1998), identifica 6
categorias de motivagdes nas quais as pessoas se baseiam para serem voluntarias como os valores,
a compreensdo, o crescimento pessoal, 0 socializar, a protecdo e a carreira, sendo afirmado em
varios estudos que o voluntariado esta correlacionado com a satisfacdo e o bem-estar, pois
aumenta a autoconfianca, as pessoas lidam melhor com situacgdes de stress, e facilita a integragdo

social.

Para as organizac¢des sem fins lucrativos, um dos aspetos mais dificeis é determinar “o que motiva
os individuos a fazer uma doag&o para uma causa especifica” (Pope, Isely, & Asamoa- Tutu, 2009,
p. 187).

Assim, tal como os voluntérios, é essencial que os doadores! se identifiquem com a misséo da

instituicdo e que estejam emocionalmente ligados as causas para as quais estdo a contribuir.

Importa também esclarecer 0 conceito de angariacdo de fundos.

! Definigéo de doador in https://dicionario.priberam.org/doador [consultado em 21-09-2022].
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Angariacdo de fundos, ou fundraising, ¢ definida como um “conjunto de atividades que se
desenvolvem numa organizagéo sem fins lucrativos com o objetivo de angariar sobretudo recursos
financeiros junto de diversos publicos de forma a permitir a sustentabilidade dos projetos e da
organizagdo” (Abreu, 2009, p. 2).

Para considerar que o fundraising € uma ferramenta de valor para as OSFL, e fidelizando os
doadores, este deve basear-se em principios de coeréncia e transparéncia para com a sociedade e

para com as pessoas que fazem donativos.

Melandri (2018) identifica trés formas de dinamizar o fundraising: i) procurar novos doadores, ii)

aumentar a média de doacdes e iii) aumentar a frequéncia das doagoes.

As organizagdes devem partilhar o seu trabalho, “contar uma histéria”, procurando ajudar os seus
beneficiarios e a0 mesmo tempo distinguir-se de outras organizagdes, tendo potenciais
financiadores a oportunidade de desempenhar um papel “na historia” da causa da organizagdo

para a qual se identificam (Merchant, Ford, & Sargeant, 2010).

Um estudo desenvolvido na associagdo CoragcGes Com Coroa por Lopes (2014) concluiu que é
necessario “continuar a investir na angariagao de patrocinadores, mantendo e refor¢ando o apoio
empresarial, (...) procurando fazer chegar a mensagem a doadores individuais que sejam sensiveis

a estas causas” (p. 25).

Reforgando a necessidade de “contar a histOria”, passar a mensagem, a titulo de exemplo, num
estudo feito a Acreditar - Associagao de Pais e Amigos de Criangas com Cancro, concluiu-se que
“apesar de ndao praticarem uma comunicacdo totalmente massificada, de promoverem a
segmentacdo dos seus publicos, e de se esforcarem por comunicar com os seus stakeholders de
forma dirigida, ainda ha muito que fazer no sentido de se afirmarem como uma organizagdo sem
fins lucrativas que adota uma posicao relacional junto dos seus publicos e comunidade em geral
(Macedo, 2020, p. 75).

O poder dos meios de comunicagdo na divulgacdo de praticas de angariacdo de fundos permite
angariar tanto novos membros como financiadores, aumentar o contacto entre estes mesmos

membros e financiadores e, ainda, promover a imagem da propria organizacéo (Henley, 2001).

Para Macedo (2020), “Os doadores para se tornarem leais e comprometidos com uma determinada
instituicdo, tém que se sentir tratados de forma especial e envolvidos com a causa, e 0 Terceiro

Setor ndo pode descurar esta necessidade” (p. 76).

Como supra referido, a iniciativa de préticas de voluntariado tem vindo a crescer
exponencialmente, o que leva as empresas a adotar cada vez mais praticas de voluntariado

empresarial ou voluntariado corporativo, que, “designa os programas de apoio a a¢éo voluntaria
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dentro das empresas” (Instituto Ethos, 2003, p. 15), relacionando o trabalho voluntario entre os
colaboradores e os seus dirigentes, integrando desde familiares aos mais variados stakeholders

como parceiros ou clientes.

Este conceito embora se destine ao setor lucrativo, enquanto agente socialmente responsavel,
também podera ser aplicado nas OSFL uma vez que visam 0 mesmo objetivo. As empresas
reconhecem cada vez mais a importancia e o valor do voluntariado empresarial (Peloza, Hudson,
& Hassay, 2009).

No exercicio de responsabilidade social empresarial, o voluntariado empresarial é uma das fortes
apostas, contribuindo para um desenvolvimento mais justo e sustentavel (Santos & Bittencourt,
2008).

O voluntariado empresarial beneficia da mais variada forma a comunidade, a organizacao e 0s
seus proprios colaboradores. Sdo apresentados, na Tabela 1, alguns aspetos do voluntariado
empresarial que se constituem como beneficios a comunidade, aos colaboradores da prépria

organizag&o e as empresas que o praticam.

Tabela 1: Beneficios do VVoluntariado Empresarial para a comunidade, colaboradores e empresa

Beneficios do Voluntariado Empresarial

Comunidade Colaboradores Empresa
Usufruto do conhecimento e da Sentimento de pertenga ao grupo e Possibilidade de exercer uma
experiéncia da empresa e dos continuidade durante as mudancas cidadania mais ativa e demonstrar as
seus funcionarios organizacionais suas préticas de SER
Reducéo dos problemas da Alargamento do leque de Maior envolvimento e motivagao
comunidade competéncias dos colaboradores
Cimentar normas sociais € Aumento da autoestima, Fortalecimento da sua imagem,
condutas de atuacao autoconfianga, motivacao e iniciativa reputacdo e notoriedade

Maior integracdo na empresa e maior
satisfacdo com as tarefas
desenvolvidas

Melhorias concretas na qualidade
de vida dos beneficiarios

Cooperacdo e relagdes fortificadas
com stakeholders

Maior coesdo interna, melhor clima
organizacional e maior
produtividade

Sociedade mais saudavel e Oportunidades de aprendizagem e
solidaria desenvolvimento profissional

Fonte: Adaptado de Santos (2005, p. 28)

Num estudo feito a empresa Galp Energia, que exerce voluntariado empresarial e onde foi
implementado o programa Galp Voluntaria?, concluiu-se que “as praticas desenvolvidas no
ambito da responsabilidade social empresarial tém um elevado impacto na imagem institucional

das empresas, pois o0s clientes valorizam as agdes e projetos que visam ajudar as comunidades

2 Consultar https://www.galp.com/corp/pt/um-gesto-muda-tudo-voluntariado para mais informages
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envolventes. Assim, os clientes ao tomarem conhecimento de que as empresas sdo socialmente
responsaveis criam sentimentos de empatia para com elas e, deste modo, as empresas conseguem

aumentar a sua reputagéo, reconhecimento e notoriedade” (Nave, 2012, p. 47).

Podemos relacionar mais ainda o setor lucrativo com o Terceiro Setor quando abordamos o
conceito de Fundraising Empresarial. Estes dois tipos de setores podem e devem cooperar entre
eles criando assim uma parceria entre empresas e as OSFL, que por um lado, numa oética de
responsabilidade social, beneficia as OSFL na “angariacdo de fundos que gera doagdes de
montantes altos por parte de um nimero baixo de doadores” (Melandri, 2018, p. 296), pois,
normalmente, as empresas detém uma maior capacidade monetaria para doar montantes mais
elevados do que os doadores singulares, e por outro lado, numa oOtica de venda beneficia as

empresas com o objetivo de promogéo, como por exemplo o patrocinio®.

Tal como no voluntariado, o poder de uma boa comunicagao estratégica, da reputacéo, imagem e
identidade das organizacgdes é muito importante para alcancar uma posi¢éo de credibilidade junto
das empresas, maioritariamente stakeholders, criando assim uma maior relagéo de proximidade e

aumentando oportunidades de eventuais parcerias (Macedo, 2020, p. 45).

Neste capitulo, procurou-se aprofundar conhecimentos sobre os conceitos de voluntariado e de
angariacao de fundos (fundraising), e sobre a forma como ambos se relacionam quando aplicados
no Terceiro Setor.

As dificuldades financeiras sdo um dos problemas mais recorrentes nas organizagdes sem fins
lucrativos, e o grupo de voluntariado, se bem gerido, pode consubstanciar-se num recurso critico
para uma fonte de receita vidvel para a instituicdo, através do recurso a angariacao de fundos,
recolha de donativos, sejam estes monetarios ou em espécie, tais como vestuario, livros e até
servicos prestados, em que determinada instituicdo/empresa presta o seu servigo em prol da
organizacdo que necessita, como por exemplo, servicos publicitarios, e servigos de
gestdo/contabilidade onde as empresas da area se disponibilizam para doar o servico da area a

organizag&o.

Em suma, e de acordo com o artigo 5° da Lei n° 71/98, de 3 de novembro*, o principio da
complementaridade, presume que 0s recursos humanos considerados necessarios no seguimento
das atividades das organizacGes promotoras ndo devem ser substituidos pelos voluntarios, sendo
considerado o voluntario como uma mais-valia na execugdo de projetos trazendo beneficios as

organizagoes.

3 Definicdo de Patrocinio in https:/www.imr.pt/pt/noticias/qual-a-diferenca-entre-patrocinio-apoio-e-parceria
[consultado em 21-09-2022].
4 https://dre.pt/dre/detalhe/lei/71-1998-223016 [consultado em 21-09-2022].
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A implementacdo de programas de voluntariado empresarial, se adequados a organizagao,
tonificam a imagem e comunicacdo da organizagdo, e a0 mesmo tempo, permitem que 0s
colaboradores dessa mesma organizacdo fortalecam o sentimento de pertenca na organizacgéo,
desenvolvendo novas competéncias e aperfeicoando as que detém (Peloza & Hassay, 2006). Para
que estes projetos alcancem os objetivos tragados pelas organizacGes e sejam bem-sucedidos, é
essencial que disponham de um modelo de gestdo adequado pois reflete a cultura organizacional
e serve de fio condutor aos elementos da organizacdo para desenvolverem as suas tarefas (Lerner,
2007).

Em relacdo a préatica de fundraising nas organizacdes, estas devem ter em consideracdo as suas
estratégias, melhorando-as sempre que necessario para que 0 sucesso seja garantido, tanto ao nivel
interno como com a comunidade, ndo esquecendo o papel dos doadores procurando envolvé-los
com as causas e fazendo-os sentirem-se especiais para que se fidelizem e se tornem
comprometidos e leais com a organizacgdo para a qual estdo a doar. Enquadrar o perfil de um
voluntario no perfil de alguém que angaria fundos, pode tornar-se uma mais-valia para as
organizagdes pois quem se voluntaria para angariar fundos tem principalmente que gostar da area,
ter apeténcia e ser uma pessoa dindmica, saber fazé-lo (através de muita formacgdo) e ter

capacidade para tal.
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PARTE II- ESTUDO EMPIRICO

3. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Neste capitulo clarificam-se aspetos metodoldgicos que orientam o estudo como 0 modelo de

analise em que se identificam as questdes e 0s objetivos da investigacéo.

O bom desempenho comeca sempre com objetivos claros (Blanchard, 2009), e, como ja referido,
as dificuldades financeiras sdo um dos problemas mais recorrentes nas organizacfes sem fins
lucrativos, e o grupo de voluntariado, se bem gerido, pode ser uma fonte de receita viavel para a

instituicdo, através do recurso a angariacdo de fundos.

Para definir a problematica e apds a definigdo da pergunta de partida recorreu-se a duas entrevistas
exploratérias, uma a um membro da dire¢cdo do CPBESA e a outra a diretora técnica do mesmo,
com o objetivo de “reconhecer o terreno”, contribuindo estas para o campo de investiga¢ao, onde

as leituras se basearam em conceitos fundamentais como o voluntariado e a angariagéo de fundos.

Sendo a pergunta de partida a questdo, simples e clara, que o investigador ira compreender melhor
e propor tentar resolver com a investigagéo que vai fazer (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 32),
devendo ser provisoria, mas que sirva como fio condutor, e tendo em consideracao o testemunho
recolhido e as dificuldades sentidas na gestdo da Liga dos Amigos, bem como os problemas
financeiros e a importancia que o voluntariado e o financiamento detém nos dias de hoje, a
pergunta de partida definiu-se por “Que recomendagdes/acbes poderd a instituicido desenvolver

para dinamizar a sua rede voluntaria?”.

Desta pergunta, surgiram trés perguntas derivadas (PD), perguntas que estdo subentendidas na
pergunta de partida e que “decorrem diretamente do objetivo e especificam os aspetos a estudar”

(Fortin, p. 101) como:
PD 1: Qual a importancia/impacto que o voluntariado tem na instituicdo?

PD 2: Que método de gestdo de voluntariado aplicar para a permanéncia dos voluntarios na
instituicdo?
PD 3: Como arranjar financiamentos para a instituicdo de forma que consiga ser mais

sustentavel?

Procurando responder a estas perguntas e principalmente a pergunta de partida, o objetivo
principal é a dinamizag&o do grupo Liga dos Amigos, que, segundo o Relatério de Atividades do
CPBESA (2021), “Um projeto que precisa de outra dindmica dentro do seio institucional e

divulga¢do na comunidade é a Liga dos Amigos”. Com base nesta afirmacéo, foram definidos
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objetivos especificos (OE), que, de acordo com Hill e Hill devem “justificar o trabalho da parte

empirica da investigacdo” (2008, p. 22).
Os objetivos especificos séo:
OE 1: Avaliar em que medida o voluntariado é um fator vantajoso para a instituicao.

OE2: Propor a aplicacdo de um novo método de gestao de voluntariado que garanta a permanéncia
dos voluntarios na instituicéo.

OE3: Avaliar a viabilidade da gestdo de voluntariado direcionada para a angariacéo de fundos na

instituicédo.
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4. METODOLOGIA: ANALISE DA GESTAO ESTRATEGICA DO CENTRO
PAROQUIAL DE ALMEIRIM

O capitulo de metodologias de investigacdo visa a apresentacdo da metodologia adotada e as
técnicas de investigacdo utilizadas. Neste capitulo serd apresentado o procedimento elaborado no

estudo de modo a responder aos objetivos definidos.

A metodologia aplicada é um estudo de caso, em que se faz uma investigacao aprofundada sobre
0 caso, "uma investigacdo empirica € uma investigacdo em que se fazem observacdes para
compreender melhor o fenébmeno a estudar” (Hill & Hill, 2008, p. 19), neste caso, a relacdo entre
o voluntariado e a angariacdo de fundos. A metodologia deste trabalho € uma metodologia mista
em que se sdo aplicados diferentes métodos, qualitativo e quantitativo.

Focando na metodologia qualitativa, sdo apresentados no presente trabalho, como enquadramento
da investigacdo, a revisdo de literatura, onde foram abordados os conceitos de Economia Social e
Terceiro Setor, voluntariado, voluntariado empresarial, angariagdo de fundos (fundraising), e
fundraising empresarial, consistindo na leitura de livros, artigos cientificos e documentos
académicos como teses de doutoramento e dissertac6es de mestrado, e, 0 estudo de caso realizado
ao Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim, onde se procurou obter resultados mais

proximos a realidade através de entrevistas e inquéritos.

Na analise estratégica, procede-se a analise do meio ambiente interno e do meio ambiente externo
do Centro Paroquial, pois é necessario que, ndo s6 o0 CPBESA, mas como todas as organiza¢des
do Terceiro Setor sejam auténomas e eficazes, dotadas de competéncias, conhecimento de
ferramentas e técnicas que suportem as suas decisdes e auxiliem na sua adaptacdo ao contexto
externo e interno envolvente, garantindo sustentabilidade com a implementacdo de planos

estratégicos e operacionais (Goncalves, 2012, p. 23).

A recolha dos dados foi realizada através da definigcdo do publico-alvo consoante os instrumentos
de recolha de informacéo, pretendendo-se utilizar um instrumento estruturado, o inquérito por

guestionario, e 0 método da entrevista com o objetivo de avaliar resultados mais concretos.

Considerando o campo de recolha empirica no espacgo e tempo, e 0s recursos disponiveis, e para

os efeitos acima descritos, os instrumentos de recolha de informag&o foram:

Inquérito por questionario online a populacdo global: amostra por conveniéncia (122 respostas)
entre 14/11/2022 a 24/11/2022;

Inquérito por questionario aos colaboradores do CPBESA: universo (72 elementos dos quais 34
se obteve resposta) entre 16/11/2022 a 02/12/2022;

Entrevista exploratoria e Inquérito por questionario: A 2 elementos da instituicio CPBESA —
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Membro da Direcdo Dr.2 Maria do Roséario e Diretora Técnica Dr.2 Inés Carrilho — entre
24/05/2022 a 14/06/2022.

Na tabela abaixo séo indicadas as técnicas de recolha de informacéo aplicadas:

Tabela 2: Técnicas de recolha de informacao

Terceryé:lz:]sade Objetivo Amostra/Universo Tipos de questbes
Obter informagdes, e opinides .
Método da relativamente ao CBPESA, como a Entrevista
entrevista area de atuacdo, situacdo atual, mais Nao-Diretiva
— valias e pontos frac;os necessarios de (Sem guido)
solucionar
Método de Obter informac6es mais especificas Estrutura logica, de
Metodo de ¢ p g
Inquérito por do CPBESA, priorizando o grupo questdes abertas claras e
questiondrio Liga dos Amigos objetivas
, Procurou-se entender a opinido das .
Irll\/lngéc;(ijtcc)) dp%r pessoas e a sua disposicao em exercer Amostra por conveniéncia IOE?(t:raUtul;Zsi%%l;efgzﬂdeas
questionério funges de voluntariado, apoiando (po uFI)a do global) c?e re,sq osta sim/ndo, e
online 1 causas sociais/institui¢fes, ou populacao g uestges semiabertés
- pedindo donativos g
, . Estrutura sequencial e
ot | Comeceroperos oo | neo
questionério voluntariado na instituicdo que (72 colaboradores do resposta sim/nao,
online 2 representam CPBESA) questdes semiabertas e
- questdes abertas

Fonte: Elaboracéo prépria

e Método de entrevistas:

As entrevistas permitem ao investigador retirar “informagdes e elementos de reflexdo muito ricos
e matizados. (...) durante o qual o interlocutor do investigador exprime as suas percegoes, (...)

interpretagdes ou as suas experiéncias” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 192).

Assim, e inicialmente consideradas “entrevistas exploratorias” que deram seguimento a uma
entrevista, foram realizadas a um membro da Dire¢do do CPBESA, a Dr.2 Maria do Rosario, e a
diretora técnica do CPBESA, Dr.2 Inés Carrilho, individualmente, com o objetivo de obter
informacdes, sentimentos, factos e opinides sobre 0 CBPESA, mais concretamente a sua area de
atuacdo, situacdo atual, pontos fortes e pontos fracos a trabalhar para a otimizacdo de recursos,
ndo tendo um guido a seguir, em que ambas as entrevistadas deram o seu ponto de vista e visdo
do CPBESA (entrevista ndo diretiva).

e Método de Inquérito por guestionario:

Apos as entrevistas foi realizado um questionario (Anexo A), enviado a Dr.2 Maria do Rosario, e
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a Dr.2 Inés Carrilho, com o objetivo de obter mais informagdes, relativamente ao CPBESA, como
se iniciou até aos dias de hoje, dados especificos da sua estrutura organizacional e especificamente
do grupo Liga dos Amigos, tendo sido este um dos pontos identificados para melhoria, o qual se
baseia este projeto. As questdes presentes no questionario apresentaram-se através de uma

estrutura logica, clara e objetiva, sendo totalmente abertas para resposta livre.

e Método de Inquérito por guestionario online:

Estando a analise externa e interna do CPBESA concluida, foram realizados questionarios com o
intuito de obter respostas a questdes sociais, opinides e atitudes visando a verificacdo de
hipéteses/objetivos tedricos (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 188).
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5. O CENTRO PAROQUIAL DE BEM-ESTAR SOCIAL DE ALMEIRIM

Este capitulo, é composto pela caraterizacdo do Centro Paroquial de Bem-Estar Social de
Almeirim (CPBESA), bem como a sua missdo, visdo e valores, e posteriormente, sdo objetos de

analise a envolvente externa e interna da instituicdo que resultam na analise SWOC.

O CPBESA, foi inaugurado a 26 de maio de 1971, resultado de uma iniciativa de um Padre da
Igreja Catdlica que beneficiou das instalac6es da fabrica da Igreja, na altura devolutas, e sinalizou
a necessidade de criar uma resposta para o acolhimento de uma jovem detentora de deficiéncia

motora, sem familia e qualquer apoio.

Progressivamente, ainda que em numero reduzido devido ao tamanho das instalacGes, foram
identificados outros casos isolados carecidos de cuidados basicos na regido por um grupo de

voluntérias da Fraterna Ajuda Crista (FAC).

Em 1974, surge uma nova valéncia, jardim-de-infancia designada “Casa da Crianga” dirigida a
criancas dos dois aos cinco anos de idade e assim, passo a passo vai-se estruturando e organizando

a resposta social do centro paroquial.

Em 1980 surge como proposta do Centro Regional de Seguranca Social, uma valéncia piloto a
nivel nacional, de servico de apoio domicilidrio. E, em 1992 inicia-se uma nova resposta a
comunidade, a creche familiar para criancas dos 3 meses aos 3 anos, sendo acolhidas em casa das
amas enguadradas e acompanhadas pelo Centro Paroquial.

Com um aumento de situacBes idénticas e a elevada procura de resposta, novas oportunidades
surgiram, houve um empenho muito grande, quer na recolha de ofertas em géneros ou em
dinheiro, quer nas obras de reconstrucéo do espago cedido para o efeito, nomeadamente a antiga

casa do sacristdo, a qual estava em ruinas.

Assim, em 2010, o Centro apresenta uma candidatura e em 2012 € iniciada a construcdo de novas
instalagdes, dando resposta as reas da gerontologia, ERPI, Centro de Dia, Centro de Convivio,

SAD, éarea da infancia, creche tradicional, pré-escolar e CATL.

Sendo as principais motivagdes para a criacdo destas respostas sociais, prestar um servico de

gualidade nas diferentes areas e que melhor vao de encontro as necessidades sentidas.

A sede do Centro Paroquial esta localizada na Rua Campo da Bola, n® 17, cddigo postal 2080-
008 Almeirim, freguesia de Almeirim, municipio de Almeirim (Estatutos da Instituicdo Centro

Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim, 2015).

Segundo o n° 3 do artigo 1°, do Capitulo | dos Estatutos da Instituicdo Centro Paroquial de Bem-

Estar Social de Almeirim, 2015, o Centro “é¢ uma pessoa coletiva religiosa reconhecida como
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Instituicdo Particular de Solidariedade Social, qualificada como Institutos de Organizagdes ou
Instituicdes da Igreja Catdlica, devidamente inscrita no competente registo das IPSS sob o n°
124/85, que adota a forma de Centro Social Paroquial, sem prejuizo do espirito e disciplina
religiosa que o informam (...)” (Estatutos da Instituicdo Centro Paroquial de Bem-Estar Social de
Almeirim, 2015).

O Centro Paroquial “presta servico a comunidade nas respostas sociais de Creche, Ensino Pré-
escolar, Centro de Atividades de Tempos Livres, Estrutura Residencial para Pessoas ldosas,
Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Dia e Centro de Convivio para Seniores” (Relatério de
Atividades, 2021), e confeciona ainda “refei¢des para consumo no domicilio ou noutro espago
préprio — Cantinas Sociais, através de protocolo celebrado com o Instituto de Seguranca Social,
I.P, prestando apoio a familias econémica e socialmente desfavorecidas, encaminhadas pelos
servicos de Seguranca Social e de a¢do social da Camara Municipal de Almeirim” (Relatorio de
Atividades, 2021).

O Centro “tem como fins a promoc¢do da caridade cristd, da cultura, educagdo e a integracao
comunitaria e social, na perspetiva dos valores do Evangelho, de todos os habitantes da
comunidade onde esta situado especialmente dos mais pobres” (Estatutos da Instituicdo Centro
Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim, 2015), e entre outros, tem como objetivos e
principios inspiradores (a), b), c), g), h), j), 1), m), etc.):

d) A promocédo de um espirito de integracdo comunitaria de modo que a populagcdo e 0s seus

diversos grupos se tornem promotores da sua propria valorizacao;

e) O espirito de convivéncia e de solidariedade social como fator decisivo de trabalho comum,

tendente a valorizagao integral dos individuos, (...) da comunidade paroquial;
f) O desenvolvimento do sentido de solidariedade e da criacdo de estruturas de partilha de bens;

i) A prioridade a protecdo das pessoas mais pobres e desfavorecidas ou atingidas por calamidades
mobilizando para tal os recursos humanos e materiais necessarios a criacdo e manutencdo de

estruturas de apoio as familias (...) e criangas;

K) Os beneficios da cooperagdo com 0s grupos permanentes ou ocasionais que, no &mbito local

ou regional, se ocupem da promocao, assisténcia e melhoria da vida das populagdes.

Mais se indica no artigo n°4 do Estatuto, que estes, e 0s restantes fins referidos no anterior artigo

se concretizam nos seguintes dominios:

» Apoio a Primeira Infancia, através de Creche, Infantario e Jardim de Infancia, incluindo as
criancas e jovens em perigo;
» Apoio a Segunda Infancia, através de Atividades de Tempos Livres (ATL);
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Apoio a Juventude, facultando-lhes Cursos de Formagéo Profissional (...) mundo do trabalho;
Apoio a familia;

Apoio as pessoas idosas, através da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia,
Centro de Convivio e Apoio Domiciliario;

Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Apoio a integracéo social e comunitaria;

Prote¢ao social dos cidaddos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte (...)
trabalho;

Prevencdo, promocao e protecdo da salde, nomeadamente através da prestacdo de cuidados de
medicina (...);

Educacéo e formacéo profissional dos cidad&os;

Resolucdo dos problemas habitacionais das populagdes;

Outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam para a

efetivacdo dos direitos sociais dos cidadaos.
51.  VISAO, MISSAO, VALORES

Como ja referido, o Centro Paroquial de Bem-estar Social de Almeirim, € uma IPSS (Instituicao
Particular de Solidariedade Social), canonicamente elevada pelo Bispo da Diocese de Santarém,
criada com o objetivo de desenvolver respostas e colaborar com servigos publicos competentes e
outras institui¢des particulares no espirito da solidariedade social e humano-crista, promotoras de
qualidade de vida e bem-estar nas valéncias da infancia e idosos, através de acordos de cooperagdo
celebrados com o Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém e com o Ministério da
Educacéo, Estatutos aprovados pelo Bispo e pelo Conselho Pastoral Paroquial e regulamentos

internos de cada uma das valéncias.

No questionério realizado ao membro da direcdo do CPBESA, a Dr.2 Maria do Rosério, afirmou
gue se procura sempre crescer numa perspetiva de melhoria continua e impacto na qualidade de
vida das pessoas e das comunidades, sendo estas e as comunidades o centro da atencdo e
intervengdo do CPBESA.

Segundo o Relatorio de Atividades (2021), a Missdo da instituicdo consiste em prestar servi¢os
de apoio a comunidade e familias, procurando enquadrar as suas linhas de acdo no projeto Vida
Plena, disponibilizando um conjunto de respostas sociais humano-cristds, promotoras de
qualidade de vida e bem-estar, que melhor se adequem as necessidades sentidas nas diferentes

etapas da vida.

A Visdo do CPBESA, segundo a Dr.2 Maria do Rosario, passa essencialmente por ser uma
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instituicdo inovadora que possa ser reconhecida como referéncia local e regional, pela qualidade
dos servigos, com uma imagem de abertura e interagdo com a comunidade onde se insere,
oferecendo um servigo alicercado nos Valores sociais e humanos tais como Honestidade,
Transparéncia, Responsabilidade pessoal e social, Solidariedade, Fraternidade, Respeito, Rigor,
Incluséo e Justica.

5.2.  ANALISE DA ENVOLVENTE EXTERNA
a. Analise da Envolvente Contextual

Para a analise da envolvente contextual, ou seja, a analise do contexto sob uma perspetiva macro,
recorreu-se a analise PESTEL — contexto Politico, Econémico, Sociocultural, Tecnoldgico,
Ecoldgico e Legal, elaborando uma tabela de apoio. Na elaboragéo da tabela foram analisados
documentos produzidos pela instituicdo, mais concretamente pela Diretora Técnica, como o
Relatorio de Atividades de 2021, observacao, e testemunho da Sr.2 Dr.2 Maria do Rosério e Sr.2

Dr.2 Inés Carrilho, identificando variaveis e avaliando o impacto das mesmas na instituicao.

Efetivamente, os fatores que influenciam as atividades do Centro sdo variados. Contudo, dada a
sua intervencdo na area da educacao e na area social, a maior parte destes fatores sao vistos como

oportunidades.

Tabela 3: Anélise Envolvente Contextual

Ameagas/ Influéncia sobre as Probabili_dade de

; atividades ocorréncia

Variaveis Oportunidades ) )
(A/O) (0 — negativo a 5 — | (0 - pouco provavel a 5

positivo) — muito provavel)

Dimensao Politica

-Envolvéncia de cada vez mais 0 5 5

entidades como parceiras;

-Politica de qualidade nas areas de

atuagio; o

-Politicas de interesse e relagdo e}

concorrencial; 0

-Politicas de sustentabilidade da

instituicéo;

-Acordos de cooperagdo com 0 5 5

Seguranga Social, etc.

Dimensao Econémica

- Aumento das dificuldades 0 4 3

econdmicas das familias;

- Desequilibrio financeiro em

consequéncia do COVID; A 4

- Crescente nUmero de concorrentes; e}
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- Desemprego e precariedade; A
-antributo de doadores, parceiros, O/A

clientes;
-Influéncia dos pregos da matéria-

prima e compra de produtos A 1 1
necessarios para  assegurar  as

necessidades exigidas;
- Influéncia dos encargos com pessoal. A 3 3
Dimensao Social
-Diminuicdo da taxa de natalidade; A 3 5
- Aumento da esperanca média de vida; o) 3 5
- Abrangéncia da instituicdo nas areas

de apoio; 0 4 4
- Intervencéo centrada na pessoa; AJO 4 4
-Ambiente  familiar e informal, 0

chamativo; 4 5
-Maiores necessidades de respostas A/O 4 5
sociais pos-covid.

Dimensédo Tecnoldgica
-Crescente recurso a plataformas e O 4 5
outros suportes tecnoldgicos;
-Elevada diversidade nos

equipamentos adquiridos; o 4 4
- Aumento do emprego na necessidade

de técnicos exclusivos a dreas A 3 ’
tecnoldgicas.

Dimensé&o Ecoldgica
-Aumento  da  consciencializagdo O 4 5
coletiva sobre as questdes do

ambiente e sustentabilidade;
-Pacto Ecolégico Europeu (European o 4 4
Green Deal);
-Forte aposta em ag¢Bes de reciclagem 0 5 5
e utilizacdo de material de fim aberto.

Dimenséo Legal
-Legislacdo do trabalho especifica 0] 3 5
(apoios para estagios profissionais e

emprego);
-Complexidade do RGPD nas &reas de A 3 3
intervencdo;
-Legislacdo destinada a Organizages 0 3 4
Sem Fins Lucrativos.

Fonte: Elaboracéo propria

Segundo o Relatério de Atividades (2021), a presenca da pandemia por Covid-19 trouxe Varios
pontos negativos para 0 CPBESA, como o término das respostas sociais na &rea da infancia que
deram origem a reducdo das receitas pelo desconto efetuado com a auséncia de prestacao de
servigos, juntamente a pressdo sentida, quer pelas familias como pela comunidade, na necessidade

de compromisso do CPBESA em dar uma resposta que teria futuramente implicagdes nos seus
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resultados.

A acrescer a esta situacdo, adveio 0 aumento de custos com o pessoal, dada a necessidade de
alterar os quadros de recursos humanos, para dar resposta as orientacdes da Direcdo Geral de
Saude, a impossibilidade da adesdo ao regime simplificado de Lay-off e também,
simultaneamente, “manter as comparticipaces provenientes dos Acordos de Cooperacdo com a
Seguranga Social nas respostas sociais da infancia, tendo acabado por assumir a despesa de manter
os trabalhadores em regime de teletrabalho ou de assisténcia a filhos menores de 12 anos”
(Relatorio de Atividades, 2021).

De referir que, relativamente a préatica de voluntariado, a Unido das Misericordias Portuguesas
tem no seu site um separador de “enquadramento legal da préatica de voluntariado em Portugal”
(Unido das Misericordias Portuguesas, s.d.) que contém a seguinte legislagdo vigente e normas

sobre a mesma:

e Legislagdo em vigor
o Decreto-Lei n.° 71/98, de 3 de novembro;
o Decreto-Lei n.° 389/99, de 3 de novembro;
o Decreto-Lei n.° 40/89, de 12 de fevereiro;
o Decreto-Lei n.° 176/2005, de 25 de outubro;
o Portaria n.° 87/2006, de 24 de janeiro;
o Decreto-Lei n.° 48/2017, de 22 de maio;
o Decreto-Lei n.? 39/2017, de 4 de abril;
o Portaria n.° 389/2018, de 31 de julho;
o Portaria n.° 534/2019, de 22 de agosto;
e Normas
o Resolugdo 40/212 da Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, de 17 de dezembro
de 1985 - Convida todos os governos a celebrar anualmente, a 5 de dezembro, o

Dia Internacional dos Voluntarios.
Esta analise macro permitiu identificar situagdes em contexto futuro, servindo como base e
complemento a analise SWOC que sera apresentada posteriormente.

b. Andlise da Envolvente Transacional

Em termos de anélise do contexto transacional, a analise micro da envolvente externa, realizou-
se a analise de todas as partes interessadas, os Stakeholders e concorrentes, concluindo que, sdo

efetivamente os clientes que maior peso tem seguido dos parceiros e da propria direcao.

No questionério realizado, tanto a Dr.2 Maria do Rosario como a Dr.2 Inés Carrilho reforgaram o
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qudo necessario é o trabalho dos parceiros e 0 peso no grau de interesse que estes vao tendo no
Centro, gerando um impacto mais significativo e um crescimento mais sustentavel, “atendendo a
que o seu apoio com patrocinio ou donativos pode ajudar na dinamizagdo de muitas atividades”
(2022).

Também a Dr.2 Maria do Rosario, no seu questionario colmatou a crescente importancia do
trabalho em parceria sendo cada vez mais uma necessidade de partilha de recursos e saberes que
permite potencializar e chegar mais longe e com melhor qualidade. “Esta € uma constata¢do que
todos os parceiros sentem e que faz sentido nas varias areas, mas ainda mais na area social.
Conscientes deste principio 0s varios parceiros assumem entre si esse COmpromisso e respeitam-
se mutuamente com o objetivo de aceitar a especificidade de cada um e assim poder trabalhar
articuladamente. Poderdo constituir uma mais valia canalizando recursos e/ ou outro tipo de
contributos” (2022).

A lista de instituicfes que colabora com o Centro Paroquial estd em corrente expansao. A titulo

de exemplo, algumas destas instituicdes colaboradoras, entre outras, sao:

Confederacdo Nacional de Institui¢ces de Solidariedade;

Instituto de Emprego e Formacéo Profissional;

Centro de Formacé&o Profissional de Santarém;

InstituicOes Particulares de Solidariedade Social e Associagdes localizadas no concelho de
Almeirim e Santarém (ex.: Centro de Reabilitacdo e Integracdo de Almeirim -CRIAL, Associacdo
Portuguesa de Familias e Amigos de Doentes de Alzheimer, Santa Casa da Misericordia de
Almeirim, Unido Distrital de Institui¢des Particulares de Solidariedade Social de Santarém, etc.);
Estabelecimentos do concelho de Almeirim (ex.: Camara de Almeirim, Piscinas Municipais de
Almeirim, Biblioteca Municipal Marquesa de Cadaval, Bombeiros Voluntarios de Almeirim,
Guarda Nacional Republicana, etc.);

Escolas localizadas no Distrito de Santarém (ex.: Agrupamento de Escolas de Almeirim, Escola
Superior de Santarém, Instituto Superior de Linguas e Administracdo, Escola Técnico
Profissional do Ribatejo, Escola Técnico Profissional Vale do Tejo, etc.);

Comércio Local de Almeirim (ex.: Oticas, Restaurantes, Padarias, Hipermercados, Lojas, etc.);
Direcdo Regional de Educagéo de Lisboa e Vale do Tejo;

EAPN (Rede Europeia contra a Pobreza).

Para sistematizar a analise de stakeholders, procedeu-se ao mapeamento dos atores envolvidos ou
partes interessadas, elaborando uma tabela com os nomes das partes interessadas, quais as

influéncias positivas e negativas destes e, qual o grau de poder (influéncia — até que ponto podem
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influenciar nas decisdes da instituicdo) e de interesse (até que ponto se podem interessar pelos

servicos da instituicdo), avaliando de 0 a 10, sendo 10 o mé&ximo.

Tabela 4: Anélise Envolvente Transacional

Grau
A Grau de
- . Influéncias de
Stakeholders Influéncias Positivas . Poder
Negativas Interesse
(0a10)
(0a10)
-Cumprimento da posicdo
estratégica (valores, misséo e visdo
da instituicdo);
-Alinhamento na prossecucdo das
atividades da instituicéo; -Algumas dificuldades na
Direcio -Sentido de pertenca na, e para com | lideranca, nomeadamente a 10 10
a instituicéo; gestéo de tempo na tomada
L « de decisoes.
-Proatividade na contratacdo de RH
estratégicos e meios digitais de
suporte e monitorizacdo, para
suprir necessidades de crescimento
e sustentabilidade.
-Diversidade de perfis,
competéncias e motivacdes;
-Desempenho competente das suas -Insuficiente  alinhamento
fun 663? P com a misséo e 0 proposito
Goes; do trabalho;
-Implementacdo das atividades
Colaboradores com qualidade; - ) 9 9
-Reconhecimento dos principios, -I?lflculdade§ em . Ilbert~ar
AR vicios e mas préticas ndo
valor da missdo instituicdo e dos Co .
. - . compativeis com 0s servicos
Seus servigos na comunidade; T
prestados na instituicéo.
-Sentido de pertenca na, e para com
a instituicéo;
-Valorizagéo das
respostas/atividades da institui¢éo; .
Clientes . L -Abertos as propostas da 9 9
-Rec_onr]ef:lmento'da'ml_ss~ao, valor concorréncia.
e principios da instituicdo e dos
SEeus Servigos.
-Valorizagdo dos projetos
desenvolvidos em parceria e das
propostas integradas;
-Maior reconhecimento do valor e -
: R . -Interesses locais
do impacto da institui¢do através da | .
e - divergentes que se tornam
capacitacdo e envolvimento de o
i i arcerias locais; competitivos para a
Parcel_ros _Ioca_ls e|P _ ; N instituicso. 7 7
Institucionais | -partilha de recursos e boas praticas
dinamizando os servigos prestados ) )
e a qualidade dos mesmos. -Frequéncia de interacdo
. . s dindmica com o0s parceiros
-Articulacéo inter-dindmica com os .
: x apenas quando necessario.
parceiros na prossecucdo de
projetos ou colaboragcbes em
atividades.
Fornecedores | -Cumprimento dos requisitos das | -Grau de dependéncia face a 9 8
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(prestadores de | compras (produtos e servigos); alguns fornecedores;
servicos) -Elevado impacto dos prestadores
de ser\élgos na qualidade do servico -A acdo de incumprimento
prestado. por parte dos fornecedores
-Elevado apoio dos prestadores de | priva a instituigdo de prestar
servicos na disposicdo de matéria | servigo.
necessaria para o desenvolvimento
da atividade prestada pela
instituicao.
-Reconhecimento  do  trabalho
desenvolvido em todas as areas; -Priorizaca izaca
Comunidade _ _ _Prlorlzagao/ valorizagéo de 9 9
-Impacto  direto  junto  da | Interesses.
comunidade.

Fonte: Elaboracéo prépria

Para facilitar a visualizacdo da tabela acima foi feita uma grelha de mapeamento, Gréafico 1, em

que os stakeholders identificados se encontram hierarquizados dentro da instituicdo. Esta grelha

permite a instituicdo analisar e ponderar que atitude deve tomar para cada parte interessada.

Grafico 1: Anélise dos Stakeholders envolvidos®

Direcio
10 (@]
9 (O Clientes
Fornecedores Colahoradores
8 Comunidade
MANTER
e 7 SATISFEITO O Parceiros locais e institucionais
%
[=]
¢ GERIR DE PERTO
5]
A 5
=]
- 4
=4
© 3
MONITORIZAR MANTER
3 0 MINIMO INFORMADO

GRAU DE INTERESSSE

Fonte: Elaboracao prépria

5 Monitorizar o minimo: acompanhamento pela instituicdo a distancia

Manter informado: significa que se deve formalizar a comunicacéo no plano de comunicagdo da instituicdo
Manter satisfeito: é exigido que para além de informar, a instituicdo deve acompanhar as expectativas
Gerir de perto: exige um nivel maximo de acompanhamento, com contacto frequente e uma comunicagéo
muito transparente.
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Podemos observar no Gréfico 1 que sdo consideradas quatro atitudes que as organizagdes podem
tomar tendo em conta o grau de poder e interesse de cada stakeholder. Neste caso em especifico,
concluiu-se que todas as partes interessadas devem ser geridas por perto, o que significa que a
instituicdo toma uma posicéo de elevado acompanhamento, estando em constante contacto com

estas e comunicando de forma transparente.

Ainda questionadas sobre quem seriam os principais concorrentes, a Diretora Técnica Inés
Carrilho referiu “recentemente sentimo$ que a autarquia também pode ser um concorrente no que
respeita as faixas etarias da Creche, Pré-escolar e Seniores” seguida das IPSS do concelho,
reconhecidas como o0s principais concorrentes, dada a similaridade dos servigos prestados na

resposta a comunidade.

J& na opinido da Dr.2 Maria do Rosério, e ndo denominando instituicGes por ndo se tratar de
concorrentes, mas sim de outras IPSS e privadas que prestam outras respostas, “o que deve manter
a grande diferenca € a qualidade do servico prestado e toda a forma como este esté estruturado
colocando no centro a pessoa como cidaddo de pleno direito, que merece respeito e atengdo”
(2022).

No que respeita ao contacto do Centro Paroquial com outras IPSS, a Dr.2 Maria do Rosario
menciona no questionario que “o que habitualmente existe ¢ uma relagéo de trabalho e articulagéo,
organizando por vezes iniciativas comuns, no sentido de que em conjunto se podem articular
recursos, dado que o objetivo final € o mesmo” (2022), embora existam também outras
instituicbes com as quais existe um contacto mais pontual ou que ndo existe contacto dado o

desconhecimento da sua existéncia.

5.3. ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA

Para a analise interna do CPBESA serd feita uma andlise aos recursos da instituicdo, mais

concretamente recursos humanos, financeiros, fisicos e organizacionais.

Em relacdo a estrutura de recursos humanos, numa instituicdo desta natureza, com diferentes
valéncias no mesmo espago, a Dr.2 Maria do Rosario mencionou que “existem colaboradores
comuns, que se encontram afetos ainda que a tempo parcial a mais de uma valéncia” dando o
exemplo da Diretora Técnica Inés Carrilho, “que coordena e supervisiona toda a institui¢do, como
servigos administrativos, o servigo de cozinha, a jardinagem, entre outros, que prestam um servico

comum as Varias valéncias” (2022).

Assim, para facilitar o entendimento desta complexa estrutura, elaborou-se a seguinte tabela de

valéncias:
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Tabela 5 Numero de Colaboradores por valéncia no CPBESA

N° Colaboradores
Valéncia
Ne° Colaboradores | N° voluntarios

Creche 13 -
Pré-escolar 8 -
CATL 7 -
ERPI 19 1
SAD 11 -
Centro de Dia 3 -
Centro de Convivio 2 5
Comuns a todos 0s servigos 21 -
Total 84 6

Fonte: Dados do exercicio de 2021 segundo Dr.2 Inés Carrilho

De especificar que sdo 3 os servicos prestados a criangas, como a Creche, que conta com 4
educadoras de infancia, e 9 auxiliares de acdo educativa, o Pré-escolar, que atualmente integra 3
educadoras de infancia, e 5 auxiliares de acéo educativa, e 0 CATL, onde estdo presentes 1 técnica

de atividades de tempos livres e 6 auxiliares de a¢do educativa.

Nos servicos prestados a idosos, existe a estrutura residencial (ERPI), com 17 ajudantes de agdo
direta, 1 enfermeira em part-time, e 1 médico que colabora no acompanhamento dos utentes. Ao
servi¢o de apoio domiciliério, estdo afetos 10 ajudantes de agdo direta, e 1 técnica auxiliar de

servigo social.

O Centro de Dia, conta com 2 ajudantes de acéo direta comuns a ERPI, e 1 técnica auxiliar de
servico social, também comum & ERPI, e o Centro de Convivio conta com 1 ajudantes de acéo

direta e 1 técnica auxiliar de servigo social, comuns ao SAD.

Nos colaboradores comuns a todos 0s servicos, estao representados a Diretora Técnica, 2 Servigos
administrativos, 1 Ecénoma, 1 Trabalhador qualificado de jardinagem, 2 Cozinheiras e 5

Ajudantes de cozinha, 2 Empregadas de lavandaria, e 7 em Servicos gerais.

Para além destes colaboradores, a instituicdo conta ainda com o refor¢co de alguns recursos

humanos, através de programas temporarios do Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

Importa reforcar que estes dados sdo dados relativos a 2021, porém, atualmente, existem 72
colaboradores e ndo existem voluntarios no CPBESA, havendo apenas um grupo de 6 pessoas

mecenas ligadas a Liga dos Amigos.
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No que se refere aos voluntérios, no contexto pandémico por Covid-19, a Dr.2 Maria do Rosério
explicou o quéo drastica foi a mudanga no Centro, pois com as normas impostas pela Direcdo
Geral de Saude em vigor, foi proibida a entrada de qualquer pessoa externa a institui¢do, deixando
os voluntarios de poder desenvolver qualquer tipo de iniciativa. Atualmente, no corrente ano, ndo

existem voluntarios afetos ao CPBESA.

Outra dificuldade sentida no decorrer dos anos, foi a escassez de recursos humanos, com
particular incidéncia na equipa ligada a ERPI, onde trabalhar com idosos é um trabalho pesado
fisica e emocionalmente, sendo necessario uma equipa treinada e preparada, o gque ndo acontece,
tendo em conta que as colaboradoras do CPBESA vao rodando com alguma frequéncia, ndo sendo

um elemento estabilizador.

Acresce ainda a dificuldade do proprio recrutamento, pois “a instituicdo depara-se frequentemente
com a escassez de resposta, porque trabalhar com idosos nem sempre é motivador e as condi¢des
oferecidas nomeadamente salarios também ndo sdo muito atrativas” (Roséario, 2022), estando 0s
recursos humanos “limitados aos racios definidos em legislacdo para funcionamento de cada

resposta social” (Carrilho, 2022).

O Centro Paroquial apresenta uma estrutura organizacional que possui uma Dire¢do com funcdes
deliberativas em termos de gestdo, instituicdo e funcionamento, e uma Diretora Técnica que
coordena e supervisiona toda a atividade da instituicdo em articulagdo direta com a Direcdo.
Dependentes da Diretora, existem coordenadoras em cada um dos Servigos.

Para melhor compreender toda a gestdo da instituicio e como se encontra subdividida, €
apresentado na figura abaixo o organograma do Centro Paroquial de Bem-Estar Social de

Almeirim.
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Figura 1: Organograma do Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim
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Fonte: Site Oficial do Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim

Em termos de recursos financeiros, para a sustentabilidade da institui¢do, estes “sao um forte

constrangimento com reflexos em toda a estruturacdo do servico e que se refletem nas opgdes do
quotidiano” (Roséario, 2022). E notéavel a grande dependéncia dos apoios da Seguranca Social e

das mensalidades pagas pelos utentes.
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Gréfico 2: Recursos Financeiros relativos ao ano de 2021 — Receita Total

RECEITA TOTAL

Consignagéo do IRS/IVA
13,8%

Donativos em Espécie
0,01%
Mensalidade dos utentes
38,59%

Seguranca Social 60%

Donativos de Empresas
0,01%

Fonte: Dados do exercicio de 2021 segundo Dr.2 Inés Carrilho

Através do Gréfico 2 pode-se concluir que a maior fonte de receita da instituicdo é a Seguranca
Social, com 60% da receita total, seguindo-se das mensalidades pagas pelos utentes que
correspondem a 38,59%, e numa percentagem mais reduzida, de 13,8%, a consignacdo do IRS e
IVA. Praticamente inexistentes surgem os apoios concedidos pelas empresas, pelos particulares

pelos donativos em espécie, ou bens materiais doados, que constituem 0,01% da receita.

Em termos de recursos fisicos, as instalages do Centro Paroquial estdo dividas. Os servicos de
creche, pré-escolar, CATL e ERPI estdo situados nas instalagdes principais, a sede do Centro, que
ainda dispde de um espaco nas antigas instalagdes da institui¢do, distante da sede, mas localizado
no mesmo concelho, onde s&o prestados os servicos de Centro de Convivio para Seniores. J& 0
Servico de Apoio Domiciliario, como o nome indica, é prestado no domicilio dos utentes,
deslocando-se as equipas ao domicilio das pessoas.

Assim, o Centro assenta numa gestdo regional e local que lhe permite manter uma postura de
proximidade com os seus colaboradores, parceiros e toda a comunidade pretendendo responder

as necessidades e problemas sociais que possam surgir.
5.4.  ANALISE SWOC

Entre as principais mudancas sentidas no Centro Paroquial, foram destacadas, nas entrevistas

exploratorias, questionarios realizados, e com a ajuda do Relatorio de Atividades (2021), a crise
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pandémica por Covid-19, que provocou impactos negativos na sustentabilidade do CPBESA,
como a gestdo a nivel financeiro e o desenvolvimento dos servigos/atividades do Centro
(privatizag&o do contacto dos idosos com familiares, o estado de satde fisica, mental e social dos
utentes, o fecho da instituicdo nas valéncias dedicadas a infancia no sentido de proteger criangas,

familias e colaboradoras, etc.), procurando assegurar o regular funcionamento institucional.

N&o podendo aderir ao regime simplificado de Lay-Off, a instituicdo viu-se obrigada a “manter as
comparticipagdes provenientes dos Acordos de Cooperagdo com a Seguranca Social nas respostas
sociais da infancia, tendo acabado por assumir a despesa de manter os trabalhadores em regime
de teletrabalho (...)” (Relatorio de Atividades, 2021).

O aumento de custos com o pessoal também foi um forte ponto negativo para o Centro uma vez
que a necessidade de alterar os quadros de recursos humanos, para dar resposta as orientagdes da
DGS, na alteracéo de horarios das diferentes valéncias e na redefinigao do espaco fisico de modo
a ser possivel a implementacdo do Plano de Contingéncia, “procurando estabelecer circuitos e
zonas de utilizacdo exclusiva para cada setor, bem como para possibilitarmos a continuidade das

visitas dos familiares na resposta de ERPI” (Relatério de Atividades, 2021).

Contudo, apesar de situacBes quase inimaginaveis, esta crise trouxe a oportunidade de adaptacao
do Centro Paroquial ao contexto de pandemia que conduziu ao desenvolvimento de solucGes
praticas como a reinstituicdo dos espacos fisicos, e 0 compartimento dos diferentes servigos na

tentativa de diminuir o contacto entre os diferentes servicos.

Para permitir fazer um diagnostico estratégico de forma a apoiar o planeamento estratégico do
Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim, foi realizada a Anélise SWOC - Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Challenges, a identificacdo de forcas, fraquezas, oportunidades,

e desafios, respetivamente.

Tabela 6: Analise SWOC

Forgas Fraquezas
1. Notoriedade da instituicdo 1. Cultura organizacional ainda ndo disseminada
2. Clareza da Misséo, Visdo e dos Servicos entre todos
3. Equipa motivada, comprometida e 2. Dificil contratagdo de recursos humanos
empenhada 3. Rotatividade dos colaboradores
4. Forte orientacdo para o cliente e para o 4.  Alinhamento estratégico de todos 0s recursos
Impacto social humanos que produzem praticas menos
5. Conhecimento do territorio local e da modernizadas, nomeadamente no que respeita
Aspetos regido a registo de suporte a intervengao -
Internos 6. Boas relagdes institucionais - proximidade Necessidade de formar os colaboradores
e sentido de pertenca dos clientes e da 5. Fraco sentido de pertenca de alguns recursos
comunidade humanos no reconhecimento da instituicéo,
7. Conhecimento dos parceiros locais e dos seus valores, principios e objetivos
regionais 6. Fraco plano de marketing e comunicacéo (ex.
8. Abertura para responder a novos desafios e site ndo é apelativo)
necessidades diferentes do padréo 7. Alta estrutura de custos e subsequente fracos
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tradicional recursos financeiros
9. Qualidade das Infraestruturas 8. Processos de monitorizagdo e controle ainda
10. Alargamento de horarios (ex. horario do pouco automatizados
SAD alargado prestando maior apoio) 9. Fraca aposta na Liga dos Amigos
11. Unico edificio com centralizagdo de todas 10. Ndmero limite nas diferentes valéncias,
as valéncias e servicos ficando em lista de espera a aguardar a
12. Intervencdo centrada no utente possibilidade
13. Autonomia do utente na gestdo do seu 11. Localizag8o do edificio
préprio processo educativo ou de 12. Organizacéo e Planeamento Estratégico face a
integracdo social na dindmica institucional crescente oferta de servigos similares e
respostas na comunidade mais vantajosas
Oportunidades Desafios
1. Mudangas Politicas do Governo e alteracoes
na legislacdo podem afetar sustentabilidade
. - 2. Alteracdo na estrutura etaria da populagéo
1. Politicas que envolvem municipios e . '
. . 3. Novas entidades com respostas inovadoras
permitem o envolvimento dos mesmos L .
. - - e/ou similares na comunidade
2. Comunidade recetiva aos servicos do . . PP .
4.  Crises politicas, econémico-financeiras
CPBESA RS AR . -
o - x 5.  Situacdes epidemioldgicas (instabilidade
3. Politicas de apoio a contratagéo social)
Aspetos 4. Medidas decretadas pelo governo no 6. Padrdes de qualidade em alteracio. maior
externos ambito da propagacdo do virus COVID-19 ' valoriza éoq 40 exterior e da img e}n e ndo do
5. Maior reconhecimento da comunidade zaG < g
6. Crescimento digital e tecnolégico conteL_Jdo das agGes - . .
. (rentabilizacdo de ofertas, adoc¢do de novas 7. Crescimento tecnoldgico (disposicdo de
metodolo igs de intervenl %0 ngo contacto e diversos recursos e técnicos especializados,
. 09 6a0 | facilidade na partilha de informagcéo e direitos
interacdo entre utentes, familiares e de privacidad
rofissionais, ex.: plataforma Educabiz) € privacida €) -
P R 8. Liquidacdo de valores por partes das familias
que entrando em incumprimento criam dividas
dificeis de liquidar

Fonte: Elaboracéo propria

Existe uma forte preocupacéo em manter e flexibilizar os pontos fortes do Centro Paroquial, pois

“se ndo existir uma preocupacao em melhorar cada vez mais a qualidade dos servi¢cos com equipas

preparadas e formadas de forma continua, rapidamente poderao reverter e deixar de ser um servico

reconhecido como de qualidade” (Rosério, 2022), e por isso € necessario que a instituicdo seja

essencialmente reconhecida pelos seus utilizadores e familiares, salientando a importancia da

participacéo ativa destes, permitindo a criacdo de lacos de proximidade entre todos.

Umas das principais vantagens reconhecida pela comunidade e pelos colaboradores, €

coexisténcia, no mesmo espago, das diversas faixas etarias, desde a infancia aos idosos, que

permite fomentar e reforcar a relagdo intergeracional, sendo vantajoso a autarquia dispor de

recursos para as faixas etarias dos seniores nao sendo cobrado qualquer custo.

Mas, como qualquer instituicdo, existem preocupacdes as quais 0 CPBESA procura prevenir

como o recrutamento de colaboradores que ndo estejam alinhados com a missdo, valores e

principios da instituicdo, a pouca abertura da institui¢do e a fraca participacdo em projetos e/ou

iniciativas comuns e até a ndo ocupacdo das vagas para a capacidade de equipamento nas

valéncias da infancia que colocam em causa a sustentabilidade financeira da instituicdo e a

dependéncia do reconhecimento do Centro pela comunidade onde se insere sendo esta que procura
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0S Seus Servigos.

Questionada pelas tendéncias atuais, a Dr.2 Maria do Rosario, reforcou que o aumento do niumero
de idosos conduz a “um aumento de novas exigéncias na area da gerontologia, o que faz repensar
as respostas tradicionais e tipificadas”, verificando-se cada vez mais “a necessidade de lancar
novos desafios que melhor se adequem a mudanca de perfil dos idosos, mais criticos e exigentes
que preparam cada vez mais 0 seu processo de envelhecimento de forma saudavel e ativa”
(Rosério, 2022).

Com a andlise da tabela podemos identificar algumas estratégias a serem consideradas pelo
CPEBSA como a dinamizacédo da Liga dos Amigos, candidaturas e obtencdo de fundos, inicia-se
uma abertura e ha uma flexibilidade para parcerias, consolidando o trabalho em rede, podem ser
propostas iniciativas conjuntas com outras instituices existindo uniformizacdo de
procedimentos, consegue-se um investimento na formag&o de recursos humanos, com o objetivo
de alinhar os colaboradores incrementando o sentido de pertenca, envolvimento e
responsabilidade.

Esta formag&o teria maior incidéncia nos ajudantes de ag&o direta para as valéncias alocadas a
idosos. Poderiam ser criadas iniciativas mais dindmicas entre as diversas faixas etérias e valéncias
existentes na instituicdo e também uma possivel reestruturacéo da resposta do Centro de Convivio

alargando a oferta de novas atividades e captacdo de novos utilizadores a outras localidades.

Para diversificar o leque de respostas € necessario perceber que as respostas tradicionais ja ndo
satisfazem na integra e que se deve repensar em novas repostas que se adequem aos novos
desafios, O grau de exigéncia é cada vez maior a todos 0s niveis, quer na area da infancia, quer
na area dos idosos. O perfil dos pais, dos idosos e familiares tende a mudar e a ter uma maior
capacidade reivindicativa em relacdo aos servigos que sdo prestados. “Esta realidade leva a

melhorar cada vez mais os servi¢os” (Roséario, 2022).

Ao analisar a instituicdo, identifica-se que um dos pontos fracos € a sua estratégia de marketing.
Embora existente, para a comunidade, como o recurso ao jornal local e a redes sociais, seja na
divulgacéo de atividades que desenvolve, as respostas e servigos que dispde para a comunidade,
ou até no recrutamento de novos colaboradores, 0 CPBESA nédo dispbe de um departamento de

Marketing responsavel que promova a sua imagem e as atividades que desenvolve.

Ainda assim, a identidade e imagem é algo que estd sempre presente para 0s utentes,
colaboradores e comunidade no geral. As carrinhas da instituicdo, que estdo identificadas com o
seu simbolo, as colaboradoras que possuem uma farda que as identifica e a mensagem que Ihes é

passada diariamente de que cada uma com a sua presenca é o rosto do tipo de servigo prestado.

Quando este servico é de qualidade, afirma-se e impde-se, sendo esta a melhor forma de dignificar
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a reputacdo, identidade e imagem da institui¢do. O contrério, pela negativa, também tem um forte
impacto para a instituicdo (Rosario, 2022).
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6. LIGA DOS AMIGOS

A Liga dos Amigos foi criada em outubro de 2015 por iniciativa do Presidente da Direcdo do
Centro Paroquial de Bem-estar Social de Almeirim, é de existéncia facultativa e “é constituida
por todas as pessoas que se propuserem colaborar na prossecucdo das atividades do Centro e que
pretendam aderir enquanto tal, quer através da contribuicdo pecuniaria, quer de trabalho
voluntério, e que, como tal, sejam admitidas pela Dire¢do” (Estatutos da Instituicdo Centro
Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim, 2015).

Este grupo tem um regulamento interno em que o seu objetivo é colaborar, de forma organizada
com a Direcdo do Centro Paroquial, na prossecucao dos objetivos da instituicdo, nomeadamente
na angariagdo de novos membros para a Liga dos Amigos, a angariacdo de donativos,
apresentacao de propostas e sugestdes, ajudar e divulgar as atividades da instituicao, tornar parte
ativa e intervir nas realizacbes de natureza social e cultural, promover e desenvolver o

voluntariado e fomentar o relacionamento da Comunidade com a instituic¢éo, etc. (Rosario, 2022).

Embora atualmente a Liga dos Amigos ndo conte com voluntérios e de momento exista apenas
um grupo de seis (6) pessoas mecenas, todas as pessoas poderdo fazer parte da Liga dos Amigos,
“considerando que os mesmos podem ser integrados em diferentes categorias de intervengdo
dentro da Liga, consoante a sua vontade, perfil e/ou proposito” (Carrilho, 2022), embora existam

pré-requisitos de aceitacao.

Quando questionada sobre se estes pré-requisitos poderiam limitar a entrada de mais pessoas,
disponiveis e com vontade, a Dr.2 Maria do Rosario respondeu assertivamente mencionando que
“quando a pessoa se mostra disponivel a colaborar com uma institui¢do deve conhecer ¢ aceitar
as normas em vigor” e que “para ser voluntario ndo basta apenas ter vontade, é necessario estar
consciente da responsabilidade e compromisso que se assume e isto independentemente da area
em que ira exercer a sua a¢do. Depois também é necessario ter em conta o perfil individual a as

préprias motivacdes para que a integracdo seja a mais adequada possivel” (Rosario, 2022).

Em relacdo aos resultados alcancados e resultados que se pretende vir a alcancar na Liga dos
Amigos, citando as palavras da Dr.2 Maria do Rosario no questionario realizado, “desde a sua
implementacg&o até ao presente, tem-se verificado um decréscimo do nimero de membros da Liga,
ndo tendo ocorrido a dindmica pretendida”, porém, espera-se alcangar a criagdo de “um grupo
disponivel que seja parte ativa na vida da instituicdo colaborando em varios momentos e
iniciativas, e que dinamizem artérias a que a mesma ndo consegue dar resposta com 0s recursos

humanos afetos a cada resposta social” (Rosério, 2022).

Ao estar alinhada com a misséo, visao e valores da institui¢do, é esperado que a agdo dos membros
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da Liga dos Amigos tenha uma expressao significativa no Centro Paroquial, através do apoio a
eventos de angariacdo de fundos, implementando estratégias de marketing e colaborando nas
diversas atividades da instituicdo. No entanto, varios constrangimentos tém impedido o alcance

deste objetivo.

Um dos varios constrangimentos apontados, segundo a Dr.2 Maria do Rosario, é a disponibilidade
de tempo e iniciativa dos colaboradores (Rosario, 2022).

6.1. A DINAMIZACAO DA LIGA DOS AMIGOS

Salientam-se dois grandes objetos de estudo: a preocupagdo com a sustentabilidade financeira da
instituicdo, e a dinamizag&o da Liga dos Amigos que se identificou como uma fraqueza podendo
constituir uma oportunidade. A estes dois temas, esta indiretamente interligada a estratégia de

marketing da instituigao.

Por opc¢éo a todos os pontos identificados como necessidades de melhoria, e na procura de uma
resposta que potencialize o Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim, este estudo ir-se-
a focar na dinamizacéo da Liga dos Amigos, tendo como objetivo criar maior sustentabilidade
financeira através do voluntariado destinado a angaria¢do de fundos.

Sendo os voluntérios os préprios a decidir o seu tempo de disponibilidade para se dedicarem a
atividades de voluntariado, as organizacGes sentem a dificuldade em definir o trabalho voluntario
a exercer. A fidelidade que os voluntarios incutem no projeto para o qual estdo a exercer deve ser
reconhecida pela organizacgdo na qual o voluntario esta integrado, sendo este recompensado pela
sua dedicacdo. Lerner (2007) refere que as recompensas influenciam os resultados de um projeto
no sentido em que um voluntario recompensado terd mais motivacao, ser4 mais responsavel e

comprometido com o trabalho que exercem.
6.1.1. RESULTADOS

Tendo em conta o0s objetivos tracados, realizou-se o levantamento de dados e a sua analise pela
aplicagdo de duas entrevistas e quatro questionarios, em que dois deles foram questionarios online

aplicados a diferentes publicos-alvo.

O primeiro questionério “Gestdo de Organizagdes de Economia Social: A Sustentabilidade
Financeira através do Voluntariado na Angaria¢io de Fundos”, (Anexo B), foi aplicado a
populagéo global, resultando numa amostragem por conveniéncia, na medida em que se procurou
entender a opinido das pessoas e a sua disposi¢do em exercer fungdes de voluntariado, apoiando

causas sociais/instituicdes, mais concretamente o Centro Paroquial de Almeirim, ou pedindo
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donativos tendo em conta varios fatores, com o objetivo de avaliar resultados mais concretos.
O questionario foi elaborado com uma estrutura sequencial e I6gica, contendo questdes claras e
objetivas, de resposta sim/ndo e questdes semiabertas dando possibilidade de outra resposta que
mais se adeque ao que se pretende responder. Este questionario foi divulgado através das redes
sociais (Facebook e Instagram) e por email.

a. Caraterizacdo da amostra — Questionario “Gestdo de Organiza¢oes de Economia
Social: A Sustentabilidade Financeira através do Voluntariado na Angariacdo de

Fundos”

Este questionario foi realizado na aplicacdo do Google Forms e foi divulgado pelos meios de
comunicacdo diversos. No espago de 10 dias foram recolhidas 122 respostas ao questionario,
sendo o0s dados do mesmo analisados no programa Microsoft Excel 365.
No final do questionario foi colocada uma nota de “sabia que...” relativa ao BLV, implementado
pela Autarquia de Almeirim, no ambito da Loja Social, como forma de sensibilizagdo e
divulgacéo dos servicos dispostos aos cidadaos para as préaticas de voluntariado na localidade.

» Caraterizacdo da Amostra

Gréfico 3: Sexo da populagéo inquirida

“Feminino 4Masculino

37
30%
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70%

Fonte: Elaboracéo prépria
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Gréfico 4: Idade da populagéo inquirida
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Fonte: Elaboracéo prépria

Observando os Gréficos 3 e 4, concluimos que 70% das pessoas que responderam ao questionario
sdo do sexo feminino e 30% sdo do sexo masculino, com idades entre os 16 e os 68 anos, sendo
a média de idade de 39 anos.

Relativamente a localidade dos inquiridos, fez-se uma distribuicdo destas por distritos como se
pode observar no mapa abaixo, salientando que 67% dos inquiridos sdo residentes no distrito de
Santarém (81 pessoas), com especial foco na regido de Almeirim, que, destas 81 pessoas, 59
residem na cidade de Almeirim, integrante das freguesias de Almeirim (55), Fazendas de
Almeirim (3), Benfica do Ribatejo (1) e Raposa (0).°

® Das 122 respostas obtidas, uma resposta foi considerada como "n&o resposta” por ndo corresponder ao

solicitado.

45



POLITECNICO
DE SANTAREM

Figura 2: Localidade da populacéo inquirida, agrupada por Distritos
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Fonte: Elaboracéo propria

Observando os Graficos 5 e 6, maioria dos inquiridos tem 0 12° ano (=~ 43%) ou licenciatura (=
34%), entre os quais 79 atualmente trabalham (= 65%), 20 sdo estudantes (= 16%), 17
trabalhadores-estudantes (=14%), e apenas 5%, dos inquiridos, se encontram em situacdo de

desemprego.
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Gréfico 5: Grau de HabilitagGes Literarias da populagdo inquirida
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Fonte: Elaboracéo prépria

Grafico 6: Situacao Atual de Emprego da populacéo inquirida
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Fonte: Elaboracao propria

Quando questionados pelo apoio a causas/instituicbes, 50 inquiridos responderam que ndo
costumam apoiar causas/instituicdes (41%), e 72 inquiridos responderam que costumam apoiar
(59%), como se pode observar no Grafico 7. Ao questionar os inquiridos se estes gostariam de
participar em projetos de voluntariado, o Gréafico 8 mostra que 74% das pessoas responderam que
gostariam de participar (90 respostas), e apenas 26% responderam que ndo gostariam (32

respostas).
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Gréfico 7: Populagéo inquirida que apoia ou ja apoiou causas/instituicdes

Fonte: Elaboracéo propria

Grafico 8: Interesse da populagdo inquirida em participar em projetos de voluntariado
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Fonte: Elaboracao prépria

Dos 90 inquiridos que responderam gostar de participar em projetos de voluntariado, foram dadas
trés escolhas/tipo de publico (adultos, criangas e idosos), refletidas no Grafico 9, com o qual
gostariam de trabalhar num projeto, podendo estes escolher mais que uma opcao, em que as
criangas corresponderam a 47% das escolhas, seguido dos adultos com 26%, e dos idosos com

25% de respostas.
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Grafico 9: Tipo de publico com que a populagédo inquirida gostaria de trabalhar num projeto
de voluntariado
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Fonte: Elaboracéo propria

Para além de perceber se gostariam de participar em projetos de voluntariado, guestionou-se
também se ja teriam participado, Gréfico 10, ao qual 53 pessoas responderam que "Sim" e 37
pessoas responderam que “"N&o". Destas, observando o Gréfico 11, entre as opc¢bes de adultos,
criangas e idosos, ou outros, para o tipo de publico com o qual trabalharam, foram obtidas 33
respostas com a op¢ao “adultos™ seguido de 32 respostas para a opgdo “criangas” e 17 respostas
em "idosos", correspondendo a um total de 38%, 37% e 20% respetivamente.

Gréfico 10: Participacdo da populacdo inquirida em projetos de voluntariado
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Fonte: Elaboracéo propria
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Gréfico 11: Tipo de publico com que a populacdo inquirida trabalharia em projetos de

voluntariado

35 32

30
(%2}
225
o
&
o 20 17
3
o 15
£
2 10

5

Z 1 1
O _ r— pr—
Adultos Animais Banco Caritas Criancgas Idosos
Alimentar

Tipo de publico

Fonte: Elaboracéo prépria

No Grafico 12 é notada a grande discrepancia ao nivel de formacéao no voluntariado, tendo apenas
11% respondido que ja tiveram formacao e 89% respondido que n&o tiveram. Ainda assim, todos
os inquiridos afirmam ser muito importante ou importante implementar projetos de voluntariado

na comunidade (Gréfico 13).

Grafico 12: Populacéo inquirida formada ao nivel do voluntariado
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Fonte: Elaboracéo prépria
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Gréfico 13: Importancia dos projetos de voluntariado para a populacdo inquirida
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Fonte: Elaboracéo propria

Notério no Gréafico 14, os tipos de voluntariado que mais despertam interesse aos inquiridos sao
efetivamente a participagdo em eventos e campanhas (*36%) e o atendimento direto ao publico
beneficiario — frontoffice (*25%), seguido das atividades de apoio e administrativas — backoffice
(=21%). De referir que a divulgacéo e recolha de fundos foi a op¢do menos escolhida entre as
opgOes dadas aos inquiridos (=18%), 0 que poderd revelar a falta de familiarizagcdo com o tema

"fundraising", e a falta de divulgacéo e informacéao acerca do mesmo.

Grafico 14: Tipos de trabalho de voluntariado que mais despertam interesse a populagéo

inquirida para exercer
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Fonte: Elaboracéo prépria
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Relativamente a notoriedade do CPBESA (Grafico 15), 47 inquiridos mencionaram conhecer o
Centro Paroquial e 43 inquiridos responderam néo conhecer.

Grafico 15: Conhecimento do CPBESA pela populagdo inquirida

Fonte: Elaboracéo propria

Destes 47 inquiridos, representado no Grafico 16, observa-se que um deles referiu conhecer o
CPBESA através da prestagdo de fungdes na institui¢do, outro por usufruir dos servigos e outro
por ser colaborador. Os restantes inquiridos mencionaram conhecer o CPBESA através de amigos
(32%), familiares (28%) e atividades que realizam (23%). As redes sociais por sua vez sdo a op¢ao
menos votada (13%), que podera indicar a pouca divulgagéo por parte da instituicdo pelos meios
de comunicacdo mais habituais, sendo este, atualmente, um dos meios mais utlizados para

difundir informacéo.

Gréfico 16: Forma como populacado inquirida teve conhecimento do CPBESA
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Fonte: Elaboracéo propria
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Demonstrado no Grafico 17, estd o interesse dos inquiridos em participar em atividades ou
campanhas realizadas pelo CPBESA, em que 60% afirmou ter interesse, verificando-se uma
homogeneidade na escolha das valéncias que mais teriam interesse em participar (Gréafico 18)
sendo o CATL (18%) e o pré-escolar (18%) as valéncias mais escolhidas, seguidas das atividades
comuns a todos os servigos (15%), a creche (14%), o Centro de dia (12%) e o Centro de convivio
(11%). As valéncias menos escolhidas foram o SAD (6%) e a ERPI (4%), havendo ainda uma
resposta exterior que manifestou ndo escolher nenhuma valéncia embora existisse o interesse em

participar em atividades ligadas ao CPBESA.

Gréfico 17: Interesse da populacgdo inquirida em participar em atividades/campanhas
realizadas pelo CPBESA

Fonte: Elaboragdo prépria

Gréfico 18: Valéncias do CPBESA em que a populacdo inquirida teria interesse em exercer

voluntariado
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Fonte: Elaboracao prépria
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Os inquiridos foram também questionados a de que forma gostariam de contribuir ou contribuem
para ajudar ao Centro (Gréfico 19), com as opg¢des de exercer voluntariado nas variadas valéncias
do Centro Paroquial (30%), através de contribuicdes regulares (5%), deducgdo do IRS (5%), um
donativo pontual (4%), donativos em espécie (10%), na participacdo em eventos do CPBESA
(33%) ou peditorio de rua (10%).

Gréfico 19: Formas que a populacéo inquirida contribuiria para apoiar o CPBESA

Pergunta 19: De que forma ajuda ou gostaria de ajudar o Centro Paroquial?
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Fonte: Elaboracéo prépria

No final do questionario foi colocada uma caixa de sugestfes para a pratica de voluntariado no

Centro Paroquial para reflexao:

"Captar a atencdo dos jovens para a participacdo no trabalho voluntario, por forma a poderem dar
um contributo nos seus horarios livres; sensibilizar a comunidade almeirinense, divulgando
através dos meios de comunicagdo habituais, os dias e horérios definidos para a prestacdo do
trabalho voluntario; Reconhecimento por parte da institui¢do do trabalho realizado presenteando

os voluntérios, por exemplo, com a oferta de um simples diploma.”

E importante destacar que das 122 respostas obtidas neste questionario, 59 foram de pessoas
pertencentes ao concelho de Almeirim. A tabela abaixo representa em forma de sintese as
respostas dadas pelos inquiridos, onde é evidente a grande maioria de respostas do sexo feminino,
e que apenas 9 inquiridos pertencentes ao concelho ndo conhecem o CPBESA e nédo tém interesse

em participar em atividades na instituigao.
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Tabela 7: Sintese de respostas da populacgéo inquirida pertencente ao concelho de Almeirim

Tabela Sintese de respostas no concellio de Almeinm
Género N de Respostas p Participacio em acdes/atividades de
Feminino yT; 7637% mlunt:ll:i:ld:} no CPBESA. Qul:lis as [ N" de Respostas b
Masouling 2 23.73% valéncias que escolheria?
Total jg 100%: CATL 13 24.07%
Costuma apoiar causas/instituicdes? |N° de Respostas b Centro d= Convivio hd TAl%
) Centro de Tha 4 T41%
Sim 33 53.93% Comuns a todos o= serviges 3 14 81%
Nio 26 44.07% Creche 3 14,81%
Tatal 39 10025 ERF1 1 1.85%
- " c - Nenhuma 1 1.85%
Gostaria de ]J:Il"l'l{‘l]]:llr em projetos de N" de Respastas % Prisscolar 3 Zi:ll?-'é»
voluntariado? ——
5AD 3 3,56%
Sim 40 67.80% Total i 10022
Ta i B iy
;:; 312 Jj‘f;UEI: De que fcllrmu ajuda ou gostaria de N de Respostas %
- ajudar o CPBESA?
Conhece o Centro Paroquial de Bem- N° de Respostas % _ .
Estar Social de Almeirim? ) Contribuigio regular 1 2,13%
Sim 31 17.30% Dedugio IRS 3 6.38%
Nio & 22.50% Donativo pontual 1 2.13%
Total 40 100%: Donativos em espécie ] 12.77%
Teria interesse em participar num Nenhuma 1 2.15%
ERE ““déi‘;‘;;:*;““‘“ I Rt Participagio em eventos 16 34,04%
Sim 31 17.30% Peditorio de rua 3 6.38%
Nie & 22.50% Voluntariade nas variadas valéncias 16 34.04%
Total 40 100%: Total 47 10022

Fonte: Elaboracéo propria

Aos 31 inquiridos que referiram ter interesse, foi gquestionado quais as valéncias que mais
gostariam de participar em atividades no CPBESA sendo o CATL e a Pré-escolar as mais
escolhidas, e também a forma de contributo para a sua sustentabilidade onde se concluiu que as
pessoas estariam mais disponiveis a ajudar através da participacdo em eventos/campanhas e de

acoes de voluntariado nas variadas valéncias da instituicéo.

O segundo questionario, “Questionario aos colaboradores do Centro Paroquial de Bem-Estar
Social de Almeirim”, (Anexo C), foi aplicado aos colaboradores do CPBESA em que o pretendido
foi conhecer o perfil dos colaboradores e a sua prontiddo em exercer voluntariado na instituicdo
que representam. Tal como o primeiro questionario, este foi também elaborado com uma estrutura
sequencial e logica, contendo igualmente questdes de resposta sim/ndo, questbes semiabertas e

questdes abertas com o objetivo de obter opiniGes, preferéncias e atitudes.

De salientar que foi solicitada a Diretora Técnica, Inés Carrilho, colaboragdo na partilha dos
questionarios online pelos colaboradores, que se fez através de uma plataforma e de grupos
internos criados para divulgar informac@es aos colaboradores do Centro Paroquial. Para além do
formato online, foram também entregues questionarios em formato papel na propria instituicdo

com o intuito de recolher o m&ximo de respostas para o estudo.
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b. Caraterizacdo da amostra — Questionario aos colaboradores do Centro Paroquial de

Bem-Estar Social de Almeirim

Este questionario foi realizado na aplicacdo do Google Forms e foi divulgado pelos meios de
comunicacdo internos, e em formato papel, na instituicdo. No espaco de 15 dias foram recolhidas
27 respostas ao questionario em formato online e 7 respostas ao questionario em formato papel,
totalizando assim 34 respostas obtidas sendo a andlise valida para todo o universo dos
colaboradores. Estas respostas em formato papel foram acrescentadas as respostas online tendo

o0s dados sido analisados em conjunto através do programa Microsoft Excel 365.
» Caracterizagdo da Amostra

Grafico 20: Sexo dos colaboradores inquiridos do CPBESA
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Fonte: Elaboracéo propria

Gréfico 21: Idade dos colaboradores inquiridos do CPBESA
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Fonte: Elaboracéo propria
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Das 34 respostas obtidas, como podemos observar nos Gréaficos 20 e 21, todas as pessoas que
responderam sdo do sexo feminino, com idades compreendidas entre 0s 21 anos e 0s 55 anos,

sendo a média de idades de 40 anos, aproximadamente.

Todos os colaboradores inquiridos que responderam residem no distrito de Santarém, sendo 3
deles residentes em Santarém, em que 1 dos colaboradores reside no Vale de Santarém, e 2 em
Alpiarga, que abrange a localidade do Frade de Baixo. No concelho de Almeirim, residem 29
colaboradoras em que 24 séo locais de Almeirim, e 5 sdo residentes na freguesia de Almeirim (3

das Fazendas de Almeirim, 1 de Benfica do Ribatejo e 1 da Raposa).

Figura 3: Respostas ao questionario por Distritos
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Fonte: Elaboracéo prépria

Inquiridas pelo grau das habilitagdes literarias (Grafico 22), concluiu-se que quase metade tem o
12° ano (15 colaboradores, = 44%), seguidos do 3° ciclo e da licenciatura (7 colaboradores e 5
colaboradores, respetivamente). Embora haja trés colaboradoras com escolaridade até ao 4° ano
e uma com o 2° ciclo, nenhuma das colaboradoras inquiridas tem pds-graduacdo ou grau de

doutoramento.
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Gréafico 22: Grau de Habilitagdes Literarias dos colaboradores inquiridos no CPBESA
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Fonte: Elaboracéo prépria

A0 questionar se apoiam/apoiaram causas/institui¢cdes, 12 inquiridos responderam néo apoiar
(35%), e 22 inquiridos responderam apoiar (65%), como se pode observar no Gréafico 23. Se
gostariam de participar em projetos de voluntariado (Grafico 24), 71% das pessoas responderam
ter interesse (24 respostas), e apenas 29% responderam que ndo teriam interesse em participar em

projetos de voluntariado (10 respostas).

Das 24 respostas "Sim”, foi questionado qual o tipo de publico com o qual gostariam de trabalhar
num projeto, entre adultos, criancas e idosos, (Gréfico 25), podendo estas escolher mais que uma
opgao, em que as criangas corresponderam a ~ 14% das escolhas, seguido dos idosos com ~ 11%,

e por fim, os adultos com =~7% de respostas.

Gréfico 23: Colaboradores inquiridos que apoiam ou ja apoiaram causas/instituicdes
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Fonte: Elaboracao prépria
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Gréfico 24: Interesse dos colaboradores inquiridos em participar em projetos de voluntariado
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Fonte: Elaboracéo propria

Gréfico 25: Tipo de publico com o qual os colaboradores inquiridos gostariam de trabalhar

num projeto de voluntariado
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Fonte: Elaboracéo propria

No que respeita a participagcdo em projetos de voluntariado, observando o Gréfico 26, conclui-se
que 41% dos colaboradores do CPBESA participaram em projetos de voluntariado a titulo
pessoal, 37% dos colaboradores exerceram voluntariado empresarial, e 22% responderam ainda
ndo ter participado em projetos de voluntariado.
Dos inquiridos que responderam ter participado, entre as op¢Ges de adultos, criancas e idosos, ou
outros, como se pode observar no Grafico 27, 42% responderam ja ter trabalhado com adultos,
27% trabalharam com criangas e idosos, e, apenas uma colaboradora respondeu ter exercido

voluntariado para recolha de donativos (4%).
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Grafico 26: Participacdo dos colaboradores inquiridos em projetos de voluntariado (a titulo
pessoal e empresarial)
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Fonte: Elaboracéo prépria

Grafico 27: Tipo de publico com o qual os colaboradores ja trabalharam em projetos de

voluntariado
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Fonte: Elaboracéo propria

Olhando para o Gréfico 28, é notada a falta de formagdo a nivel de voluntariado, mas, embora 23
colaboradoras tenham respondido ndo ter formacdo, 17 ja participaram em atividades de
voluntariado na institui¢do onde trabalham, correspondendo a 71% dos inquiridos (Gréafico 29).
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Grafico 28: Colaboradores que ja tiveram formagao ao nivel do voluntariado
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Fonte: Elaboracéo propria

Gréfico 29: Colaboradores que ja participaram em a¢des de voluntariado no CPBESA

Fonte: Elaboracao prépria

O Grafico 30 representa as atividades e valéncias escolhidas pelos colaboradores, em que mais
teriam interesse em participar. A participacdo em eventos e campanhas foi a op¢éo mais escolhida
(15 votos, =25%), a ERPI (=12%) e o pré-escolar (=10%) foram as segundas valéncias mais
escolhidas para exercer voluntariado, seguidas da atividade de divulgag&o e recolha de fundos, e
das valéncias “creche” e “comuns a todos 0s servicos”, com 5 votos, correspondendo a

aproximadamente 9% dos votos.

As valéncias menos escolhidas foram 0 SAD (=5%), o Centro de Dia (=5%), o CATL (=5%), € 0
Centro de Convivio (=2%). Ja as atividades menos escolhidas foram o atendimento direto ao

publico beneficiario (=5%), e as atividades de apoio e administrativas (<4%).
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Grafico 30: Atividades e valéncias que os colaboradores teriam interesse em participar
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Fonte: Elaboracéo prépria

Posteriormente 0s inquiridos foram

questionados a de que forma gostariam de

contribuir/contribuem para ajudar ao Centro (Grafico 31), tendo como op¢es o voluntariado nas

variadas valéncias do Centro Paroquial (32%), a participacdo em eventos (27%), deducdo do IRS

(19%), donativos em espécie e donativo pontual (9% cada), e peditério de rua e contribuicdo

regular (3% cada).

62



"o POLITECNICO
r— DE SANTAREM

Grafico 31: Formas em que os colaboradores gostariam de contribuir para apoiar o CPBESA

z;;JJJJJ

Contribuicdo Peditériode  Donativo  Donativos em Deducédo IRS Participagdo Voluntariado
regular rua pontual espécie em eventos  nas variadas
valéncias

[
o 0] o

NUmero de respostas

SN

Tipos de Donativos

Fonte: Elaboracgdo prépria

Relativamente ao voluntariado empresarial, 19 colaboradoras responderam ter interesse em
participar num projeto de voluntariado empresarial do CPBESA durante o periodo normal de
trabalho e apenas 5 responderam nao ter interesse (Gréfico 32). Segundo o Grafico 33, 16
colaboradoras responderam ter interesse em participar em atividades fora do periodo normal de
trabalho, onde 42% responderam ter interesse em participar nas horas de almogo, 17% aos fins de
semana, e 8% antes do inicio da hora de trabalho. Ainda assim, 33% respondeu ndo ter interesse

em participar.

Gréfico 32: Interesse dos colaboradores em participar num projeto de voluntariado
empresarial do CPBESA
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Fonte: Elaboracéo propria
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Gréfico 33: Periodos em que os colaboradores teriam interesse em participar num projeto de
voluntariado empresarial do CPBESA
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Fonte: Elaboracéo propria

Para finalizar, os inquiridos foram questionados se estariam dispostos a angariar fundos, dando o
exemplo de sair a rua e pedir donativos, angariando donativos em espécie, participando em
atividades para posterior venda de produtos ao publico, etc., ao que 19 responderam estar

dispostos, e 5 responderam néo estar (Grafico 34).

Gréfico 34: Disponibilidade dos colaboradores para angariar fundos para o CPBESA
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Fonte: Elaboracao prépria

Tal como no primeiro questionario, foi também colocada uma caixa de sugestbes que as
colaboradoras poderiam dar para a pratica de voluntariado no CPBESA onde se obtiveram
respostas como: "Existéncia de quermesses em festas futuras; Meditacéo para os colaboradores;

Voluntariado cultural; e Voluntariado social.”

De referir que foi ainda solicitado aos colaboradores do CPBESA que definissem o que seria fazer
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voluntariado tendo obtido diversas respostas (Anexo D), que se complementaram entre si, mas,
que em sintese se definiria por doar livremente tempo e trabalho para ajudar o préximo, de forma
livre e espontanea, sem receber algo em troca, ndo esquecendo que para além da ajuda ao préximo,
o voluntério ganha um sentimento de bem consigo mesmo, em fazer a diferenga e o bem.

Salientam-se duas respostas de duas colaboradoras que definiram o que é fazer voluntariado:

“O voluntariado é fundamental para a forca, resisténcia, solidariedade e coesdo social da
comunidade, é uma demonstracdo poderosa de como a solidariedade posta em pratica pode
construir um mundo melhor para todos e onde todos podem contribuir com o seu tempo,
conhecimento e energia para a paz, 0 bem-estar e o desenvolvimento”; ““ (...) Ha principios que
tém de ter em consideracdo e serem respeitados para quem quer fazer voluntariado como a
solidariedade, participagdo, cooperagdo, gratuitidade e responsabilidade. H& varios tipos de
voluntariado para vérias causas, mas no fim de tudo o que importa foi o esforco e a dedicagdo

(...). Um bem-haja a todos os voluntérios das varias causas.”
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7. APRESENTACAO DE PROPOSTAS: DINAMIZACAO DA LIGA DOS AMIGOS

O CPBESA representa-se através dos seus colaboradores e servigos como agente de mudanga,

com o foco no desenvolvimento pessoal e da comunidade.

Existe uma forte preocupacdo em manter e flexibilizar os pontos fortes do Centro Paroquial, pois
“se ndo existir uma preocupagdo em melhorar cada vez mais a qualidade dos servigos com equipas
preparadas e formadas de forma continua, rapidamente poderdo reverter e deixar de ser um servico
reconhecido como de qualidade” (Rosario, 2022), e por isso é necessario que a instituicdo seja
essencialmente reconhecida pelos seus utilizadores e familiares, salientando a importancia da

participacdo ativa destes, e permitindo a criacdo de lacos de proximidade entre todos.

Assim, para alcancar o reconhecimento de servigo de qualidade, garantindo sustentabilidade,
propde-se que que sejam criadas estratégias que aumentem a notoriedade da instituico,
demonstrando boas relagdes institucionais em prol de uma equipa motivada, comprometida e
empenhada. Para tal, é necessario que todos os colaboradores tenham um sentido de pertenca e
envolvimento com o CPBESA conhecendo os seus valores, principios e objetivos. A titulo de
exemplo, propde-se a realizagdo de um encontro ao final de cada més entre todos os colaboradores
e direcdo do CPBESA em que os colaboradores poderdo ser ouvidos e esclarecidos de

assuntos/temas com os quais ndo estéo alinhados.

Outro aspeto a ter em conta sera a contratacdo de recursos humanos, que dada a rotatividade dos
mesmos faz com que estes ndo se sintam alinhados com 0 CPBESA néo tendo um posto especifico
com o qual se possam familiarizar. Para tal, propde-se o alargamento de horarios, (ex. horario do
SAD alargado prestando maior apoio), que por consequente cria capacidade de desenvolver

respostas as necessidades obtendo uma comunidade mais recetiva aos servigos do CPBESA.

H& também uma necessidade de formar colaboradores para que exista um alinhamento estratégico
equilibrado em que aqueles que produzem praticas menos modernizadas as possam aperfeicoar,
investindo com maior incidéncia na formacéao dos ajudantes de agdo direta nas valéncias alocadas
a idosos, tendo em consideragdo o aumento do nimero de idosos que conduz a “um aumento de
novas exigéncias na area da gerontologia, o que faz repensar as respostas tradicionais e
tipificadas” (Rosério, 2022), verificando-se cada vez mais a necessidade de procurar novos
desafios que se adequem a mudanca de perfil dos idosos, mais criticos e exigentes que preparam

cada vez mais o0 seu processo de envelhecimento de forma saudavel e ativa.

Para a comunidade devem-se repensar novas repostas que se adequem aos novos desafios. O perfil
dos pais, dos idosos e familiares tende a mudar e a ter uma maior capacidade reivindicativa em

relacdo aos servigos que sdo prestados, estando os padrBes de qualidade em constante alteracao,
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em que existe maior valorizagdo do exterior e da imagem do CPBESA e ndo do contetido das
acoes.

No combate a este padrdo, e na procura de maior reconhecimento da comunidade a forte
orientacdo para o cliente e para o Impacto social do CPBESA, a sua intervencdo centrada no
utente, a sua proximidade e abertura para responder a novos desafios e necessidades diferentes do
padréo tradicional, propde-se que o CPBESA, crie um plano de marketing e comunicagdo que

assente na clareza da sua missdo, visdo e servigos que dispde.

Embora exista uma estratégia de marketing para a comunidade, como o recurso ao jornal local e
a redes sociais, seja na divulgacdo de atividades que desenvolve, as respostas e servicos que
dispde para a comunidade, ou até no recrutamento de novos colaboradores, 0 CPBESA néo dispde
de um departamento de Marketing responsavel que promova a sua imagem e as atividades que

desenvolve.

E necessario assim organizar e criar um planeamento estratégico (modelo de gestdo) pois quanto
melhor a gestdo, melhor o desempenho da instituicao, face & crescente oferta de servigos similares
e respostas na comunidade mais vantajosas, podendo uma das consequéncias da ndo boa gestéo,
a ndo ocupacdo das vagas para a capacidade de equipamento, nomeadamente nas valéncias da
infancia, que colocam em causa a sustentabilidade financeira da instituicdo e a dependéncia do
reconhecimento do CPBESA pela comunidade onde se insere sendo esta que procura 0s seus

Servigos.

A qualidade das infraestruturas bem como a sua localizacéo, e a coexisténcia, no mesmo espago,
das diversas faixas etarias, desde a infancia aos idosos, que permite fomentar e reforcar a relagédo
intergeracional, sendo vantajoso a autarquia dispor de recursos para as faixas etarias dos seniores
ndo sendo cobrado qualquer custo, é uma das principais vantagens reconhecida pela comunidade

e pelos colaboradores.

Sendo um unico edificio com centralizagdo de todas as valéncias e servigos, e tendo os utentes
autonomia na gestdo do seu proprio processo educativo ou de integracdo social na dindmica
institucional, com o objetivo de criar lagos e facilitar a presenca destes na institui¢cdo, propGem-
se iniciativas mais dinamicas entre as diversas faixas etarias e valéncias existentes na instituicéo,
e a reestruturacdo da resposta do Centro de Convivio alargando a oferta de novas atividades e

captacdo de novos utilizadores a outras localidades.

Deve-se reforcar a complementaridade dos servigos do CPBESA com os servicos prestados por
outras instituicbes através da participagdo em projetos e/ou iniciativas comuns entre as

instituicGes locais, que por sua vez reforca o trabalho em parceria.

O conhecimento do territdrio local e da regido, juntamente com o conhecimento dos parceiros
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locais e regionais, poderd formar uma rede de diversas atividades/projetos em conjunto
fomentando relagdes entre os utentes, parceiros do CPBESA e comunidade, como por exemplo
visitas dos utentes aos parceiros com o objetivo de conhecer mais sobre estes, e vice-versa, e a
prética de atividades relacionadas com os parceiros e o seu trabalho. Estas visitas e/ou atividades
ndo teriam de ser necessariamente presenciais uma vez que os meios tecnoldgicos estdo em

crescente expansao.

A disposicdo de diversos recursos na instituicdo com a integracdo de técnicos especializados
permitiria aos utentes e a todos os colaboradores a facilidade na partilha de informacdo, a
rentabilizacdo de ofertas para a comunidade, a melhoria de processos de monitorizacao e controle
pouco automatizados, e a adog¢do de novas metodologias de intervencao no contacto e interacéo
entre utentes, familiares e profissionais, como por exemplo, a plataforma “Educabiz” ja integrada

no CPBESA.

Assim, a aposta em politicas que envolvem municipios e permitem o envolvimento dos mesmos,
bem como a abertura e flexibilidade a parcerias e iniciativas conjuntas com outras instituicdes e
novas entidades com respostas inovadoras e/ou similares na comunidade poderiam ser uma mais-
valia para o CPBESA consolidando o trabalho em rede e aumentando a sustentabilidade do

mesmo.

N&o s6 a abertura e flexibilidade do CPBESA em parcerias e iniciativas conjuntas seria uma
vantagem, como também a permissao da comunidade em experienciar a¢fes de voluntariado com
0 objetivo de perceber se 0s seus principios e valores se alinham com a misséo da institui¢do para
participacdo em atividades futuras. Uma das formas de agilizar este processo seria a participacéo
mais ativa da comunidade através do BLV que teria de ser mais disseminado no seu papel de

angariar voluntarios.

A existéncia de um Banco Local de Voluntariado (BLV), dinamizado pela autarquia, no concelho
de Almeirim, agiliza todo o processo entre o voluntario e a entidade que ira integrar o voluntario.
“A pessoa devera inscrever-se, € feita uma entrevista com uma psicologa, que tenta conhecer e
adequar as motivagdes ao local que melhor lhe possa responder. (...) O BLV aposta também na
formacdo ndo so inicial, mas de forma continuada, como momento de informacéo, reflexdo e
partilha de experiéncias e perspetivas ligadas ao voluntariado e que podem enriquecer o

desempenho prético” (Rosério, 2022).

E de referir que as acBes de voluntariado ainda n&o estdo consciencializadas na vida quotidiana
dos locais, sendo fraca a oferta de voluntarios, como exemplo, o Banco Local de Voluntariado
que muitas vezes ndo tem aderéncia, devido a falta de disponibilidade das pessoas para prestar

apoio em atividades socialmente Gteis e de grande valor, pois “normalmente as pessoas
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mobilizam-se mais facilmente em torno de projetos especificos e concretos, de curta dura¢do”

(Rosério, 2022).

Uma boa gestéo e organizagao do voluntariado podera criar valor a longo prazo e sustentabilidade
na instituicdo promotora, que neste caso, colmatando com as palavras da Diretora Técnica do
Centro Paroquial, “caso a Liga dos Amigos adquira outra dindmica com a angaria¢ao de novos
membros, podera ser fundamental na prossecucédo de diversos objetivos e atividades™ (Carrilho,
2022).

Para que seja passivel de acontecer, 0 CPBESA deve sempre avaliar internamente quais as
necessidades que enfrentam e para as quais necessitam de voluntarios, e as condi¢des que dispdem
para o efeito, para que neste caso, a Liga dos Amigos seja dinamizada e assegurada a ser uma das
formas de sustentabilidade do CPBESA, garantindo melhores resultados, novas solugdes e novos

padrdes de atuacéo.

Propbe-se, antes de mais, a dinamizagdo de acBes de sensibilizacdo para as dificuldades da
instituicdo, essencialmente provocadas pela dimensdo econémica, demonstrando em que medida
o voluntariado podera ser resposta para algumas situacdes permitindo assegurar a sustentabilidade

financeira e consequentemente a manutencdo dos postos de trabalho.

Posteriormente, deverd existir uma pessoa responsavel pela Liga dos Amigos, que tera como papel
a sua gestdo e a gestdo de todos os voluntarios que a queiram integrar, criando estratégias e
mecanismos de recrutamento e retengdo de pessoas, liderando, acompanhando e motivando-as a
permanecer na instituicdo e a participar continuamente em ac¢des de voluntariado realizadas pelo
CPBESA, nao esquecendo que o papel de gestdo de pessoas no voluntariado é de grande

importancia.

O processo de retencdo de pessoas esta interligado com um sucessivo acompanhamento das
mesmas garantindo que estas se encontram motivadas, assegurando um contacto proximo com 0s
voluntarios. E necessério que exista uma boa e regular comunicagio entre 0s responsaveis e 0s
voluntarios onde estes sdo orientados e seguidos no seu desempenho com o objetivo de fortalecer
0 espirito de equipa, identificar necessidades e melhora-las, prevenindo/solucionando possiveis
conflitos. Deve-se ainda ter em conta que é fundamental que ambas as partes sejam ouvidas no
processo, dando e recebendo feedback através dos demais diversos meios de comunicacao digitais

e a presenga em encontros/reuniGes em espaco fisico.

Um dos fatores para retencdo e motivagdo das pessoas é o sistema de recompensas. Segundo
Wood & Picarelli (1996, p. 83) este define-se por “um conjunto de diferentes formas de
recompensa que se complementam e buscam alinhar atitudes e comportamentos com os objetivos

organizacionais”. Para as organizacGes do 3° setor, 0 método dos sistemas de recompensas passa
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essencialmente por incentivos e beneficios na pratica de voluntariado e ndo em valores

monetarios.

A proximidade geogréfica juntamente com a vantagem de um Unico edificio e a centralizacéo dos
servi¢os pode ser um dos passos para 0 sucesso da retencdo dos voluntérios intensificando as
relacdes entre estes e os utentes, tendo fatores em comum como por exemplo, a pertenca & mesma

zona da cidade.

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho, o voluntariado empresarial (Incluido no
voluntariado formal), quando é realizado durante o horario de trabalho ndo deve ser considerado
trabalho voluntario, mas sim uma contribuicdo empresarial em espécie. E apenas considerado
trabalho voluntério caso as atividades de voluntariado sejam realizadas fora do horario de trabalho

(Manual de Formac&o. Gestao de Voluntariado, p. 12).

Como motivo para a aposta na Liga dos Amigos foi feito um questionario aos colaboradores do
CPBESA destinado a perceber o sentido de participagcdo destes em exercer voluntariado
empresarial, o pablico com o qual gostariam de trabalhar, o tipo de atividades e valéncias nas

guais estariam dispostos a desenvolver acGes e em que periodo trabalhariam.

Foi percetivel no questionario que os colaboradores se encontram dispostos a exercer voluntariado
empresarial, em que a maioria estaria disposta a contribuir empresarialmente em espécie, neste
caso exercendo voluntariado nas suas horas de almoco, o que prova que ha muito mais para além
do salério remuneratdrio, ha a vontade em ajudar os outros para que se sintam bem, sentirem-se

bem com eles préprios e conviver, o que se pode denominar de salario emocional.

Se é necessario definir um bom modelo de gestdo para 0 CPBESA que ira contribuir para a boa
gestdo dos voluntarios “externos”, também sera necessario um bom modelo de gestdo que se
adeque aos proprios colaboradores para exercer voluntariado empresarial, propondo-se assim, a
integracdo de todos os voluntarios, externos ou internos a organizagdo, na Liga dos Amigos,
existindo ou um modelo de gestdo compartilhado para todos, ou dois modelos de gestdo que mais

se adequassem aos perfis destes dois tipos de voluntarios.

Focando nas atividades de voluntariado empresarial e no seu modelo de gestdo, propfe-se o
desenvolvimento de um programa de voluntariado empresarial que esteja totalmente alinhado

com a estratégia da instituicdo.

Tendo por base o questionario realizado aos colaboradores do CPBESA, este programa integraria
atividades, como por exemplo, o apoio criancas e idosos, uma vez que seria com estes que mais
gostariam de fazer voluntariado, a formag&o dos préprios colaboradores sendo evidente a falta de

formac&o e a realizacdo de um evento teméatico com o propdsito de angariar fundos mas também
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de dar a conhecer a comunidade a instituicdo e os seus servigos, uma vez que a preferéncia dos
colaboradores se manifestou através da realizagdo de eventos ou campanhas.
Através deste programa, é pretendido que ao exercerem estas atividades os colaboradores
aumentem o seu nivel de satisfacdo e produtividade, e desenvolvam competéncias pessoais e

profissionais.

Tal como referido anteriormente, os voluntarios deverdo ser seguidos e ouvidos, e para tal sugere-
se que nos encontros/reunides de seguimento, seja definida uma escala de satisfacdo pois é
fundamental obter opinides e sugestdes de melhoria e perceber a satisfacdo dos colaboradores

com 0 programa em gue estao inseridos.

Ainda gue as atividades de voluntariado realizadas pelo CPBESA sejam dindmicas com ritmo
proprio, e haja a necessidade de serem desenvolvidas iniciativas que possam ir dinamizando esta
area, € notoéria a necessidade de revitalizar o voluntariado e consequentemente serem

desenvolvidas outras iniciativas.

Embora seja necessario um trabalho de revitalizacéo interna, séo apresentadas algumas vantagens

da existéncia da Liga dos Amigos:

Acdo de promover a reputacdo e imagem da propria instituicdo, que, por sua vez também néo se
encontra implementada.

Angariacdo de membros que possam servir de suporte as atividades e eventos concebidos pela
instituicao.

Apoio nos recursos humanos da instituigdo e implementacédo de diversas atividades.

Cooperacdo nos diversos setores da instituicdo com a prossecucdo dos seus objetivos (ex.
intervencdo dos voluntarios no Servico de Apoio Domicilidrio aos idosos incentivando o
convivio, no combate ao isolamento).

Excelente recurso na criagdo do sentimento de ajuda na comunidade, fomentando a
coresponsabilizacdo com reflexos na sustentabilidade e continuidade da instituicéo.
Implementacédo e gestdo de um Banco de Voluntarios préprio da instituicdo para intervencdo e
apoio a setores de atividade no servigo direto a utentes.

Angariacéo de fundos pretendendo dar o suporte e estabilidade financeira necessaria a instituigao.

Uma das fases iniciais e essenciais na dinamizacéo da Liga dos Amigos é a sua divulgacéo, que
atualmente se encontra inexistente. Apostar neste grupo é criar uma forte ligagdo entre a
institui¢do, a comunidade e o sentimento de “fazer o bem”. Deve-se divulgar a Liga dos Amigos
seja através dos mais diversos meios de comunicacao, nos proprios utentes e no seu meio familiar
e até nos proprios colaboradores, ndo esquecendo a mais-valia do grande nimero de parceiros

articulados & instituigao.
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Focando nas agfes de angariacdo de fundos, ndo existe uma regularidade definida. S&o
reconhecidas algumas acgdes pontuais para angariar fundos nas diversas respostas sociais da
instituicdo, como a venda de alimentos a visitantes e acompanhantes um dia por semana, ou alguns
projetos que se véo desenvolvendo ao longo do ano, mas que nem sempre alcangam os resultados
esperados pois, a sua abrangéncia em termos de publico-alvo, destina-se essencialmente a
familiares e aos colaboradores do CPBESA, sendo estes os proprios a trabalhar nesses projetos.
Embora ja exista o apelo a consignacdo da verba do IRS, ou a Lei do mecenato em que se

canalizam algumas verbas, estas ndo sdo consideradas significativas.

Outra caracteristica identificada € a ndo delegacdo numa pessoa responsavel em acdes de
angariacao de fundos, tentando a Diretora Técnica por vezes, dinamizar algum tipo de campanha
de forma pontual e circunscrita a determinados objetivos, propde-se a eleicdo de uma pessoa
responsavel exclusivamente destinada a angariacdo de fundos, ou seja, um fundraiser, que
trabalharia em conjunto com o responsavel da Liga dos Amigos, articulando entre si a selecdo de
voluntérios dispostos a participar em atividades de angaria¢do de fundos, e elaboraria um plano

estratégico para que o0 CPBESA aumente as suas receitas garantindo a sua sustentabilidade.

Tendo em consideracdo que para serem desenvolvidas, ficaria a cargo do CPBESA a definicao
dos métodos de atuacdo (implementacdo e monotorizacdo), e sendo o enfoque apenas o
planeamento, algumas das estratégias/ideias propostas passam por:

Comercializacdo do log6tipo do CPBESA (pins, vestuério, etc.),

Renegociagdo de valores com os parceiros financeiros,

Com vista a eficiente recolha de bens, esta podera ser efetuada ao domicilio, se solicitada, em
viatura da instituicdo facilitando assim a oferta. Este método devera ser divulgado pelos meios de
comunicacdo locais e redes sociais permitindo assim o conhecimento publico desta ferramenta
para a angariacdo de fundos,

Criar acOes de divulgacdo e promocdo para angariar s6cios aumentando assim o nimero de
quotas,

Aumentar o nimero de doagdes, por exemplo, dando uma lembranga com o logé6tipo do CPBESA
ao doador, ou pequenos brindes realizados em atividades com as criangas e idosos como por
exemplo desenhos, objetos feitos de materiais reciclaveis, pecas em croché, etc.,

Criacdo de um video institucional em campanha com patrocinadores/financiadores/pessoas
mecenas do CPBESA, que seria publicado em plataformas como o Youtube, em que uma
percentagem do dinheiro ganho em visualizagtes seria revertido para a instituigéo,

Criacdo de eventos teméticos, como por exemplo a celebragdo do dia internacional dos

voluntérios, e/ou eventos solidarios com 0 acompanhamento de figuras pablicas em concertos e
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atividades culturais em parceria com outras instituicGes ou empresas,

Manter presenca em todas as feirinhas, festividades, eventos e campanhas realizados pela
autarquia,

Criacdo de angariac@es de fundos através de redes sociais como o Facebook e Instagram em que

é possivel para apoio a causas em que a instituicdo recebe o total do valor doado.

Para a retencdo dos doadores e para que estes se sintam ligados emocionalmente a instituicdo ndo
criando desconfianca, poderia ser criado um grupo/site destinado aos doadores para que estes
tomassem conhecimento das acOes realizadas pela instituicdo, havendo transparéncia na

comunicacao.

A Liga dos Amigos poderia ainda ser a peca-chave no alinhamento do CPBESA com outras
instituicGes a nivel local, que se poderia estender a nivel nacional e internacional, na promocgao
de boas préticas de voluntariado, através de encontros entre as instituigdes, qualificando
consequentemente o voluntariado e a¢Ges de angariacdo de fundos e otimizando a comunicacao

entre as proprias OSFL e a comunidade.

PropGe-se também que a Liga dos Amigos seja responsavel pela implementacéo de projetos de
voluntariado especificado em fundraising e que incorpore algumas areas estratégicas como a
gestdo financeira, gestdo de imagem, gestdo dos voluntarios e formacdes (que integra um sistema
de avaliagdo de desempenho e de recompensas), e gestdo de apoios, sendo devidamente

supervisionada pela Dire¢do do CPBESA.

Com esta incumbéncia ao grupo da Liga dos Amigos, pretende-se que os voluntéarios que a
integrem se sintam motivados a realizar novas atividades e empenhados em continuar a exercer

as que ja exercem.

A Liga dos Amigos terd um papel dinamizador e sensibilizador, procurando incentivar a
comunidade como os proprios colaboradores a realizarem ac@es/atividades ao nivel de
voluntariado. A decisdo de apostar na dinamizacdo da Liga dos Amigos prende-se ndo sé pela
importancia em exercer voluntariado, mas também pela andlise feita aos questionarios realizados,
onde é evidente em ambos o interesse da comunidade e dos proprios colaboradores em participar
em atividades de voluntariado nas diversas valéncias do CPBESA e na angaria¢cdo de fundos

através da participacdo em eventos realizados pelo mesmo.

De absoluto encontro a proposta de valor da instituicdo (contribuir para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas e das comunidades, criar valor através da geracdo de impactos sociais
positivos junto da comunidade local, explorando oportunidades e satisfazendo necessidades
através do desenvolvimento de servicos ou respostas sociais, mais eficientes e eficazes), e apos a

andlise e propostas apresentadas, conclui-se que 0 CPBESA deve apostar na dinamizagdo da Liga
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dos Amigos diligenciando novas técnicas e metodologias através do fundraising, que poder&o ter
um forte contributo na sua sustentabilidade.
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PARTE I11- CONCLUSOES

O presente trabalho final de mestrado debrucou-se especialmente no estudo dos conceitos de
voluntariado e angariacdo de fundos (fundraising). Das leituras realizadas, aferiu-se que o
voluntariado é visto como promotor de emprego e como forma de coesdo social em que é
fundamental criar lacos de solidariedade e ajudar o proximo. Doar tempo e ter compaixdo, sao
gestos que ainda que pequenos, ajudam a melhorar a qualidade de vida de muitos. E cada vez
mais essencial que as organizacdes do Terceiro Setor se adaptem as mudancgas atuais e que
detenham uma boa gestdo estratégica, procurando mecanismos de defesa aos problemas que

possam surgir e respondendo a novas oportunidades, garantindo a sua sustentabilidade.

A motivagéo dos proprios colaboradores das organizagdes e a comunidade em que estdo inseridos
é substancial para a préatica de voluntariado, seja dentro da organizagéo, ou junto da sociedade.
Conhecer concretamente as motivagdes dos voluntarios facilita a gestdo destes a nivel

organizacional, desde a sua atragdo, a retencéo e ao seu papel na organizagao.

No que concerne a gestao de recursos humanos, e ja referido na analise realizada, o desempenho
e envolvimento dos colaboradores de uma organizacgao tem impacto direto na sua performance,
registando bons ou maus resultados, e por isso, € necessario que todos os colaboradores do
CPBESA estejam alinhados com a instituicdo e que se sintam motivados a exercer as suas fun¢des
de forma eficaz e eficiente, criando equipas proativas e alcancando os objetivos definidos,

tornando-se assim um fator de sucesso estratégico.

A pratica de voluntariado empresarial estimula a motivacgdo e satisfacdo dos colaboradores com
0 seu trabalho, contribuindo assim para o desenvolvimento de novas competéncias e préaticas de
gestdo de recursos humanos, que alinhadas com as caracteristicas especificas e op¢oes estratégicas
da organizagdo poderdo trazer beneficios. A comunidade também tem um papel significativo na
pratica de voluntariado empresarial pois é através destas praticas que muitas das organizagdes se
conseguem inserir neste meio social ao prestar os seus servicos mediante problemas que possam

surgir.

Assim, podemos afirmar que o voluntariado empresarial contribui para a sustentabilidade das
organizagdes, onde estamos perante uma relagéo de win-win, em que as organiza¢Ges geram novas
oportunidades, e que capacitam os seus colaboradores através da experiéncia destes na realizagdo
de atividades de voluntariado, que ao mesmo tempo permitem a resolugéo de problemas existentes

na comunidade.

Ao nivel de angariacdo de fundos, o fundraising deve ser altamente profissionalizado (Andreoni,

1998) sendo uma pratica ja usual nas organizacdes com o objetivo de gerar aumento nas doagoes
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para as OSFL, o que significa que é considerado uma das fontes de financiamento das

organizagoes.

A angariacao de fundos é uma &rea ainda desconhecida em Portugal, que precisa de ser mais
explorada. As organizagdes devem criar internamente uma liga ou grupo especifico a este fim,
havendo um melhor funcionamento de angariacdo de fundos quanto mais este for personalizado
(Burnett, 2002).

O fundraising € pouco implementado em Portugal, e quando o é, muitas das vezes é realizado
pelos colaboradores das proprias organizacdes que os implementam. E necessario que haja
pessoas Unica e exclusivamente direcionadas para campanhas/eventos de angariacdo de fundos,
capazes de liderar, criar estratégias de motivacao e retencdo de pessoas, fazendo com que estas se
sintam ligadas & causa que apoiam, permanecendo assim na instituicdo e participando

continuamente em agdes de voluntariado realizadas por esta.

Com o intuito de analisar o impacto que o voluntariado direcionado & angaria¢do de fundos pode
ter na, e, para a sustentabilidade das OSFL, nomeadamente o0 CPBESA, juntamente com a procura
de solugdes para o crescimento da instituicdo, definiu-se a pergunta de partida como “Que
recomendagdes/agdes podera a instituicdo desenvolver para dinamizar a sua rede voluntaria?”, e
0s seguintes objetivos especificos que de um modo geral foram alcangados, como demonstrado
no ponto 7 do capitulo II:

OE 1: Avaliar em que medida o voluntariado é um fator vantajoso para a instituicao.

OE2: Propor a aplicacdo de um novo método de gestao de voluntariado que garanta a permanéncia

dos voluntarios na instituicéo.

OE3: Avaliar a viabilidade da gestdo de voluntariado direcionada para a angariagéo de fundos na
instituicdo.

Os objetivos tracados neste projeto aplicado servem de suporte para as conclusdes. Podemos
afirmar que a instituicdo tem recursos disponiveis para exercer praticas de voluntariado, sendo
uma das principais razdes para as quais se chegou a esta conclusao, o questionario realizado aos
colaboradores da institui¢do, que das respostas obtidas, todas mulheres, se mostraram disponiveis
a participar em atividades de voluntariado na institui¢do e eventos de angariacdo de fundos. Por
isso, 0 voluntariado é um fator vantajoso para a instituicdo, devendo o CPBESA apostar nesta

area, do voluntariado externo e voluntariado interno (voluntariado empresarial).

Consequentemente, embora ndo tenha sido concebido um novo modelo de gestéo, € percetivel
com toda a anélise realizada e propostas apresentadas, que esta aposta na Liga dos Amigos, grupo

integrante de voluntérios, carece de um modelo de gestdo eficiente para que os voluntarios
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permanecam na instituicdo e que, por sua vez, tem um papel dinamizador no grupo.

Sugere-se que as OSFL se foquem em criar formas de comunicagdo mais dirigidas e
personalizadas, principalmente viradas para a sensibiliza¢éo da pratica de voluntariado e de a¢Ges
de angariacdo de fundos, porém, a abordagem teérica do estudo corrobora o importante papel
destas na prética de voluntariado e implementac&o de projetos de angariacéo de fundos.

Considera-se que efetivamente o Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim devera rever
a sua estratégia no sentido de a tornar mais facilmente apreendida por todos. Embora pareca claro
gue existe uma visdo e uma clara estratégia que permitem o crescimento sustentavel do Centro, é
critica uma comunicacdo mais clara inclusivamente colmatando pontos fracos identificados como
a inexisténcia de um plano estratégico de marketing e a sua estabilidade financeira. Considera-se
também que para além da comunicacdo das atividades e projetos realizados, é importante uma
comunicagdo clara dos impactos gerados nos diferentes publicos-alvo e comunidades onde a

instituicdo atua.

O estudo de caso efetuado revelou que o CPBESA apresenta ja um grau de maturidade elevado,
expresso pela analise dos elementos disponibilizados e a partir da andlise interna e externa que
feita, nomeadamente a partir da Anélise PESTEL, Anélise de Stakeholders e Analise SWOC, e
por isso, tem capacidade para dinamizar a Liga dos Amigos.

Esta dinamizacdo € vista como uma solugdo ambigua, em que os dois questionarios aplicados
demonstram a recetividade das pessoas em apoiar causas com as quais se identificam, o que
significa que para além da aquisicao e retencdo dos voluntérios, a Liga dos Amigos ainda se pode
tornar numa fonte de receita para 0 CPBESA, no sentido em que a sua flexibilidade e aposta em
novas praticas como a gestdo de voluntariado direcionada para a angariacdo de fundos viabiliza

maior sustentabilidade a instituicao.

A nivel pessoal, foi muito gratificante e relevante para a consolidagdo das aprendizagens no
Mestrado de Gestdo de Organizagdes de Economia Social, elaborar este projeto a partir da
aplicagdo no contexto real do Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim, viabilizando a
apresentacdo deste projeto a entidade por incluir o reforco de algumas medidas, quer interna quer
externamente, e uma proposta relevante na dinamizagdo de uma &rea especifica da instituigdo que
tem como objetivo contribuir para a plena sustentabilidade financeira do Centro Paroquial de

Bem-Estar Social de Almeirim.

No que concerne as limitagdes deste estudo, pode apontar-se 0 nimero de respostas obtidas no
questionario realizado aos colaboradores do Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim,
e o facto de serem obtidas apenas respostas de colaboradores do sexo feminino, impossibilitando

a generalizacdo dos resultados conseguidos com o estudo quantitativo realizado, o que limitou a
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andlise ao serem comparadas as variaveis relacionadas com o sexo.

Este estudo permitiu ter uma nova percecéo de que existe uma maior incidéncia de colaboradores
e voluntarios do sexo feminino em OSFL, e, pressupondo que seja uma realidade, recomenda-se
0 estudo de motivos que fundamentem esta alegacdo em trabalhos futuros procurando solucdes
para um maior equilibrio no ndmero de colaboradores/voluntérios femininos e

colaboradores/voluntarios masculinos.

A escassez de investigacdes realizadas no &mbito da pratica de voluntariado alinhado com praticas
de fundraising nas organizacbes em Portugal também se revelou uma limitacdo a esta
investigacdo, pelo que seria interessante elaborar um plano estratégico para a realizacdo de uma

campanha de fundraising no CPBESA tendo em conta os recursos disponiveis para o efeito.

N&o obstante, acredita-se que este trabalho final combate a falta de bibliografia, pois podera ser
visto como pioneiro no aprofundamento do estudo dos conceitos de voluntariado e fundraising
aplicados ao Terceiro Setor, sendo igualmente benéfico para a institui¢do escolhida para o estudo
de caso, tendo-lhe proporcionado conclusdes importantes no que respeita a praticas de
voluntariado e de angariagdo de fundos, bem como a influencia da Liga dos Amigos para o Centro

Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim e comunidade.
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ANEXOS

Anexo A: Guido de Questionario a um dos membros da Diregédo e a Diretora Técnica do CPBESA

Como surgiu 0 CPBESA? Quais foram as principais motivagdes que levaram a criacdo desta instituicdo?
Qual a misséo, visao e valores?

Quais os principais objetivos?

Quantos colaboradores por valéncia, e voluntarios possui atualmente esta organizacdo?

Quiais os recursos financeiros atuais?

Para além da escassez de recursos financeiros, considera que existem outras dificuldades? Quais?

Quais os principais concorrentes da instituicdo?

Ha quanto tempo existe a Liga dos Amigos e como surgiu a ideia?

Qual o seu prop6sito?

. Existem pré-requisitos para se tornar colaborador da Liga dos Amigos? Acha que estes pré-requisitos

limitam a entrada de mais pessoas, disponiveis e com vontade?

Qual a sua perspetiva em relacéo ao tipo de critérios e ao tipo de perfil, que se podera adotar na escolha dos
potenciais voluntarios?

Que resultados se pretende alcangar com a Liga? E quais os resultados que tem alcangado?

No seu entender, que tipo de alinhamento estratégico/sinergias se podem desenvolver entre a Liga e os
valores, misséo e viséo do Centro?

Na sua perspetiva, de que forma a Liga promove a reputacdo e a imagem do centro enquanto empregador?
Que estratégias de marketing sdo adotadas pela organizacdo? E para que publicos sdo destinadas?

Como comunicam a vossa reputacao, identidade e imagem?

Quais foram as principais mudancgas em questdes externas e internas que ocorreram no Gltimo ano?

Qual a vantagem do Centro face aos concorrentes?

Qual a vantagem da existéncia Liga dos Amigos?

Que fatores fazem com que o centro consiga apoiar/angariar clientes?

O que pode ser melhorado no Centro?

Que fatores podem fazer com que os parceiros se afastem da organizacéo?

Que oportunidades consegue avistar para o centro?

Quais as principais ameagas dos concorrentes?

Até que ponto podera ser uma ameaga a falta de resposta aos diferentes grupos existentes?

Enumere algumas empresas/institui¢ces que colaboram com a instituicéo.

De que forma e com que frequéncia o Centro interage com 0s parceiros?

Considera que os parceiros empresariais sdo importantes para a sustentabilidade da organizacdo? Porqué?
Depreendendo que a propria direcdo, colaboradores, clientes, Parceiros locais e Institucionais,
financiadores, fornecedores e comunidade, etc., sdo alguns segmentos de stakeholders identificados no
Centro, quais as influéncias negativas e influéncias positivas para cada um deles?

Pode indicar variaveis para cada dimensdo (politica, econémica, social, tecnoldgica, ambiental e legal)
avaliando de 0 a 5 o impacto de cada uma delas sobre as atividades do Centro?

Na sua perspetiva, como se pode incentivar tanto o publico como os proprios colaboradores a realizarem
acOes/atividades ao nivel de voluntariado?

Que tipo de programa, na sua opinido, o centro deveria desenvolver no &mbito do voluntariado? E em que
ponto seria a Liga a dinamizadora desses programas?

O fundraising serd uma ferramenta efetivamente importante para o financiamento das Organiza¢es Sem
Fins Lucrativos? E do Centro em especifico?

Quais sao as estratégias de fundraising que adotam no dia-a-dia? Com que frequéncia realizam agdes de
fundraising?

Essas campanhas de angariages de fundos tém os resultados esperados ou ficam aquém dos resultados?
Que pessoas € que trabalham nessas a¢des de fundraising? Qual é o nivel de formag&o dessas pessoas?
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Anexo B: Inquérito ao Publico Geral - “Gestdo de Organizagdes de Economia Social: A
Sustentabilidade Financeira através do Voluntariado na Angariacio de Fundos”

Género (Feminino, Masculino, Outro)

Idade

Localidade

HabilitacGes literarias (Até ao 4° Ano, 2° ciclo: 5° e 6° ano, 3° ciclo: 7° ao 9° ano, 12° ano, Licenciatura,
Pés-graduacdo, Mestrado, Doutoramento)

Situacdo atual (Trabalhador, estudante, trabalhador-estudante, desempregado)

Avrea profissional

Costuma apoiar alguma causa/Instituicdo? (Sim, N&o)

Gostaria de participar em projetos de voluntariado? Caso a sua resposta seja "N&o", deve enviar o
formulario na pagina seguinte. (Sim, N&o)

Com que tipo de publico gostaria de trabalhar num projeto de voluntariado? (Adultos, Criangas, Idosos,
Outros)

Alguma vez participou em atividades de voluntariado? (Sim, N&o)

Caso a sua resposta na questdo anterior tenha sido "Sim", com que tipo de publico trabalhou? (Adultos,
Criangas, Idosos, Outros)

Jé teve formag&o ao nivel do voluntariado? (Sim, N&o)

Na sua opinido, implementar programas de voluntariado é: (Muito importante, Importante, Neutro, Sem
importancia)

Quais os tipos de trabalho de voluntariado, que mais lhe despertam interesse? (Atendimento direto ao
publico beneficiario, Atividades de apoio e administrativas, Divulgacéo e recolha de fundos, Participacéo
em eventos e campanhas, Outros)

O Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim é uma IPSS que procura desenvolver respostas
sociais humano-cristas, prestando servigos de apoio a comunidade e familias, promovendo a qualidade de
vida e bem-estar nas diferentes etapas da vida, desde as criangas aos idosos.

Conhece o Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim? (Sim, Nao)

Caso tenha respondido "Sim" na questdo anterior, indique como: (Amigos/familiares, Campanhas que
realizam, Redes Sociais, Outro)

Teria interesse em participar, num projeto/atividades de voluntariado no Centro Paroquial? Caso a sua
resposta seja "Nao", envie o formulario na pagina seguinte. (Sim, N&o)

Se pudesse exercer agOes/atividades de voluntariado no Centro Paroquial, que valéncias gostaria de
trabalhar? (Creche, Pré-escolar, CATL - Centro atividades de tempos livres, ERPI - Estrutura residencial
para idosos, Centro de Dia, Centro de Convivio, SAD - Servi¢o de apoio domicilidrio, Comuns a todos 0s
servicos, Nenhuma)

De que forma gostaria de ajudar o Centro Paroquial? (Voluntariado no Centro Paroquial, Contribuicéo
regular, Deducdo IRS, Donativo pontual, Donativos em espécie (bens materiais), Participacdo em eventos,
Peditério de rua, Nenhuma)

Caixa de sugest@es a dar relativamente a pratica de voluntariado no Centro.

Sabia que... A Autarquia de Almeirim tem implementado, no &mbito da Loja Social, 0 BLV - Banco Local
de Voluntariado, cuja acdo visa promover, valorizar e qualificar o voluntariado assumindo um papel de
“ponte” entre a oferta - inscricdo de pessoas interessadas em ser voluntarias, e a procura - por parte de
instituicbes disponiveis para integrar voluntarios.

Anexo C: “Questionario aos colaboradores do Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Almeirim”
Género (Feminino, Masculino, Outro)

ldade
Localidade
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HabilitagGes literarias (Até ao 4° Ano, 2° ciclo: 5° e 6° ano, 3° ciclo: 7° ao 9° ano, 12° ano, Licenciatura,
Pés-graduacéo, Mestrado, Doutoramento)

Defina o que é fazer voluntariado para si.

Costuma apoiar alguma causa/Instituicdo? (Sim, N&o)

Gostaria de participar em projetos de voluntariado? Caso a sua resposta seja "Nao", deve enviar o
formulério. (Sim, Néo)

Com que tipo de publico gostaria de trabalhar num projeto de voluntariado? (Adultos, Criancas, Idosos,
Outros)

Alguma vez participou em projetos de voluntariado? (Sim, N&o)

Caso a sua resposta na questdo anterior tenha sido "Sim", com que tipo de publico trabalhou? (Adultos,
Criangas, Idosos, Outros)

Ja teve formacé&o ao nivel do voluntariado? (Sim, N&o)

Sendo colaborador/a do Centro Paroquial ja participou em atividades de voluntariado no mesmo? (Sim,
N&o)

Em que atividades de voluntariado gostaria de participar? (Atendimento direto ao publico beneficiario,
Atividades Comuns a todos os servicos, Atividades de apoio e administrativas, Atividades na Creche,
Atividades no CATL, Atividades no Centro de Convivio, Atividades no Centro de Dia, Atividades no ERPI,
Atividades no Pré-escolar, Atividades no SAD, Divulgacéo e recolha de fundos, Participagdo em eventos e
campanhas, Ja participei, Nao gostava)

De que forma ajuda ou gostaria de ajudar o Centro Paroquial? (Contribuicdo regular, Deducdo IRS,
Donativo pontual, Donativos em espécie (bens materiais), Participacdo em eventos (ex.: festas da cidade,
fazer broas, etc.), Peditorio de rua, Voluntariado nas variadas valéncias do Centro Paroquial)
Voluntariado Empresarial é a pratica de exercer trabalho voluntario dentro de uma empresa envolvendo
0s que nela trabalham.

Teria interesse em participar, num projeto de voluntariado empresarial, do Centro Paroquial durante o
periodo normal de trabalho? (Sim, N&o)

Teria interesse em participar, num projeto de voluntariado empresarial, do Centro Paroquial, fora do
periodo normal de trabalho? (Sim (final do dia, fins de semana, horas de almogo), Néao)

Estaria disposto a angariar fundos para o Centro? (sair a rua, pedir donativos, angariar donativos em espécie,
participar em atividades para posterior venda de produtos ao publico, etc.)? (Sim, N&o)

Caixa de sugest@es a dar relativamente a pratica de voluntariado no Centro.

Anexo D: Respostas a questdo 5 - “Defina o que é fazer voluntariado para si” do questionario aplicado
aos colaboradores do CPBESA

Ajuda ao préximo, sem receber algo em troca;

Ajudar o préximo, e cumprir o meu papel na comunidade;

Fazer de boa vontade, ajudar as pessoas sem receber nada em troca, com amor € com sorriso na cara. Boa
disposigéo;

Para mim, o trabalho voluntario significa doar-me e ao meu tempo, de forma livre e espontanea, em prol
do meu bem-estar e do outro. Quando fago voluntario, permite me expandir uma nova consciéncia para
entrar a humildade, pois o voluntariado ndo é para ajudar o outro, mas sim a nds proprios;

Dar de si em prol de outros;

E ajudar a comunidade, instituicdes, naquilo que elas necessitam (quer seja com trabalho fisico, quer seja
dando apenas, prestando auxilio a nivel psicolégico);

Ajudar os outros, ou seja, levar ajuda a quem mais precisa ndo s6 em comida como em vestudrio e artigos
diversos;

Fazer voluntariado € participar em algo de livre e espontanea vontade, tentando ajudar, facilitar o préximo
sem pedir nada em troca;

Fazer voluntariado é ajudar o outro, é dar um pouco de nés a quem nao tem, seja tempo, seja dinheiro, seja
bens alimentares;
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Ajudar o proximo no que precisar no dia a dia e outras causas ou dar um pouco de alegria ao dia da pessoa;
Todo o trabalho feito em prol de todo o bem alheio sem beneficio proprio apesar de ficar bem moralmente
e interiormente comigo mesma;

O trabalho voluntario é um ato voluntario de um individuo que doa livremente tempo e trabalho, na ajuda
ao préximo;

E Ajudar alguém que necessita, é a capacidade de se colocar no lugar do outro e sentir a sua dor, é ter
vontade de ajudar, garra para encarar 0s projetos e boa vontade para fazer a diferenca;

Voluntariado é, pois é dever de cada um contribuir com parte do seu tempo livre, seja qual for a causa,
desde que ela se revista de interesse social e comunitario. N&o ha, neste campo, hierarquia de tarefas. Aquele
que esta na rua a distribuir folhetos sobre os Objetivos do Milénio é tdo importante como aquele que
trabalha num projeto de desenvolvimento comunitario, num pais em vias de desenvolvimento. “Todos os
voluntarios sdo importantes e podem contribuir para um mundo melhor, desde que fagam o seu trabalho
com responsabilidade e empenho”;

O voluntariado é fundamental para a forca, resisténcia, solidariedade e coesédo social da comunidade, é uma
demonstracdo poderosa de como a solidariedade posta em pratica pode construir um mundo melhor para
todos e onde todos podem contribuir com o seu tempo, conhecimento e energia para a paz, 0 bem-estar e 0
desenvolvimento;

Ajudar as pessoas;

Para mim, fazer voluntariado é doar do proprio tempo para prestar um servigo necessario ao bem de alguém;
Fazer voluntariado ¢é dar de si aos outros, ajudar sem querer nada em troca. Ajudar, mesmo quando somos
nos que precisamos de ajuda;

Dispensar do meu tempo para ajudar 0s outros

Ajudar o préximo, dando um pouco do nosso tempo para 0s ajudar ou contribuir com algo que os faca ficar
ou sentir melhor;

Voluntariado é dar-nos ao outro e olhar por quem precisa;

Contribuir para que as desigualdades sociais se atenuem e que todos se sintam acolhidos independentemente
das suas especificidades;

E disponibilizar de seu tempo, dar de si, sem receber valor pecuniario compensatorio. E "receber" a
gratificacdo de participar numa acéo que traz algo de bom para os outros. Disponibilidade e entrega
desinteressada, desprovidas de retorno material;

Dedicar parte do nosso tempo livre a ajudar o proximo, proporcionar algum bem-estar a quem mais precisa;
Apoiar de forma ndo remunerada uma instituicdo, muitas pessoas fazem porque tem tempo disponivel e
assim ocupam o seu tempo;

Para mim voluntariado é ajudar sem querer nada em troca;

No voluntariado também existe a troca de ideias e de ideais o que faz com que a pessoa cresga;

Ajudar as pessoas de forma voluntaria, sem receber nada em troca. Fazer o bem pelos outros, por quem
mais precisa;

Ajudar as pessoas de livre vontade, sem nada em troca. Estar de coracgéo aberto para ajudar que mais precisa;
Ajudar o préximo;

E ser voluntario em qualquer atividade com ou sem experiéncia, com formagdo ou sem formacéo, sem
receber nada em troca, isto é trabalhar de graca;

Voluntariado ajudar os outros ou 0s mais proximos sem receber nada em troca e ndo ser obrigado a nada,
alias ser por vontade propria;

Ajudar o préximo;

Exercer algum tipo de ajuda, quer como trabalho, ou companhia, para com uma pessoa/Instituicdo ndo
auferindo qualquer valor em troca;

Fazer voluntariado para mim é ajudar o proximo, solidariedade, dar um pouco de nés a quem mais precisa;
Ser voluntario é dedicar o seu tempo, fazendo o bem ao outro por vontade propria e sem esperar nada em
troca. As pessoas que fazem voluntariado fazem-no através de projetos e programas de entidades publicas.
Ha principios que tém de ter em consideracao e serem respeitados para quem quer fazer voluntariado como
a solidariedade, participacdo, cooperacéo, gratuitidade e responsabilidade. H& varios tipos de voluntariado
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para varias causas, mas no fim de tudo o que importa foi o esforco e a dedicagdo com o que se fez e com o
pouco que se pode ajudar deixar uma marca de esperanca para se poder continuar a lutar e a melhorar a
qualidade de vida de quem precisa, de quem esta a nossa espera. Um bem-haja a todos os voluntarios das

varias causas.
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