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”” Conhecimento ndo é aquilo que vocé sabe, mas o que vocé faz com aquilo que vocé
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sabe.’

Aldous Huxley
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Resumo

O Rendimento Social de Insercdo ¢ uma medida da politica social ativa com vista ao
combate a pobreza e a exclusdo social. O presente estudo pretende ser um contributo
para apelar a reflexdo sobre a aplicacdo e os resultados da mesma.

O facto de ser a Técnica Responsavel por um Centro Comunitario permitiu-me um
contacto de proximidade com os individuos e familias que beneficiam desta medida
sendo que esta envolvéncia direta tornou-me particularmente sensivel e interessada na
compreensdo de todas as dificuldades e caréncias que afetam o seu quotidiano. A
relacdo de confianca estabelecida foi o ponto inicial para este estudo com o qual se
pretende verificar qual a implicacdo que os beneficiarios do RSI tém na implementacao
da propria medida. As metodologias de investigacdo adotadas centraram-se numa
abordagem qualitativa, com recurso a aplicacdo de um inquérito por entrevista a cada
um dos sete beneficiarios, conversas informais, analise documental e observacdo direta.

Através da realizacdo da presente investigacdo pudemos aferir que a amostra do estudo
se sente desprotegida no que respeita ao trabalho técnico de acompanhamento

desenvolvido bem como, existe auséncia de negociacdo nos Contratos de Insercgéo.

Palavras-Chave: Exclusdo Social, Pobreza, Rendimento Social de Insercdo, Inclusdo
Social, Medidas e Politicas de Intervencdo Social.



Abstract

Social Integration Income is a measure of active social policy aimed at combating
poverty and social exclusion. The present study intends to be a contribution to appeal to
the reflection on the application and the results of the same one.

The fact that | am the Technical Responsible for a Community Center has enabled me to
be in close contact with the individuals and families who benefit from this measure, and
this direct involvement has made me particularly sensitive and interested in
understanding all the difficulties and needs that affect your everyday life. The
established trust was the starting point for this study, which seeks to verify the
implication that RSI beneficiaries have in implementing the measure itself. The research
methodologies adopted focused on a qualitative approach, with the application of an
interview survey to each of the seven beneficiaries, informal conversations,
documentary analysis and direct observation (field diary).

Through the present investigation we could verify that the sample of the study feels
unprotected with regard to the technical work of monitoring developed as well, there is
no negotiation in the Insertion Contracts.

Key Words: Social Exclusion, Poverty, Social Integration Income, Social Inclusion,
Social Intervention Measures and Policies.



Résumé

Intégration sociale Le revenu est une mesure de politique sociale active visant a lutter
contre la pauvreté et I'exclusion sociale. La présente étude se veut une contribution a
faire appel a la réflexion sur I'application et les résultats du méme.

Le fait que je sois responsable technique d'un centre communautaire m'a permis d'étre
en contact étroit avec les personnes et les familles qui bénéficient de cette mesure, et
cette implication directe m'a rendu particuliérement sensible et intéressé & comprendre
toutes les difficultés et les besoins qui affectent votre vie quotidienne. La confiance
établie a été le point de départ de cette étude, qui vise a Vérifier I'implication des
bénéficiaires de 1'RS dans la mise en ceuvre de la mesure elle-méme. Les
méthodologies de recherche adoptées se sont concentrées sur une approche qualitative,
avec l'application d'une enquéte par interview a chacun des sept bénéficiaires, des
conversations informelles, une analyse documentaire et une observation directe (journal
de bord).

Grace a la présente enquéte, nous avons pu verifier que I'échantillon de I'étude ne se
sentait pas protégé en ce qui concerne le travail technique de surveillance développé

également, il n'y a pas de négociation dans les contrats d'insertion.

Mots clés: exclusion sociale, pauvreté, revenu d'intégration sociale, inclusion sociale,

mesures et politiques d'intervention sociale.



Acrénimos

ClI- Contratos de Insercao

CLDS- Contrato Local de Desenvolvimento Social

CNAAPAC - Comissdo Nacional de Avaliagcdo e Acompanhamento dos Protocolos e
Acordos de Cooperacao

CSIS-Centro Social Interparoquial de Santarém

NLI-Nucleo Local de Insercéo

PSP-Policia de Seguranca Publica

RSI- Rendimento Social de Insercéo

SS- Seguranca Social

TGC- Técnica Gestora de Caso
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Introducéo

A presente dissertacdo de Mestrado intitula-se “Medida do Rendimento Social de
Insercdo na otica de um conjunto de individuos beneficiarios” ¢ pretende centrar-se
sobre a percecdo que os beneficidrios da medida tém relativamente a sua implicacdo
nas decisdes que modelam o seu percurso de vida, tendo em consideragdo aquilo que a

medida Ihes pode trazer.

A escolha do tema deveu-se a percecionar no terreno as dificuldades apresentadas pelos
beneficiarios do RSI relativamente ao apoio prestado no ambito da medida, ou seja, 0

que Ihes era consagrado e as suas necessidades reais.

Estas dificuldades foram sendo transmitidas ao longo de dezenas de atendimentos
sociais enquanto Responsdvel de um Centro Comunitario, 0 que me motivou a

investigar sobre o assunto em epigrafe.

Neste sentido, considera-se que o tema da exclusdo social e da pobreza é absolutamente
relevante e atual como forma de podermos compreender as alteracdes que a crise global

nos pode trazer localmente através da nova realidade social, econdmica e familiar.

E no contexto desta nova realidade social que surge a medida do Rendimento Social de
Insercdo (RSI). A mesma advem do reconhecimento politico da necessidade de fazer
face aos problemas apresentados por alguns estratos mais vulneraveis da sociedade.
Neste sentido, o RSI foi criado como forma de permitir o acesso a condi¢do de
cidadania eminimizacdo dos efeitos da exclusdo social, através da conjugacdo de
esforcos de equipas multidisciplinares criadas para o efeito, de acordo com a Lei n°
13/2003, de 21 de maio.

Considera-se que o estudo possa ser um contributo para fomentar a reflexdo sobre as
praticas adotadas (e a adotar) no ambito da aplicacdo da medida, contribuindo assim, de

alguma forma, parao éxito da intervencéo social.

A investigacdo sobre a tematica do RSI foi circunscrita a comunidade beneficiaria do
RSI da Ribeira de Santarém, pois ndo seria possivel para um Unico investigador no

terreno ter uma amplitude maior.

A maior dificuldade encontrada prendeu-se com o acesso ainformagdo junto da equipa

do gabinete do Rendimento Social de Insercdo que articula directamente com as
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familias e que respeitaria a condigdo socioecondmica dos beneficiariosda comunidade
em estudo. Para ultrapassar este obstaculo optou-se por trabalhar no contacto direto com

os individuos.

O objetivo geral deste estudo centra-se em conhecer a Otica dos individuos no que
respeita ao seu envolvimento nas decisdes tomadas no ambito da aplicacdo da medida
do RSI.

O envolvimento dos beneficiarios desde a base dos seus problemas é muito importante
pois permite que haja motivacdo e empenho da sua partepara sairem da situacdo em que
se encontram, influenciando positivamente a sua trajetoria de vida.No que respeita aos
objetivos especificos procuramos aferir como se elabora o contrato de insercdo e em que
medida os beneficiarios do RSI participam na definicdo desse contrato. Por fim,
tentamos investigar se o Plano de Insercdo Social é ajustado as necessidades do

agregado familiar, na perspetiva dos beneficiarios.

Neste sentido, é importante salientar que o RSI para além de compreender apoio
econdémico é também uma medida de politica social ativa que visa a contratualizacdo e
requer que exista implicacdo por parte dos beneficiarios na definicdo de metas e
propositos a atingir, na construcdo do caminho a percorrer, nas metas e objetivos a

alcancar.
As principais questdes que visaram orientar este estudo sao:

e Quala implicacdo que os beneficiarios tém na elaboracdo do Contrato de

Insercao?

e A medida contribui para o desenvolvimento e autonomia das familias?

Foram abrangidos por este estudo sete beneficiarios da medida de RSI, residentes na

comunidade da Ribeira de Santarém.

No que se refere a metodologia recorremos a uma abordagem qualitativa, através da
aplicacdo de entrevistas semi-diretivas, numa abordagem por casos multiplos (Guerra,
2006, p.45), a par da analise documental bem como, registo em diario de campo e

conversas informais.
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O presente estudo surge dividido em duaspartes, repartidas por trés capitulos.

No primeiro Capitulo da primeira parte, emerge a abordagem conceptual em que
exploramos o0s conceitos de pobreza e exclusdo social; as politicas sociais; 0
Rendimento Social de Insercdo (retribuicGes, obrigacdes, suspensdo/cessacdo e
documentacdo); o Contrato de Insercdo (aquilo que consideramos a matriz deste
processo), as estatisticas mais recentese concluimos com uma abordagem as familias

multiproblematicas.

No segundo Capitulo faremos uma caracterizacdo do contexto de intervencdo onde
expomos de modo breve e sucinto 0s parceiros que operam no terreno e que também

intervém com os beneficiarios da medida em aces concertadas.

Na segunda parte deste estudo, no terceiro capitulo, serdo abordadas as metodologias e
as técnicas de investigacdo, onde se caraterizam os participantes neste estudoe efetua-se
a apresentacao e andlise dos resultados.

Por fim, faremos uma conclusdo de todo o trabalho de investigacdo a par da

apresentacdo da bibliografia utilizada e dos sites consultados.
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Parte |

Capitulo I- Abordagem conceptual

1. Pobreza e Exclusado Social

O primeiro estudo sobre pobreza no nosso pais foi efectuado em 1982 (Silva, 1982
citada por Bruto da Costa et al, 2008, p. 11) e visou centrar-se na analise do crescimento
econdmico, tendo como base os dados do Instituto Nacional de Estatistica entre 1950 e
1974. Este estudo, apesar de “rudimentar”, como descreve a autora, foi um importante
contributo para se vir a efectuar posteriormente um inquérito exclusivo para familias
pobres. Na sequéncia dos resultados obtidos pela autora supra mencionada, adveio em
1985 o primeiro inquérito nacional, no qual participaram 800 familias residentes em
Portugal continental. O mesmo estudo contribuiu para a existéncia de um olhar politico
sobre o assunto visto que foi aferido que 48% das familias residentes no continente
eram pobres.

Neste sentido, o autor Bruto da Costa et al (2008, p.26) define o conceito de pobreza
como sendo “uma situacao de privagdo resultante de falta de recursos”.

Os mesmos autores (p.26) referem também que a “privagdo consiste numa situacao de
caréncia, que pode resultar na falta de recursos, mas também pode ter outras causas
(desgoverno, alcoolismo, toxicodependéncia, doenga psiquiatrica, etc.) (...) ndo basta
resolver a privacao para que a pobreza fique solucionada”.

Por outro lado, de acordo com a Comissdo sobre Direitos Sociais, Econémicos e
Culturais das Na¢6es Unidas (2001, citada por Bruto da Costa et al, p. 29) diz-nos que

“a pobreza pode ser definida como uma condigdo humana caracterizada por privagdo
sustentada ou cronica de recursos, capacidades, escolhas, seguranca e poder necessarios
para 0 gozo de um adequado padrdo de vida e outros direitos civis, culturais,
econdmicos, politicos e sociais”.

Os referidos autores (p. 62-63) também sugerem que uma situacdo de privagdo que nédo
seja relativa a falta de recursos, ndo pode ser considerada pobreza sendo que o tipo de
apoio necessario diz respeito ao uso adequado dos recursos. O procedimento mais usual
¢ 0 apoio “monetario ou em espécie”, para satisfacdo das necessidades basicas.

Existem trés tipos de pobreza: a absoluta, a relativa e a subjetiva (Gomes, 2002, p. 21).
De acordo com 0 mesmo autor, as duas primeiras nogoes de pobreza consideram-se

objetivas pois assentam na avaliacdo das condigdes de vida concreta das familias e das
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pessoas, indistintamente do modo como as préprias analisam e avaliam a sua prépria
condicdo. No que se refere a pobreza subjetiva, o autor refere que se apoia
exclusivamente no juizo que as pessoas fazem sobre a sua propria condicdo, quer seja
face as suas necessidades e aspira¢des, quer por compara¢do com 0s outros ou com a
sociedade em geral.

Deste modo, podemos salientar que existe um aspeto comum as duas defini¢bes de
pobreza relativa, a exclusdo. A desigualdade apenas se converte em pobreza quando se
gera a excluséo de alguns cidaddos dos padrdes de vida, costumes e atividades correntes
na sociedade, que pode ganhar expressdo através da escassez de recursos, perda de
poder e de participacdo, caréncias nos dominios da vida individual, familiar e social
(Gomes, 2002).

Assim, a pobreza assume-se como uma realidade pluridimensional, caraterizada por
uma situacdo de caréncia em diversos aspetos da condicdo de vida, desde logo no que
respeita a dominios ligados a necessidades elementares como sejam a alimentacdo, o
vestuario, a habitacdo, a educacdo, entre outros (Gomes, 2002).

Para o autor Bruto da Costa et al(2008, p.26), resolver a falta de recursos corresponde a
tornar a pessoa ‘“‘auto-suficiente” em matéria de recursos para que deixe de estar
dependente de formas excecionais de ajuda e passe a ter como meio de vida um
rendimento proveniente de uma das fontes consideradas normais e correntes (trabalho)
na sociedade em que se insere. Neste d&mbito, é referido que todos os outros tipos de
transferéncias tém natureza assistencial (subsidios temporarios, pensdo social,
rendimento social de insercdo, entre outros).

Por outro lado, o mesmo autor (2008, p. 63) também refere que “existem formas de
resolver a privacdo sem resolver a pobreza. A maior parte das formas de resolver a
privacao nao tem impacto sobre a falta de recursos.”

Os excluidos sdo reconhecidos entre aqueles que sao rejeitados pelos diversos mercados
materiais ou simbolicos e que se encontram em situacdo de rutura de lagos sociais que
ligam o individuo naturalmente com a sociedade (Almeida, 1992). Neste ambito, os
individuos rejeitados podem-no ser do ponto de vista material (pobreza), fisico
(racismo, por exemplo) ou geografico (ao nivel dos bairros), sdo-no também do ponto
de vista simbdlico na desinsercdo dos valores culturais e espirituais (Capucha, 2000).

A exclusdo resulta assim de uma desarticulacéo entre as diferentes partes da sociedade e

os individuos, produzindo uma nao participacdo num conjunto minimo de beneficios
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que definem um membro de pleno direito dessa sociedade, opondo-se claramente a
noc¢ado de integracdo social (Capucha, 2005).
Para Estivill (2003, p. 20)

“(...) exclusdo e pobreza ndo sdo equivalentes. E possivel ser pobre e ndo excluido e, 0
contrario, nem todos os excluidos sdo pobres, embora todas as investigacdes e trabalhos
mostram que existe um vasto circulo onde coincidem os pobres e excluidos”.

Em Portugal, o direito constitucional' & Seguranca Social e Solidariedade é universalista
sendo que os principios da igualdade, equidade social e diferenciacdo positiva
consolidam as medidas de politica social direcionada para a inclusdo de pessoas e
familias em situacdo de maior vulnerabilidade social e para o fortalecimento da coesdo
social.

No ambito da protecdo social, o atendimento social e 0 acompanhamento social séo
considerados respostas elementares no exercicio da acdo social, bem como vetores de
extrema importancia no que respeita ao combate a pobreza e exclusdo social, apoiando
de forma imediata as pessoas que, por diversas circunstancias, se encontram inseridas
neste contexto. A intervencdo nos territérios visa criar condicOes facilitadoras da
inclusdo e coesdo sociais, 0 que nos levard mais adiante a abordar as respostas sociais
existentes no terreno, atendendo a que os fendmenos de exclusdo decorrentes de

processos de empobrecimento sdo cada vez mais representativos.

2. Politicas Sociais

As politicas publicas que surgem introduzidas no ambito das politicas sociais apontam
para a redistribuicdo dos recursos, a insercdo social, a gestdo dos riscos sociais, Como
garante do bem-estar coletivo, procurando evitar os problemas sociais que derivem da
pobreza e da exclusdo social (Pereirinha, 2008 citado por Santos,2015, p. 46).

E no século XX que a matriz da Seguranca Social comeca a desenhar-se, através do
Estado e da implementacdo das politicas publicas, que langouas bases de intervencéo

sobretudo a nivel local.

'De acordo com Artigo 63 da Constituicio da Republica Portuguesa — VII Revisdo Constitucional (2005)
disponivel em http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx
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Para Mendes (2011, p. 40),

“a seguranga social organiza a escala de todo o Estado substituicdo e a garantia dos
rendimentos individuais e das familias, a prestacdo de cuidados de saude e a assisténcia
social, criando uma rede de proteccdo social para as sucessivas geracdes. O Estado
desempenha o papel central como intermediario e regulador das transaccbes entre
geracdes (...) corrigindo as desigualdades de rendimento mais gritantes.”

A Lei n.° 83-A/2013 de 30 de dezembro da Constituicdo da Republica Portuguesa,
Capitulo 11, artigo 63)°define no seu ponto 3 que “ O sistema de seguranca social
protege os cidad@os na doenca, velhice, invalidez, viuvez e orfandade, bem como no
desemprego e em todas as outras situagdes de falta ou diminuicdo de meios de

subsisténcia ou de capacidade para o trabalho.”

Sao objetivos prioritarios do sistema de Seguranca Social:

o Garantir a concretizacdo do direito a Seguranca Social
e Promover a melhoria sustentada das condicdes e dos niveis de protecdo social e o
reforco da respetiva equidade

« Promover a eficacia do sistema e a eficiéncia da sua gest&o®

Os principios gerais do sistema sao*:universalidade, igualdade, solidariedade, equidade
social, diferenciacdo positiva, subsidiariedade, insercao social, coesao intergeracional,
primado da responsabilidade publica, complementaridade, unidade, descentralizagdo,
participacdo, eficacia, tutela dos direitos adquiridos e dos direitos de formacdo, garantia

judiciaria e informacéo

A Lei n° 83-A/2013, com a alteracdo a Lei 4/2007, de 16 de janeiro assume as Bases
Gerais do Sistema de Seguranca Social, estabelece no seu artigo 31° (Desenvolvimento
da Acdo Social) que a “acdo social ¢ desenvolvida pelo Estado, pelas autarquias e por
instituicOes privadas sem fins lucrativos, de acordo com as prioridades e 0s programas

definidos pelo Estado (.. .)5”,

Z Constituicdo da Republica Portuguesa, disponivel em
http://www.parlamento.pt/Legislacao/PAGINAS/CONSTITUICAOREPUBLICAPORTUGUESA.ASPX,
consultado a 11/07/2018

% Objetivos e principios da Seguranca Social, Disponivel em http://www.seg-social.pt/objectivos-e-
principios, consultado em abril 2018.

% Lei de Bases do Sistema da Seguranca Social, Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-
/search/108191984/details/normal?I=1, consultada em abril de 2018.
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No ambito da presente Dissertacdo interessa abordar uma medida que integra o sistema
de Protecdo Social de Cidadania, que visa assegurar os direitos basicos dos cidadaos e a
igualdade de oportunidades, bem como promover o bem-estar e a coesdo sociais; a
prevencdo e a erradicacdo de situacdes de pobreza e de excluséo; e a compensagao por
encargos familiares.

Assim, de acordo coma ja referida Lei n°® 83-A/2013 que aprova as bases geraisdo
Sistema de Seguranga Social em vigor, existem 3 sub-sistemas no ambito da Protecéo

Socialde Cidadania

v Acdo Social, Seccdo I, Artigo 29, visa acautelar e corrigir situacdes de caréncia
e de desigualdade econdémica, de dependéncia, exclusdo ou vulnerabilidades
sociais, através da integracdo e desenvolvimento das capacidades dos
individuos. Estas ac¢des de cariz social sdo desenvolvidas pelo Estado (que
produz as directrizes), autarquias e institui¢oes privadas sem fins lucrativos.

v Solidariedade,Seccdo Ill, Artigo 36,assegura os direitos fundamentais na
prevencao e supressao de situagdes de pobreza, excluséo e vulnerabilidade social
através de vérias prestacdes sociais, onde se inclui o RSI.

v" Protecdo Familiar, Seccdo 1V, Artigo 44, pretende assegurar uma compensacao
pelos encargos familiares acrescidos, quando ocorram eventualidades consagradas
na legislagéo.

Neste ambito, é de salientar que a semelhanca do subsistema anterior, 0s montantes

sdo atribuidos em funcdo da dimenséo e dos rendimentos do agregado.

3. O Rendimento Social de Insercao

De acordo com o Manual Técnico para SAAS (2016, p. 248) o Rendimento Social de
Inser¢do ¢ um “apoio para individuos e¢ familias mais pobres, constituido por uma
prestacdo em dinheiro, para satisfacdo das suas necessidades basicas, e por um
programa de insergéo, para 0s ajudar a integrar-se social e profissionalmente.”

Neste contexto em particular, € uma resposta social do Centro Social Interparoquial de
Santarem, que nasceu de um protocolo celebrado entre o CSIS e a Seguranca Social. O

Gabinete do RSI fica situado na Rua Miguel Bombarda em Santarém e, conta com trés
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Técnicas Superiores nas areas da Psicologia, Servico Social e Educacdo Social a par de
trés Ajudantes de Acéo Direta.

Neste contexto, a Técnica Superior de Servico Social é a responsavel pelo servico
(pertencendo ao CSIS) sendo que, os restantes elementos que compdem a equipa, com
excecao de uma ajudante, estdo protocolados através da Seguranca Social.

A sua area de intervencdo abrange também a Ribeira de Santarém e, de acordo com 0s
dados fornecidos pela Responsavel do Gabinete, em outubro de 2016 acompanhavam
35 familias desta comunidade, num total de 76 individuos.

O RSI consiste numa prestacdo abrangida pelo subsistema de solidariedade, com a
atribuicdo pecuniaria, de carater provisorio, que varia em funcdo do rendimento e
constituicdo dos agregados familiares dos requerentes.

O RSI assume-se como indispensavel ao garantir um rendimento capaz de satisfazer as
despesas com as necessidades mais basicas, possibilitando o planeamento diario dos
individuos e familias de forma mais independente, sem o sentimento que se vive a custa
da caridade dos outros. Esta medida tem vindo a permitir colmatar necessidades que, de
outra forma, alguns individuos e grupos seriam incapazes de fazer face, nomeadamente
no que se refere aos minimos padrdes de vida, condi¢cGes habitacionais, acesso aos
cuidados de saude e educacdo, mostrando-se como uma das mais importantes
ferramentas ao servico das comunidades (Capucha, 2005).

O autor Capucha (2005), também define 0 RSl como um instrumento de politica social
com duas componentes: atribui¢do de uma prestacdo financeira aos mais desfavorecidos
e a insercdo profissional decorrente da existéncia de um programa especifico para 0s
beneficiarios e respetivos agregados.

H& algumas décadas, determinadas instituicdes de ambito nacional e internacional,
colocaram no seu programa a erradicagdo da pobreza (Gomes, 2002, p.19).Neste
contexto, surgiu a Lei n° 13/2003 de 21 de Maio, que revoga o Rendimento Minimo
Garantido e cria 0 Rendimento Social de Inser¢do (RSI), que no Capitulo I- Natureza e
condicdes de atribuicdo, no seu Artigo 1° refere que®

“o rendimento social de insercdo, que consiste numa prestacao incluida no subsistema
de solidariedade e num programa de insercdo por forma a assegurar as pessoas e Seus
agregados familiares recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades
minimas e para o favorecimento de uma progressiva insercdo social, laboral e
comunitaria.”

® Rendimento Social de Insercéo, disponivel em
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2027 &tabela=leis&so _miolo=, consultado a
11/07/2018.
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O atual Decreto-Lei n.° 90/2017 de 28 de julho, no seu artigo 6° do Capitulo | veio
trazer algumas alteragdes ao regime juridico do RSI em que se salienta a reavaliacdo dos
requisitos e condicbes gerais de atribuicdo, designadamente no que diz respeito a
residéncia legal em Portugal e aos termos da sua comprovacéao.

Por outro lado, é reconhecido o direito a prestacdo de RSI a partir da data em que o
requerimento se encontre devidamente instruido, ndo fazendo depender o mesmo da
celebracdo do programa de insercdo, o qual, por condicionar nos anos mais recentes a
data do reconhecimento do direito a prestacédo, sofreu uma forte descaraterizacao.
OAcordo de Insercdo, sobre o qual nos interessa refletir neste trabalho de investigacéo,
surge referido no artigo 18°, da Lei supra mencionada, no seu ponto 4, que salienta que

“devem constar os apoios e medidas de insercdo, os direitos e deveres do requerente e
dos membros do seu agregado familiar que a ele devam ficar vinculados, bem como as
medidas de acompanhamento do cumprimento do contrato de inser¢do a realizar pelos
servigos competentes.”

Deste modo, a renovacdo da prestacdo (Capitulo 1V, Art° 21e 21-A)passa a ser efetuada
mediante uma apreciacao exigente da manutencdo das condicbes de atribuicdo, através
de uma verificagdo oficiosa de rendimentos, deixando de estar dependente de um
processo burocratico de apresentacdo de um requerimento de renovacgdo e restante
documentacao por parte dos respetivos titulares.

Neste sentido, parece-nos interessante salientar que através da ligacdo dos sistemas em
rede e do trabalho técnico de acompanhamento é possivel agilizar um processo que
anteriormente era moroso e obrigava quer ao contato telefénico prévio da Técnica
Gestora de Caso a relembrar da data para a renovacao da documentacao (de acordo com

os beneficiarios inquiridos) quer a deslocacdo dos mesmos ao servico.

3.1.Retribuicbes
O valor maximo de RSI, de acordo com a Lei n° 13/2003 de 21 de Maio, no seu
Capitulo 11, Art°. 10° define o montante da prestacdo, por cada elemento do

agregado familiar’:

v" Pelo titular: 186,68€ (100%), do valor do RSI;

" Prestagdo do Rendimento Social de Insercdo, disponivel em
http://cite.gov.pt/asstscite/downloads/legislacao/DL 90 2017.pdf, consultado a 11/07/2018.
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v" Por cada individuo maior: 130,68€ (70%), do valor do RSI;
v" Por cada individuo menor: 93,34€ (50%), do valor do RSI.

A renovacdo da prestacdo € efetuada oficiosamente pelos servicos da entidade gestora
competente, com base no agregado familiar e rendimentos constantes do sistema de
informacdo da Seguranca Social.

O processo de renovacdo do direito tem inicio no segundo més anterior ao do termo da
anuidade da prestacdo. Em 2017 este processo ocorria no més de julho e aplicava-se
para as prestacdes que fossem renovadas a partir de outubro. Com a alteracéo a lei este

procedimento foi modificado.

3.2.0brigac0es

Existem algumas obrigaces® por parte dos beneficiarios e de todo o agregado familiar,
que consistem em proceder a informacdo junto da Seguranca Social de qualquer
alteracdo que surja, fornecer os documentos que determinam a caréncia econdmica,
estar presente nas reunides convocadas pelo NLI, assinar o Cl e cumprir as accles
estipuladas no mesmo e estar disponivel para solicitar outros apoios a que tenha direito.
Neste sentido, cabe também aos beneficiarios permitirem o acesso da Seguranga Social
aos valores do patriménio declarado ou contas bancérias, através da facilitacdo de uma
declaracdo de autorizacdo para o efeito. O ndo cumprimento poderd determinar a
suspensdo ou cessacdo da retribuicéo.

Assim, a suspensdo ou a cessacdo da prestacao resultante da alteracdo de rendimentos
ou da composicdo do agregado familiar ndo prejudica a manutencdo das acdes de
insercdo em curso e das demais previstas no contrato de insercdo ainda que ndo
iniciadas. Esta ainda consignado que aprestacdo de falsas declaragcbes bem como, a
pratica de ameagcas ou coacao, devidamente comprovadas, sobre funcionario da entidade
gestora competente ou de instituicio com competéncia para a celebracdo e
acompanhamento do contrato de inser¢do, determina a inibi¢cdo do acesso ao rendimento
social de insercdo durante o periodo de 24 meses ap0s o conhecimento do facto,
semprejuizo da restituicdo das prestacdes indevidamente pagas e da responsabilidade
penal a que haja lugar.

® Rendimento Social de Insercéo, disponivel em http://www.seg-
social.pt/documents/10152/24709/8001 rendimento_social insercao/75f2f024-aeac-42dc-81ad-
503ab0e9c441, consultado em abril de 2018.
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Neste sentido, foi aferido através das entrevistas realizadas que apenas um dos
inquiridos ndo exercia actividade profissional paralela ao RSI (por questdes de saude)
sendo que uma das situacdes em particular (de acordo com o/a proprio/a inquirido/a) era
do conhecimento da TGC.

3.3.Documentacéo

No que respeita a documentagdo necesséria’, a mesma esta disponivel online, na
plataforma da seguranca social direta ou nos servigos locais da Seguranca Social.

Neste contexto, é também necessaria a apresentacdo dos documentos de identificacéo
validos do requerente e de todos os que compdem o agregado familiar, caso disponha de
um. Ao requerente podera também ser solicitada uma Declaracdo de Autorizagdo para
que a Seguranca Social aceda a informacdo bancaria, caso ndo haja lugar a entrega do

referido consentimento o pedido de atribuicdo sera arquivado.

4. O Contrato de Insercao

O processo de inclusdo do beneficiario de RSI passa pela elaboracdo de um Contrato de
Insercédo (CI) onde constam (no artigo 18° da anteriormente referida Lei correspondente
ao RSI) os apoios e medidas de inser¢do bem como, os direitos e deveres do requerente
e respectivo agregado familiar assim como as medidas de acompanhamento estipuladas
pelos servigos competentes com vista ao cumprimento do Contrato de Insercéo.

Ao contrario de outros paises, como a Finlandia ou o Reino Unido, em que o CI é
definido pelas entidades administrativas e imposto ao beneficiario, em Portugal
assumiu-se uma metodologia semelhante a adotada pela Frangca com o RMI, apostando
na contratualizacdo das obrigagdes das duas partes (Gulbentif e Bouget, 1997 citado por
Dias, 2013). A mesma autora (citando Guerra & Chitas, 2008) refere que o CI tem por
base um relatorio social efectuado pelo Nacleo Local de Insercdo (NLI), que é
elaborado pelo TGC que acompanha o beneficiario (e o agregado, caso se verifique) e
que se traduz num diagndstico econdmico e psicossocial.

Os autores Guerra & Chitas (2008, citados por Dias, 2013) também salientam que 0

conteddo do CIl assume a forma como os técnicos consideraram 0 projeto do

® Rendimento Social de Insercéo, disponivel em http://www.seg-
social.pt/documents/10152/24709/8001 rendimento_social insercao/75f2f024-aeac-42dc-81ad-
503ab0e9c441, consultado em abril de 2018.
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beneficiario em funcdo das oportunidades existentes para o materializar, mas também o
grau de envolvimento do beneficiario na estruturacdo do seu programa de insercéo. No
decurso das entrevistas efectuadas aos beneficiarios pudemos aferir que 0s mesmos séo
“chamados a assinar” o referido documento, ndo existindo espaco para aferir ou expor
as necessidades sentidas pelo beneficiario e/ou agregado familiar.

Os autores Guerra & Chitas (2008, citados por Dias, 2013) salientam que é aos
profissionais das equipas do NLI que compete efetuar o diagnostico dos problemas
respeitantes as familias beneficiarias do RSI e conciliar as necessidades evidenciadas

COom 0S recursos comunitarios existentes.

4.1.As Estatisticas

De acordo com as Ultimas estatisticas da Seguranca Social'®, o niimero de beneficiarios
da medida de RSI em Portugal chegou aos 222,576 no més de julho de 2018 (mais 249
do que no més anterior, 0 que representa um aumento de 0,1%). Neste sentido, quando
nos reportamos a mesma data do ano anterior, verificamos que houve um aumento de
14,407 beneficiarios (0 que representa um aumento percentual de 6,9%), valores que
apenas foram semelhantes em 2014.

No que concerne a distribuicdo geografica, podemos encontrar a grande maioria de
beneficiarios da medida nos distritos de Lisboa (40,354), Porto (64,427), Setubal (20,
584) e Regido Autonoma dos Agores (18,229).

De acordo com a PORDATA! (2018), no ano de 2017, beneficiavam em Santarém da
medida do RSI, 1455 individuos sendo que 76 individuos (num total de 35 familias)
eram residentes na comunidade da Ribeira de Santarém, segundo a Técnica Responsavel

do Gabinete de RSI (em conversa informal).

O gtatisticas da Seguranca Social, disponivel em www.seg-social.pt/estatisticas, consultado a 20 de
agosto de 2018.

1 Beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo da Seguranga Social: Total e por grupo etério,
disponivel em https://www.pordata.pt/DB/Municipios/Ambiente+de+Consulta/Tabela, consultado a 20 de
agosto de 2018.
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5. As Familias Multiproblematicas

Considerando que o trabalho dos técnicos e ajudantes dos gabinetes de RSI tem enfoque
nas familias, parece-nos importante abordar sucintamente as mesmas, comecando pelo
conceito que segundo Murdok (n.d., citado por Amaro, 2006, p.13) nos diz que

“A familia € um grupo social caracterizado por residéncia em comum, cooperagdo
econdmica e reproducdo. Inclui adultos de ambos os sexos, dois dos quais, pelo menos,
mantém uma relacdo sexual socialmente aprovada, e uma ou mais criangas dos adultos
que coabitam com relacionamento sexual, sejam dos préprios ou adoptadas”.

Para Giddens (n.d., citado por Amaro, 2006, p. 13) a definicdo de familia parece-nos
preferivel pois o autor refere que se trata de “um grupo de pessoas unidas directamente
pelo parentesco, no qual os adultos assumem a responsabilidade de cuidar das criangas”.
Face ao exposto, gostariamos também de abordar os diversos tipos de familia sendo que
para Amaro (2006) as familias podem ser divididas em:

-Familia nuclear: constituida pelos pais e pelos seus filhos solteiros;

-Familia extensa: composta pela familia nuclear e outros parentes (tios, avos, entre
outros);

-Familias unipessoais: constituidas por uma s6 pessoa vilva ou solteira;

Familias reconstruidas: resultam de unides onde um dos conjugues traz para 0 novo
casamento os seus filhos dependentes;

- Familias monoparentais: composta por um dos pais e seus filhos;

-Familias homossexuais: traduz-se pela constituicdo por duas pessoas do mesmo Sexo
com ou sem filhos.

Neste ambito, o nosso estudo foi composto por 3 familias unipessoais, 2 nucleares, 1
reconstruida e 1 monoparental.

A autora Gimeno (2003, p. 47) alude que a “tomada de consciéncia dos modelos
pessoais que influiram na familia pode ajudar-nos a compreender o ciclo da vida
familiar”, que nos importa de certa forma também compreender visto que podera dar-
nos algumas pistas sobre a influéncia que os beneficiarios aqui em estudo possam ter
sentido no seu percurso.

Para a autora Sousa et al (2007) a intervencdo familiar comunitaria deve encontrar as
solugdes no contexto em que estas ocorrem (familia, bairro, escola, hospital, entre
outros). Os mesmos autores referem que as familias vulneraveis podem ser encontradas
em todos os estratos sociais, culturais e econdmicos todavia, sdo 0s pobres que mais

atraem a intervencdo que poderd ou ndo ser em conjunto com outras caréncias
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(desemprego ou habitacdo precéaria, por exemplo). As familias multiproblematicas
pobres surgem descritas como aquelas que vivem varios problemas em simultaneo, sem
que exista um problema ou sintoma preciso mas que “ apresentam multiproblemas
graves que afetam vérios elementos da familia, vividos em simultaneo e/ou em
sequéncia (Sousa et al, 2007, p.21).”

Para Weizman (1985, citado por Sousa et al, 2007) “nestas familias sdo frequentes as
rupturas e reconciliagcdes nas relagdes (...) assim estas familias sdo caracterizadas pela
instabilidade na estrutura e nas relagdes”. Para Alarcdo (2000, citado por Sousa et al,
2007) estas familias tém tendéncia para o caos e desorganizacao.

Neste sentido, a autora Sousa e 0s colaboradores da obra em questdo remetem-nos para
um estudo realizado por Hespanha (2005) onde foram categorizados os 8 principais
problemas identificados nestas familias (educacdo, emprego, gestdo financeira,
habitacdo, rendimento, saude, relacbes familiares e relagdes sociais). Neste sentido, esta
investigacdo reproduz o modelo mais comum de identificacdo dos problemas no ambito
da intervencao.

Para Sousa (2005, citada por Sousaet al, 2007, p. 41) “As descrigdes ¢ os estudos sobre
as familias problematicas pobres tém incidido, quase somente, nos défices e patologias,
raramente focando as competéncias”. Sousa et al (2007, p.43)reforca também que

“a alienacdo patente nos membros destas familias resulta da falta de confianga que tém
uns nos outros, em consequéncia de uma vida envolta numa série de rejeicGes,
abandonos, promessas ndo cumpridas e traigdes de pais, amigos e, mesmo, profissionais
de servigos de apoio.”
Sousa et al (2007) efectuam uma abordagem bastante pragmatica ao referirem que o
facto de os sistemas sociais estarem organizados por areas de necessidade, tendem a que
os individuos/familias sejam encaminhados, ap6s um diagnostico, para varios técnicos
/instituicOes o que se traduz numa acumulacdo de intervencdes. Neste sentido, salienta-
se que este modelo de intervencdo, segundo os autores, acaba por contribuir para o
agravamento e/ou manutencao das problemaéticas familiares.
Um ponto que consideramos muito importante na medida do RSI, que aqui nos importa
salientar, diz respeito ao trabalho técnico desenvolvido e, neste contexto, os autores
Sousa et al (2007) frisam que

“os profissionais definem a mudanca que desejam na familia e, por isso, se a familia
muda de outra forma, esta mudanca nao € aceite, é posta em causa (...) a ndo mudanga
da familia na direccdo definida é considerada resisténcia, incompeténcia ou
incapacidade. (...) essa instabilidade €, em parte, um estilo de vida mas é, também um
subproduto das interven¢des sociais.”
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Por fim, podemos reafirmar, tal como Sousa et al (2007) que apesar de os sistemas de
apoio serem imprescindiveis no suporte que prestam as familias multiproblematicas
pobres, por forma a melhorar a eficiéncia dos servigos, seria fundamental difundir
paradigmas de apoio colaborativos que buscassem ativar as capacidades das familias,
reenquadrar as relacbes familiares positivamente explorando em conjunto com as

familias as alternativas disponiveis.

Capitulo I1- Contexto de Investigacao

6. Caraterizacdo do Contexto de Investigagdo

Emconformidade com o Diagnéstico Social®?

realizado pelo Concelho Local de Agéo
Social de Santarém (com base nos Censos 2011, do Instituto Nacional de Estatistica),
residiam na comunidade da Ribeira de Santarém 745 pessoas pelo que, destas, em 2017
(de acordo com a Técnica Responsavel do Gabinete de RSI, em conversa informal) 76
individuos pertenciam a agregados familiares beneficiarios de RSI). Assim, pode-se
afirmar que cerca de 10% da populagédo beneficiava da medida de RSI.

No ambito da presente dissertacdo e pela experiéncia de intervencdo no terreno que é
confirmada pelo trabalho desenvolvido enquanto Técnica Responsavel pelo Centro
Comunitario em articulacdo com as diferentes entidades, compreende-se a importancia
do trabalho em rede visto que atualmente os servigos de apoio social sdo fragmentados e
dificilmente conseguem abranger todas as necessidades num unico espago. Deste modo,
existe um trabalho conjunto, desenvolvido por vérias instituicfes, que articuladamente
com o gabinete de RSI, ddo respostas aos beneficiarios da medida.

O Manual Técnico para SAAS (2016, p. 24) preconiza para a intervencdo social, a
multidisciplinaridade das equipas técnicas como forma de “intervir numa realidade
social cada vez mais multiforme para garantir servigos ajustados as pessoas/familias e as
comunidades/territorios”.

Neste sentido, dada a abrangéncia do publico-alvo parece-nos importante referir que a
Ribeira de Santarém, conta com diversas entidades a operar no terreno (Agir+E6G,
Ajuda de Mée, Centro Social Interparoquial de Santarém, Rede Local de Intervencéao

Social, Caritas e Policia de Seguranga Publica) que visam auxiliar a comunidade em

12 Diagnéstico Social, disponivel em http://www.cm-
santarem.pt/downloads/servicos_municipais/acao_social/Diagnostico _Social 2014 17.pdf, consultado a
11/07/2018.
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diferentes sectores, em acOes concertadas sendo que, apenas a RLIS e o CSIS se
encontram fisicamente no terreno. Neste sentido, salienta-se que 6 dos 7 inquiridos
referiram nas entrevistas e em conversas informais que recebem outros apoios, quer
sejam de cardcter pontual ou mais regular, razdo pela qual entendemos abordar

sucintamente estas parcerias no terreno.
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Parte Il

Capitulo I11- Metodologias de Investigacéo aplicadas

A amostra do presente estudo é composta por 7 beneficiarios de RSI residentes na
comunidade da Ribeira de Santarém, que foram selecionados a partir das 17 entrevistas

exploratorias realizadas, de acordo com as seguintes carateristicas:

Serem beneficiarias/os de RSI;
Serem acompanhadas/os por Técnicas Gestoras de Caso diferentes;

Pertencerem a agregados familiares diferentes; e

A wnp e

Participarem de livre vontade.

Inicialmente estava prevista a realizagdo de uma entrevista a Técnica Responsavel do
Gabinete de RSI, todavia a mesma ndo mostrou disponibilidade para participar neste
estudo, apesar de existir autorizacao por parte do Presidente da instituicdo. Este foi sem
duvida um constrangimento que nos fez reequacionar toda a estratégia inicial.

Neste contexto, realizaram-se as ja referidas 7 entrevistas semi-diretivas sendo que, as
mesmas foram realizadas junto de 1 beneficiario de sexo masculino e 6 do sexo

feminino, com idades compreendidas entre 0s 25 e 0s 61 anos.

7. Métodos e Técnicas de Investigacéo

Para Deslauriers (1997citado por Guerra 2006, p. 11) a expressao métodos qualitativos
“designa uma variedade de técnicas interpretativas que tém por fim descrever,
descodificar, traduzir certos fendmenos sociais que se produzem mais ou Menos
naturalmente. Estas técnicas ddo mais atencdo ao significado destes fendmenos do que a
sua frequéncia.”

Deste modo, a presente dissertagdo ambicionou que através da investigacdo pudesse
compreender a realidade social dos beneficiarios da medida de RSI atendendo a
conjuntura econémica e social atual.

Para proceder a recolha de dados, aplicou-se a entrevista semi-diretiva que permitiu a
conversa entre dois interlocutores e em que o entrevistado forneceu informagdes ao

entrevistador.
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De acordo com os autores Demaziere & Dubar (1993, citados por Guerra 2006), as
entrevistas eram tradicionalmente estruturadas para estudos exploratorios e organizadas
em funcdo do questionério, sendo a sua utilizacdo efetuada em 3 contextos:

v Como estudos prévios para “fechar” perguntas no questionario;

v" Como aprofundamento exploratério em problematicas desconhecidas;

v" Como exemplificacdo mais viva de determinadas situacdes problematicas.

Atualmente esta técnica é bastante valorizada no que concerne a recolha de dados. Os
temas que sdo explorados na entrevista revestem-se de um carater intencional, com
diretrizes de andlise que correspondem a objetivos especificos da investigacdo por

forma a serem consideradas um bom instrumento de recolha de informacéo.

8. A entrevista Semi-diretiva: andlise do percurso de vida e percegdes dos

inquiridos

De acordo com Lessard-Hébert et al (2005, p.160) “a entrevista possui lagos evidentes
com outras formas de recolha de dados, nomeadamente com a observagao.”

Assim, o desenho de pesquisa deste estudo pretende seguir uma abordagem qualitativa
atendendo a que nédo estuda muitos casos e, pretende explorar o principio da diversidade
através da heterogeneidade dos individuos em estudo.

Como técnica para inquirir os entrevistados utilizamos a entrevista semi-diretiva
(Anexo 1l1-Guido de Entrevista) atendendo a que esta ferramenta nos permite obter
dados descritivos da linguagem do inquirido e possibilita que tenhamos, enquanto
investigadores, a percecdo da interpretacdo que os inquiridos fazem sobre o tema
(Bogdan & Biklen, 1994 citados porHorta, 2010).

Para Guerra (2006) a intervencdo do entrevistador deve ser a minima possivel como
forma de enriquecer a recolha de material. Deste modo, permite-se que o entrevistado
seja 0 menos influenciado possivel, tornando o seu raciocinio mais genuino.

Neste contexto, houve lugar a transcrigdo das entrevistas, procedendo-se a sua anélise
como forma de conhecer e compreender as trajetdrias de vida dos individuos, bem como
0 que os levou a condicdo de beneficiarios, aferindo-se também qual a sua implicacéo
na elaboracdo dos planos estratégicos que visam auxilia-los a sair da condi¢do em que

se encontram.
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A entrevista foi dividida em trés eixos tematicos:

v' Eixo 1 — Caraterizacdo do entrevistado onde se pretende saber alguns dados
biogréficos tais como a idade, sexo, naturalidade, constituicdo do agregado
familiar e nivel de escolaridade;

v' Eixo 2 - Trajetoria e percurso de vida, anteriores a condicdo de beneficiarios de
RSI (questbes sobre a familia de origem, representacbes sobre o passado,
percurso académico, profissional e familiar) em que se pretende aferir as
condigOes que levaram a beneficiar da medida de RSI bem como, permitir que o
entrevistado se sinta confortavel para se poder centrar sobre si mesmo;

v' Eixo 3 — Trajetoria de vida enquanto beneficiario de RSI pretende-se conferir a
ligacdo que o beneficiario tem com a medida e as acdes que surgem expressas no
Cl; representacOes sobre o RSI a par das consequéncias e resultados; relacéo
com o TGC e com 0 servico; percurso social e expetativas futuras).

O objetivo dos eixos tracados visou identificar ospercursos de vida dos individuos por
forma a compreender como chegaram a condicdo de beneficiarios da medida de RSl a
par da relacdo que possuem com 0s servicos e, 0 seu entendimento sobre a sua atual
situacdo. Acresce ainda salientar que se pretendeu também compreender o seu

conhecimento sobre o Cl bem como, as suas aspiracdes futuras.

9. Apresentacdo e Analise dos Resultados

9.1.Andlise das Entrevistas

Entrevistada 1, tem 25 anos, é natural de Santarém, solteira, o seu agregado familiar é
composto por 4 pessoas, tem o 8° ano, nunca trabalhou, teve conhecimento do RSI
através da mae e, apesar de conviver desde cedo com o rotulo de beneficiaria (por estar
no agregado da mae), ha 2 anos entendeu beneficiar da medida sozinha. O motivo do
pedido do RSI deveu-se aos problemas de salde que tem. Quando questionada acerca da
copia do ClI, diz ndo ter e, que ndo houve negociagdo prévia a assinatura do mesmo.

A sua adolescéncia foi marcada pelo fogo que Ihe destruiu a habitacdo e pelas doencas
de foro nervoso de que padece. Guarda na memoria os tempos dificeis que se seguiram
apos perderem tudo no fogo, tendo vivido da boa vontade de outros.

Deixou a escola cedo e ainda tentou fazer um curso profissional mas a doenga néo Ihe

permitiu este avanco.
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Entrevistada 2, 28 anos,é natural de Santarem, vive numa unido de facto sendo que o
seu agregado familiar € composto por 4 pessoas. As suas habilitacdes literarias sdo o 5°
ano tendo apenas desenvolvido tarefas profissionais de curta duracdo como auxiliar de
acdo educativa ou auxiliar de servigos gerais. No que respeita ao modo como teve
conhecimento da medida diz-nos que sempre beneficiou através da mée, no entanto, ha
5 anos percebeu que receberia mais se beneficiasse sozinha com o conjugue de facto e
os filhos menores. O motivo do requerimento deveu-se ao desemprego dela e do
companheiro todavia, salienta que ndo possui qualquer copia do Cl e também ndo
reuniu com a TGC para aferir as suas necessidades.

A beneficiaria considera que tem na familia o seu maior suporte, aspirando poder sair da
condicdo de beneficiaria logo que o marido encontre um emprego estavel. A sua maior
tristeza centra-se na perda da avo que era o seu apoio incondicional e refere que ainda
hoje ndo conseguiu superar esse momento.

Nunca teve dificuldades na vida pois o suporte dos avos ndo permitiu.

Tem efetuado alguns cursos de formacdo profissional através do RSI, que sabe ndo
poder negar. Tem dois filhos pequenos, sendo que quando a encaminham para 0s Cursos
ficam ao encargo da avo. N&o revé nestes cursos uma mais-valia pois nunca lhe
permitiram sair da condicdo em que se encontra. V& 0 RSI como uma necessidade
transitdria que Ihe permite fazer face as despesas no imediato.

Entrevistada 3, 61 anos,solteira, natural de Salvaterra de Magos, pediu 0 RSI ha tantos
anos que ja Ihe perdeu a conta. Como habilitagdes literarias possui a 32 classe todavia,
teve alguns empregos precarios que nunca lhe permitiram sair desta condicdo
efetivamente. Quando questionada sobre a forma como teve conhecimento da medida
refere que foi por si mesma pois precisava de sobreviver.

Da inféancia guarda boas memodrias, diz que nunca lhe faltou nada. A sua maior tristeza
foi viver a morte da mée, que salienta ter sido uma perda muito dificil e que muita falta
Ihe faz. Teve varios trabalhos e nunca sentiu dificuldade em mudar de emprego.

E uma senhora que gosta de andar cuidada e, apesar da sua idade diz sempre que tem
menos 10 anos. O seu grande apoio é a filha e 0 genro, sdo vizinhos, mas nao gosta de
se meter nos assuntos deles. Atualmente tem um namorado quase 30 anos mais novo,
mas é muito discreta nesse assunto. Quando se fala em trabalho refere que estd a
aguardar para se reformar. Considera que com a idade que tem j& ndo se preocupa com

questdes profissionais. A sua ambicdo passa por deixar de ser beneficiaria para transitar
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para a condicdo de reformada. Também ndo possui copia do Cl nem se recorda de
nenhuma reunido prévia a assinatura do mesmo.

Entrevistada 4, 40 anos, € vilva e de etnia cigana, o seu agregado familiar é composto
por 4 pessoas. Como habilitages literarias possui o 6° ano e foi durante algum tempo
emigrante. Quando regressou do estrangeiro, teve conhecimento do RSI por uma tia que
também era beneficiaria e esta na medida ha 10 anos devido a dificuldade na insercéo
do mercado de trabalho. Também refere ndo possuir copia do Cl nem existiu qualquer
negociacao prévia a assinatura, segundo nos relata.

O companheiro ndo era de etnia cigana, tendo falecido ha cerca de 4 anos, de cancro,
qguando esta se encontrava gravida de 3 meses. O seu casamento foi efetuado quando
ainda tinha 14 anos e, enquanto jovem nunca passou grandes dificuldades pois na sua
etnia sdo muito unidos.

A sua preocupacdo centra-se nos filhos que segundo a propria passam necessidades. A
sua habitacdo ndo possui condi¢cBes nem muita mobilia mas esta limpa, as escadas de
acesso sao ingremes e ndo apresentam seguranga. Aparenta ser muito revoltada com a
falta de respostas as suas necessidades, tem na familia o seu maior apoio, ndo seguindo
as regras a que a sua etnia a sujeita.

O seu maior desejo é voltar para Londres onde tem filhos.

Entrevistada 5, 42 anos, é natural da Golega e de etnia cigana, beneficia da medida ha
22 anos, ou seja desde os 20 anos de idade, possuindo como habilitacGes literéarias a 42
classe. Vive com a filha e o companheiro (que néo é cigano). Tem varios filhos, sendo
ja av@, estando um dos filhos detido.

A sua infancia foi muito feliz e bonita, como a propria descreve, pois 0s pais eram
vendedores ambulantes, profissdo que também abracou durante uns anos. Aos 15 anos
ja esperava pelo primeiro filho, tendo trabalhado no campo para garantir o sustento.
Entrou na medida para poder sobreviver sendo que, o companheiro e ela vao fazendo
alguns biscates para complementar o RSI.

Tem em si uma grande vontade em sair desta condi¢cdo mas ndo sente apoio por parte
das técnicas, segundo referiu. Teve conhecimento da medida através de uma familiar,
também beneficiaria e salienta que sente uma grande diferenca no apoio que lhe era
prestado pela equipa de RSI, onde residia anteriormente. Quando gquestionada acerca do
Cl, refere que nem lhe foi dado tempo para ler sequer nem facultada nenhuma copia

assim como, ndo existiu nenhuma reuniao.
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Entrevistada 6, 35 anos, natural de Santarém, vive em unido de facto com individuo de
etnia cigana e beneficia da medida ha 4 anos com o agregado de 3 pessoas. E mée de 3
criangas de duas relacGes diferentes e possui como habilitagfes literarias o 7° ano.
Atualmente trabalha mais o companheiro sem que a TGC saiba. Tem tido um percurso
de vida atribulado, chegando a viver numa barraca com a filha bebé. Todavia, diz que é
de facil adaptacdo as adversidades. Aos 18 anos ja tinha saido da casa dos pais para ir
viver com o primeiro companheiro. Teve 0 seu primeiro emprego como cabeleireira do
qual gostava muito, todavia, € a cuidar de idosos que se sente bem. Salienta que teve
conhecimento da medida através de familiares, devido a estar desempregada. Tem uma
relacdo dificil com a TGC e refere que ndo possui cépia do Cl nem tampouco foi
efetuada qualquer reunido antes da assinatura do contrato.

Entrevistado 7, 50 anos,natural de Angola, beneficia da medida ha um ano. Atualmente
vive na casa do tio por boa vontade deste mas sente que é dificil ver diariamente o
primo a maltratar o pai. Sente-se impotente para ajudar ou tomar posicao, 0 que o deixa
muito angustiado. Possui como habilitacdes literarias o 6° ano sendo que tem carta
profissional que Ihe permite a conducéo de veiculos pesados e de taxis.

Teve uma infancia sem incidentes mas diz que a vida na Ribeira nunca foi facil, quando
havia discussGes em casa saia para ndo “os aturar”. Teve uma vida recheada de
experiéncias que passaram por periodos de emigracdo. Desde cedo que se inseriu no
mercado de trabalho para ganhar o seu sustento. Em 2015 sofreu um AVC que lhe
retirou uma parte da mobilidade, o que o levou ao desemprego e, consequentemente, ao
RSI. Atualmente esta divorciado mantendo uma relacdo muito atribulada com a ex-
mulher, de quem tem um filho menor. No que respeita ao Cl, ndo possui cdpia nem sabe
0 que assinou pois ndo lhe facilitaram a leitura nem houve lugar a uma reunido prévia
que permitisse esclarecer as suas davidas. Ndo conhece a TGC e a data, apenas o
visitaram uma vez (passaram de carro, afrouxaram e perguntaram se estava tudo bem,
de acordo com o proprio). Teve conhecimento da medida através da Técnica
Responsavel do Centro Comunitario.

Na segunda sec¢é@o — Trajetoria e percurso de vida anterior a ser beneficiario RSI- é
de salientar que de acordo com as evidéncias demonstradas nas entrevistas, oS
inquiridos de forma geral tiveram uma infancia sem grandes atribulacdes sendo que
viveram com 0s pais que por sua vez tinham baixa escolaridade ou até nenhuma.

“O meu pai tinha a 4° classe, a minha mde tem o 6°ano...” (entrevistada 1)
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“O meu pai tinha a 4° classe, a minha mde ndo sabia ler nem escrever mas eram bons
de contas” (Entrevistada 4)
“4“classe”(Entrevistada 6)
“Olha  atdo coitados..nem a escola foram, comecaram a trabalhar

cedo "’ (Entrevistado?).

Neste contexto, referem que os pais/cuidadores desempenhavam atividadesconsentaneas
com as suas baixas qualificacfes

“ O meu pai era mecdnico e a minha mde era e é doméstica” (Entrevistada 1)

“A minha mae foi sempre doméstica, limpezas, a avd era reformada por causa da
saude. O avo trabalhava na EDP, assubia aos postes” (Entrevistada 2)

“A minha mde era reformada aos 50 anos, por causa da vista, ndo via. Antes
trabalhava no campo. “ (Entrevistada 3)

“(...) eramos vendedores ambulantes” (Entrevistada 4)

“Vendedores ambulantes” (Entrevistada 5)

“Pai emigrante, pedreiro. Mde doméstica” (Entrevistado 6)

“Atdo o meu avo trabalhava por conta propria, a minha avo era doméstica”

(Entrevistado 7)

No que respeita a habitacdo e condi¢des de vida, a maioria mudou de residéncia pelas

mais diversas razoes.

“Sim, depois das casas arderem...Fizemos depois uma barraca mas o chdo abateu”.
(Entrevistada 1)

“Mudei s6 uma, tava com a mde.” (Entrevistada 2)

“Eu? Mudei para eles terem a casa deles e eu a minha...foi sé aqui...” (Entrevistada 3)
“Sim, porque a casa ardeu e ndo tinha onde ficar e fui para a casa do meu ex-
marido...” (Entrevistada 4)

“Sim, a casa ndo tinha condigcbes. O meu caminho era o caminho-de-ferro””
(Entrevistada 5)

“Sim, morava numa barraca e tava tudo a cair” (Entrevistada 6)

“Sim...olha olha...quando casei mudei de casa, quando me separei mudei de
casa...depois fui viver para um quarto ali ao pé da estagdo...depois fui para a

Holanda...” (Entrevistado 7)
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Quando abordados sobre a sua infancia, revelam ter boas memarias da época.

“Fome nos ndo tinhamos mas havia outro tipo de dificuldades...a habitacdo...”
(Entrevistada 1)

“Foi boa, nunca me faltou nada desde pequenita (...)” (Entrevistada 2)

“(...) Olhe era brincar e fugir a escola (...) (Entrevistada 3)

“Foi muito boa...” (Entrevistada 4)

“(...) Foi uma infdncia muito boa e muito bonita (...)” (Entrevistada 5)

“Foi boa, foi.” (Entrevistada 6)

“Ta a imaginar a Ribeira ndo ta? Ndo é preciso dizer mais nada. Imagine a Ribeira ha

40 anos atrds...se ainda hoje ndo é boa...” (Entrevistado 7)

Ainda relativamente as dificuldades existentes a época, a maioria dos entrevistados

refere ndo ter tido uma vida com grandes percalcos.

“Fome nds ndo tinhamos, mas havia outro tipo de dificuldades...a habitagdo...”
(Entrevistada 1)

“Nao houve dificuldades...ndo...ndo...” (Entrevistada 2)

“Ndo...com a minha mde ndo.” (Entrevistada 3)

“Ndo....acho que ndo havia grandes dificuldades...os tempos também eram outros
sabe...” (Entrevistada 4)

“Nao, ndo faltava nada (...)” (Entrevistada 5)

“Ah...havia muitas dificuldades (...) eram as vizinhas que ajudavam a gente.”

(Entrevistada 6)

“Ah...eu saia de casa para ndo aturar ninguém” (Entrevistado 7)

Quando questionados sobre algum episédio da vida que os tenha marcado
particularmente, as respostas centraram-se fundamentalmente na perca de entes queridos

ainda que exista um caso onde um incéndio deixou marcas profundas.

“Na altura em que nos ardeu a casa...ficamos sem nada...foi uma altura muito dificil”
(Entrevistada 1)

“A morte da avo (...) ndo estava a espera’ (Entrevistada 2)
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“A morte da minha mae.” (Entrevistada 3)
“Ndo, que me recorde ndo” (Entrevistada 4)
“(...) o falecimento de uma irmd, tinha eu 5 anos e nunca esqueco”’ (Entrevistada 5)

“Ndo” (Entrevistada 6)

Ja no que se refere as dificuldades econdmicas, a questdo gue se relacionou com a forma
como foram ultrapassadas, as respostas centraram-se no auxilio prestado pela rede

familiar e de amigos.

“Olhe...com a boa vontade da familia...andamos aqui e ali...a pedir ajuda a amigos e
as vezes a desconhecidos...sobrevivemos assim.” (Entrevistada 1)

“Ndo houve dificuldades” (Entrevistada 2)

“Ndo” (Entrevistada 3)

“Olhe com o apoio da familia...nisso nos somos unidos” (Entrevistada 4)

“A gente na ddavamos por isso, havia sempre comidinha na mesa” (Entrevistada 5)

“Eram as vizinhas, ajudaram a gente bastante” (Entrevistada 6)

Quando foram convidados a falar acerca da sua relacdo com a escola, grande parte dos
inquiridos referiu que ndo gostava de estudar, todavia, sentem que se o tivessem feito a
sua vida eventualmente poderia ter sido diferente.

“Sim, mas pelo meu estado de sauide ndo. Pois...ndo sei...” (Entrevistada 1)
“Talvez...tinha se calhar habilitacdo ja feita para certos servigos...” (Entrevistada 2)
“Ndo ...acho que ndo...nunca era os estudos do meu tempo...” (Entrevistada 3)

“Sim, para arranjar trabalho.” (Entrevistada 4)

“Sim...em questoes de trabalho porque em certos trabalhos nos ndo podemos entrar
sem cursos” (Entrevistada 5)

“Talvez...nunca se sabe...” (Entrevistada 6)

“Absolutamente. Em todos os aspetos (...)” (Entrevistado 7)

No ambito da escolaridade dos entrevistados, as habilitagdes minimas sdo a 32 classe e
a mais elevada é o 8° ano. No que se refere a idade com que deixaram a escola, dois
inquiridos ndo se lembram, dois referem ter deixado de estudar com 11/12 anos, dois
com a idade de 17 anos e por fim, um dos inquiridos foi com 15 anos. As razdes

apresentadas para terem deixado a escola prendem-se essencialmente ao facto de ndo
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gostarem de estudar, no entanto apenas dois inquiridos deram inicio ao percurso
profissional apos sairem da escola (aprendiz de cabeleireira e servente de pedreiro) pois
queriam independéncia familiar e financeira.

No ambito do grupo de inquiridos houve quem nunca tivesse trabalhado, no entanto as
atividades laborais exercidas situam-se sobretudo nas profissées de motorista ligeiros e
pesados, auxiliar de acdo educativa, operaria fabril, servente de limpeza e trabalhadora
rural. Grande parte dos inquiridos apresenta percursos pautados pela instabilidade e
intermiténcia laboral. Os problemas mais apontados como forma de justificar o
desemprego foram a falta de saude, auséncia de retaguarda familiar (para apoiar com 0s
filhos) ou o facto de ser de etnia cigana.

No que respeita ao percurso familiar dos entrevistados, a analise efetuada mostra que
apenas uma pessoa reside sozinha sendo que trés agregados s&o0 compostos por trés
pessoas e outros trés agregados sdo compostos por 4 elementos. Todos 0s inquiridos ja
mudaram de residéncia sendo a razdo apontada a saida da casa dos cuidadores.

Quando questionados sobre a sua atual situacdo marital, temos duas pessoas solteiras,
trés vivem em unido de facto, um é divorciado e uma é vilva.

Como forma de justificar a sua condi¢do ao nivel afetivoos entrevistados referiram:
“Tenho namorado, mas brigamos muito” (Entrevistada 1)

“Junta...ha 11 anos e sou muito feliz.” (Entrevistada 2)

“Olhe...olhe dra., eu ca conto s6 comigo, sempre sozinha...” (Entrevistada 3)

“(...) custou muito saber que o meu menino nunca iria conhecer o pai...” (Entrevistada
4)

“Tenho um companheiro” (Entrevistada 5)

“Unido de facto” (Entrevistada 6)

“Atualmente estou bem (...) estou sozinho...” (Entrevistado 7)

Na terceira parte da entrevista — Trajetdria e Percurso de Vidaenquanto beneficiario
de RSI o principal objetivo foi recolher todas as informagdes que permitissem analisar
as representacdes que os beneficiarios tém sobre o Rendimento Social de Insercdo, bem
como compreender as transformagdes ocorridas(autonomia) apds comegarem a
beneficiar da medida.

Consideramos importante compreender a forma como o0s entrevistados souberam deste
apoio tendo-se aferido que a maioria ja era beneficiario através da mée/familiares

(reproducdo familiar da pobreza)
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“Foi através da minha mde” (Entrevistada 1)

“Foi pela mde (...)" (Entrevistada 2)

“(...) ja 'tou nisto ha uns aninhos...ndo tinha onde ir busca-lo (...) falei com as dras.
(...) no posto velho...” (Entrevistada 3)

“(...) a minha mae (...)” (Entrevistada 4)

“(...) por uma tia (...)"” (Entrevistada 5)

“Através de familiares.” (Entrevistada 6)

“Foi a dra. do Centro Comunitdrio que me ajudou.” (Entrevistado 7)

Para poderem receber a prestacdo, todos os beneficidrios trataram dos documentos
sendo que, a maioria refere ter efetuado as diligéncias junto da seguranga social e que
demorou entre 2 a 4 meses até comegarem a receber a prestacéo.

Algo que nos despertou interesse, foi como sobreviveram até receber a ajuda pecuniéria,
sendo que, mais uma vez as respostas centram-se na rede de apoio (familia e amigos) ou
trabalhos sazonais, esporadicamente.

Os inquiridos salientam também que se propuseram a ser beneficiarios de RSI por
questdes de desemprego e sobrevivéncia, o que possibilitou ganhar um bocadinho de
independéncia financeira ao passo que para outros proporcionouaceder a bens de
primeira linha ou medicacao ou ainda, permitiu aprender a gerir o orcamento familiar.
Quando questionados sobre o Contrato de Insercdo apenas dois beneficiarios dizem
saber 0 que €, no entanto todos afirmam desconhecer o seu contetdo. Segundo esses
entrevistados foi-lhes dito que teriam de assinar o CI para poderem receber a atribuicédo
pecuniaria, tal como pudemaos aferir no decurso das entrevistas:

“Ndo houve muita conversa, foi “assina estes papeis” (...) ndo sei o que ld 'td escrito
(...) alguma vez aquela gente nos deixa ler alguma coisa?” (Entrevistada 1)

“Nunca o vi...nem sei o que ld diz (...) Disseram-me so “Assine aqui se quer receber”.
“(...) nunca o vi...assinei qualquer coisa assinei, mas foi porque me disseram “assine
aqui para poder receber” e eu assinei...nem li nada...” (Entrevistada 3)

“(...) é um papel com qualquer coisa escrita...mandaram-me assinar para poder
receber, néo sei o que diz”. (Entrevistada 6)

“O meu nome esta l& que eu assinei, mas nem sequer uma coOpia me deram.”
(Entrevistado 7).
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Outro assunto que mereceu a nossa atencdo foi o facto de os entrevistados afirmarem
que ndo houve uma negociacdo prévia a assinatura do contrato e que ndo houve a
entrega de uma cdpia do mesmo.

“O papel ja estava feito, nem tive tempo de o ler.” (Entrevistada 2).

“Fui la so assinar. (...) disseram so para assinar se queria receber e eu assinei.”
(Entrevistada 4).

“(...) Cd ndo, ndo me chamaram para nada (...)” (Entrevistada 5)

Os beneficiarios revelam auséncia de conhecimento da dindmica do servigo técnico de
acompanhamento, pois segundo a totalidade dos inquiridos ndo possuem o Regulamento
Interno nem foram informados dos procedimentos, salientando apenas que o que podera
dar origem ao corte da prestacao é o facto de estarem a trabalhar sem informar, faltar a
alguma convocatoria ou recusar formacdo. No entanto, sdo conhecedores dos dias de
atendimento bem como, da realizacdo das visitas de acompanhamento (segundo os
préprios ocorrem as tercas e quintas feiras).

Quando questionados sobre o apoio manifestado pela Técnica Gestora de Caso ou das
Ajudantes de Agdo Direta, a maioria dos inquiridos referem que ndo se sente
apoiadopelo trabalho técnico de acompanhamento todavia, realcam que o contributo
pecuniario da medida é muito importante.

“Nada (...) E sempre a mesma resposta...ndo hd...ndo hd (...) dd para comprar alguma
alimentagdo (...) dez dias...nem tanto. ** (Entrevistada 1)

“(...) em nada...tenho é de fazer o que elas mandam (...) é a mesma coisa...”
(Entrevistada 2)

“Ndo me ajudam a nada (...) o RSI ndo dd para nada...(Entrevistada 3)
“Ndo...ndo...(...) ja ndo passo tanta fome (...)” (Entrevistada 4)

“Ndo, em nada. (...) Ficou tudo igual.” (Entrevistada 5)

“Um apoio que nem sei onde hei-de por tanto apoio (...) ndo se interessam por nos (...)
da para viver mal e porcamente.” (Entrevistada 6)

“Ndo sei quem é ela...so a vi uma vez...ndo querem saber da gente pra nada (...) nunca
mais as vi, ja ld vai um ano (...) um pouco de independéncia mais nada.” (Entrevistado
7)

Neste dmbito, os entrevistados foram convidados a sugerir alteracdes ao servico que
trouxesse melhorias e, foram perentdrios ao salientar que mudavam a forma como as

TGC se relacionam com as pessoas assim como, sugerem uma analise mais detalhadade
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cada caso por forma a permitir mais equidade na atribuicdo dos rendimentos, tal como
pudemos verificar nos testemunhos abaixo.

“Hd...mudava a maneira que a Dra. (nome da Técnica Gestora de Processo) tem de
falar com as pessoas e que elas nos informassem das condi¢des que estdo no contrato.”
(Entrevistada 1)

“E certinho direitinho...em nada...tenho é de fazer o que elas mandam...se for eu a
pedir ndo ha nada...” (Entrevistada 2)

“ Oh Dra., se mudava...ia ver quem realmente precisa porque ha muitas injusticas.”
(Entrevistada 3)

“Tudo (risos)”’(Entrevistada 4) — Resposta a questdo colocada em relacdo a mudar
alguma coisa no ambito das relacGes estabelecidas entre as TGC e os beneficiarios.
“Sim, sim. Apoiar mais os pobres naquilo que precisassem. Elas realmente ndo ajudam
ninguém, nem abrem a porta.” (Entrevistada 5).

“Darem apoio, virem a casa ver as condi¢oes das pessoas... “ (Entrevistada 6)

“Nao Dra...elas querem 14 saber.” (Entrevistado 7)

Quando questionados sobre a forma como se sentem por estar a beneficiar da medida de
RSI, as respostas centraram-se em:

“(...)sinto-me humilhada, desamparada.” (Entrevistada 1)

“Sinto-me abafada.” (Entrevistada 2)

“Sinto-me humilhada (...)" (Entrevistada 3)

“Ndo sei...sei la...” (Entrevistada 4)

“Nao gosto (...)” (Entrevistada 5)

“Sinto-me humilhada (...)” (Entrevistada 6)

“Ndo sei...” (Entrevistado 7)

No entanto, quando lhes foi perguntada a sua opinido face ao trabalho voluntario(sem
remuneracdoem Instituicbes de Solidariedade Social ou Associagbes Culturais e
Recreativas, por exemplo) apenas uma beneficiaria discorda no entanto é referido que o
mesmo deve ser adaptado as particularidades de cada um. Quando questionados se
recebem mais algum subsidio ou prestagdo social, foi apenas referida a Cantina Social e
0 Banco Alimentar. Relativamente ao tempo a que sdo beneficidrios as respostam
variam entre 1 até 22 anos. No que respeita a equipa técnica e de acompanhamento, 3

dos entrevistados refere ndo ter uma boa relacdo com a TGC, outros 3 referem ter uma
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relagdo “normal” sendo que, um dos entrevistados que é beneficiario ha um ano refere
que ndo conhece a sua técnica.

“Nunca lhe fiz mal nenhum mas ela fala-me com sete pedras na mdo (...) ndo ouve
ninguém e tem um mau aspeto medonho.” (Entrevistada 1)

“(..)elala, eucd (..)” (Entrevistada 2)

“Ah tudo numa boa, como ela diz. Se me chatear eu é que saio prejudicada.”
(Entrevistada 3)

“E boa...” (Entrevistada 4)

“E boa...(risos)” (Entrevistada 5)

“E péssima (...) aquilo é s6 gente estipida.” (Entrevistada 6)

“Ndo a conhego, ndo sei quem é” (Entrevistado 7)

No que respeita a regularidade das visitas efetuadas pelas TGC a casa dos
beneficiarios,0s mesmos referem que:

"Essa so veio 1 vez para me exigir que fosse ao médico e queriam vir atrds de mim
para a consulta, para ver se ndo estava a mentir:” (Entrevistada 1, beneficiaria ha
cerca de 2 anos)

“S6 veio a 'nha casa 2 ou 3 vezes...”. (Entrevistada 2, beneficiaria ha 5 anos)

“So vi a Dra. (nome da TGC) umas 2 vezes... sdo 5 anos...” (Entrevistada 3,
beneficiaria ha 14 anos, no total do tempo apesar de ja ter tido mais do que uma TGC, a
atual mantém-se ha 5 anos)

“Nenhuma.” (Entrevistada 4, beneficiaria ha 10 anos)

“A minha técnica foi la uma vez porque lho exigi”. (Entrevistada 5, beneficiaria ha 22
anos todavia, por equipas desta instituicdo é acompanhada ha 16 anos)

“Nenhuma” (Entrevistada 6, beneficiaria ha cerca de 4 anos)

“Foram ver a casa mais nada e foi tdo rdpido que nem as fixei.” (Entrevistado 7,
beneficiario ha cerca de 1 ano).

Relativamente a opinido sobre a ocorréncia das visitas de acompanhamento efetuadas
pelas ajudantes de acdo direta a par das dindmicas decorrentes desses encontros, as
respostas sao:

“Ah essas...quando queriam os papéis do médico vinham todas as semanas...depois
deixaram de aparecer...” (Entrevistada 1)

“Essas aparecem cd de 15 em 15 dias” (Entrevistada 2)

“Essas aparecem de 15 em 15 dias, mais ou menos”’ (Entrevistada 3)
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“Nenhuma...quando as vejo ¢ na rua...gostam de nos abordar é na rua para ndo se
darem ao trabalho de estacionar e ter de andar...” (Entrevistada 4)

“Nunca, elas tinham medo de ser mortas pelo comboio. Nunca tive uma visita delas em
16 anos.” (Entrevistada 5)

“P’rai umas poucas de vezes nesta casa. Na barraca nunca ld iam.” (Entrevistada 6)
“Olha olha...duas vezes num ano...” (Entrevistado 7)

Muito embora os beneficiarios revelem que ndo existe um contato efetivo com a TGC,
todos afirmaram que séo visitados pelas equipas de ajudantes de agéo direta que estéo
no terreno com uma periodicidade mais ou menos quinzenal no entanto, referem que
esses encontros ndo produzem mudancas.

“Fazem-me pedidos do que elas precisam...tipo a prova de que eu estava doente.”
(Entrevistada 1)

“Ah nada...perguntam se esta tudo bem, como estamos...se esta tudo na mesma...se eu
disser que preciso de alguma coisa elas ndo querem saber por isso...olhe ji nao digo
nada...” (Entrevistada 2)

“Falam sempre na mesma coisa...perguntam se estd tudo bem, como estamos, se estd
tudo na mesma...” (Entrevistada 3)

“Perguntam-me como estdo as coisas e prontos” (Entrevistada 6)

“Das duas vezes eu estava a porta e elas afrouxaram o carro, nem sairam, e
perguntaram se ‘tava tudo bem. Encolhi os ombros...ala que elas ai vado.”
(Entrevistado 7)

No que se refere as entrevistadas 4 e 5 as mesmas referem que nunca foram visitadas
pelas ajudantes na sua habitacdo, sendo que a entrevistada 5 salienta que 0s encontros
sdo ocasionais na rua onde lhe € perguntado se esta tudo bem.

Neste ambito, todos os beneficiarios referiram que as TGC ndo consideram as
necessidades/ pedidos de apoio efetuados e que, s6 se dirigem aos servigos se forem
convocados pois consideram que aquilo que para eles seria prioritario resolver ndo
merece a atencdo da equipa.

Para Rodrigues (2003), o sistema de acdo social tem funcionado como um servico
arbitrario que releva a inclusdo e os direitos, assente em respostas precarias e

provisorias, ajustadas a uma logica assistencialista.
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Perguntou-se também o tempo que perspetivam continuar como beneficiarios, no
entanto, em todos casos ndo souberam especificar, sendo que apenas um inquirido
referiu necessitar de 3/4 anos para sair da medida.

Sobre o percurso social foi perguntado se se sentiam isolados ou se mantinham
contacto/ apoio de amigos/ familiares, sendo que foram unanimes na resposta ao referir
que sdo apoiados. No que respeita as atividades culturais da comunidade, ha
beneficidrios que estdo ligados ao rancho (4 pessoas) sendo que, uma referiu que
colabora quando Ihe € solicitado e os restantes ndo se interessam.

Em relacdo a questdo sobre se alguma vez se tinham sentido discriminados, 4
beneficiarios responderam que sim, 2 responderam que nédo e 1 ndo soube responder.
Para finalizar este grupo de questbes falou-se sobre as expetativas futuras dos
beneficiarios sendo que 3 pessoas tém expetativa que o jogo lhes venha a trazer
alteracOes significativas com a saida de um bom prémio, os restantes centram-se na

salde, felicidade e perspetivas laborais.
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Conclusao

Apos ter sido efetuada a andlise das entrevistas e, apreciada a Lei que respeita ao
Rendimento Social de Insercdo podemos afirmar, tal como a autora Sousa (2005 citada
por Dias, 2013) que a perspetiva das familias é negligenciada na definicdo dos
problemas. A mesma autora (Sousa et al, 2007, citada por Dias 2013) também reforca
gque a0 momento que antecede a assinatura do CI existe, por vezes, uma negociagdo
reducionista em que os clientes sdo informados das decisGes dos profissionais e, é
solicitada a sua assinatura onde fica registado o seu consentimento.

O processo de investigacdo desenvolvido através das entrevistas semi-diretivas
realizadas ao conjunto dos sete individuos beneficiarios permitiram avaliar a sua
participacdo na elaboracdo do ClI, que visa nortear a sua trajectéria de vida. Neste
sentido, foi possivel compreender que as medidas implementadas ndo sdo
antecipadamente negociadas com as familias (em todos os casos analisados), segundo
os entrevistados, bem como ndo lhes é facultada a cpia do mesmo. Todos os inquiridos
referiram que também ndo lhes foi dada a possibilidade de proceder a leitura do Cl
sendo que apenas lhes foi referido “assine aqui se quer receber”. Neste sentido acresce
mencionar que a entrega de uma copia do contrato aos beneficiarios da medida é uma
situacdo que surge descrita nas A¢des do Codigo Civil (principio da boa fé negocial dos
contratos) como obrigatdria. Neste &mbito, ha ainda a salientar que também nao lhes foi
entregue, ou referida, a existéncia do Regulamento Interno onde surja expressa a
operacionalidade do servico.

Muito embora a (re)insercédo profissional possa ser considerada 0 motor que permite ao
individuo sair da condi¢cdo de beneficiario, a mesma ndo processa grandes resultados
praticos quer seja pela falta de vontade dos proprios (que buscam respostas imediatas)
quer seja pelo desajuste das perspetivas dos cursos em que visam ser inseridos.

Deste modo, é esperado que as familias que beneficiam da medida de RSI cumpram e
sigam uma estratégia, sem que compreendam os verdadeiros intentos da mesma
(Cerqueira et al., 2003 citado por Dias, 2013).

E também importante refletir sobre o facto de ndo estarem determinadas as acdes que as
TGC deveriam encetar no terreno por forma a apoiar os beneficiarios. Neste ambito o
que surge expresso em documentacgédo oficial € bastante vago, deixando margem para
que cada técnico/ instituicdo possa tracar como linha orientadora aquilo que Ihe

aprouver.
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Outra situacdo que gostariamos de esmiucar prende-se com a Lei que regula o RSI que
prevé que uma jovem com idade inferior a 18 anos também possa beneficiar da medida
desde que seja casada ou viva em unido de facto ha mais de 2 anos. Ora acresce que
podemos estar a validar situacBes de jovens que poderdo ter direito a prestacdo se aos
15/16 anos ja se encontrem a viver maritalmente com um companheiro. Neste sentido
questionamos se a Lei podera ou ndo estar a desvirtuar o seu propoésito considerando
que a menor ainda deveria estar a percorrer o seu caminho académico.

N&o olvidando a importancia da prestacdo na vida dos beneficirios, todos foram
perentdrios ao afirmar que ndo se sentem apoiados pela equipa técnica e, é também
facto que a maioria (6 inquiridos) possui formas de trabalho remuneradas, 0s “biscates”
que ndo sdo declarados, remetendo para questbes como a possivel falta de
monitorizagao por parte das equipas.

Os beneficidrios demonstraram ter vontade em alterar a sua condigdo mas também
apontam a percecao que tém face a distribuicdo do rendimento, referindo que conhecem
casos em que a disparidade é injusta. Este aspeto provocou algumas criticas pois apesar
de reverem na prestacdo um apoio fundamental, salientam que € muito dificil sobreviver
com este valor mensal, dai haver recurso a atividades paralelas (segundo os inquiridos).
Quando confrontados com o facto de poderem ser incentivados a alterar a sua
habilitacdo académica, os participantes neste trabalho de investigacao salientaram que
0s cursos que frequentaram foram por imposicdo da TGC e ndo lhes trouxeram
beneficios.

Através da observacdo decorrida dos atendimentos sociais, e registada em Diario de
Campo, foi possivel corroborar as perce¢des dos beneficiarios, que poderdo decorrer das
relacfes ténues com as TGC e as Ajudantes de Acdo Direta. ParaDore e Alexander,
1996 citados por Sousa et al 2007, p.72)“ Para intervir junto de familias com
funcionamento psicossocial reduzido ou enfraquecido, a formagcdo de uma alianca
terapéutica baseada na confianga (...) determinante na fase inicial da intervengdo (...)
para manter o compromisso e retencdo dos clientes no programa de intervencdo”.
Apesar de o RSI ser uma politica ativa de inser¢do social bastante importante que
permite a subsisténcia de inimeros agregados familiares, a mesma também permite que
os beneficiarios possam reorganizar as suas vidas. Todavia, inseridos nesta medida,
podemos afirmar que existem dois tipos de beneficiarios, na nossa perspetiva: 0s que
véem a atribuicdo pecuniaria como um complemento aos “biscates” e, como tal, sentem-

se acomodados a esta situacdo e, os que véem a medida como uma ferramenta que lhes
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permite conseguir apoio instrumental para sair da condicdo de beneficiario, que
consideram provisoria.

Apesar de este assunto poder ser discutivel, verificou-se que os individuos entrevistados
apesar de demonstrarem inércia perante a sua situacéo, todos referiram que gostariam de
alterar a sua condicéo.

No que respeita a trajectoria de vida e percurso dos beneficiarios antes de beneficiarem
da medida, ndo nos parece que o passado tenha sido um fator condicionante
considerando que a grande maioria revelou ter tido uma infancia feliz e sem grandes
preocupacfes sendo que, comparativamente ao presente ndo demonstraram grandes
preocupacdes com a reinsercdo profissional.

Quando questionados face a percecdo do seu percurso de vida enquanto beneficiarios da
medida de RSI, foram peremptdrios em atribuir ao desemprego o facto de estarem nesta
condigdo muito embora, ndo encontrem vantagens no trabalho social, que poderia ser
uma medida positiva para novos conhecimentos na area laboral.

O aspeto mais referido prendeu-se com a insuficiéncia dos valores atribuidos que nédo
permite fazer face as despesas béasicas, apesar de considerarem que é um apoio muito
importante.

Relativamente ao tempo de permanéncia na medida, nenhum dos entrevistados soube
especificar sendo o motivo basilar encontrar um emprego estavel ou passar para a
condic&o de reformado (2 casos apresentados).

Neste ambito, quando abordadas todas as realidades que foram apresentadas pelos
beneficiarios de RSI salienta-se a capacidade técnica do profissional de Educacdo Social
neste enquadramento.

Quando transportamos toda esta problematica para um quadro de intervencgdo social,
parece-nos fundamental discernir acerca da intensificacdo do trabalho em rede e das
parcerias entre instituicdes, abordadas no &mbito da presente dissertagdo,como forma de
garantir que todos possam ter acesso as mesmas oportunidades.

O trabalho em rede procura revestir-se da capacidade de resolverproblemas que estdo
associados a exclusao social e a pobreza atendendo a que “o desenvolvimento da
educacdo social prende-se simultaneamente, com uma agudizacdo dos fendmenos de
exclusao social (...)”, de acordo com Carvalho & Baptista (2004, p.11).

O trabalho do educador social, no ambito da intervengdo comunitaria procura a

restituicdo das pessoas a vida ativa. E neste contexto social enfraquecido que o trabalho
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do educador social deverad ser enfatizado promovendo o envolvimento da sociedade
civil na inclusédo dos individuos desfavorecidos na sua condicéo.

E também a este técnico que cabera accionar 0s mecanismos que possam proporcionar o
acesso a igualdade de oportunidades, tendo em consideracdo as necessidades sentidas
e/ou apresentadas pelas familias.

N&o obstante todo o trabalho que este profissional poderd desempenhar, acresce a
necessidade de monitorizar as acdes e ajusta-las sempre que se verifique ser necessario.
Para Romans, Petrus e Trilla (2003, p. 56) a educacéo social foi

“concebida como adaptag¢do, como socializa¢d0, COMO recurso para a aquisicdo de
competéncias sociais, como didactica do social, como ac¢éo profissional socioeducativa
qualificada, como accdo frente a inadaptagdo, como formacéo politica do cidaddo, como
factor de prevencéo, controle e mudanca social, como trabalho social educativo, como
geradora de novas demandas sociais”.

O nosso estudo demonstrou que a maioria das familias ndo recebia a visita das técnicas
com regularidade e houve beneficiarios que manifestaram desconhecer a TGC. No que
respeita as Ajudantes ndo sabemos que diretrizes possuem e as mesmas nao surgem
apostas a legislacdo todavia, os beneficiarios foram unanimes ao desvalorizar estas

visitas pois ndo trazem beneficios nenhuns, na sua otica.

Neste sentido, gostariamos de propor algumas linhas orientadoras de intervencdo que
possam visar melhorias e os efeitos pretendidos no que respeita a implementacéo efetiva
da medida de RSI. Assim, realcamos a necessidade apresentada de que a elaboracdo do
contrato de inser¢do seja efetuado “com” a familia, dando um papel preponderante e o
envolvimento necessario do beneficiario na construcdo do seu percurso de vida bem
como, lhes seja facultada copia do mesmo. Outra situacdo amplamente abordada pelos
beneficiarios centrou-se no facto de ndo existir contacto regular com a TGC assim
como, as necessidades sentidas pelas familias serem desvalorizadas, uma situacéo que
seria importante inverter e que os tedricos tém debatido amplamente tal como foi sendo
referenciado ao longo deste estudo.Para Sousa et al (2007, p.73), as visitas domiciliarias
ou as actividades em conjunto atenuam o sofrimento das familias. Neste contexto, a
mesma autora também refere que as familias “referem relagdes com profissionais
pautadas pela auséncia de igualdade em que se sentiam rebaixadas, rejeitadas e

ameacadas”, situagdo tambem referenciada nas entrevistas efectuadas.
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A Lei deveria ser revista de modo a que pudesse existir uma limitacdo temporal de
permanéncia na medida, pois no nosso entender permitiria um esforco conjunto do
técnico e do beneficiario. Rodrigues & Sousa (2006, citados por Dias, 2013), referem
que as familias beneficiarias de RSI sdo vistas como um “fracasso” da intervencao
social, atendendo a que a sua ligacao aos sistemas de protec¢éo social € longo sem que
se verifiqguem melhorias significativas, sendo que quer o técnico quer a familia acabam

por se sentir fracassados, o que diminui as expectativas face ao sucesso.

No que respeita as visitas efetuadas pelas ajudantes de acéo direta, as mesmas centram-
se num rapido cumprimento aos beneficiarios ndo dando espaco para 0 apoio
necessario, de acordo com o testemunho dos préprios. Estas visitas ocorrem sempre em
dias especificos e estipulados, o que leva a que os beneficiarios sejam conhecedores das
rotinas implementadas o que permite que 6 dos entrevistados mantenham trabalhos
remunerados paralelos. Seria importante que houvesse alternancia nos dias de visita
para ndo se criarem condi¢des para que a rotina de instale, por outro lado, sugere-se que
as auxiliares passem tempo com as familias para perceberem as suas reais caréncias.
Acresce também a importancia de aferir como sdo efetuados os relatérios das familias
tendo em consideracdo que grande parte dos beneficiarios referiu que ndo tem contato
com a TGC ha muito tempo e, tal como foi exposto nas entrevistas, as auxiliares apenas
“passam e¢ cumprimentam” os beneficiarios.Outra situacdo aferida surge relacionada
com o facto de apenas dois dos entrevistados conseguirem prever o tempo de
permanéncia na medida, o que podera indiciar que ndo existem objetivos tracados pelos
proprios para auxiliar as TGC neste trabalho que deveria ser desenhado em conjunto.
Para Capucha (2005), o sucesso da intervencéo social resulta da combinacéo de esforgcos
de todos os envolvidos pelo que, assume-se que neste contexto, segundo os relatos dos

entrevistados ndo acontece.

Apesar de a frequéncia em acbes de formacéo ter cariz obrigatério muitos encontram
formas de ultrapassar quer seja através de declaracGes médicas, quer seja por apoio a
familia, de acordo com o contetdo relatado pelos mesmos, deixando o0s técnicos sem
grande opcdo. Sugere-se assim, que para estarem na condicdo de beneficiarios
pudessem estar ocupados em atividades socialmente Uteis que fossem ao encontro das

suas capacidades cognitivas e motoras, sem excecao.
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Para concluir gostariamos de deixar a proposta de Romans, Petrus e Trilla (2003, p.
125) que refere que os trés grandes tipos de competéncias que os educadores sociais
necessitam no exercicio da sua profissao, ainda que possam ser melhoradas através do
treino e da formacdo, sdo “os conhecimentos, as capacidades e as atitudes”. Pode-se
assim afirmar que os conhecimentos tedricos adquiridos em contexto académico sdo
sem ddvida uma ferramenta importante mas, empiricamente as capacidades e as atitudes
do técnico podem fazer toda a diferenca na resolucdo das problematicas que véo

experimentando com os grupos/individuos/familias.
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Anexo |- Entrevistas Exploratorias

O presente questionario é confidencial e visa servir de apoio ao estudo da
Dissertacdo de Mestrado intitulada “Rendimento Social de Inser¢do: Como se
posiciona a familia beneficiaria na definicdo da sua trajetéria de vida”,
elaborado pela aluna do Mestrado em Educacdo Social e Intervencéo
Comunitéaria, da Escola Superior de Educacéo de Santarém.

O presente estudo tem como objetivo verificar em que medida se esté a ir ao
encontro da Lei, desde logo no que se refere a autonomizacgéao/participacéo dos
beneficiarios.

As respostas a este questionario sao de extremo interesse para o estudo em

causa pelo que, a sua colaboracdo € da maxima importancia.

Para o preenchimento deste questionario, agradecemos que assinale com um

X a resposta que |lhe seja conveniente:

. Sexo

Masculino
Feminino

Il Idade

Menos de 30 anos
Entre 31 e 35 anos
Entre 36 e 40 anos
Entre 41 e 45 anos
Entre 46 e 50 anos
Entre 51 e 55 anos
Entre 56 e 60 anos
Entre 61 e 65 anos
Mais de 66 anos

lll.  N°de pessoas que compdem o agregado familiar

1 pessoa
Entre duas e quatro pessoas
Mais de cinco pessoas
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IV. Numero de criancas que compdem o agregado familiar e

respetivas idades

a b wNPE

V. Ha quanto tempo é beneficiaria/o do Rendimento Social de

Insergcao?

Menos de 6 meses
Mais de 1 ano
Mais de 2 anos
Mais de 3 anos
Mais de 4 anos
Mais de 5 anos
Mais de 10 anos

VI. Quando pede apoio a sua Técnica de Insercédo, o seu pedido é

considerado?

Sim
Nao

VIl.  Quantas vezes por més é visitada/o pela equipa?

Nenhuma
Entre 1 a 3 vezes
Mais de 4 vezes

55



10.Descreva de modo abreviado e, por palavras suas, 0 que acontece

nesses encontros.

R.:

11.No decurso do seu processo de Rendimento Social de Insercéo, foi
lavrado um Contrato de Insercédo. Foi-lhe facultada alguma cépia?

Sim
Nao

12.Sabe 0 que consta nesse documento?

Sim
Nao

13.Qual/quais o/s motivo/s que habitualmente a/o levam a dirigir-se aos
servi¢cos do RSI?

R.:

14.Sente-se apoiada pelo servico? Descreva, por palavras suas, 0 que
poderia melhorar a qualidade do servi¢o prestado?

Sim
Nao

R.:
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15.Quando se dirige aos servi¢os é tratada/o com respeito e dignidade?
Descreva por favor.

Sim
Nao

R.:

16.J4 frequentou algum curso/formacdo ou medida de emprego no ambito
do RSI?

Sim
Nao

17.Concordou com a sua frequéncia no curso? Descreva, por palavras
suas, as melhorias que possa eventualmente ter sentido na sua vida

no ambito dessa insercao.

R.:

18.Quais os aspetos da sua vida que € obrigada/o a dar conhecimento a

Técnica?

19.E beneficiaria/o de outro apoio social? Qual?

Sim
Nao
R.:
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XVIII. O que seria para si mais importante resolver neste momento?

R.:

XIX. Ja manifestou essa vontade a sua Técnica Gestora de Caso?

Sim
Nao

XX. Qual/quais a/s diligéncia/s que a Técnica efetuou até ao momento

para a/o auxiliar nesse percurso?

R.:

Xl. Deixamos espago para que possa fazer referéncia a outros aspetos

gue eventualmente a/o preocupem e ndo estejam aqui espelhados.

Grata pela sua colaboragéo!
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Anexo I1- Guido de Entrevista

Objectivo da entrevista

e Compreender em que medida o Rendimento Social de Insercdo auxilia 0s
beneficiarios na sua trajetoria de vida.

Apresentacgéo e Legitimacao da Entrevista

Eu, Carla Carvalho, Educadora Social e aluna de Mestrado em Educacdo Social e
Intervencdo Comunitaria, estou a desenvolver um estudo acerca dos beneficiarios do
Rendimento Social de Insercdo, cujo tema principal é analisar se efectivamente os
beneficiarios sdo implicados nas escolhas que modelam a sua trajectoria de vida,
enquanto utilizadores da medida. Pretendo ainda com este estudo compreender se as
relagdes estabelecidas entre os beneficiérios e as técnicas, decorrentes dos atendimentos,
condicionam as suas representacdes ou nao.

Gostaria que me concedesse esta entrevista porque pretendo dar a conhecer a visao dos
beneficiarios sobre a medida bem como, considero importante conhecer a realidade dos
entrevistados enquanto beneficiarios. Assim, a sua colaboragdo é muito importante pelo
que, espero ndao tomar mais do que 30-40 minutos do seu tempo. Posso gravar esta

entrevista? Tem alguma objeccdo a fazer?

1. Caraterizagdo do/a entrevistada/o

Idade:

Sexo:

Naturalidade:

Tipo de Agregado Familiar e N° de elementos:

Nivel de Escolaridade:

2. Trajetoria Familiar e Percurso de Vida

(Pretende-se estabelecer relagdo com o percurso de vida a par dos motivos que levaram
ao requerimento da prestacdo de RSI; evidenciar abertura, colocando o/a entrevistado/a

a vontade no sentido de poder abordar questdes de foro familiar)

59



Familia de Origem

2.1.A sua infancia desenvolveu-se com 0s seus pais ou esteve ao cuidado de outros
familiares ou instituicdo?

2.2.Qual a profisséo desenvolvida pelos seus pais/cuidadores?

2.3.Quiais as habilitacGes dos pais/cuidadores?

2.4.Considera que, ha época, tinha uma vida sem restri¢des ou havia dificuldades?

Representacdes sobre o passado

2.5.Havia quezilias na familia?

2.6.Como era sua infancia/adolescéncia?

2.7.Houve algum momento que a/o marcou negativamente? Quer falar sobre essa
circunstancia sucintamente?

2.8.Quando surgiam dificuldades, como eram ultrapassadas?

Percurso Académico

2.9.Estudou até que ano? Foi repetente?

2.10. Com que idade deixou a escola? Porqué (caso tenha antecipado a permanéncia,
considerando a idade)?

2.11. Tinha gosto em estar a estudar?

2.12. Caso tivesse continuado a estudar, acha que a sua vida teria sido diferente? Em

que aspectos?

Percurso Profissional

2.13. Quando saiu da escola, foi logo trabalhar?

2.14. Sesim, em que actividade?

2.15. Quanto tempo permaneceu nesse trabalho? Gostava?

2.16. Que outros trabalhos teve? Eram esporadicos ou chegava a efectivar-se?

2.17. Quando mudava de um trabalho para outro, tinha dificuldade em arranjar nova

ocupagdo? Se sim, porqué?

Percurso Familiar

2.18. Com que idade saiu da casa dos cuidadores? Em que circunstancias?
2.19. Existiam outros problemas, para além de econdmicos, no seio familiar?
2.20. Tem filhos? Quantos?

2.21. Vivem todos em casa?
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2.22. As criancgas estudam? Em que anos?

2.23. Parasi é mais importante que estudem ou que arranjem um trabalho?
2.24. Jaalguma vez mudou de casa? Porqué?

2.25. Qual a sua situagéo conjugal atualmente?

3. Trajectdria de vida enquanto beneficidria/o da medida de RSI

(Recolher o conhecimento necessario com vista a proceder a analise das representacdes
associadas ao RSI).

Impressos do RSI

3.1. Como teve conhecimento da medida de RSI?

3.2. Que diligéncias efectuou para ser beneficiario? Foi ajudada/o?

3.3. Quais os motivos que levaram ao pedido de RSI?

3.4. Quanto tempo demorou o deferimento do pedido?

3.5. Até receber a prestacdo, como sobreviveu?

3.6. O que mudou apds comecar a receber?

3.7. Sabe 0 que € o Contrato de Insercao (CI)? (Caso ndo saiba, explicar).
3.8. Sabe o0 que consta no CI?

3.9. Sabe os motivos que podem levar ao corte/suspensao do RSI?

Relacdo com o Contrato de Insercdo

3.10. Como foi elaborado o CI? Foi-lhe pedido que desse a sua opinido sobre o
contrato?

3.11. As accdes do Cl estdo a ser cumpridas?

3.12. Foi-lhe facultada alguma copia do CI? Em caso negativo, porqué? Pediu?

3.13. Sente-se apoiado pela medida? Em que é que o/a ajudam?

3.14. Mudava alguma coisa?

3.15. Concorda que os beneficiarios prestem servigo voluntario?

3.16. No seu entender, as medidas melhoram a vida das pessoas?

Representacdes sobre o RSI: consequéncias e resultados

3.17. Qual o seu sentimento enquanto beneficiario?

3.18. Que melhoria observou na sua vida apos receber a prestacdo?

3.19. Recebe mais alguma prestacédo social/subsidio/apoio social? Se sim, qual?
3.20. Sente como suficiente o valor da prestacdo que recebe?
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3.21. Ha quanto tempo ¢é beneficiario/a?

3.22. Ja esteve algum periodo sem receber e, voltou a ingressar na prestacdo depois? Se
sim, porqué e quanto tempo?

3.23. Desde que é beneficiario frequentou alguma accdo de formagdo? Concordou com
a sua permanéncia nessa ac¢do?

3.24. Quanto tempo mais acha que precisa de beneficiar da prestacao?

Relacdo com o/a Técnico/a Gestor/a de Processo/servico.

3.25. Como é a sua relacdo com o/a Técnico/a Gestor/a de Processo que o/a
acompanha?

3.26. Quantas vezes por més é visitado/a pela equipa de ajudantes de accao direta?

3.27. E pelas técnicas?

3.28. O que acontece nesses encontros?

3.29. Quantas vezes por més se dirige aos servi¢cos? Porqué?

3.30. Quando pede ajuda aos servicos, é considerado?

3.31. O que seria para si mais importante resolver neste momento?

3.32. Ja deu conhecimento a equipa? Que diligéncias foram feitas até ao momento para
o/a apoiar nesse sentido?

Percurso Social

3.34. Costuma envolver-se nas dindmicas culturais da comunidade?

3.35. Ja alguma vez se sentiu excluido ou passou por alguma situacdo desagradavel que
o/a tenha marcado?

3.36. Sente-se sozinho/a ou tem apoio de amigos e/ou familiares, caso necessite?
Expetativas Futuras

3.37. Como se imagina daqui a uns anos?

3.38. Que objectivos tem para si e para a sua familia (caso se aplique).
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Anexo I11- Grelha de Analise

Dimensdes Objetivos Categorias Sub-categorias
Idade
Obter os dados de Sexo
identificacdo dos Naturalidade
Caraterizacdo do/a individuos Tipo de Agregado

entrevistado/a

entrevistados

Ambito Pessoal

Familiar

Numero de elementos
Estado civil
HabilitacGes
Académicas

Percurso de Vida
anterior ao RSI

Compreender 0
percurso de vida do
beneficiario no ambito

familiar, social,
académico e
profissional até
comegar a beneficiar da
medida de RSI

Familia de origem

-Habilitacbes
académicas dos
pais/cuidadores;
-Profisséo dos
pais/cuidadores;
-Lacos familiares;
-Condic6es de vida.

Representaces face ao
passado

-Relacionamento
familiar;

-Percecdo da infancia e
da adolescéncia;
-Interpretacéo da
excluséo social e
pobreza e a forma de
encarar a condicéo

Trajecto Académico

-Frequéncia escolar;

- Motivos do abandono
escolar/saida precoce;
-Relacéo com a escola

Trajecto
Profissional

-Inicio do percurso
profissional;
-Atividades
profissionais exercidas
e sua continuidade;
-Dificuldades de
reinsercéo profissional
(baixa escolaridade,
procura maior que
oferta, desmotivacao,
entre outros);

Percurso Familiar

-Inicio da vida familiar;
-Existéncia e nimero de
filhos/criancas que
compdem o agregado
familiar;

-Frequéncia escolar dos
filhos/criancas;
-Dificuldades e
problemas existentes;
-Aferir a situacdo
conjugal do
beneficiario;

-NUmero de residentes
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na habitacdo e grau de
parentesco;

-Outras prestacdes
sociais complementares
ao rendimento;

- Tempo de
permanéncia na
medida;

-Reingresso no RSI.

Trajetoria de vida
enquanto beneficiario
da medida de RSI

-Proceder a recolha da

informacdo  essencial
por forma a poder
analisar as
representaces dos

beneficiarios face ao
RSI;

-Analisar as medidas de
intervengdo em prética;

-Aferir a rede de apoio
social
accionada/existente;

-Compreender a
importancia atribuida a
medida nas vidas dos
beneficiarios

Requerimento do RSI

-Conhecimento da
medida;

-Motivos que levaram
ao requerimento da
prestacdo de RSI;
-Dificuldades sentidas
até ao deferimento do
pedido;

-Tempo que demorou
até o pedido ser
aprovado;
-Conhecimento dos
direitos/deveres
enquanto beneficiario;

Relacdo com a medida
/CI

-Relagéo com o
Contrato de Insercéo;
-Opinido sobre os
apoios recebidos;
-Processo de elaboragéo
do ClI;

-Cumprimento das
Ac0es estipuladas em
Cl;

-Posicao face ao
trabalho voluntério no
ambito da medida;
-Opinido sobre as
accdes estipuladas no
Cl,
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Representag0es face
ao RSI: consequéncias
e resultados

- Perspectiva sobre o
impacto da medida no
seu rendimento;
-Outros apoios sociais
complementares que
receba;

-Opinido acerca do
valor do rendimento;
-Tempo de permanéncia
na medida;
-Reingresso no RSI.

Relagdo com a
Técnica Gestora de
Processo/equipa

-Opinido sobre o
acompanhamento social
prestado;

-Tipo de relacéo
estabelecida com o
servigo/equipa;
-Numero de visitas da
Técnica;

-NUmero de visitas das
ajudantes de accéo
direta;

-Descrigdo das visitas;
-Importéncia que a
Técnica atribui aos
pedidos do beneficiério;

Percurso Social

-Cidadania ativa;
-Lacos sociais
evidentes;

Expetativas futuras

-Objetivos de vida;
-Pretensdes para o
futuro.

65




Anexo V- Analise das Entrevistas

Entrevistada 1

Dimensdes Objetivos Categorias Sub-categorias
25 anos
Obter os dados de Feminino
identificacdo dos Santarém
Caraterizacdo do/a individuos Familia Monoparental

entrevistado/a

entrevistados

Ambito Pessoal

Agregado Familiar de 4
pessoas

Solteira

7°ano

Percurso de Vida
anterior ao RSI

Compreender 0
percurso de vida do
beneficidrio no ambito

familiar, social,
académico e
profissional até
comecar a beneficiar da
medida de RSI

Familia de origem

Pai 42 classe, mae 6° ano;
-Pai mecanico, mae
domeéstica;

-cuidadores foram pai e
mae;

Representaces face ao
passado

-“com boa vontade da
familia”;

-“Na altura em que nos
ardeu a casa...ficamos
sem nada(...) até aos 16
anos fui normal”;
-“Fome nao tinhamos
mas havia outro tipo de
dificuldades...”

Trajecto Académico

-“Até ao 8°ano mas esta
incompleto...ndo
acabei...”;

-““...chegava as aulas e
tinha ataques de
panico...”;

-“...achavam (os
professores) que era
histerismo da idade...por
isso sai da escola.”

Trajecto
Profissional

-“Nunca trabalhei...ndo
tenho condigdes por
causa da minha saude.”;

Percurso Familiar

-“Nao (referindo-se a
nao ter filhos)...”
-“Tenho namorado mas
brigamos muito.”
-“Vivemos 4 pessoas
mas tenho o Rendimento
a parte”.
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Requerimento do RSI

Trajetoria de vida
enquanto beneficiario
da medida de RSI

-Proceder a recolha da

informagdo  essencial
por forma a poder
analisar as
representaces dos

beneficiarios face ao
RSI;

-Analisar as medidas de
intervencdo em prética;

-Aferir a rede de apoio
social
accionada/existente;

-Compreender a
importancia atribuida a
medida nas vidas dos
beneficiarios

-Conhecimento da
medida “através da
minha mae”;

-“Nao consigo trabalhar
nem estudar nem fazer
nada”;

-“Era com ajuda da
minha mée, com a
pensdo que ela recebia.”;
-“2 meses”;

-“Nao” (referindo-se ao
facto de ndo saber o que
€0 Cl e ndo ter
participado na reunido
gue antecede a assinatura
do mesmo);

-“Estive no agregado da
mae 10 anos”;

- Sim sei...faltar a
alguma coisa, ndo fazer o
que elas mandam...s80
nossas donas”
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Relacéo com a medida
ICI

- “Nao houve muita
conversa, foi assina estes
papeis”;

- “Pois...ndo sei o0 que
esta 14 escrito...”
(referindo-se ao
cumprimento das Ages
estipuladas em Cl);

- “...eu concordo (com
trabalho voluntario) mas
também tém de ver as
condicoes das
pessoas...”;

Representacoes face
ao RSI: consequéncias
e resultados

- “...comecei a conseguir
comprar a medicacgdo
que é essencial e
comida...da para uma
semana a mais.”;

-“...€ um dinheirinho
gue ajuda mesmo sendo
pouco...da para dez dias
va...nem tanto...”
-“Ainda nio completei 2
anos sozinha. Estive no
agregado da mée 10 anos
(..

- “Néo imagino o futuro”
(referindo-se ao tempo
de permanéncia na
medida);

-“Nao” (referindo-se ao
Reingresso no RSI.)

Relagdo com a
Técnica Gestora de
Processo/equipa

-...sinto-me humilhada,
desamparada”;

- “(...) para elas somos
todos burros, miseraveis
(...) € sempre a mesma
resposta nao ha, ndo ha
(...) elas ndo apoiam
(...) sdo injustas (...)
fala-me com 7 pedras na
mao”’;

- “Essa veio uma vez”
(referindo-se ao nimero
de visitas da Técnica;

- “(...) deixaram de
aparecer “( referindo-se
ao namero de visitas das
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ajudantes de accdo
direta);

-“Fazem-me pedidos do
que elas precisam”;
-“Quando era a outra Dra
sim, agora com esta Dra.
é como ndo falar nada
(...) ndo ouve ninguém
(...)elaématema
mania de se achar
superior (...)";

Percurso Social

-“S6 se me for pedido
(...) fui a workshops no
Centro e gostei”;

Expetativas futuras

-“(...) melhorar para tirar
um curso de desenho

.
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Entrevistada 2

Dimensdes Objetivos Categorias Sub-categorias
28 anos
Obter os dados de Feminino
identificacdo dos Santarém
Caraterizacdo do/a individuos Familia Nuclear
entrevistado/a entrevistados Ambito Pessoal 4 elementos
Unido de facto
5% ano

Percurso de Vida
anterior ao RSI

Compreender 0
percurso de vida do
beneficiario no ambito

familiar, social,
académico e
profissional até
comegar a beneficiar da
medida de RSI

Familia de origem

-Mae doméstica; avé
reformada e avo
funcionario da EDP
-Foi criada pela mée
avos;

-“nunca me faltou nada
desde pequenina”

Representaces face ao
passado

-“0s avos nunca
deixaram faltar nada™;
-“Ndo houve
dificuldades...ndo...nao’

i)

Trajecto Académico

-“Estudei até ao 5° ano e
reprovei no 5°...80”;
-“Na altura ndo (quando
respondeu se gostava de
estudar)”

“com 17 ou 18 anos
(referindo-se a idade

com que saiu da escola)”

Trajecto
Profissional

-“Nao (quando
questionada se comecou
logo a trabalhar quando
saiu da escola)”;
-“estive na praga de
touros naquela escolita
(...) com mitudos de 7/8
anos...era brincar com
eles, dar-lhes almogo”;
-“As vezes...alguma
dificuldade.”

Percurso Familiar

-“Nunca sai...vim para a
Ribeira ha 5 anos e sai
agora”;

- “Tenho 2 (filhos);

-“S6 a (nome da filha),
no segundo ano”
-“Primeiro estudar, até
a0 méaximo que puderem
e depois trabalharem”;
-“Junta ha 11 anos e
muito feliz”;

-(2 adultos e 2 criancas);
- “Desde a minha mae, ja
ha uns aninhos...por
mim, sozinha, é quase ha
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5 anos”;

-“Nao...ja tive
paragens...0os meses que
tive a trabalhar...com o
nascimento dele (filho
bebé)...para receber a
maternidade”

Trajetoria de vida
enquanto beneficiario
da medida de RSI

-Proceder a recolha da

informacdo  essencial
por forma a poder
analisar as
representaces dos

beneficiarios face ao
RSI;

-Analisar as medidas de
intervengdo em prética;

-Aferir a rede de apoio
social
accionada/existente;

-Compreender a
importancia atribuida a
medida nas vidas dos
beneficiarios

Requerimento do RSI

-“Foi pela mae na
altura”;

-“Olhe Dra. falta de
emprego, tanto para mim
como para o marido”;
-“Tive a minha senhoria
que foi um espectéculo.
Ela esperou e quando
arrecebi paguei atdo os
dois meses”;

-“Ah demora sempre
dois meses...no
maximo’”;

-“Sei 14 Dra....s6 sei que
tenho direito a
receber...enquanto elas
quiserem”;
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Relacéo com a medida
ICI

-“Al esses sei...ai...isso
sei (referindo-se aos
motivos de
corte/suspensdo)”’;

-“(...) ndo mudou muita
coisa...so o aprender a
gerir a casa”;

-“Toma 14 e assina(...) o
papel ja estava feito, nem
tive tempo de o ler”;

-“O meu? Nao” (relativo
ao cumprimento das
Ac0es estipuladas em CI;
-“Ah acho que sim”
(relativo ao trabalho
voluntério);

-“Nunca me ouviram
(...)” (sobre as ac¢des
estipuladas no CI);

Representacoes face
ao RSI: consequéncias
e resultados

- “Acha Dra? Com
renda, contas e 2 filhos
..

- (Sem outros apoios
sociais complementares);
- “ja tive paragens (...)
para receber a
maternidade”

Relagdo com a
Técnica Gestora de
Processo/equipa

-“E certinho
direitinho...em nada(...)
se for eu a pedir ndo ha
nada”

-“Oh ¢é normal...cla
la...eucd”

-“Sinto-me abafada”;
-“Essas aparecem ca de
quinze em quinze
dias...”;

-“S6 veio a nha casa 2 ou
3 vezes (referindo-se as
técnicas)”

- Perguntam se esta
tudo bem”

-“se eu disser que preciso
de alguma coisa elas nao
querem saber (...) Ja sei
que levo com um néo”;

Percurso Social

-“Ah sim...ja tenho 0
meu (rancho) para andar
nisso. As festas é a
agente que as faz”
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Expetativas futuras

-“O objectivo é que eles
estudem e tirem uma
escolaridadezinha para
terem uma vida
confortavel”;

-“Espero que a vida
esteja melhor”.
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Entrevistado 3

Dimensdes Objetivos Categorias Sub-categorias
61 anos
Obter os dados de Feminino
identificacdo dos Salvaterra de Magos
Caraterizagdo do/a individuos 1 pessoa
entrevistado/a entrevistados Ambito Pessoal Solteira
32 classe

Percurso de Vida
anterior ao RSI

Compreender 0
percurso de vida do
beneficiario no ambito

familiar, social,
académico e
profissional até
comegar a beneficiar da
medida de RSI

Familia de origem

-Mée trabalhadora rural;
-“’Ndo...com a minha
mée ndo (ndo faltava
nada)

Representaces face ao
passado

-“Olhe era brincar e fugir
a escola. Chamavam-me
a Maria Rapaz”;

Trajecto Académico

-“...no dia do exame da
4? classe fugi”;

- “detestava (...) e
eu...escondida debaixo
da cama”;

Trajecto
Profissional

-“Nao, ainda era muito
novinha”;

-“numa camisaria, numa
fabrica de combinages e
robes, na feira do
Ribatejo, na casa do
campino (...) tive
varios”;
-Nao...arranjava...”

Percurso Familiar

-“sempre com a minha
mae”’;

- eu ca conto comigo,
sempre sozinha”;

-“s6 se for satde...tenho
pouca’;

-“Ja tou nisto (RSI) ha

uns aninhos”
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Trajetoria de vida
enquanto beneficiario
da medida de RSI

-Proceder a recolha da

informacdo  essencial
por forma a poder
analisar as
representacdes dos

beneficiarios face ao
RSI;

-Analisar as medidas de
intervencdo em pratica;

-Aferir a rede de apoio
social
accionada/existente;

-Compreender a
importancia atribuida a
medida nas vidas dos
beneficiarios

Requerimento do RSI

-“Falei com as Dras (...)
era no posto velho (...)”;
-“para sobreviver pois ta
claro”;

-“Nessa altura ainda
tinha a minha mée viva
que me ajudou...c ia
fazendo umas limpezas”;
-2 meses...¢ 0 que
demora”;

- “Sei sei “ (sobre o
conhecimento dos
direitos/deveres
enquanto beneficiario);

Relagéo com a medida
ICI

- “’Eu ndo” (sobre o CI,
desconhece™;

-“ ajuda um
cadinho”(Opinido sobre
0s apoios recebidos);
-“”assinei qualquer coisa
assinei mas foi porque
me disseram (...) nem li
nada (...) sei la o que
assinei (...) nem deixam
ler”;

-“Nao vi nada disso
ainda” (Cumprimento
das Acdes estipuladas
em CI);

- “E aquela coisa de
trabalhar e ndo receber?
Isso comigo
ndo”(Posic¢do face ao
trabalho voluntério);
-“Eu nem tenho
contrato...ndo me deram
nada”;
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Representacoes face
ao RSI: consequéncias
e resultados

- “sempre € uma ajuda”
-“0O Sr. (nome ) da
Céritas ¢ um bom
homem, ajuda-me com
0s medicamentos que s&o
muito caros”
-“sobram-me 30 euros
para comer durante todo
o més, ndo chega”

-“Foi tudo seguido, que
eu me lembre (...) ha 14
anos”

- “até que fagam a
reforma”

Relagdo com a
Técnica Gestora de
Processo/equipa

-“Nao me ajudam a
nada”

-“Ah tudo numa como
ela (a TGC) diz...se me
chatear eu é que saio
prejudicada”

- “S6 vi a Dra. umas 2
vezes...sdo 5 anos”

- Essas aparecem de 15
em 15 dias, mais ou
menos”

-“Perguntam se esta tudo
bem”

-“Nada”( sobre a
importancia que a
Técnica atribui aos
pedidos do beneficiario);

Percurso Social

-“Sim, o rancho”;

Expetativas futuras

-“isso ¢ bom para
responder daqui a uns
anos”;

-“que me saisse o
euromilhdes para
comprar uma casinha”
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Entrevistada 4

Dimensdes Objetivos Categorias Sub-categorias
40 anos
Obter os dados de Feminino
identificacdo dos Santarém
Caraterizagdo do/a individuos Familia Monoparental
entrevistado/a entrevistados Ambito Pessoal 4 pessoas
Vilva
6° ano

Percurso de Vida
anterior ao RSI

Compreender 0
percurso de vida do
beneficiario no ambito

familiar, social,
académico e
profissional até
comegar a beneficiar da
medida de RSI

Familia de origem

-pai 4° classe, mée
analfabeta

-“vivi com 0S meus
pais...eramos
vendedores ambulantes”
-““...ndo havia grandes
dificuldades”

Representaces face ao
passado

-“Foi muito boa
(inféncia)”

-“com 0 apoio da
familia...nisso nos
somos unidos”

Trajecto Académico

-“Fui até ao 6°a no”
- “12 anos (...) ah sim
gostava (de estudar)”

Trajecto
Profissional

-“Néo (ndo foi logo
trabalhar)”

-“Estive em Londres (...)
14 ndo h4 dificuldade em
arranjar trabalho”

Percurso Familiar

-“Aos 14 anos quando
casei’”;

-“Tenho 5 (...) dois estdo
em Londres e trés estdo
aqui comigo em casa”;
-“S6 a(nome da filha), no
terceiro ano. Chumbou
..

-“ndo tenho mobilias,
nao tenho nada...a
canalizacéo ndo esté boa
e ndo tenho
possibilidades de ajudar
(...) a (nome da filha)
depende de farmacos
para viver”

-“’Sou viuva sabe...”
-“Moramos s6 os 4...eu,
as minhas meninas e o
meu menino”

-“Prai ha uns dez anos”
-“Sim porque nao sabia
que tinha de fazer a
renovacao e fui cortada 3
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meses”’

Trajetoria de vida
enquanto beneficiario
da medida de RSI

-Proceder a recolha da

informagdo  essencial
por forma a poder
analisar as
representacoes dos

beneficiarios face ao
RSI;

-Analisar as medidas de
intervencdo em pratica;

-Aferir a rede de apoio
social
accionada/existente;

-Compreender a
importancia atribuida a
medida nas vidas dos
beneficiarios

Requerimento do RSI

-“Quando vim de
Londres a minha mae
disse-me que estava no
RSI”

-“Porque quando cheguei
n&o tinha nem dinheiro
nem trabalho”

-“Foi a minha mae que
me ajudou”

-“4 meses mais ou
menos (tempo de espera
para receber RSI)
-“Sim” (conhecimento
dos direitos/deveres
enquanto beneficiario);

Relagdo com a medida
ICI

-“Sim eu sei (sobre o CI)
-“sempre da para
qualquer coisinha(...) da
para 2 pacotes de fraldas
(...) ja ndo passo tanta
fome”

-“Nao, fui 1a s6 assinar”
-“Ah nao sei, ndo tenho
conhecimento (sobre o
cumprimento das Acbes
estipuladas em CI)”;
-“Sei 14...”(Opinido
sobre as accles
estipuladas no ClI);
-“Sim” (sobre servigo
voluntério)
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Representacoes face
ao RSI: consequéncias
e resultados

- “sempre da para
qualquer coisinha”
-“agora recebo 40 euros
e jagozas (...) dizem
que € o que tenho direito
com dois filhos
menores”

-“Prai uns 10 anos (...)
mais uns 3/4 anos”
-“Nao sabia que tinha de
fazer a renovacdo e fui
cortada 3 meses”

Relacdo com a
Técnica Gestora de
Processo/equipa

-“Nao, ndo” (relativo ao
acompanhamento social
prestado)

-“ndo cai em graga, é a
verdade”(relagdo com a
TGC)

-“Nenhuma” (NUmero de
visitas da Técnica);

- Nenhuma, quando as
vejo é na rua” (NUmero
de visitas das ajudantes
de acgdo direta);
-“gostam de nos abordar
é na rua para nao se
darem ao trabalho de
estacionar ¢ ter de andar”
-“Nada” (Importancia
gue a Técnica atribui aos
pedidos do beneficiario);

Percurso Social

-“Sim (envolvimento nas
dindmicas culturais”;

Expetativas futuras

-“Sair daqui e irmos
trabalhar para Londres”
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Entrevistada 5

Dimensdes Objetivos Categorias Sub-categorias
42 anos
Obter os dados de Feminino
identificacdo dos Golega
Caraterizacdo do/a individuos Familia nuclear
entrevistado/a entrevistados Ambito Pessoal 3 pessoas
Unida de facto
42 classe

Percurso de Vida
anterior ao RSI

Compreender 0
percurso de vida do
beneficiario no ambito

familiar, social,
académico e
profissional até
comegar a beneficiar da

medida de RSI

Familia de origem

-pai- 42 classe; mae
analfabeta

-Vendedores ambulantes;
-“(criada com) pais e
irmaos”

Representaces face ao
passado

-“(...) havia sempre
comidinha na mesa”’;
-“Foi uma infancia muito
boa e muito bonita”

“Os meus pais andavam
sempre no mercado para
nao nos faltar nada”;

Trajecto Académico

-“4* classe, chumbei da
3% para a 4*;

-“Deixei a escola aos 11
anos”

- “Nao, ndo gostava (da
escola”

Trajecto
Profissional

-“(...) comecei a
trabalhar no campo aos
15 anos”
-“limpezas...era
esporadico...e fui
vendedora durante
muitos anos”;

-“Nao, arranjava com
facilidade (novo
trabalho)”

Percurso Familiar

-“Ja estava gravida (...)
aos 15 quando casei”;
-“4 (n° de filhos)...(...)
N&o, s6 uma, 0s outros ja
sdo casados”;

-“Sim, no 8°”

-“(...) dificuldades
financeiras”;

-“Tenho um
companheiro”;

-“Eu, a (nome da filha) e
0 (nome do
companheiro) tambhém
costuma ca ‘tar”;

-“S6 me ajudam de 3 em
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3 meses no Banco
Alimentar”;

-“h4 j& 22 anos
(permanéncia na
medida)”;

- “Sim, tive paragens de
3 meses”.

Trajetoria de vida
enquanto beneficiario
da medida de RSI

-Proceder a recolha da

informacdo  essencial
por forma a poder
analisar as
representaces dos

beneficiarios face ao
RSI;

-Analisar as medidas de
intervengdo em prética;

-Aferir a rede de apoio
social
accionada/existente;

-Compreender a
importancia atribuida a
medida nas vidas dos
beneficiarios

Requerimento do RSI

-“(...) tive conhecimento
por uma tia”;

-“’tava desempregada e
"tava com dificuldades”;
-“(...) andava no campo”
-“Salvo erro foram uns %
meses”

-“Se nos chamarem para
cursos e nds nao formos
cortam logo”

Relagéo com a medida
ICI

-“foi sempre muita
poucachinho, dava para
comer € malamente”
-“tive uma reunido com
as assistentes sociais da
Azambuja. C4 ndo,
nunca me chamaram
para nada”

-“Nao sei Dra.” (relativo
ao cumprimento das
Ac0es estipuladas em
Cl);

-Sim, concordo (com o
trabalho voluntario)

Representaces face
ao RSI: consequéncias
e resultados

- “Acho que nio (sobre o
impacto da medida)”;
-“Banco alimentar de 3/3
meses”’;

-“hé quem receba mais
que eu”;

-“desde os meus 22 anos
(...) seila (sobre o
tempo de permanéncia
na medida) gostava era
de trabalhar”;

-“fiquei sem o
rendimento durante um

2

ano
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Relagdo com a
Técnica Gestora de
Processo/equipa

-“Nunca me arresolvem
nada”

-“E boa(risos) (tipo de
relagdo estabelecida com
0 servico/equipa)”;
-“Nunca tive uma visita
delas em 16 anos
(referindo-se as AAD);
-“A minha técnica foi la
uma vez porque lho
exigi”

-“aquelas assistentes
sociais andam a brincar
com a nossa vida”
-“Nada (importancia que
a Técnica atribui aos
pedidos do beneficiario);

Percurso Social

-“Ah a nha menina anda
no rancho (...) vim com
ela ao ensaio”;

Expetativas futuras

-“Velhinha sem nada”;
-“Ganhar o euromilhdes,
eu jogo”;
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Entrevistada 6

Dimensdes Objetivos Categorias Sub-categorias
35 anos
Obter os dados de Feminino
identificacdo dos Santarém
Caraterizacdo do/a individuos Familia reconstituida
entrevistado/a entrevistados Ambito Pessoal 5 elementos
Uniao de facto
7° ano

Percurso de Vida
anterior ao RSI

Compreender 0
percurso de vida do
beneficiario no ambito

familiar, social,
académico e
profissional até
comegar a beneficiar da
medida de RSI

Familia de origem

-Ambos 42 classe

-Pai pedreiro (emigrante)
e mée doméstica

- cuidadores foram pai e
mée

Representaces face ao
passado

--“havia muitas
dificuldades”

-“Foi boa, foi (referindo-
se a infancia”

“-Eram as vizinhas,
ajudaram agente
bastante”

Trajecto Académico

-“7° ano”

-“Aos 17 anos (saida da
escola)”

-“Nao (referindo-se a
ndo gostar da escola)”

Trajecto
Profissional

-“Sim, fui logo chamada
pelo desemprego ao fim
de 2 dias da minha mée
me inscrever.”
-“Cabeleireira (...) 3
anos”
-““...cabeleireira...ndo
conclui o curso...fui
auxiliar de geriatria e
continuei sempre...”
-“Ndo, adaptava-me bem
as coisas”

Percurso Familiar

-“Com 18, juntei-me
com o pai dos meus
filhos”

-3 (...) os 2 mais velhos
¢ guarda partilhada”
-“8%e 5%

-“unido de facto”

-“Pedi o banco
alimentar”

“P’rai uns 4 anos (tempo
de permanéncia na
medida”

-“Fui penalizada...24
meses sem subsidio”
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Trajetoria de vida
enquanto beneficiario
da medida de RSI

-Proceder a recolha da

informacdo  essencial
por forma a poder
analisar as
representacdes dos

beneficiarios face ao
RSI;

-Analisar as medidas de
intervencdo em pratica;

-Aferir a rede de apoio
social
accionada/existente;

-Compreender a
importancia atribuida a
medida nas vidas dos
beneficiarios

Requerimento do RSI

-“Através de familiares”
-“’Tar desempregados”
-“(...) um bocadinho
aqui...um bocadinho ali
(...) Nao desejo a
ninguém o que passei”
-“Alguns 3 meses”
-“Sei...agente faltar, ndo
ir as cartas que mandam,
sermos apanhados a
trabalhar...é isso.”

Relagéo com a medida
ICI

-“Sei que ¢ um papel
com qualquer coisa
escrita ... mandaram-me
assinar para poder
receber...ndo sei o que
diz”;

-“(...)fartei-me de pedir
apoio...nada...”

-“A mim nunca me
pediram nada (sobre a
elaboracdo do CI) (...)
nunca me disseram nada
(...) nunca me deram
nada... (sobre a copia
do CI)”

-“Nao sei ( sobre o
cumprimento das Agles
estipuladas em CI)”;
-“Sim concordo, para
justificarem o dinheiro
que recebem (Posi¢do
face ao trabalho
voluntario no ambito da
medida);

-“S6 para um
desenrasque...nem Serve
para viver...so para
sobreviver”
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Representacoes face
ao RSI: consequéncias
e resultados

- “Nem sei, dé para viver
mal e porcamente.”

- “4 anos”

-“Até o (nome do
companheiro) arranjar
um trabalhinho”

-Sim, um ano. O (nome
do companheiro)
arranjou trabalho”

Relagdo com a
Técnica Gestora de
Processo/equipa

-“(...) aquilo ¢ s6 gente
estupida”

-“E péssima, cada vez
que la vou é para discutir
- Nenhuma (Numero de
visitas da Técnica)”;

- “Prai umas poucas de
vezes. Na barraca nunca
la iam (Numero de
visitas das ajudantes de
accdo direta);
-“Perguntam-me como
estdo as coisas e prontos”
- Néo. Ja me fecharam a
porta na cara. Fecharam
mesmo...”

-“Nenhuma. S6 querem
saber das nossas vidas
para nos
lixarem...(Importancia
que a Técnica atribui aos
pedidos do beneficiario);

Percurso Social

-“Nao” (Cidadania
ativa);

-“Tenho apoio de familia
e amigos”

Expetativas futuras

-“(...) garantisse um
futuro profissional para
dar um futuro melhor aos
filhotes e sermos felizes
para sempre”
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Entrevistado 7

Dimensdes Objetivos Categorias Sub-categorias
50 anos
Obter os dados de Masculino
identificacdo dos Masculino
Caraterizag&o do/a individuos Vive com o tio e 0 primo

entrevistado/a

entrevistados

Ambito Pessoal

3 elementos
Divorciado
6° ano

Percurso de Vida
anterior ao RSI

Compreender 0
percurso de vida do
beneficiario no ambito

familiar, social,
académico e
profissional até
comegar a beneficiar da
medida de RSI

Familia de origem

-“Olha atdo coitados,
nem a escola
foram...comecaram a
trabalhar cedo”

-“ Avo trabalhava por
conta prépria, a minha
avo era doméstica”
-“Estive ao cuidado de
outros...dos meus
avos.”;

-“Dentro do possivel
(referindo-se as
condigdes de vida a
época).

Representacdes face ao
passado

-“Imagine a Ribeira ha
40 anos atrés...se ainda
hoje ndo ¢é boa...”;
-“Ah, eu saia de casa
para ndo aturar
ninguém”;

Trajecto Académico

-Tenho o 6° ano (...)
nunca chumbei”

- (...) gostava de ter o
meu ordenado (Motivos
do abandono
escolar/saida precoce);
-“Epa gostava (relagdo
com a escola)”

Trajecto
Profissional

-“Fui...para as obras”
-“*Tive nos camides, nos
pronto-socorro, nos
reboques, na Unicer e na
Holanda.”

-“Ah...era facil, agora ja
nao”
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Percurso Familiar

-“Prai com uns 18 ou 19
anos, quando casei.”
-“Sim tenho um, esta
guase um homem com
14 anos (...) vive com a
mae”

-“Ja estano 6° ou 7°
ano...nao sei”’

-“Nédo me dou com
ninguém a ndo ser com o
meu tio e o0 meu filho
(...) Estou farto de ouvir
0 meu tio a desatinar
com o meu sobrinho”
-““(...) estou separado...’
-“Eu vivo com 0 meu tio
e 0 sobrinho”

- “Prai ha um ano”

>

Trajetoria de vida
enquanto beneficiario
da medida de RSI

-Proceder a recolha da

informagdo  essencial
por forma a poder
analisar as
representaces dos

beneficiarios face ao
RSI;

-Analisar as medidas de
intervencdo em prética;

-Aferir a rede de apoio
social
accionada/existente;

-Compreender a
importancia atribuida a
medida nas vidas dos
beneficiarios

Requerimento do RSI

-Foi atraves da (nome
ex-mulher) e da Técnica
do Centro Comunitario”
-“Porque nao tinha
rendimento nenhum,
nem seguros, nem
baixas”

-“A boleia...do meu tio”
-Sei 14 3 / 4 meses”

-“O meu nome esta la
gue eu assinei mas nem
uma copia me deram”
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Relacéo com a medida
ICI

-“Eu ndo (sobre o
conhecimento do CI) “- -
-“(...)mais um
bocadinho de
independéncia”

-“(...) meteram-me 0
papel a frente e disseram:
“assine ai se quer
receber”
-“Pois...devem
estar...(...) ndo ha
dignidade no
atendimento”

-“(...) deram — me um
colchdo mais nada. Nem
nunca mais as vi, ja la
vai um ano”
-“Concordo (Posicao
face ao trabalho
voluntario no &mbito da
medida)”;

Representacoes face
ao RSI: consequéncias
e resultados

- “Foi um pouco de
independéncia mais
nada”

-“Nao e eu cada vez me
sinto pior (Opinido
acerca do valor do
rendimento)”;

-“E s6 a minha reforma
por invalidez sair”
-“Nao (Reingresso no
RSI)”.

Relagdo com a
Técnica Gestora de
Processo/equipa

-“(...) se elas me
acompanhassem
devidamente e se
interessassem saberiam
gue eu ndo tinha
condicOes sequer para
sair da cama”

-“Nao a conheco...ndo
sei quem é...(Tipo de
relacdo estabelecida com
0 servico/equipa)”;
-“Foram a casa mais
nada e foi tdo rapido que
nem as fixei (Numero de
visitas da Técnica)”;
-“Olha olha ...duas
vezes num ano (...) Das
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duas vezes eu estava a
porta e elas afrouxaram o
carro, nem sairam
(Numero de visitas das
ajudantes de accéo
direta)”;

-“ Perguntaram se 'tava
tudo bem...encolhi os
ombros ...ala que elas ai
vao (Descricdo das
visitas)”;

-Eu nunca pedi ajuda
(...) disseram que tinha
direito aqueles sacos de
alimentos mas nunca me
deram nada para além do
colchéo)”

Percurso Social

-“Nao (Cidadania
ativa)”;

-Né&o. O Unico apoio que
tenho e é substancial é
do meu tio (Lagos sociais
evidentes)”;

Expetativas futuras

-“Que me saia o
euromilhdes, eu jogo”
-“Na mesma ou pior,
refiro-e a saude”
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Anexo V- Autorizacoes

6.1. Solicitacao de Autorizacédo ao Presidente do CSIS para Colaboracao

Carla Carvalho

qui 19-01, 13:58
padre francisco Presidente CSIS (ruivo47@gmail.com)
Itens Enviados

Exmo. Sr. Padre Francisco,

no ambito da minha Dissertacdo de Mestrado estou a investigar uma tematica que se
relaciona com o Rendimento Social de Insercdo. Neste contexto, solicito autorizacao
para proceder ao envio de doze questdes a Dra. (nome da Técnica) relacionadas com a

aplicacdo pratica da Lei.

Aguardo a melhor cooperagao que a instituicdo me puder providenciar.
Estou ao dispor para algum esclarecimento adicional.

Cordialmente;

Carla Carvalho

6.2. Resposta do Senhor Presidente

Francisco Ruivo

qui 19-01, 15:05
Boa Tarde

Avanca e bom trabalho...

Pe Francisco
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Anexo VI — Grelha de Caraterizacao dos Entrevistados

E | Idade | Naturalidade | Estado Civil | Agregado | HabilitacGes Profissdes Conhecimento Requerimento Motivos do Cépia de contrato
Familiar literarias | desempenhadas RSI RSI requerimento e/ou negociacgédo
prévia
1 25 Santarém Solteira/o 4 8°ano Nunca Através da mae 2 anos (mas Saude Né&o
trabalhou esteve no
agregado da mée
10 anos)
2 28 Santarém Unido de 4 5% ano Auxiliar acdo | Através da mae 5 anos (mas Desemprego Néo
facto educativa, esteve no
Servigos gerais agregado da mée
Varios anos)
3 61 | Salvaterra de Solteira/o 1 32 classe Empregada Conhecimento Varios anos ( Sobreviver Néo
Magos fabril, préprio nao soube
restauragao precisar)
4 40 Santarém Viava/o 4 6° ano emigrante Através de 10 anos Desemprego Né&o
familiar
5 42 Golega Unido de 3 42 classe Vendedor Através de 22 anos Sobreviver Nao
facto ambulante, familiar
limpezas
6 35 Santarém Unido de 3 7°ano Ajudante acdo Através de 4 anos Desemprego Né&o
facto direta familiar
Angola Divorciada/o 1 6° ano Taxista, Através técnica 1 ano Saude Nao
7 motorista CcC
50 pesados,

rebocador




