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Resumo

A supervisao pedagdgica € parte importante dentro da pratica pedagdgica objetivando
0 desenvolvimento de pessoas e processos voltados ao ensino e aprendizagem. Este
estudo foi realizado no sentido de tentar compreender as fungBes e praticas
relacionadas ao trabalho do supervisor pedagdgico. Tentamos nesta investigacao
centrarmo-nos nestes aspectos, sempre voltados para uma percep¢ao destas funcdes
e praticas no meio pedagogico. Buscamos partilhar visbes determinadas por
supervisores que foram gquestionados em ambos o0s paises; Brasil e Portugal; de forma
a compreendermos e analisarmos como estas se processam em suas especificidades.
Convidamos ao total de nove supervisores, cinco da Escola Superior de Educacéo de
Santarém — Portugal, e mais quatro supervisores de instituices diferentes do Brasil,
Instituto Superior de Teologia Aplicada e Universidade Estadual Vale do Acarad. Com
este estudo esperamos contribuir de forma fundamental para o trabalho realizado

pelos supervisores.

Palavras-chave: superviséo, supervisor pedagogico, fungdes, pratica pedagdgica,
escola.



Abstract

The pedagogical supervision is an important piece of the pedagogical practice, which
proposal is to develop people and processes in the context of teaching and learning.
This study was made in order to try to understand the tasks related to the job of a
pedagogical supervisor. We tried, in this investigation, to focuse on these issues,
always considering the perception of these tasks in the pedagogical environment. We
attempted to share the supervisors perspectives that were questioned in both
countries; Brazil and Portugal; in order to understand and analise how those are
processed in their specifies. We invited a total of nine supervisors, five from School of
Education of Santarém — Portugal, and other four supervisors from different institutions
from Brazil, Applied Theology Institute and Acarau Valley State University. With this
study, we pretend to do a fundamental contribution to the supervisors.

Keywords: supervision, pedagogical supervisor, tasks, pedagogical practice, school.
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Introducao

A presente investigacao, realizada no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo — Area de Supervisdo e Orientacdo Pedagodgica, teve como fonte
motivadora a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre as funcbes da
supervisdo pedagogica e do trabalho do supervisor em contexto escolar em ambos 0s
paises, Brasil e Portugal.

O ato de querer buscar um maior conhecimento pode ser compreendido aqui
como um momento de busca por saciedade, de algo que ainda ndo se encontra
preenchido, pois olhar e perceber também o que se passa fora do ambito que
vivenciamos em sala de aula, ndo se trata de uma quebra com o mundo vivido,
(Bicudo, 2003), mas sim de um momento de interesse e curiosidade, de formacéo e
informacé&o.

No decorrer do primeiro ano do mestrado pude observar através do contato
tedrico em sala de aula, junto aos professores das disciplinas lecionadas da grade
curricular do mestrado, em especifico a disciplina de supervisdo pedagogica, o quanto,
de algum modo, ainda necessitava compreender as reais fungdes ligadas a supervisdo
pedagdgica e o trabalho do supervisor dentro do espago escolar.

Pude ainda recordar de minha breve experiéncia profissional, enquanto
professora, e me questionar sobre como possivelmente melhor compreender a fungéo
de uma atividade que parece exigir muito mais daquilo que vivenciamos em sala de
aula enquanto individuos em formacao para futuro supervisores, pois com o decorrer
dos tempos ainda se observa uma relativa falta de consenso teérico sobre os papéis,
posicoes e relacdes que um supervisor deve desempenhar. (Formosinho, 2002)

Poderiamos até pensar que exatamente como ocorre na formacao inicial de
professores, em que o0s alunos passam por estagios curriculares, os futuros
supervisores também pudessem vivenciar de algum modo o contato com o trabalho de
um supervisor, pois o trabalho que se realiza através da supervisdo pedagogica tem o
seu espaco de ser e estar dentro da escola, € entdo neste local, que se verificam
diferentes contextos de vida, valores, filosofia e a politica de trabalho que sao
necessariamente fundamentais para a compreensao do trabalho a ser realizado pela
supervisado pedagogica.

Enquanto estudante e investigadora creio na importancia de refletirmos sobre o
facto de um contato, que seja ndo apenas teorico, na area da supervisdo ou ndo possa

ser relevante a compreensdo das atividades desempenhadas pela supervisdo



pedagdgica para nés, futuros supervisores e creio, também, ser importante podermos
constatar a verdadeira relagdo entre a teoria e a pratica, pois muitas vezes “quando
um recém formado supervisor sai da universidade, ele se defronta com problemas na
escola para os quais ndo possui um referencial que o habilite a enfrenta-los (Alves et
al., 2006, p. 33)”

Cabe, também, aqui analisarmos o0 quanto se evoluiu e como vem se
colocando a supervisdo neste complexo contexto de mudancgas e transformacoes que
ocorrem continuamente, seja em relacdo a influéncia das mudancas ocorridas na
sociedade, ou seja em relacdo ao que ocorre no espaco da escola, ja que é neste local
que se verifica principalmente “uma inesgotavel variabilidade de situacdes e atividades
que se atualizam constantemente” (Barros, 2008, p. 43).

Ao analisarmos a supervisdo de hoje, de acordo com Formosinho (2002) ela
surge num conjunto diverso de formas, com numerosos modelos, papéis, funcdes e
estruturas organizacionais, o que torna ainda mais complexa a compreensao entre a
teoria e pratica no trabalho realizado por ela. Segundo Alarcdo e Roldao (2010) o
campo da supervisdo foi acompanhado de uma evolugdo das abordagens de
educacdo. Ao longo dos anos, a abertura da escola, apta a fazer uma maior
participacdo nas questdes e problematicas das comunidades, fez com que as fungdes
ligadas a supervisdo também fossem alargadas com intuito de atender a complexa
atividade que é a educacdo. A supervisdo pedagodgica da atualidade passa a estar
muito mais interligada junto a questdes que envolvem educacao, a escola e a relagéo
gue ambas possuem com a sociedade e suas transformacdes.

De acordo com Formosinho (2002) novos parametros praticos na supervisao
foram surgindo ao longo do tempo devido, principalmente, a essas mudancas
ocorridas na escola e na sociedade que vieram ampliar as suas acfes sobre as
organizacdes e culturas onde a sua atividade ocorre e sobre a qual incide. Dai € que
se observa a complexidade de questbes que envolvem o trabalho da supervisdo no
decorrer dos anos.

Alguns questionamentos sdo aqui ressaltados com intuito de orientarmos sobre

a necessidade de reflexdo quanto as fun¢des ligadas ao trabalho da superviséo:

Apresentar teorias que discutem a supervisdo podera ser suficiente para
compreendermos o dia-a-dia do trabalho exercido dentro da escola, e ainda

definir o que realmente € de fung¢éo ou ndo dos supervisores?



As funcdes relativas ao trabalho da supervisdo que sdo apresentadas na teoria
sdo efetivamente reconhecidas e colocadas em pratica pelos supervisores

dentro da escola?

Ao longo dos anos, como vem se caracterizando as acdes da supervisdo

pedagdgica em contexto escolar (teoria/préatica)?

Para quem se destina o trabalho da superviséo?

Como se caracteriza a supervisdo pedagodgica no ambito brasileiro e no

portugués?

Ao estarmos em processo de formacdo, enquanto professores e ainda
reconhecedores de que o conhecimento ndo se restringe a complexidade de apenas
um momento de formagdo, que o conhecimento é continuo, aberto e reflexivo,
acreditamos na importancia de se buscar, para além daquilo que ja foi compreendido
através de uma perspectiva de formagéo nas disciplinas do mestrado em supervisédo
pedagogica, um aprofundamento sobre a relacdo entre os aspectos teoricos e
funcionais, logo praticos, que envolvem o trabalho da Supervisdo Pedagdégica através
da perspectiva dos profissionais de ambos 0s paises e de sua visdo sobre o trabalho
que realizam.

Assim, para o desenvolvimento deste estudo, equacionamos a seguinte
estrutura: i) numa primeira parte, debrugar-nos-emos numa reflexao tedrica acerca de
tematicas que envolvem a educacdo e supervisao, na qual também apresentaremos
modelos de supervisdo pedagdgica, articulando-os com as funcbes que se esperam
do supervisor pedagdgico; ii) seguidamente, indicaremos a metodologia utilizada que
sustenta o desenvolvimento da investigacdo, tendo como premissa, o fato de
considerarmos necessario dar voz a supervisores; iii) num momento final, teceremos
consideracdes acerca do percurso tracado.

De modo geral, esta investigacdo se caracteriza como uma ferramenta de
contribuicdo ao conhecimento sobre as teorias e praticas relacionadas com a
supervisdo, pretendendo, num futuro préximo, poder partilhar os resultados obtidos

com outros colegas.



Parte |

1. Um olhar sobre a educacéao e os educadores

7

E importante compreender o quanto a educacdo é uma ferramenta de
transformacdo da sociedade, pois é com ela que se possibilita formar os individuos
para o exercicio das atividades com eficiéncia, auxiliando na integracdo em sua
cultura, desenvolvendo ainda a capacidade de interacdo critica no meio social e
profissional e também propiciando a formacdo dos recursos humanos que sao
necessarios ao crescimento de um pais. Podemos refletir aqui sobre duas questbes
gue se relacionam ao contexto da educacgédo: i) os profissionais que estao envolvidos
nas fungbes educacionais; ii) a sua relacdo com as mudancas ocorridas ao longo do
tempo na educacéo e na escola.

Primeiramente, ao refletirmos sobre os profissionais que estdo envolvidos no
espaco da escola, observa-se que se evidencia claramente uma continua mudanca
dos que trabalham em educacao, principalmente no que se refere a necessidade de
adquirir novas competéncias (Formosinho, 2009). No decorrer dos tempos, vé-se um
maior apelo a mudanga de postura dos profissionais envolvidos no trabalho diario
dentro das escolas, € desejavel que estes passem a ser, por exemplo, mais
encorajados a terem atitudes de criatividade e inovagdo, de critica construtiva no
trabalho realizado na escola, de cooperacdo entre os profissionais e de
autoquestionamento sobre a sua formacdo e desenvolvimento. Verifica- se, nas
escolas, uma maior énfase na necessidade de ter profissionais que estejam voltados
para iniciativas que promovam o ensino e a aprendizagem com qualidade, e que estes
desempenhem um papel ndo mais individualizado, mas sim em constante colaboragéo
preocupando- se com 0 seu préprio desenvolvimento e com o desenvolvimento da
escola e dos outros profissionais. Os papéis que os educadores realizam no ambito
escolar passam a ser cada vez mais importantes na consecucdo de objetivos que
contribuem para uma escola democratica, aberta a mudancas e onde todos possam
ser realmente importantes na construcédo de uma educacdo em constante evolugéo.

Relativamente ao papel da escola, esta se legitima de acordo com Roldao
(2003) como espaco de “tornar os cidadaos de uma sociedade dita do conhecimento,
efetivamente dotadas das competéncias que lhes permitirdo viver com mais qualidade
e inteligéncia nessa mesma sociedade” (p. 76). A escola € um espaco que carrega em
sua configuracdo enquanto territério, simbolos e vestigios da condicdo e das relacdes

sociais entre aqueles que coabitam, e é dentro desse espac¢o, no nucleo social



escolar, que as dindmicas educacionais de ensino e aprendizagem se processam com
intuito de atender a um variado publico e diferentes situacdes. Este variado publico
surge, segundo Freire (2005), principalmente pela escolaridade obrigatdria e também
pela democratizacdo e/ou massificacdo do ensino, que veio contribuir para a mudanca
de postura em busca de renovacdo das praticas e teorias objetivando se adequar as
reais necessidades dentro das escolas.

Deste modo, conforme a perspectiva de Barros (2008), para que a escola
possa fazer o seu real trabalho na fungédo da educacgao, “é necessario um conjunto de
pessoas que a fagcam funcionar, que usem de sua inteligéncia prética, que trabalhem
com a sua engenhosidade, que facam o sistema educacional beneficiar-se de sua
poténcia de criacdo e que inventem em suas relagdes cotidianas” (p. 64). E preciso
que a instituicdo escolar tenha sempre em mente o sentido de autoandlise e que
reveja constantemente a forma como aplica os principios de coeréncia, continuidade,
diferenciacdo, progressao e equilibrio (Day, 2001), pois a carga de obrigacdes
objetivando o melhor ensino, a aprendizagem significativa, a educagéo de qualidade,
passa a interligar praticamente todos os que vivenciam a realidade do trabalho
escolar.

Os constantes desafios enfrentados por estes profissionais, supervisores,
professores, diretores e outros intervenientes do processo educacional, sdo aspectos
fundamentais para o principio de reconhecimento de medidas que valorizem o
desenvolvimento do ensino e aprendizagem, do apoio aos que estdo ligados a este
processo e, principalmente, da qualidade na educacdo em geral.

A necessidade de alcancar metas e satisfazer necessidades passa a ser
fundamental, pois nesse constante movimento de transformacgfes que ocorrem na
educacdo nesse espaco complexo de atividades e finalidades a serem atendidas e
concretizadas, as situagfes que envolvem o cotidiano de trabalho “estdao em constante
renovacao” (Barros, 2008).

Dentro dessa perspectiva das transformacdes ocorridas na educagéo,
veremos, seguidamente, como a supervisao pedagogica vem se colocando nesse

espaco complexo de atividades e finalidades a serem realizadas dentro da escola.



2. Parauma nocéao de supervisdo pedagogica

Refletir sobre as fun¢gBes dos sujeitos ligados as estruturas escolares na
consecucdo de sua atividade torna-se fundamental para compreendermos as reais
atribuicdes destinadas aos profissionais que ao longo do tempo passam por diversas
transformagdes no contexto da educacgéo e que consequentemente sofrem algum tipo
de alterag&o na sua forma de pensar e agir dentro das instituicoes.

Nao se reconhece mais uma educacédo escolar estagnada e alheia as questbes
gue envolvem a sociedade. A escola de hoje percebe a necessidade de estar aberta
as transformacdes sociais e também de estar preparada para responder a estas
mudancas através de um planejamento que leve em conta os fatores que determinam
a mudanga educacional. A escola passa a se contextualizar em ambientes de
descobertas, fruto da sua propria construcao e reconstrucdo de ideais, buscando se
reconfigurar e se adequar as constantes transformacdes que séo vividas na educacao
(Picado, 2005).

Neste caminho, segundo Alarcdo e Roldao (2010), o campo da supervisao, ao
longo dos anos, foi acompanhando esta evolugéo das abordagens de educacéo e das
transformagfes ocorridas dentro da escola. O foco do trabalho das estruturas de
supervisdo veio se alterando com o intuito de atender a diversificadas fungdes, desde
momentos que a caracterizam como uma atividade fechada, prescritiva e de
especificas funcdes para especificos individuos, a momentos que a caracterizam
como uma atividade voltada para diversos individuos em diferentes situagfes dos
contextos educacionais.

Ao analisarmos o contexto histérico - ideol6gico que envolve a supervisdo
escolar, observa- se que em cada época se distingue um tipo de supervisao realizada
dentro das instituicbes que se sistematizavam de acordo com o0s parametros
educativos vigentes, objetivando atender necessidades especificas. O reflexo dessa
acao direta voltada para atender a interesses especificos em cada época, pode ser
observado ao longo do tempo nas diversas transformacfes ocorridas dentro do
conceito de supervisdo em educacdo, visto que esta €, até hoje, motivo de debate
sobre as suas funcdes e objetivos dentro das instituicbes escolares pela literatura.

Dentro desse movimento existe certa divisdo temporal entre passado e
presente, onde se relacionam as funcdes da supervisdo a praticas de inspecao (Tafoi,
2001), a uma visdo que passou a englobar uma supervisdo mais abrangente e aberta

de func¢des voltadas para educadores, professores e instituicées (Alarcdo, 2010).



Inicialmente, conota-se as praticas de supervisdo em educac¢do estando
relacionadas a atividades inspetoras (Formosinho, 2002). A ideia de inspecdo estava
fortemente presente dentro deste momento inicial das praticas de supervisdo em

educacdo:

“Predominava a inspecao administrativa. Nada era determinado
pelos professores, mas sim por um conselho governativo. Os
gue inspecionavam faziam- se mais sobre o0s préprios
professores do que sobre o ensino que praticavam ou sobre a
aprendizagem dos alunos. Comissfes inspecionavam as
escolas com o objetivo de assegurar standards religiosos e
morais.” (Duffy, 1998 p. 32).

O contexto de trabalho da supervisao, nesta perspetiva “inspetorial”, identifica-
se com uma pratica de atuagéo educativa fragmentada e funcionalista. A inspecao era
necessaria como forma de manter padrées pré-estabelecidos, principalmente sobre os
profissionais e a sua forma de trabalho. Desconsiderava- se a figura do professor, nao
se pensava, por exemplo, em um tipo de supervisdo voltado para praticas de
desenvolvimento e formagdo dos profissionais, (Alarcdo, 2002). Isto se deve
principalmente ao de fato de que durante parte do séc. XX o modelo educativo das
escolas, em muito dos paises (América, Europa), assentou-se em uma pratica
hierarquica e burocratica de educacao, tornando-se dependente da agéo do Estado e
das suas prioridades (Quinta e Costa, et al., 2008). O reflexo deste modelo foi a
curiosa propensédo pelos atores educativos e supervisores a obediéncia e controle,
deixando de lado, por neutralidade ou ingenuidade o real papel politico educativo que
deveriam necessariamente desempenhar nas escolas. Muitos dos supervisores tinham
uma formacdo deficiente e desarticulada aos contextos onde se inseriam, 0 que
caracterizava ainda mais a sua agdo descomprometida e o caracter meramente
fiscalizador dos supervisores.

Aproximadamente na década de 80, sob influéncia dos ideais da industria
(producdo, quantidade, qualidade), muitos paises, inclusive Portugal e Brasil,
voltaram-se para uma mentalidade de educacdo modernizadora e gerencial de
educacao privilegiando a obrigacdo pelos resultados e eficicia (Quinta e Costa, et al.
2008; Rangel, 2001). Com este discurso, a escola passa também a absorver a ideia do
trabalho para eficacia e a sistematizar, através da supervisdo, um trabalho de
desenvolvimento voltado principalmente para os profissionais que nelam vivenciam o
trabalhor de ensinar. A escola comecou gradualmente a espelhar as capacidades

especificas e as atitudes necessarias a eficacia exigida na sociedade industrial.



“estabelecem- se relacdes de ajuda entre supervisores e professores” (Duffy, 1998,
p.32).

Com o processo continuo de massificacdo do ensino, e 0 nitido crescimento
das escolas, fruto da pds-revolugdo industrial, a funcdo da supervisdo passou a ser
uma parte importante na racionalizacdo das atividades dentro da instituicdo
privilegiando principalmente um trabalho que fosse voltado para a qualidade dos
docentes e do trabalho realizado por eles. O impacto dessas transformacdes passa a
ser incorporado nas escolas e a ideia de qualidade para eficicia passa a se traduzir na
busca por melhores profissionais e no seu desenvolvimento para 0 servico nos
diversos cargos e fungdes dentro das escolas (Rangel, 2001). O interesse em apoiar e
formar profissionais melhores para o trabalho, passa a ser legitimado como fator
indispensavel a qualidade do ensino nas instituicdes.

Segundo Alarcéo (2002), o trabalho da supervisdo passou a se assumir num
sentido mais amplo envolvendo todos os profissionais inseridos no ambito escolar. O

esfor¢o cooperativo entre os profissionais passa a ser evidenciado:

“A supervisdo passa a ser encarada como um processo
dinamico que se encoraja através do intercambio de
ideias entre os diversos profissionais. Os professores
passam a ser percepcionados como elementos chave na
identificacdo e andlise de problemas educativos, bem
como elementos privilegiados na implementacdo de
mudangas.” (Duffy, 1998, p. 32).

Esta mudanca que envolveu novas fungbes e pessoas seguiu a ideia da
colegibilidade defendida por Day (2001), ou seja, 0 ensino como responsabilidade de
todos, veio a ser incorporado na tematica educacional e na agao da supervisao junto
dos profissionais. Verifica- se a enfaze no ideal de um projeto educativo politicamente
orientado, socializante, autbnomo e coerente que possa ser perspectivado dentro da
racionalidade econdmica que tenta deixar para tras, de certo modo, a ideia de
individualizag&o, inspecéo e controle e voltar- se para uma visdo do fazer educacional
mais socializante onde todos os atores do sistema educacional passem a integrar- se
nas suas atividades, ou seja, na colegibilidade. Conforme Maio, Silva, e Loureiro
(2010), as instituicdes passam por um processo de mudanga onde estas “se assumem
com uma identidade prépria, sendo capaz de se autogovernar e autoregular através do

trabalho realizado por todos em colaboragao” (p. 38).



Hoje, segundo Penha (2013), a supervisdo nas escolas vé-se também
acrescida com o movimento que visa promover a autonomia destas instituicdes. Os
processos de autonomia da escola vao necessariamente passar por todos os que
vivem a acdo educacional. Através desta abertura, configura- se uma nova forma de
trabalho onde se privilegia a participacdo e a responsabilizacdo de todos em todos os
processos. A ideia que se tém da necessidade de trabalhar abertamente e
principalmente em colaboracgéo faz com que a escola seja ela prépria, responsavel por
tudo o que se passa nela.

Para atender a esta nova forma de escola voltada para autonomia e
autogestdo, percebe- se que as funcbes da supervisdo se tornaram ainda maiores.
Deixou-se para trds a ideia de uma supervisdo destinada apenas a um grupo
especifico de funcdes, com carater meramente prescritivo, e se passou a defender
uma maior ampliacdo das func¢des destinadas a supervisao voltadas para atender as
necessidades de todos: instituicdo, alunos, professores, direcdo, pais de alunos,
coordenadores, estagiarios.

No contexto especifico de Portugal, a supervisdo surge articulada ao ideal de
gualidade relacionado, fundamentalmente, a funcdo na formacdo inicial dos
professores e na profissionalizagdo (Rangel, 2001). Em Portugal, ndo se pensava
inicialmente em uma agdo supervisiva voltada para professores ja em servigo
orientando a prética pedagogica, visto que estes docentes sabiam da inexisténcia de
cursos de formagédo na area de supervisdo e também da inexisténcia de referéncia
tedrica especifica no pais que fundamentasse concretamente a sua ac¢do dentro da
escola (Alarcdo, 2007). Pensava-se e fazia-se um trabalho muito individualista, o que
contribuia ainda mais para uma visao negativa pelos profissionais em atividade dentro
das escolas relativamente ao trabalho da superviséo, efetivamente os professores com
mais tempo de servico consideravam-se autbnomos nos seus trabalhos e
independentes de uma acdo supervisiva (Rangel, 2001). Para eles, a supervisdo
exprimia um carater de poder sobre o outro, de submissdo, e controle sob os
relacionamentos socio-profissionais (Formosinho, 2002). Esta forma de pensar so veio
a se modificar com o surgimento de uma concepc¢ao de supervisao propria a realidade
portuguesa que desse a conhecer as suas reais atribuicdes dentro do ambito escolar
ao longo dos anos e que continua ainda em processo de transformacéo (Formosinho,
2002)

A partir da década de 80 surgem as primeiras publicacbes sobre a area aonde
vai se desenvolver um quadro de referéncia destinado a perceber a realidade
portuguesa (Rangel, 2001). Nos anos 90 surgem os primeiros cursos de formacdo na

area de supervisdo, reconhecido, legalmente como area de especializagdo (pOs-
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graduacédo, mestrado, doutorado) e que passam a capacitar os profissionais para o
trabalho dentro das instituicées.

No contexto brasileiro verifica-se também o desenvolvimento da supervisao
relacionado a praticas iniciais de inspecdo, controle e monitoramento, tipicos do
modelo capitalista vigente (norte americano) que objetivava a racionalizacdo das
atividades e aumento da produtividade (Rangel, 2001). A supervisdo na escola
brasileira € produto da orientacéo técnica norte-americana, objetivando mudanca de
mentalidade para se alcancar um nivel de vida mais sadio e economicamente
produtivo. (Abdulmassih e Rodrigues, 2007).

Com a reforma universitaria de 1968, a supervisdo se consolida no sistema
educacional brasileiro e passa a estar presente no ensino de 1° e 2° grau em todo
pais. A ideia do controle de fiscalizacdo das atividades desempenhadas pelos
professores ainda era muito forte, e o supervisor era visto como um agente
controlador. A maioria dos supervisores ndo possuia formacao especifica na area de
supervisdo. (Rangel, 2001). Somente a partir da década de 80 é que se comeca a
pensar sobre o papel da supervisdo escolar e na necessidade de uma melhor
formacdo para estes profissionais, objetivando uma ag&o dentro da escola mais
socializante e aberta a necessidade de cada escola e de seus profissionais. Em
ambos os paises se observa a influéncia do trabalho da supervisdo na concretizagdo

da qualidade do ensino e também da qualidade dos seus profissionais.
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3. Funcgoes de supervisao

N&o se tratando de uma tentativa de definir o que é certo do que é errado, € 0
que é de funcao especifica no Brasil ou em Portugal, mas sim buscando contextualizar
com o tempo passado e presente, e com as correntes de pensamentos existentes na
literatura referente a &area de supervisdo (Ameérica e Europa), veremos algumas
caracteristicas que foram e ainda séo consideradas como sendo préticas ligadas a ela,
tentando desta forma compreendermos as funcdes inerentes ao trabalho da
supervisdo pedagdgica ao longo do tempo.

Algumas formas de se ver a pratica da supervisao estdo contidas em conceitos
focados no ensino e aprendizagem, como resposta a realidade externa em mudanca,
como reconhecedor do ensino como o principal veiculo de facilitacdo da aprendizagem
escolar, como promotora de praticas inovadoras (Formosinho, 2002). Outras
concepgbes para supervisdo encontram-se ligadas a acdes de inspecdo, formacao,
avaliacdo, apoio, desenvolvimento profissional e institucional (Alarcdo & Tavares,
2003).

As funcgdes relativas a supervisdo sédo caracterizadas ao longo do tempo de
determinadas maneiras que se enquadram como sendo praticas ligadas a ela em sua
época e que de algum modo passaram a se manter, modificar e também incorporar
certas caracteristicas ao longo das transformacdes ocorridas na educagdo em ambos
0s paises, Portugal e Brasil. Muitas dessas transformacdes ocorridas no ambito da
supervisdo encontram- se relacionadas com influéncias diversas, como, por exemplo,
0s orcamentos educacionais, estruturas organizativas, leis estatais, politicas e
prioridades locais e que séo, de certo modo, determinantes para o reconhecimento de
continuas mudangas que o campo funcional da supervisdo veio e ainda continua
passando no decorrer dos anos. (Formosinho, 2002)

Essa agregacéo, ao longo do tempo, de caracteristicas relativas as funcdes da
supervisao, é especialmente notada pela variada corrente de pensamentos expostos
sobre as suas atribuicbes dentro das instituicbes escolares. E tém se verificado
através dessa integracdo de movimentos que refletem sobre o campo da supervisao,
sdo aspectos que demonstram um trabalho muito mais amplo que as funcdes

destinadas a area da supervisdo, principalmente no que refere a integracdo nos
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processos educacionais entre todos o0s encarregados de educacdo, nas

responsabilidades, nas relaces e no trabalho de desenvolvimento dos profissionais.

Temos a funcéo da supervisdo caracterizada como um trabalho de inspecao:

“ identificada com as funcbes de inspecdo, com
atribuicdes de fiscalizacdo e padronizacdo das rotinas
escolares as norrmas oficiais emanadas das autoridades
centrais. Nesse sentido, a vertente mais essencialmente
burocrética, controladora, no exercicio da centralizagédo
de um Estado que, formalmente, de cima para baixo,
estipulava as regras do jogo, sem que 0s comparsas
tivessem outro papel sendo o de obedecer” (Alves, et al.,
Educacdo e Supervisdo: o trabalho coletivo na escola,
2006, p. 88)

Segundo Leal e Henning (2009), estes defendem que a supervisdo escolar
exerce uma funcéo controladora através da regulacdo, sendo este controle ndo tao
literal sob a forma de ordem e obediéncia, mas sim de uma a¢éo que regula sem ser
explicitamente controlador. Defende que a supervisdo incorpora 0 exercicio de
concepgbes que orientem principalmente os profissionais para o sentido da
autoregulacéo.

O trabalho de autoregulacéo configura- se em uma concepcdo de trabalho
onde se privilegia a parceria, o envolvimento, a problematizacdo, o dialogo e a
colaboracao.

Através da regulacdo busca- se desenvolver, por exemplo, no professor, a capacidade
dele proprio controlar o seu comportamento dentro de padrbes considerados
coerentes com a atividade que realiza sem ser efetivamente impositivo, ou seja busca-

se que o professor seja ele préprio regulador de suas acoes:

“O supervisor convida sua equipe, na forma de didlogo e
parceria, a ela também se envolver com o trabalho que
realiza e a manter- se vigilante de sua préatica conforme
0S compromissos assumidos junto & supervisdo. E a
autoregulacéo, efeito de poder disciplinar, contribuindo
para a fabricacdo de sujeitos que, além de disciplinados,

séo incitados a olhar para dentro de si, a fim de corrigigr
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condutas inadequadas e permanecer vigilantes sob suas

préprias acbes.” (Leal & Henning, 2009, p. 256)

Ao supervisor cabe a tarefa de supervisionar, buscando incutir nos atores
educativos a ideia de que se deve pensar constantemente sobre si enquanto imerso
no contexto educacional e nas suas praticas, passando necessariamente a um
constante convite a autoexame permanente, para o0 exercicio da autocritica e
autovigilancia continua sobre si e sobre a sua prética (Leal & Henning, 2009).

De acordo com Maio, Silva e Loureiro (2010), esta ideia de regulagéo deve ser
encarada como um processo que promova uma relacdo de muatua confianca para que
o professor seja ativo, participante e responsavel. No cenéario proposto por Vieira
(2009), no qual esta defende também o principio da regulagédo, sdo apresentados
alguns principios reguladores de uma pratica supervisiva que orienta para 0 mesmo

sentido:

Articulacdo entre pratica reflexiva e pedagogia para a
autonomia, indagacdo de teorias, praticas e contextos
como condicdo de criticidade, realizacdo e avaliagdo de
planos de intervencao onde o professor desafie os limites
da sua liberdade e explore campos de possibilidades no
ensino e na aprendizagem, criagdo de espagos de
decisdo do professor e de consicbes para que este

assuma papéis potencialmente emancipatérios. (p. 203)

A ideia de regulacdo visa, portanto, a interligacdo entre o0s sujeitos a
participacdo nos processos, favorecendo o desenvolvimento do nivel de ensino e
aprendizagem dos alunos e dos profissionais de educacéo.

Na supervisdo enquanto ferramenta de apoio, colaboragdo e orientagdo,
segundo Vieira, (2006), esta se volta principalmente aos membros que compdem o
nucleo escolar, com énfase maior no trabalho dos professores, pois como perspectiva
Montero (2001), “a funcdo no desenvolvimento dos individuos e das sociedades
implica manter e aumentar as expectativas sobre o papel que o professor desempenha
na consecugao desse objetivo” (p. 25). Prevalece a ideia do trabalho em colaboracéo,
pois as atividades sdo muitas e nem todos possuem a mesma capacidade de
execucdo. Evidenciando- se a importancia do trabalho da supervisdo na execuc¢éo de

atividades que visam a “atuacdo em situagées complexas, adaptabilidade, observacao
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critica, o didlogo, a experiéncia de diferentes papéis, o relacionamento plural e o
autoconhecimento relativo a saberes e praticas” (Alarcdo e Roldao 2010, p. 54).

O apoio e orientacdo aos profissionais requer o conhecimento por parte de
supervisores e de outros que compde o0 sistema escolar, pois as mais variadas
problematicas podem surgir e todos devem pensar sobre os papéis que assumiram
como responsaveis. O consenso de principios importantes como o trabalho em equipe,
o didlogo, o autoconhecimento sobre as praticas e teorias passa, essencialmente, a
estar contextualizada nas ac¢des da supervisdo. O trabalho que se realiza na escola
serd voltado para uma perspetiva de contribuicdo para a manutencdo do sistema
educacional no qual prevaleca o carater de qualidade e que necessariamente faca
com gque todos os profissionais estejam interligados nas a¢fes exercidas no ambito
escolar.

Ainda nessa visdo de apoio e colaboragéo, segundo Fernandes e Vieira (2006),
estas funcdes do supervisor funcionam como um jogo de subverséo de regras, em que
professores e supervisores, em colaboracdo, recriam normas que visem atender aos
seus propdsitos e onde o prazer de jogar reside em transgredir praticas educativas.
Essa quebra ocasiona, de certo modo, a singularidade do lugar onde se esta inserido
no trabalho colaborativo e na consecucdo de finalidades a favor da escola a que
pertence. A quebra no jogo das regras caracteriza-se como uma tentativa de ruptura,
de experimentacdo, no que possivelmente possa contribuir para a mudanca através do
trabalho da supervisdo em cooperagdo com outros individuos.

As acdes ligadas aos servigos de apoio e orientagdo demonstram o quanto a
supervisdo se apresenta com uma estreita ligacdo no trabalho em colaboracgéo. Isto
representa uma vertente segura do que demonstra ser a constru¢cdo de uma visdo de
supervisdo ndo apenas mais inspecional, mas que passou a proporcionar uma
compreensdo de supervisdo que ultrapassou esses limites, tendo enfoque numa
atuacdo mais voltada para sistema social que a escola pretende ser.

Relativamente as fungdes da supervisdo enquanto relacionadas com o
desenvolvimento das instituicbes escolares e dos profissionais, esta vai estar
intimamente ligada a ac¢des construtivas das instituicdes e principalmente ligada a
prestacdo de servicos aos grupos e individuos, buscando necessariamente estar em
interacdo com o nivel de producéo e desempenho dos atores educativos.

Segundo Alarcéo (2002), o objeto da supervisédo estd na sua dinamizacao e no
acompanhamento do desenvolvimento qualitativo da organizacdo escolar e dos que
nela realizam o seu trabalho de estudar, ensinar ou apoiar a funcdo educativa. Apesar
de estar voltada para praticamente todos o0s que participam dos processos

educativos, a atencdo maior sera posta nas atividades que sdo desempenhadas pelos
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docentes. Com a énfase maior no trabalho do professor, segundo Formaosinho (2002),
a funcdo de promocdo do crescimento e desenvolvimento dos professores envolve
pelo menos trés énfases diferentes: “promover praticas eficazes de ensino,
proporcionar crescimento pessoal e profissional continuo, mudar o carater da escola e
do ensino” (p.165). Day (2001) também aponta alguns principios que orientam o

desenvolvimento dos professores:

‘O desenvolvimento do professor deve ser continuo,
autogerido, mas da responsabilidade conjunta do
professor e da escola. Deve ser apoiado, proporcionado
todos 0s recursos necessdarios. Em alguns momentos,
implicara outros individuos, pois os professores ndo séo
autossuficientes. Deve ser desenvolvido no interesse do
professor e da escola, ainda que nem sempre em

simultaneo.” (p. 174).

O trabalho da supervisdo nos processos pedagdlgicos estd coerentemente
interligado aos processos de continua melhoria das instituicbes e dos profissionais e
isto porque as acdes da supervisdo vao auxiliar nas atividades de outros professores,
e auxiliar, principalmente, a escola a fazer da melhor forma o seu trabalho. Isso vai
fazer da atividade de supervisionar uma funcdo de encorajamento num continuo
processo de interacao consigo préprio e com 0s outros em atividades que envolvem os
profissionais em seu proprio desenvolvimento (Maio, Silva, & Loureiro, 2010),
buscando criar comunidades de aprendizagem e de sujeitos interligados nos
processos educacionais.

Segundo Formosinho, proporcionar crescimento pessoal e profissional
continuo aos profissionais € fundamental. A acdo do trabalho da supervisdo
desenvolvido junto aos professores auxiliard também na correcdo de préaticas de
ensino indesejaveis aos sistemas de ensino e na melhoria das praticas, pois a
supervisdo age como uma “modeladora de ambientes de crescimento” (Formosinho,
2002) e, consequentemente, tais acoes influenciardo na qualidade das aprendizagens
dos alunos. As atividades que auxiliam os profissionais em seu desenvolvimento vao
possibilitar o reconhecimento de novas formas de agbes, sejam elas para professores

em formacao inicial ou professores ja em servico.
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Uma abordagem que vem se tornando cada vez mais evidente é a
transformacdo das escolas em comunidades de aprendizagem. Esta tem-se tornado
cada vez mais uma preocupacdo de todos os que estdo envolvidos na educacéao, a
medida que vem se reconhecendo o0 grande potencial para o desenvolvimento
profissional dos professores, para a inovacao, para as iniciativas de reforma e para a
qualidade do ensino e aprendizagem (Maia, 2008). Segundo Alarcao (2002), cabera a
supervisdo “fomentar ou apoiar contextos de formagdo que se traduzem numa
melhoria da escola com reflexos no desenvolvimento profissional dos agentes
educativos e na aprendizagem dos alunos” (p. 233).

Verifica-se também a importancia da supervisdo enquanto responsavel pela
formagdo inicial de professores, funcdo que aparece como promotora de acdes
voltadas para a formacdo de novos agentes de educacdo, no acompanhamento e
orientacdo aos estagiarios na sua insercdo profissional na acao docente, e também na
formacao continua de “todos aqueles que direta ou indiretamente, estdo envolvidos na
tessitura de partilha dessas redes, ou seja, sujeitos que de modo mais visivel ou mais
sutil deixam suas marcas, praticam o quotidiano escolar e contribuem para a invengéo
a cada dia da escola” (Ferrago, 2008, p. 43).

A supervisdo surge articulada ao docente como aquela que vai proporcionar
inicialmente e continuamente “a formagao para o incerto e para o instavel, para a
dindmica e o imprevisivel, para o desconhecido e para a capacidade de afrontar nao
obstante os medos e os adamastores” (S4-Chaves, 2011, p. 47). Além disto, forma
também visando & conscientizacdo das suas lacunas, problemas, interesses,
motivacdes, voltando- se para a sua melhoria enquanto profissional na teoria e pratica
do ensino e consequentemente para o ensino/aprendizagem. Os tipos de formacéo
podem envolver: grupos de estudos, formacdes planejadas e executadas dentro da
escola, apoio a formacdes externas, formacgéo a distancia, investigacdo acao, (Alarcdo
& Roldao, 2010; Vieira, 2006).

Outra funcdo que também esta relacionada ao trabalho da supervisdo
pedagdgica é o de avaliacao (Alarcdo, 2002). Segundo Alarcdo e Roldao (2010), os
processos de avaliacdo contribuem para a compreensdo dos acontecimentos,
facilitando deste modo uma tomada de deciséo que vise o reconhecimento dos erros e
principalmente na melhoria das praticas. Através dos processos avaliativos é que se
constatam medidas necessarias a serem adotadas nas solugbes de diversas
probleméticas a avaliagdo auxilia a identificagdo de fatores negativos e/ou positivos
gue possam ser utilizados na manutencdo ou mudanca de acdes nos profissionais e
na escola. Nota-se, no entanto que, segundo Rolddo (2003), os processos de

avaliagdo sdo uma parte essencial das atividades de desenvolvimento da comunidade
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escolar e por isto devem ser pensados como uma pratica de mudanca para a melhoria
e ndo apenas como uma ferramenta de medicéo, selecdo ou classificacdo. A funcdo
da supervisdo enquanto avaliadora, €, segundo Formosinho, (2009) uma ferramenta
que visa garantir a eficiéncia do processo educacional.

Ainda no contexto avaliativo, e de acordo com Rolddo (2003), “importa
entender esta avaliagdo como um caminho para a aprendizagem que ao ser percorrido
de forma inteligente e responsavel, ajudara a compreender o0 que acontece e 0 porqué
facilitando a retificagcdo do rumo o reconhecimento dos erros e a melhoria das praticas”
(p. 84). Através do conhecimento que se tém da realidade escolar a que se pertence, o
trabalho da supervisdo também estarda presente nos processos de avaliagéo,
objetivando constatar pontos que necessitam ser refletidos. A supervisdo se
caracteriza portanto como uma ferramenta que, na figura do supervisor, ird constatar
gue a escola vai mal ou ndo, mas principalmente perceber o seu papel neste contexto
e no que fazer para melhorar a situacéo. (Alves, et al. 2006).

A acdo da supervisdo também esta intimamente relacionada a praticas que
orientam para melhorias. Segundo Maia (2008), este chama a atencdo para a
comunidade profissional e a importancia organizacional destes em torno da eficacia
nos processos educacionais. A supervisdo esta portanto presente nas acgdes que
envolvem o melhoramento, orientando para a promog¢éo de atividades que visam a

gualidade do ensino, das praticas docentes e renovacao constante:

Melhoramento da pratica: os métodos com as quais 0s
supervisores trabalham no sentido da mudanca e
melhoramento da instrucéo.

Melhoramento junto ao professor: com énfase na eficacia
junto aos alunos, o que implica num repertério de
estratégias pedagdgicas continuamente em expansao.
(Formosinho, 2002, pp. 24-25)

Em superviséo, os processos de acdo nao deixam de ser pensados a partir de
certas motivagdes que vao de algum modo, contribuir na manifestagdo de atitudes
necessarias ao cumprimento de iniciativas que possam englobar toda a complexidade
do fazer educativo dentro das escolas, pois € percetivel que com o decorrer dos
tempos novas fung¢des foram pensadas para serem realizadas através do trabalho da
supervisdo. Neste sentido, evidenciamos outra funcdo presente na rotina da

supervisdo que veio a ser anexado ao conceito atual de supervisdo: a funcdo da
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supervisdo na gestdo do curriculo, (Tafoi, 2011), no desenvolvimento curricular
(Formosinho, 2002).

A necessidade de organizacao entre estes profissionais e interacdo em praticas
de desenvolvimento da qualidade do ensino-aprendizagem e dos profissionais sera
uma prética também desempenhada pela supervisdo em relacdo a gestao curricular. A
participacdo na gestdo do curriculo é referida como uma fungédo supervisiva que vai
estar relacionada ao processo de transforma¢do e mudanca da escola, tanto para a
necessidade de se concientizar na necessidade de participacdo dos outros atores
educativos, quanto para o0 estabelecimento de propostas que busquem uma maior
“adaptagédo em cada situagao e sistema ao qual pertencem.” (S4-Chaves, 2011, p. 40)

Segundo Formosinho, (2002), a supervisdo integra- se no planejamento
curricular, intervendo na execuc¢ao, na sua apreciacdo critica e no aperfeicoamento de
acordo com as necessidades da comunidade escolar. Neste processo, se verifica que
0 exercicio da atividade supervisiva passou a ter uma maior participacao em todos os
acontecimentos e nas acdes voltadas para o desenvolvimento da escola, passando
também a se integrar muito mais com diretores, coordenadores e professores, onde
estes passam a decidir sobre o curriculo e também sobre a necessidade de se
reorganizarem para a cooperacgao e para troca de experiéncias de atividades.

De um modo geral, pelo que se observa através das varias correntes de
pensamentos relacionadas ao campo da supervisao, esta veio a se orientar para uma
compreensdo e atuagdo muito mais integrada, passando a reconhecer como
fundamental a participacdo de todos nos processos educacionais (Alarcdo & Roldéo ,
2010). Esta € uma das grandes mudancas observadas no campo da superviséo, pois
se reorientou para uma atividade aberta a participacdo de todos os elementos da
comunidade educativa nos processos que ocorrem dentro da escola.

As acdes da supervisdo pedagdgica passam a ser voltadas para uma
concepcdo democratica de supervisdo dentro da escola, que valoriza e propicia
estratégias de reflexao, aprendizagem em colaboracao, autoaprendizagem, avaliacao,
investigacao, regulacdo, a capacidade de gerir e partilhar o conhecimento, buscando
desta forma o desenvolvimento e a aprendizagem para todos os que nela estdo
inseridos.

Face a realidade que envolve o trabalho da supervisdo pedagodgica, € através
dessa relacdo de perspectiva funcionais que podemos compreender melhor, ao longo
do tempo, a sua funcdo dentro da escola e verificar que este ndo é um processo

estagnado, mas sim em constante evolugéo.
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4. O supervisor e 0s modelos de supervisao

A palavra supervisdo da-nos a indicacdo do ato de se ver algo amplamente,
com uma Visdo superior, 0 que demonstra que a tarefa de supervisionar ndo se reduz
a um processo meramente simplista. Se tomarmos 0 supervisor como aquele que tem
por tarefa articular tudo o que ocorre no universo escolar (Miziara, 2005), podemos
compreender que O supervisor se encarrega de muitos processos que ocorrem no
ambito educacional, tanto dentro como fora de sala de aula.

O ato de educar envolve um grande comprometimento e necessita que as
acoes dentro da escola sejam pensadas a partir da integragdo dos individuos que
participam ativamente desse processo. O supervisor anteriormente visto como um
superior subordinado a uma hierarquia, na qual desempenha a tarefa de controlar o
trabalho docente utilizando-se, por exemplo, de visitas corretivas ndo planejadas de
carater dominante e impositivo (Tafoi, 2001), passa a ser reconhecido como um
agente determinante na consecucdo de atividades voltadas para as necessidades do
espaco a que pertence, priorizando o trabalho participativo de todos os individuos que
vivenciam o ambito escolar.

Atualmente jA se comeca a ter uma outra visdo do papel do supervisor,
contraria aquela que valorizava o superpoder (Alarcao, 2007). O supervisor é entao
“aquele que cria condi¢cdes de sucesso” (Maio, Silva, & Loureiro, 2010, p. 40). Ele
supervisiona profissionais e instituicdes com intuito de conhecer a realidade a que
pertence de modo a agir em agdes voltadas principalmente para pessoas (professores,
alunos, pais de alunos, estagiarios, coordenadores, diretores). No fundo € reconhecido
como um lider. E aquele que se torna capaz de gerir tensdes e dilemas (Day, 2001),
buscando de algum modo transformar em realidade o que se observa de necessario
na evolucdo da escola e dos profissionais para a melhoria constante e para o
desenvolvimento continuo.

Considera- se também o supervisor como “aquele que direciona para uma agao
mais cientifica e mais humanistica no processo educativo, reconhecendo, apoiando,
assistindo, sugerindo, participando e inovando os paradigmas, pois tem sua
especialidade nucleada na conjugacdo dos elementos do curriculo: pessoas e
processos” (Giancaterino, p. 87, 2012). O “novo supervisor” como aponta Formosinho.,

(2002) procura incentivar uma cultura de trabalho reflexiva e orientada para o
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guestionamento, uma cultura que desenvolva a independéncia e que promova o
desenvolvimento de professores responsaveis e empenhados numa autorrenovacao
colaborativa para beneficio de todos os alunos.

Neste panorama, 0 supervisor passa a ser visto como aquele que pensa, sente
e vivencia a escola e os profissionais ndo mais de forma neutral, mas sim em
interacdo com aquilo que se vivencia no trabalho diario. Deixa- se para tras, de certo
modo, a relacdo de poder que era instituido nas relagcdes profissionais entre
supervisores e supervisionados e passa a observar-se uma maior integracdo e
responsabilizagéo de todos os atores educativos em todos 0s processos que envolvem
a melhoria e o desenvolvimento dos profissionais e instituicdes. A funcéo deste
profissional se torna amplamente reconhecida como integrante em praticamente todos
0S processos que ocorrem no ambito escolar. Ele esta relacionado com fungbes que
envolvem a avaliacdo dos profissionais das instituicdes, no curriculo, no apoio e ajuda
aos profissionais, na relacdo entre familia e escola, alunos, na integracdo entre
direcdo- coordenacao e entre escola e departamentos.

Por se tratar de uma atividade que envolve amplas fungdes, € necessario que
0s supervisores detenham especificacdes que |lhe orientem na consecugdo de sua
fungéo. Conforme Alarcéo (2002), os supervisores necessitam de ter diferentes niveis

de competéncias necessérios a realizacdo de sua atividade das quais distinguiremos:

“Competéncias interpretativas — capacidade de aprender
o real, nas suas diferentes vertentes sociais, culturais,
humanas, politicas, educativas.

Competéncias de analise e avaliagio - de
acontecimentos, projetos, atividades e desempenhos.
Competencias de dinamizacdo de formacdo — conhecer
aprofundadamente as caréncias formativas da
organizagdo e fomentar agbes de formagao na base da
aprendizagem colaborativa.

Competencias relacionais — boa capacidade de
comunicacdo com 0s outros e gestdo eficaz de conflitos.”
(p. 234)

Estas competéncias sdo determinantes para a consecucdo de atividades que
envolvam andlise e interpretacdo dos acontecimentos que S80 necessarios para

tomada de iniciativas relacionadas, por exemplo, a avaliacdo do ensino e dos

profissionais, na formacéo de professores nas relacdes interpessoais fundamentais ao
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desenvolvimento de agdes que envolvem “direcdo, corpo docente, corpo discente e
pais de alunos, estabelecendo a parceria e cooperacao entre todos para a promoc¢ao
de uma educacao eficiente” (Mizziara, 2005, p. 7).

A atividade desempenhada pelo supervisor requer uma grande capacidade de
resolucdo nas diversas problematicas. Alarcdo e Rolddo (2010) demonstram alguns
dos problemas que os supervisores podem encontrar no ambito do trabalho: “excesso
de trabalho e, sobretudo, pouco tempo para realizar as tarefas, falta de tempo para
supervisionar corretamente, dificuldades organizativas, falta de articulagcéo
interinstitucional, resisténcias pessoais dos profissionais a acfes de formacéo
continua” (p. 66). Esses aspectos refletem o carater amplo de fatores que justificam o
trabalho do supervisor como sendo uma atividade complexa, necessitando que este
tenha competéncias necessérias para agir de forma coerente nas diversas
problematicas que possam surgir.

Importa também salientar, para além das competéncias, a necessidade de
conhecimento, ou seja, formacgéo especifica para os supervisores. Conforme defende
Rangel (2000), é preciso que o supervisor se detenha no estudo de aspectos que
outros profissionais da educacgdo ndo se detém. Além de sua formacdo pedagodgica —
condicdo necessaria, mas nao suficiente — é importante que o supervisor adquira
conhecimentos essenciais sobre as disciplinas que compde os curriculos, permitindo a
realizacdo de um trabalho isento de apelos a comportamentos de fuga, quer sob a
forma de excessiva humildade, quer sob a forma de aparente arrogancia (Alves, et al.,
2006). Evidencia- se a importancia da formag&o que habilite o supervisor a atender a
multiplos objetivos necessidades e finalidades, ndo apenas de um grupo funcional
como os professores, mas também de todos os que vivenciam o trabalho escolar.
Segundo Penha (2013), a formacgdo € importante para que se possa, junto com 0s
orgdos de gestdo da escola, concretizar o projeto educativo e conseguir a qualidade
da escola. O seu papel na formacdo e no desenvolvimento “ira consequentemente
influenciar nas aprendizagens dos alunos, no desenvolvimento e aprendizagem
organizacionais.” (Maio, Silva, & Loureiro, 2010, p. 41).

Para além do exposto, o supervisor é também um investigador. Segundo
Alonso (2000), ele é um investigador, tanto na reflexdo sobre a sua prépria formacgéo e
desenvolvimento, como para o desenvolvimento e formacdo dos profissionais de
educacao. O supervisor enquanto investigador acaba por conhecer a sua propria
realidade e dispor de dados que séo objeto de reflexdo para a sua atividade e que
visam basicamente respostas positivas as necessidades da escola. Ele passa a

conhecer e refletir sobre si, sobre os outros e sobre a realidade que se vivencia e na
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gqual se pretende de alguma forma colaborar na criacdo e desenvolvimento de acdes
positivas as instituicées e profissionais.

Importa também salientar que o trabalho do supervisor deve ser sustentado por
um modelo de a¢do supervisiva que guie a sua acao e que este seja a resposta para
muitas das necessidades que cada supervisor venha a se deparar no trabalho diario.
Os tipos de acdo supervisiva, segundo Sa Chaves (2011) vao desde as intencdes
mais rigidas de controle até as mais flexiveis e facilitadoras de orientagdo e de
aconselhamento democréatico dentro das préaticas de superviséo, e o tipo de modelo de
acao supervisiva sera determinado principalmente pelo contexto de cada escola.

No espaco escolar, diferentes interacdes e necessidades se processam. Os
diversos tipos de interesses, as condicfes dos sujeitos e suas relagbes de cultura,
tecidas em redes, possibilitam nas escolas a criagdo de ambientes movedicos entre
lugares culturais, proporcionando a esses praticantes diferentes espacos e tempos de
realizacdo de negociacéo, traducgdes, performances (Ferraco, 2008). Pelo fato de a
escola ter essa caracteristica tdo marcada por elementos que individualmente ou
coletivamente agem nos processos de desenvolvimento educacional, na qual ha uma
dramética intersubjetiva’ reconhece-se a necessidade de se definir um modelo que
oriente a acdo da supervisdo e que tal modelo possa atender as necessidades de
cada nucleo escolar.

Pensar em um modelo de supervisao requer a necessidade de compreender
gue alguns fatores sdo importantes no processo de sistematizacdo. Um modelo de
supervisdo, dada a sua complexidade e abrangéncia, deve ser buscado inicialmente
no esfor¢o para a caracterizagdo da realidade educacional a ser trabalhada, tentando
manter uma relacdo adequada das proposicbes tedricas com a realidade
circunstancial de cada espaco escolar. Tais fatores s8o fundamentais para a
identificacdo do tipo de supervisdo que ir4 ser adotado em cada escola, ja que cada
uma possui um modo especifico de trabalho. Alguns fatores que podem ser levados

em consideracdo na escolha, interpretacéo e aplicacdo de um modelo séo:

As variaveis ligadas a iniciagdo incluirdo o sistema de
construcao de significado do préprio supervisor e as suas
premissas, crengcas e valores acerca da identidade
profissional, do papel do supervisor, do nivel motivacional

da equipe técnica, das expectativas da instituicao, etc. As

'Processo onde, os trabalhos dos educadores, no curso da atividade, inventam, criam e recriam
permanentemente na relagdo com os instrumentos de trabalho e com outros trabalhadores incessantemente. (Barros,
2008)
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variaveis relativas a mediac¢do incluem os sistemas de
construcdo de significado da equipe técnica, as suas
atitudes relativamente ao trabalho, & instituicdo, ao papel
da supervisdo, o seu nivel de compromisso, etc. As
variaveis ligadas a eficacia envolvem dados qualitativos e
guantitativos acerca da organizacdo. (Formosinho, 2002,
p. 61)

Com este embasamento, a acdo supervisiva pode ser sistematizada por
diferentes modelos que podem ser adotados como ferramenta de suporte ao trabalho.
Isso também significa que mesmo tendo um modelo especifico de supervisdo como
utilizacdo, é necessario abrir os olhos para outras correntes de orientacfes que podem
ser utilizadas no &mbito supervisivo, ndo se tratando de uma quebra com aquilo que
se segue fielmente, pois nem sempre um Unico guia/modelo de supervisao
possibilitard respostas positivas a todas as necessidades. Trata-se de reconhecer que
0 ambito educacional € uma luta constante no qual as organizacdes precisam
identificar problematicas e concretizar objetivos, reagir a pressbes, adaptar- se e
manter- se internamente. E essencial o reconhecimento de que somente com uma
perspectiva de abertura ao conhecimento amplo, os sistemas de supervisdo possam
ser realmente Gteis aos nucleos escolares.

Consideramos que um modelo de supervisdo é um modo de compreender a
supervisdo a qual se pretende conduzir a orientagdo da acdo pedagdgica, onde esta
se enquadre num processo progressivo, dindmico e experimental, e que seja voltado
para atender as necessidades da escola. (Formosinho, 2002)

Ao observarmos a evolucdo das préaticas de supervisao, verifica-se o fato de
que o conjunto de procedimentos postos em marcha pela supervisdo incide
prioritariamente sobre pessoas que vivenciam o trabalho educativo. Ao pensar nesta
supervisdo como um instrumento de gestdo da complexidade do fazer educativo,
observa-se que o trabalho de supervisdo exige fundamentalmente uma acéo
caracterizada por premissas essenciais as acdes educacionais e que para atender a
qualquer diversidade de situagfes, esta se assume de diferentes formas. No decorrer
das transformacbes no ambito da supervisdo, acreditamos ser de fundamental
importancia o conhecimento sobre as primeiras orientagfes teodricas que derem inicio
a continuas transformac¢des no modo de se ver e realizar a supervisdo pedagoégica
com énfase para o modelo clinico de supervisao.

Tendo sido iniciado nos finais dos anos 50 por Anderson, Cogan e

Goldhammer, a supervisdo clinica constituiu uma resposta ao modelo tradicional e
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industrial de supervisdo baseado na inspecdo e controle. A primeira geracdo da
supervisdo clinica aparece com intuito fundamental de apoio as aprendizagens dos
docentes no seu desenvolvimento (Formosinho, 2002). A valoriza¢ao dos profissionais
e do seu desenvolvimento torna- se um dos principais focos. A necessidade de
concretizar a qualidade e eficacia da acdo dos docentes passa a ser fundamental.
Baseada na acao do supervisor enquanto “clinico”, este realizava a sua agao junto aos
professores, observando, analisando, planejando e fornecendo feedback aos
docentes. O trabalho do clinico era baseado na mutua confianca e no trabalho de
comunicacdo entre os professores com intuito de estabelecer uma ligacdo que
contribuisse para o trabalho de ambos, orientando-se fundamentalmente pelo
planejamento, observagéo e diagnastico.

A supervisao clinica era sistematica e orientada para objetivos, embora flexivel,
pois os estilos de ensino e das preferéncias individuais dos professores eram levados
em consideragao.

Segundo Formosinho, (2002) as praticas dominantes de supervisao baseavam-
se no modelo clinico, contudo, os esforgos feitos no sentido do melhoramento do
ensino e da renovacgdo das escolas produziram varios modelos e configuracdes que
incluem aspectos do modelo clinico inicial, embora dele se diferenciassem.

O modelo clinico original foi um marco aos posteriores modelos. Muitos
tedricos deram suas contribuicbes ao ramo da supervisdo. Aqui, destacaremos e
analisaremos trés modelos de segunda geracdo da vertente de supervisao clinica.

Primeiramente, o0 modelo técnico didatico. Este modelo baseia- se na premissa
de que as competéncias necessarias para um ensino eficaz sdo independentes do
contexto escolar. Neste modelo é utilizada a observacédo em sala de aula ou contexto
escolar particula como principal fonte de feedback no reforco de um modelo de ensino
especifico e predeterminado identificado como desejavel. Os supervisores incentivam
os professores a prestarem atencdo e a monitorizarem comportamentos especificos
(como a gestéo e a utilizacdo do tempo), a estabelecerem e a fazerem verificacbes
relativamente ao nivel de dificuldade de ensino (Formosinho, 2002).

Em segundo, o modelo artistico humanista. Este modelo adota os aspectos
humanisticos existenciais da primeira geracdo do modelo clinico, tendo-se
desenvolvido como resposta as interpretacées técnicas, burocraticas e prescritivas
que prevaleciam durante os anos 70. Apresentam-se, de seguida, modelos artisticos
que se baseiam numa orienta¢do psicolégica humanista, mas que oferecem distintas
interpretacdes: o modelo de intervencéo interpessoal de Blumberg, e o modelo da

abordagem artistica de Eisner (Formosinho, 2002).
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No modelo de intervencdo interpessoal de Blumberg, este apresenta as
escolas como centros de investigacdo onde professores e 0s supervisores colaboram
como solucionadores de problemas. Este modelo acredita que 0s supervisores devem
demonstrar uma preocupacao ativa relativamente a instru¢do em sala de aula, tal
como deverdo, eles proprios, apresentar-se como modelos de aprendizagem dos
adultos adotando comportamentos reflexivos, estando dispostos a cometer erros e
pedindo feedback acerca dos seus comportamentos. O modelo € baseado em
relagcdes auténticas, pois para Blumberg as relactes e a responsabilidade representam
a chave para a satisfacdo das necessidades dos adultos.

O modelo da abordagem artistica de Eisner ira focar-se na analise das suas
caracteristicas individuais, estando concebido para alimentar e desenvolver os seus
talentos pessoais. A abordagem artistica de Eisner a supervisdo € fortemente baseada
em questdes ligadas ao ensino e ao curriculo. Eisner acredita que os professores
devem ter uma compreensao clara do curriculo e um repertério extenso em termos de
ensino, de modo a personaliza-lo no sentido de atender as necessidades diversas dos
alunos. O ensino é visto como um processo artistico guiado pelos valores, crencas e
perspectiva pessoais do professor. Os supervisores deverdo estar atentos, nao
apenas aquilo que é ensinado, mas também a forma como é ensinado. Eisner
identifica o papel do supervisor como um critico. Os supervisores criticos devem
expressar publicamente as suas reacdes face ao desempenho, de forma a tornarem-
se Uteis e significativos para os outros.

Em terceiro o modelo de desenvolvimento reflexivo. Este modelo parte do
pressuposto de gue o ensino e a aprendizagem sao influenciados pelos contextos
pessoal, social, organizacional, historico, politico e cultural dentro dos quais operam.
De acordo com este modelo, a interacdo da supervisdo tem como objetivo mediar o
pensamento as percecdes, crencas e premissas do professor, a medida que este
trabalha no sentido do autoaperfeicoamento e de crescente complexidade ao nivel de
processamento cognitivo (Formosinho, 2002). Os supervisores procuram reforcar e
expandir as relacbes entre 0os pensamentos e intencdes dos professores e o seu
desempenho. Esta filosofia e pratica de supervisao trazem consigo um novo enfoque
no desenvolvimento cognitivo do professor com base na crenca de que o crescimento
pode ser alcancado através do desenvolvimento do funcionamento intelectual. A
supervisdo vai estar, portanto diretamente relacionada com a mudanca no
pensamento do professor.

Ha uma variedade de exemplos desta orientagdo para a supervisdo onde se

destaca a prética reflexiva como um processo que possui 0 maior potencial para
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desenvolver a sensibilidade moral, ética e social necessérias para a exceléncia na
educacado. Destacamos aqui o0 modelo reflexivo de Schon.

O modelo de pratica reflexiva de Schon. Neste modelo Schon sugere que os
praticos utilizem a perspectiva das suas préprias experiéncias para enquadrarem 0s
problemas e selecionarem objetivos profissionais. De modo a desenvolver esta
capacidade do professor, Schon (1983), propde que o supervisor funcione como um
treinador que tem em conta trés niveis de interacdo. O primeiro nivel consiste na
interacdo do aluno com os fendmenos de aprendizagem (isto €, informacgéo escrita ou
um conceito especifico); o segundo nivel é o da interagdo do professor com o aluno
(ora seja, as inferéncias, interpretacdes e escolhas do professor relativamente a acao
subsequente); o terceiro nivel € o da interacdo do supervisor com o professor
(entenda-se, as suas proprias inferéncias, averiguacdes e respostas aos professores).
Em cada interacdo, existem questdes relevantes concebidas para ir ao &mago da
experiéncia proporcionando o combustivel para a reflexdo.

Com medidas que visavam a qualidade do ensino e o desenvolvimento de
competéncias, com énfase nos professores, as primeiras correntes de orientacdes
relacionadas aos modelos de supervisdo caracterizavam principalmente sobre uma
vertente de agdo supervisiva mais fechada e de carater prescritivo relativamente a
acao docente. Ao analisarmos o modelo técnico didatico podemos observar a agédo do
supervisor que através da observagdo direta em sala de aula junto ao professor
estabelecia um diagnéstico onde se determinava aspectos comportamentais
coerentes/ incoerentes a atividade desempenhada pelo docente. Ao professor cabia a
tarefa de se submeter a uma pratica em sala de aula pré-determinada, independente
do seu estilo de ensino e do seu comportamento pessoal em relacdo a sua atividade
profissional dentro de sala. Esse modelo de acéo supervisiva pode ser caracterizado
como verificador de comportamentos de ensino.

Ja no modelo artistico humanista, observa- se uma nova postura em relagdo ao
gque se pretende junto aos professores. O carater burocratico e prescritivo de
comportamentos de ensino é deixado para tras. O supervisor torna- se agora aquele
que junto do professor vai contribuir para o seu desenvolvimento de forma
colaborativa. O professor é encorajado a participar na resolucao dos problemas e a
desenvolver capacidades e talentos pessoais, buscando inovar e desenvolver novos
métodos de ensino. O supervisor passa a ser um critico e ndo mais aquele que
prescreve e imp0e padrdes de ensino.

Com o modelo de desenvolvimento reflexivo, observa- se que o supervisor
trabalho como um mediador para a reflexdo. O ensino é considerado abrangente de

todos os aspectos, humanos, tecnoldgicos, sociais, politico, historico. A supervisdo



27

trabalha no sentido de proporcionar aos profissionais um autoconhecimento para
autoformacao e para a reflexdo sobre o ato de ensinar/educar.

Os esforcos feitos no sentido do melhoramento do ensino e da renovacao das
escolas produzem varios modelos e configuracdes que incluem aspectos do modelo
clinico, embora dele se diferenciassem. Pela perspectiva proposta por Alarcdo e
Tavares (2003), considera-se uma variedade de diferentes modos de se fazer a
supervisdo que Ihe descrevem como cenarios de supervisdo. Os cenarios sao vistos
como uma ferramenta que vise a adequacdo em cada contexto e situacdo especifica.
O foco principal dos cenérios de supervisdo esta também no professor e na sua
formacéo.

Alguns dos cenérios segundo Alarcdo & Tavares, 2003, sdo: o cenario da
imitacdo artesanal o da aprendizagem pela descoberta, behaviorista, psicopedagdgico,
pessoalista, ecoldgico e o dialégico. O cenario de imitacdo artesanal neste modelo o
aprendiz fica em contato direto com o professor, o mestre. O modelo de uma boa
atividade deve ser seguido e imitado. Valoriza a pratica da demonstragéo e imitagéo
como uma aprendizagem. A pratica de ensino do “saber fazer’. No cenario de
aprendizagem pela descoberta guiada, neste modelo a uma preocupacdo nas inter-
relagbes. O foco deixa de ser o professor mestre, aquele que tem a figura do bom
professor, e passa a enfatizar a forma como este ensina. O estagiario entra em
contato com varios professores observando os métodos de ensino, e desenvolvem
uma critica sobre as préticas pedagdgicas.

Outro cenario é o behaviorista. Neste cenario a necessidade de se verificar as
técnicas adotadas no ensino e a sua relagdo com as aprendizagens. Os estagiarios
observam a sua pratica através de gravacdes em video onde podem analisar e detetar
problemas ou entraves metodolégicos. O modo de como ensinar é que esta valorizado
neste cenario supervisivo.

No cenério psicopedagégico este modelo da supervisdo ensina a ensinar
através da utilizacdo e aplicacdo da psicologia da aprendizagem e desenvolvimento.
Stones (1984) propbe que neste modelo o supervisor o professor em servico o
estagiario e 0s alunos da escola possam desenvolver no processo de ensino e
aprendizagem, conhecimentos e habilidades. O supervisor ajuda o supervisionado a
encontrar solugcdes para as suas necessidades apoiando-se em principios
psicopedagogicos.

O cenario pessoalista. Neste cenario verifica-se a importancia do nivel de
desenvolvimento do professor na sua agédo pedagodgica. Quanto maior for o nivel de
conhecimento, melhor sera a sua agdo. Valoriza- se a formagédo dos professores a

partir de vérias correntes: psicologia, filosofia, antropologia. Os professores com um



28

maior nivel conceitual conseguem desenvolver muito mais facilmente os contetdos a
serem ensinados nas aulas para os diferentes niveis, promovendo consequentemente
a aprendizagem.

No cenario ecolégico a supervisdo assume-se como responsavel por
proporcionar e oferecer experiéncias diversificadas nos contextos variados, fazendo
com que o professor vivencie a experiéncia e dela saiba absorve as dinamicas dos
sistemas escolares.

Por fim o cenério dialégico. No cenario dialdgico valoriza-se o dialogo critico
entre professores e supervisores. Todos pertencem a comunidade educativa e através
da linguagem contribuem para a criagdo de ambientes de informagdo e
desenvolvimento.

A medida que as préticas de supervisdo passaram a anexar novas funcdes e
papéis, tornaram- se também ampla de conhecimento gerado pela necessidade de
atender as transformacdes ocorridas na educacao e na escola. Isso € visivel pela
sistematizagcdo de varios modelos de pratica supervisiva que foram surgindo apés o
modelo clinico inicial, sendo estes novos modelos representados por diferentes
estruturas que demonstram as varias vertentes de acdes, valorizando a reflexdo, a
experiéncia, o dialogo entre os profissionais, a preocupacdo no desenvolvimento e
formacdo dos novos professores (Alarcdo & Tavares, 2003). Percebe-se através
destes modelos e/ou cendrios supervisivos que a énfase maior é claramente voltada
para acdes envolvidas no trabalho junto aos docentes em sua completa amplitude de
acoes que estejam diretamente ou indiretamente ligadas a transformacdo para o
melhor (escola, ensino, profissionais, alunos).

Cabe, portanto, a cada supervisor saber extrair dos varios modelos ou
cenarios supervisivos ferramentas que produzam uma acao contextualizada a

realidade de cada comunidade escolar.
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5. O que se pretende com a supervisao

Ao pensar nas acdes que ocorrem dentro do ambito escolar é suposto admitir
que o0 que se sucede estd inteiramente interligado a acdes continuas e nunca finitas,
pois a escola ndo se comporta estaticamente ao longo dos anos. Ao tomar como
finalidade a ideia de que a supervisdo € uma ferramenta que visa “melhorar a
qualidade da acao educativa” (Vieria, 2009, p. 101) para 0 sucesso escolar estamos
de certo modo confirmando tudo o que j& foi apresentado como sendo relacionado
enquanto funcdo da supervisdo e do seu trabalho junto da escola e das pessoas que
fazem parte deste universo (Picado, 2005).

A partir de tudo o que foi apresentado nesta primeira parte do trabalho,
podemos observar que, de um modo geral, a supervisdo é aquela que vai oferecer
lideranga para assegurar continuidade e constante readaptacdo ao programa
educacional durante um periodo de tempo, de um nivel a outro, dentro do sistema e de
uma area de experiéncia de aprendizagem e de conteudo para outra, procurard
desenvolver, cooperativamente, ambientes favoraveis para o ensino e para a
aprendizagem, procurar melhores métodos de ensino e de aprendizagem através de
todos os meios disponiveis, criar um clima fisico, social e psicolégico ou um ambiente
favoravel para a aprendizagem, coordenar e integrar todos os esforgcos e materiais
educacionais; Recrutard a cooperacgdo de todos os membros do quadro de pessoal ao
servir suas proprias necessidades e as de situacdo; para além disto, proporcionara
oportunidades para o crescimento de todos os interessados na correcdo e na
prevencdo das dificuldades de ensino e de crescimento para assumir novas
responsabilidades (Sergiovanni, 2000). Vai contribuir na transformagdo pessoal e
social que é a escola. Ira sustentar atividades voltadas para o desenvolvimento
continuo da escola e dos padrdes de qualidade que confere a escola o seu éxito. Vai
estar contextualizada nos processos pedagdgicos, sendo capaz de auxiliar e promover
a coordenacao e orientacdo das atividades e préaticas escolares na formacao inicial e
continua de professores e educadores, no desenvolvimento profissional, avaliagdo
profissional e institucional, gestéo curricular, apoio, ajuda, colaboracédo, investigacao,
regulacdo, inspec¢éo, orientacdo, (Alonso, 2000; Formosinho, 2002; Alarcdo, 2007;
Lima, 2007; Chaves, 2011).

O trabalho da superviséo vai estar, portanto, ligado aos objetivos que a escola
tém para concretizar 0 sucesso escolar. Uma supervisdo aberta e capaz de

reconhecer os planos de desenvolvimento de acdes que melhorem continuamente o
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ensino a aprendizagem e a qualidade da educacdo. Que propicie a participacdo da
comunidade escolar, permitindo construir um plano de acdo que inclua a perspectiva
dos préprios alunos e ainda a propria comunidade fora da escola, buscando agregar
no ambito escolar a realidade que vivencia em si prépria e também na sociedade ao
seu redor.

Se 0 que se busca para um aperfeicoamento da sociedade esta relacionado a
qualidade da educacgédo que se presta aos educandos, esta é entdo uma sintese do
trabalho que se desenvolve para o sucesso escolar pela supervisdo pedagdgica. Ela
integrard todos os esforcos a partir da necessidade de concluir eficientemente o
ensino e aprendizagem, coordenando, liderando, formando, apoiando todos aqueles

gue vivem o processo educacional.
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Parte Il

6. Procedimentos metodoldgicos

6.1 Objetivos de investigacao

Para realizarmos uma investigacdo é necessario e essencial compreendermos
os métodos de recolha de informacédo para que possamos satisfazer aos objetivos que
foram determinados, pois a partir do momento em que se tém tais objetivos
delineados, ha condic¢des para se considerar a melhor forma de recolher a informacao
necesséria (Bell, 2000).

Consideramos para esta investigacdo, enquanto processo que tem como foco
principal a analise das funcdes da supervisédo pedagdgica e do supervisor pedagdgico,
0S seguintes objetivos: conhecer e analisar o trabalho da supervisao pedagdgica no
ambito escolar, analisar as funcdes do supervisor pedagdgico, analisar a percepcdo

que os supervisores fazem da sua profisséo.

6.2 O tipo de estudo

Um processo investigativo exige, por natureza, uma abordagem sistemética de
descricdo ou interpretacdo, sendo necessario o reconhecimento dos métodos e
técnicas que a permitam desenvolver. Pensar um processo investigativo envolve,
portanto, o reconhecimento de requisitos minimos que sdo necessarias a estruturacao
dos dados colhidos, da sua organizagédo e interpretacdo (Bell, 2000). Em uma
pesquisa de carater qualitativo a interpretacdo é um dos focos principais. O grau de
subjetividade é fundamental, o interesse principal reside na perspectiva dos
informantes, a investigagdo pretende compreender a situacdo em analise, e 0
investigador é o instrumento principal nessa construcgéo.

Esta investigacdo terd como orientagcdo metodoldgica o estudo de caso. Este
tipo de metodologia vem se tornado uma modalidade muito utilizada por aqueles que
buscam saber como ou porqué certos eventos ou fenbmenos acontecem, quer se
refira a sujeito, um ambiente ou situacdo particular, a acbes e interacbes, atos de
comportamento, incidentes e acontecimentos ou ainda coletividades (Neves, 1996).
Segundo Coutinho e Chaves, (2002) o estudo de caso “é uma investigacdo empirica
que se baseia no raciocinio indutivo, que depende do trabalho de campo, que néo é

experimental, e que se baseia em fontes de dados multiplos e variada.” (p. 223).
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O nosso interesse no estudo de caso estd na possibilidade de aprofundar o
conhecimento na area de supervisdo pedagdgica e nas suas fungdes, pois os estudos
de caso permitem “retratar a realidade de uma forma completa e profunda; revelar a
multiplicidade de dimensbfes presentes numa dada situacao focalizando- se como um
todo, mas sem deixar de enfatizar os detalhes as circunstancias especificas que
favorecem uma maior apreensao desse todo.” (André, 1984, p. 53).

O estudo de caso vai nos permitir comparar e compreender oS
comportamentos e concepcbes das pessoas em diferentes localidades e
organizacdes, possibilitando, deste modo, uma maior riqgueza de informacdes a serem
adicionadas ao resultado final da investigagdo. Os estudos de caso “estimulam novas
descobertas em fungdo de flexibilidade do seu planejamento, enfatizam a
multiplicidade de dimensbes de um problema, focalizando- se com um todo, e
apresentam simplicidade nos procedimentos, além de permitir uma andlise em
profundidade dos processos e das relagdes entre eles.” (Ventura, 2007, p.386).

Optamos por fazer uma analise em ambos os paises, Portugal e Brasil, para
podermos de certo modo compreender a realidade presente no ambito supervisivo em
cada local, o que conduzira a possibilidade de verificacdo das fungfes da supervisdo
sao reconhecidas e aplicadas dentro da escola em ambos os paises. Acreditamos que
o trabalho de investigagdo tera uma maior riqueza em termo de informagéo, pois
possibilitard um pouco de conhecimento e analise de realidades distintas entre paises

gue tém uma forte ligacéo historica.

6.3 Questionario

Com o intuito de compreendermos a realidade funcional sobre a superviséo e
consequentemente sobre o trabalho do supervisor, escolnemos como instrumento de
recolha de dados o questionario. A escolha pelo questionario se da pela certa
facilidade em ministra-los. O questionario permite uma maior cobertura de localidades
geograficas, 0 que se aplica a esta investigacdo que serd desenvolvida em dois
paises. Os questionarios foram aplicados em trés instituicdes, duas no Brasil através
do envio do questionario por correio eletrénico, e uma em Portugal que foi aplicado em
colaboracdo com o orientador. A escolha de um representante no Brasil se da pela
necessidade de diminuicdo de custos com deslocacéo, visto que também havia certa
facilidade em conceber um responsavel que se disponibilizasse a aplicar os
questionarios.

O questionario esta organizado seguindo uma estrutura de assuntos a serem

abordados e que foram definidos a partir dos objetivos da pesquisa. Ele € composto
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por perguntas abertas e fechadas. As perguntas fechadas permitem analisarmos o
guanto os dados revelam a compreensdo do senso comum dos sujeitos (Bogdan &
Biklen, 1994). As perguntas abertas permitem um maior aprofundamento em certas
questdes aonde o inquirido tem a chance de discorrer sobre dado assunto ou questao
a ser apresentada.

O questionario destinado aos supervisores foi elaborado obedecendo a
seguinte estrutura: uma primeira parte, onde se abordam questdes relativamente a
profissdo de supervisor, e uma segunda parte, que envolve questdes sobre as funcdes

da supervisdo pedagogica.

6.4. Os participantes

Participaram neste estudo trés instituicdes de ensino superior: Escola Superior
de Educagéo de Santarém, em Portugal, com cinco supervisores, Instituto Superior de
Teologia Aplicada, no Brasil, com um supervisor, e trés professores coordenadores da
Universidade Estadual Vale do Acarad.

Optamos por escolher estas instituicdes devido, principalmente, a
disponibilidade dos participantes. Na Escola Superior de Educagcdo de Santarém
foram aplicados cinco questionarios com apoio da orientadora de mestrado.

Quanto as instituicdes brasileiras, selecionamo-las devido ao conhecimento,
por parte da investigadora, da estrutura organizacional das instituicbes. Foi feito
contato com um dos professores da instituicdo que pode prestar colaboracdo na
aplicacdo dos questionarios. Foram aplicados quatro questiondrios: trés na

Universidade Estadual Vale do Acaral e um no Instituto Superior de Teologia Aplicada

6.5 Procedimentos e recolha de dados

Logo apds a aprovacao do projeto da dissertacdo de mestrado, iniciamos 0s
trabalhos de leitura da bibliografia e escrita da primeira parte do trabalho no segundo
semestre de 2013 e primeiro semestre de 2014. No més de maio de 2014 demos inicio
a leitura e escrita da parte bibliografica referente as metodologias da segunda parte do
trabalho. Iniciamos também neste mesmo periodo a elaboracdo do questionario para
serem aplicados nas escolas.

Em janeiro de 2015 entramos em contato com as instituicdes com o objetivo de

explicitarmos o0s objetivos do trabalho e posteriormente fazermos o pedido de
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autorizacdo para aplicacdo do questionario. Com a aprovacdo para aplicacdo do
guestionario, pelas duas instituicdes no final de janeiro, demos inicio a aplicacao.

Em Portugal, a aplicacdo do questionario na Escola Superior de Educacéo foi
realizada pelo orientador de estagio. Nas instituicbes brasileiras, optamos por enviar
0S questionarios para serem respondidos por cada orientador. Esta escolha prende-se
com a facilidade de uso das novas tecnologias e o baixo custo envolvido, uma vez que

ndo se torna necessario a presenca no Brasil.

7. Tratamento e analise dos dados

O tratamento dos dados, analise e interpretagcdo dos dados envolve todo um
processo de organizacdo de sintese, procura, de aspectos importantes que devem ser
apreendidos e decididos sobre o que devera ser transmitido a outros (Bogdan &
Biklen, 1994). Depois de reunidos todos os dados necessarios, organizamos as
informacgdes através de um esquema a partir das questdes utilizadas no questionario.
Confrontamos os dados colhidos entre os questionarios aplicados nas instituicdes
brasileira e portuguesa, podendo deste modo analisarmos todos os aspectos

envolvidos no trabalho realizado pelos supervisores.

7.1 Formacao e experiéncia dos supervisores

Ao pensarmos nos profissionais envolvidos no processo educacional, estando
nés proprios presentes nesse meio, com seus multiplos acontecimentos e
transformacgfes, néo desconsideremos 0 supervisor como um ator de grande
importancia para o desenvolvimento/aprendizagem daqueles que se dedicam a funcéo
de ensinar/educar. Se pensarmos cada sujeito como inserido em diferentes contextos
de vida, ndo ha como desconsiderar que suas possibilidades de conhecimento estdo
relacionadas as relagdes entre esses contextos. (Ferragco, 2008)

Em andlise as respostas dos supervisores brasileiros, verificou-se que todos
possuem uma formagé&o superior (licenciatura e/ou mestrado e/ou doutorado na area
do ensino/educacdo), mas nenhum possui formacdo especializada na éarea de
supervisdo escolar, o que ndo constitui uma barreira a fungdo que exercem
diariamente enquanto supervisores, apesar de ndo estarem especializados nessa
area, os professores inqueridos acreditam na importancia da formacao:

SB — “O cargo requer atribuicbes que sdo desenvolvidas com maior
competéncia se o profissional envolvido tiver uma formacao especifica em supervisédo

pedagdgica, pois ele sabera lidar com qualquer situacdo adversa. “
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SB- “O profissional com formacdo na area possui instrumentais e vivéncias
suficientes para orientar corpos docente e discente com mais profundidade.”

Questionados sobre a necessidade de se ter formacdo especializada, todos
consideraram importante ter formacdo especifica em supervisdo para se exercer a
funcao de supervisor. Mesmo exercendo uma atividade em que a formacgéo onde estes
acreditem ser de grande importancia a formagdo especializada na area, nenhum
passou por formagdo especifica em supervisdo. A média de experiéncia destes
profissionais na area, enquanto supervisores destes profissionais, é de cinco meses a
dois anos, sendo também a atividade de professor um fator presente na vida de todos
eles.

O fato de observarmos essa falta, em todos o0s supervisores inqueridos
brasileiros de uma formacao especializada na area de supervisdo, isso se deve em
parte & escassez de oferta formativa por parte de muitas instituicbes nestas areas.
Muitos dos supervisores/coordenadores no Brasil exercem e desenvolvem-se na
atividade supervisiva através, principalmente, da experiéncia que tém como
professores (licenciados) e do contato diario com o trabalho dentro das escolas. Por
volta da década de 90, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagcdo Nacional,
9394/96, artigo 64, estabelece- se que a formacdo dos profissionais supervisores
educacionais e de outros especialistas deve ocorrer ao nivel de graduagdo em
Pedagogia ou de Pds-Graduagéo. Muitos dos cursos de formacao especializada eram
voltados para administracdo e/ou gestdo escolar, mas ndo especificamente em
supervisdo. Algum conflito acabou por também se estabelecer devido a falta de um
concreto objetivo para cada uma destas especializa¢des criadas.

A prépria palavra “supervisdo” causa certo conflito quanto ao seu uso. A
palavra supervisdo d4-nos a indicagdo do ato de se ver algo com uma maior clareza,
de se ver amplamente, 0 que caracteriza de certo modo o0 quanto a supervisao tém um
caracter funcional extremamente alargado. Conforme (Formosinho, 2002, p. 149), o
termo supervisédo tem sido frequentemente posto em causa no ambito da terminologia

da superviséo, pois:

Os titulos de diretor, supervisor, coordenador, consultor,
lider de equipe e facilitador estdo entre as centenas de
variacdes dos titulos de supervisdo; infelizmente, eles
nao possuem um significado claro e poderdo nado estar
relacionados com a supervisdo em nenhum sentido de
lideranca do processo de ensino que o termo possa ter;
muitos destes titulos sdo assim designados para fins de
determinagdo de salarios, reembolso de fundos ou
satisfacdo do ego, sem que tenham um significado
funcional claro.
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Vale reconhecer que a propria terminologia da palavra é sindbnimo de certo
desentendimento que gera, muitas vezes, conflitos de interesses relacionados as reais
funcdes e concepcdes da supervisdo. O que parece ser evidente é que 0 uso da
palavra “supervisdo”, de algum modo, deixa transparecer o caracter amplo das
fungbes ligados a ela, que ndo deixam de ser pensadas e integradas as ac¢des no
ambito da escola.

Por ndo serem bem delimitados os objetivos e funcbes, o trabalho de um
supervisor acabou por se confundir com a de um gestor e, por consequéncia, também
com a de coordenador. Tais profissbes existem mas acabaram com suas funcdes
envolvidas em outros papéis, ou seja, muitos supervisores exerciam papeis de
gestores/administradores, e muitos coordenadores exerciam papé€is de supervisores
por esta falta de consenso Unico sobre cada funcdo. No Brasil, em muitas escolas, a
fungcéo de coordenador e supervisor sdo a mesma coisa. Mas, em outras escolas, a
fung&o de supervisor pode ser muitas vezes, diferente da de coordenador.

Quanto aos cinco supervisores portugueses, verificou-se também que estes
possuem formagdo (licenciatura e/ou mestrado, e/ou doutorado na area de
ensino/educacgédo) e uma média de tempo de servigo em supervisdo que vai dos quatro
aos 14 anos de servigo. Destes cinco, trés possuem formacgéo especializada na érea
de superviséo pedagdgica:

SP “sim porque existe um conhecimento especifico que contribui para melhorar
as praticas de supervisdo por meio da reflexdo de confronto entre a teoria e a préatica”

Dos outros dois supervisores que ndo possuem formacdo especializada, um
concorda nesta necessidade, pois acredita na importancia de se ter um maior
aprofundamento sobre a teoria de supervisdo, o outro discorda em parte sobre esta
necessidade, acreditando que a experiéncia profissional, a autoformacédo e trabalho
colaborativo sdo também téo importantes quanto uma formacéo especializada.

Dos cinco inquiridos portugueses, todos exercem, em paralelo, a atividade de
docentes e /ou coordenadores de cursos e/ou secretarios de coordenagdes. Quanto a
distincdo entre a terminologia, a funcéo de supervisor entre os inqueridos portugueses
ndo se fez indiferente, visto que estes conseguem por exemplo determinar a fungéo
gue exercem enquanto supervisores ou enquanto coordenador de curso.

Dentre os supervisores de ambos os paises (Brasil e Portugal), a grande
maioria vai ao encontro da ideia de que os processos que envolvem a préatica de todo
0 contexto em ambito escolar, seja ele, o tempo de experiéncia, o trabalho que
realizam na escola, a colaboracdo entre profissionais, autoformacéo, sdo importantes

para o trabalho enquanto supervisor, independente de terem ou ndo uma formagéo
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especializada na area de supervisdo. A formacdo especifica na area é, portanto,
considerado uma mais-valia no desenvolvimento profissional.

Quanto a influéncia do modo de se supervisionar e a relacdo com o seu
percurso e desempenho profissionais, todos os nove inqueridos acreditam que existe
uma grande influéncia que esta exerce sobre a forma como trabalham.

SB — “16 anos de experiéncia na vida académica no ensino superior me
fizeram sempre ser pautado pelas discussGes democraticas e pelas boas relacées em
equipe”

SB — “Com a longa vida académica consigo pensar com clareza que tipo de
pedagogos queremos formar no curso”

SP - “Melhora o conhecimento dos contextos e do trabalho do professor”

SP - “A experiéncia vai enriquecendo a abordagem, nomeadamente a riqueza
dos exemplos e da respetiva analise”

Estas coloca¢cBes nos deixam a pensar sobre as reais atribuicbes destinadas
ao trabalho do supervisor, uma vez que muito se modificou na historia das fungbes da
supervisdo ao longo dos anos devido, principalmente, a necessidade de se repensar o
trabalho realmente importante para a qualidade da educacao para a mudanga positiva,
para a inovagdo e transformacdo. Todos estes profissionais reconhecem o fator da
experiéncia na forma como praticam o seu trabalho ao longo dos anos, deixando de
lado o mero conhecimento formativo, que também ¢é importante, mas também
demonstrando igualmente que a vivéncia com a pratica diaria em contexto escolar é

de um reconhecimento para o seu trabalho.

7.2 Pratica de Supervisionar

A partir de uma visdo de trabalho onde todos se colocam de forma construtiva
em relacdo a sua atitude perante o desenvolvimento do ensino e da educacgédo, cabe
pensar que no processo que se desenvolve no ambito escolar “aparece um agente
capaz de organizar a acdo educativa partindo das necessidades dos educandos e que
com elas saiba construir cartas de sinais indicativos das mesmas, a fim de ser capaz
de montar adequadas matrizes de intervengdes estratégicas” (Freire, 2005, p. 99).
Atentos a isso, observa-se a importancia do trabalho dentro da escola no processo
educacional, da superviséo.

O trabalho da supervisdo vem contribuir diretamente para todo este processo
ligado a qualidade do ensino e da aprendizagem. Ela coloca-se como sendo
responsavel por contemplar os professores com meios que lhe fornecam op¢bes nas

resolugbes dos conflitos individuais envolvidos em seu dia-a-dia, nas suas
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necessidades, na préatica docente, e assegurar também dentro das suas possibilidades
uma melhor participacdo e contribuicdo de todos os setores envolvidos no processo
educacional. Por se tratar de uma profissdo que envolve muita interacdo, o trabalho da
supervisdo vai exercer uma influéncia constante, seja direta ou indiretamente, sobre
outras pessoas. Deste modo verifica-se a importancia do trabalho junto aos individuos.
Verifica-se, portanto, a sua contribuicdo para o desenvolvimento, entre ambas as
partes, tanto educadores quanto educandos.

Sobre a prética de supervisionar, 0os quatro inquiridos brasileiros citam como
parte deste processo a ‘lideranca, trabalho colaborativo, orientacdo para
desenvolvimento da educacéo e da aprendizagem, partilha de ideias, adequacdo do
quadro tedrico-metodoldgico da literatura especializada na prética supervisiva”. Citam,
portanto, a ideia de que o supervisor € um lider de equipe, liderando os processos
educativos em prol do grupo de educadores, a favor do desenvolvimento educativo
dos alunos e que também deve ser aprendizes constante:

SB “me deparo com um constante aprendizado diariamente, pois muitas
situacBes que sdo vividas no ambiente escolar fogem de tudo que aprendemos na
teoria do ambiente académico, temos que ser um aprendiz constante”.

A pratica é uma realidade que envolve situagfes e por vezes ndo temos o
conhecimento tedrico, mas que determinam uma certa condicdo onde 0 supervisor se
torne um criador de préaticas especificas a cada nova situacdo vivenciada. E preciso
gue o supervisor tenha uma espécie de super-visdo que se torna necessaria a uma
atividade complexa, uma vez que essa envolve capacidades pessoais de visao
apurada, interpretacdo, avaliacdo que importantes para o processo supervisivo. (Maio,
Silva, & Loureiro , 2010)

Na viséo dos inqueridos portugueses a pratica de supervisionar tem a ver com
orientacdo, apoio, esclarecimento, suporte aos estagiarios, apoio aos professores nos
processos que envolvem o ensino/aprendizagem, reflexdo em grupo com oS
professores, observacao, avaliacdo de professores.

Ambos as concepcdes e visbes de todos os nove inqueridos vao ao encontro
do que se enquadra na teoria ligada a supervisdo pedagodgica. Alarcdo (2001),
reconceitualiza a supervisdo, cujo o objetivo passa a ser como o desenvolvimento
gualitativo da organizacdo escola e dos que nela realizam o seu trabalho de estudar,
ensinar ou apoiar a funcdo educativa através de ac¢bes individuais e coletivas.
Distingue-se apenas aqui, que no contexto brasileiro, nenhum dos supervisores citou
em resposta aberta a pratica de se supervisionar estagiarios, futuros professores e

que é, portanto, uma prética defendida na literatura: a acdo deste supervisor podera
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estender-se desde o nivel de integracdo de novos professores na profisséo, incluindo
estagiarios (Penha, 2003).

A pratica de estagio de novos professores no Brasil €, em muitos casos, feita
por um professor de disciplina relacionada a qualquer area dentro da educacdao. Nem
sempre supervisores sdo destacados com esta pratica, mas sim professores que sdo

apenas professores exercendo a fungdo de um supervisor.

7.3 Atividades exercidas pelo supervisor

Importa salientar que refletir sobre o trabalho realizado pela superviséo é ter
em mente funcdes que estéo ligadas ao trabalho realizado por ela, tanto no auxilio ao
desenvolvimento dos professores como também em fung¢des de caracter avaliador,
observador, transformador, inovador, todos perspetivando a qualidade nos sistemas
escolares. As escolas se reconfiguram para uma nogdo de educagdo que possa
promover ndo somente a melhoria do nivel educacional ou as politicas vigentes a favor
do desenvolvimento mundial, econdmico e tecnoldgico por individuos mais preparados
e em constante atualizagdo, mas também para a promocao dos individuos enquanto
pessoas, favorecendo “a criatividade, inteligéncia, sensibilidade, espiritualidade, ou
seja, o desenvolvimento total enquanto pessoa” (Pereira, 2001; UNESCO?, 2005, p.
85). Parte destes objetivos vém sendo colocado em funcao do supervisor. A area de
supervisdo pedagogica passa a ser cada vez mais atribuida a novas funcdes e
responsabilidades (Gimenes & Martins, 2010). Estas novas fungbes e
responsabilidades da supervisdo pedagogica acontecem devido, principalmente, ao
processo de transformacdo que vem ocorrendo ao longo dos anos ha educacao e que
passam a exigir, no fazer educacional, uma hierarquizacéo de atos e objetivos a serem
realizadas pelos profissionais (Barros, 2008).

Em pergunta aberta, sobre as atividades que exercem enquanto supervisores,

podemos observar o quadro abaixo:

Quadro 1 — Atividades realizadas pelos supervisores brasileiros

Reunibes pedagdgicas com professores e coordenadores

Organizacdo de projetos com professores

Apoio ao docente e discente

? Educac&o um tesouro a descobrir. Relatério para UNESCO da Comissdo Internacional sobre educagdo para o século
XXI
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Elaboragéo de atividades complementares para discentes.

Reunides com o ndcleo gestor da escola

Checagem dos diéarios de classe

Criagdo de estratégias académicas que facilitam a aprendizagem

Acompanhamento do servico de secretaria do curso

Verificacao dos registos dos professores no sistema

Avaliagéo dos professores

Muitas das funcBes citadas pelos supervisores brasileiros vdo ao encontro do
conceito defendido por Alarcdo (2007): uma forma de assisténcia colaborativa, em
forma de planejamento, coordenacgdo, controle, acompanhamento, avaliacdo e
atualizagdo do desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem dentro das
escolas.

De entre as atividades citadas, ndo houve nenhum supervisor que tivesse
citado como pratica de trabalho, o acompanhamento de estagiarios sendo esta
também uma das funcbes presentes na literatura. A acdo deste supervisor podera
estender-se desde o nivel de integracdo de novos professores na profissao, incluindo
estagiarios (Penha, 2013).

Outra das funcbes praticas citadas na literatura se refere ao trabalho de
formacgdo fomentar ou apoiar contextos de formacédo que se traduzem numa melhoria
da escola com reflexos no desenvolvimento profissional dos agentes educativos
(Penha, 2013) que também néo foi citado por nenhum dos supervisores brasileiros.

Questionados ainda sobre as atividades desempenhadas que consideram mais
e menos importante temos algumas respostas:

SB - Considero importantes as reunides onde através do dialogo podemos
decidir sobre as praticas pedagogicas.

SB - Considera como mais importante também os momentos onde se relnem
para o compartihamento das praticas e situagdes da pratica pedagdgica. Como
menos importante considera a Checagem dos diarios de classe dos professores.

SB - Considera importante também as reunides onde podem deliberar sobre as
questdes emergentes do curso. Como menos importante estd a verificagdo dos
registos dos professores no sistema.

Dos supervisores portugueses, em resposta aberta, obteve-se o seguinte:
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Quadro 2 — Atividades realizadas pelos supervisores Portugueses

Planejamento, acompanhamento, observacao, dialogo, avaliacdo dos estagiarios

Gestdo do curriculo

Reunido de tutoria

Planificacdo de aulas, da pratica pedagdgica

Contacto com 6rgdos das escolas

Gestdo de sala de aula

Os inqueridos portugueses consideram como mais importante dentro das
atividades desempenhados, que se apresenta de seguida:

SP: como mais importante, o dialogo, feedback com os estagiarios em seu
apoio. Como menos importante, o formato presencial das tutorias.

SP: como mais importante, observar aulas. Ndo se obteve resposta quanto a
atividade menos importante.

SP: a fase de planificacdo da pratica pedagdgica foi considerada como a mais
importante. Como menos importante, considera avaliacdo final do formando quando
comparada com o processo de apoio e feedback.

As respostas apresentadas pelos supervisores voltam-se maioritariamente para
a perspectiva de atividades voltadas para a pratica do estdgio supervisionado de
novos profissionais, o que difere consistentemente da realidade apresentada pelos
supervisores brasileiros. O gue nos deixa transparecer € que a pratica do supervisor
portugués é amplamente envolvida em outras situagdes de ordem funcional dentre das
instituicbes, mas que se configura expressamente como fundamental prioridade, o

trabalho que se realiza nos processos realizados a pratica do estagio supervisionado.

7.4 Uma visao sobre 0 que é ser supervisor

Educar é uma tarefa que exige comprometimento, perseveranca, autenticidade
e continuidade. O supervisor escolar representa uma figura de inovagédo. Aquele
profissional que assume o papel fundamental de decodificar as necessidades.
Segundo Vieira (2006), a funcdo do supervisor ndo é nada facil, pois exige
compromisso pessoal de todos; exige abertura de espacos para a participacdo; ha
necessidade de crer, de ter fé nas pessoas e nas suas capacidades; requer

globalidade (ndo € participacdo em alguns momentos isolados, mas sim constante);
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distribuicdo de autoridade; igualdade de oportunidades em tomada de decisdes e
democratizacdo do saber.
Questionados sobre a visdo que tém sobre si préprio enquanto profissionais em

funcao supervisiva, as respostas foram as seguintes:

Quadro 3 — Respostas dos inquiridos sobre o que é ser supervisor

Supervisores Supervisores Total
Brasileiros Portugueses
Um regulador de
atividades 2 concordam 7concordam
2 discordam Todos concordam | 2 discordam
Um gestor de 9concordam
conflitos Todos concordam | Todos concordam

Um comunicados
entre todos os 6rgdos | Todos concordam | Todos discordam | 4concordam

de gestédo da escola 5 discordam
Um amigo dos concordam

professores Todos concordam | Todos discordam | discordam

Um investigador 3 concordam 3 concordam 6concordam
constante 1 discorda 2 discordam 3 discordam
Um lider pedagégico 3 concordam 7concordam
dentro da escola Todos concordam | 2 discordam 2 discordam

Quanto a primeira visdo do supervisor enquanto regulador de atividades
verifica-se que entre ambas as respostas apresentadas por todos os inqueridos
existem situacdes de concordancia e discordancia sobre o supervisor regulador. Parte
da ideia que se defende no trabalho do supervisor que envolve esta regulagdo de
atividades € muitas vezes relacionada ao conceito de trabalho que regula/inspeciona.
O conceito de trabalho que inspeciona foi durante muito tempo parte da pratica de
Mmuitos supervisores, visto por muitos como aquele que fiscaliza atividades, que
verifica a nivel fiscalizador os processos e pessoas. Alguns autores defendem que o
supervisor surgiu da evolugédo do conceito de fiscalizagdo, mas que esta veio com o
tempo desaparecer dentro da evolugdo das préaticas pedagogicas. Por outro lado,
ainda se defende a ideia do supervisor controlador. Segundo Alves (2006), as
relagbes educativas tém sido substituidas por relagBes burocréticas; crescimento e
amadurecimento tém sido substituidos por controles e programacdes.

Também podemos verificar que outra visdo de supervisor regulador esta
relacionada a pratica de regular num sentido de acompanhamento para ajuda.
Regular pessoas e atividades numa componente onde se priorize um caracter mais de

apoio. Esta pode ser considerada como uma pratica mais aberta e construtiva.
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Ambas as respostas atribuidas por estes supervisores podem ir ao encontro
destas visbes do supervisor regulador, tanto para uma pratica mais fechada e
prescritiva quanto para uma visdo de regulacdo onde se desenvolva uma atividade
aberta e de apoio a pessoas e processos.

Para ambas as repostas, a visdo de supervisor enquanto aquele que gere
conflitos, que se posiciona como um comunicador entre todos os 6rgaos de gestédo da
escola, e que se consideram como um amigo dos professores, € aceite por todos os
inquiridos. A pratica do supervisor no contexto pedagdgico, ao pensarmos enquanto
professores com uma visdo mais senso comum deste meio, ndo deixa de ser
entendida como sendo desarticulada do meio onde a sua rotina de trabalho exige
praticamente que se tenha uma atitude comunicativa, um papel articulado entre 6rgéos
e um caracter gestor dos processos que se desenvolvem no ambito pedagogico. A
figura do supervisor ndo se desarticula da ideia de que este é, portanto, um
representante maximo na funcdo de articular processos e pessoas, de contato facil e
amigavel dos atores pedagdégicos e da pratica constante do ensino e aprendizagem.

Quanto a visdo de supervisor enquanto um investigador constante, as
respostas dos inqueridos dividem-se em torno desta perspectiva. A relacdo do
supervisor investigador tem muito a ver com a ideia do “modo de ser” do supervisor,
que implica conhecimento e reflexdo sobre a sua prépria realidade enguanto
supervisor e 0 contexto onde se pretende atuar.

Também tem a ver com a necessidade de se fomentar a criacdo e apoio a
culturas de formagé&o de indole experiencial e investigativo (Maio, 2010), e ndo apenas
para os outros intervenientes do processo pedagdgico, mas também para si préprio
com a finalidade de se auto desenvolver e de criar melhores condicbes para o
contexto onde se insere.

Enquanto lider pedagdgico, todos os supervisores brasileiros concordam com
esta visdo, enquanto entre 0s supervisores portugueses houve uma divisdo de
opinides acerca disto. Ao observarmos a visdo de Tafoi (2011), esta considera que o
supervisor deve ser aquele que primeiro deve estar disposto a estimular a colaboracdo
e divisdo de responsabilidade e acima de tudo estar envolvido na mobilizagdo de
novos saberes, na construgdo coletiva para mudanca de praticas elevando
consideravelmente o sucesso académico de professores e alunos. O conjunto das
variaveis no sucesso organizacional, representa, portanto, os esforcos apreendidos
por este profissional e nos seus esforcos nas atividades que cria/desenvolve para o
sucesso escolar. Segundo Sergiovanni (s/d) em qualquer sistema social, o
comportamento é uma funcdo da interagdo entre personalidades singulares e o0s

papéis a que estes estdo determinados a cumprirem.
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O papel do supervisor pedagdgico pode ou ndo ser considerado o de um lider
dependendo daquilo a que se destina a sua figura enquanto supervisor em seu
contexto de trabalho. Cabe apenas a determinacdo por cada membro em contexto
escolar daquilo que consideram fundamental e que encaram como sendo a figura de

um lider.

7.5 Competéncias necessarias ao trabalho

O ato dos esforcos, de qualquer supervisor vai ao encontro da mudanca de
algum aspecto da pessoa, do comportamento destas, das atitudes ou da relagcéo
destas dentro da escola como organizagdo. Do supervisor é esperado a capacidade
de antecipar, e esta capacidade s6 se torna possivel com competéncias necessarias.
Uma super-visdo é o que nos fala Maio, Silva, e Loureiro (2010) como sendo
necessario. A super — visdo € a qualificagdo necessaria para ser supervisor pois essa

atividade é bastante complexa, uma vez que deve ser constituida por varias

capacidades pessoais sequencialmente relacionadas:

i) visdo apurada — para ver o que acontece na sala, ii)
introvisdo — para compreender o significado do que 14
acontece, iii) antevisdo — para ver o que poderia estar a
acontecer, iv) retrovisdo — para ver o que deveria ter
acontecido e ndo aconteceu v) segunda visdo — para
saber como fazer acontecer o que deveria ter acontecido

e nao aconteceu Maio, Silva, e Loureiro (2010, p. 40).

Os supervisores deverdo, por iSsO mesmo, se constituir nos profissionais
capacitados que articulem e coordenem os esfor¢cos e as atividades desenvolvidas.
Uma vez aflorada a consciéncia politica cabera o supervisor precisar a significacdo da

relacdo hierarquica e adequa- la ao projeto educacional que se incubira de orientar.
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Quadro 4 — Competéncias supervisiva

Supervisores Supervisores
Brasileiros Portugueses

Competéncias interpretativas
— capacidade de aprender o
real, nas suas diferentes
vertentes sociais, culturais,
humanas, politicas,
educativas.

4 concordam 5 concordam

Competéncias de analise —de | 4 concordam
acontecimentos, projetos, 5 concordam
atividades.

Competéncias relacionais — 4 concordam
boa capacidade de 5 concordam
comunicagdo com 0S outros.

Capacidade social — saber 4 concordam 5 concordam
reconhecer as transformacdes
dentro e fora da escola.

Todas as alternativas Todos concordam | Todos concordam
anteriores

Dos supervisores inquiridos quando questionados sobre que competéncias
consideram ser necessarios no trabalho de um supervisor, todos assinalaram a opcéo
onde se engloba as outras op¢des anteriores.

O interior de uma escola como 6rgao de uma pratica social é o nlcleo onde se
transcorrem a atividade que se espera de um supervisor. Quando o supervisor,
definido e reconhecido como um educador, se revela ser capaz de articular a acdo dos
demais educadores, respeitando sua criagdo e ao mesmo tempo favorecendo seu
acesso ao conhecimento, a inevitabilidade da divisdo interna do tabalho na escola
estard superada pela reapropriacdo pelo conjunto dos educadores do sentido do
projeto educacional (Junior, 2000).

E, portanto, de suma importancia que o supervisor detenha tais competéncias
em sua rotina de trabalho, sendo capaz de transformar-se e reconhecer-se capaz de
contribuir de forma articulada, orientada, especializada, o trabalho daqueles que
praticam o cotidiano escolar, ou seja, que tenha as competéncias necessarias para

isto.
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7.6 Estilo de supervisédo e trabalho colaborativo do supervisor

Foram apresentados aos supervisores trés opcoes de estilos de superviséo,
dos quais podiam escolher apenas uma:

1° opcdo - um estilo de supervisdo rigido e de controle sobre pessoas e
processos,

2° opcdo - um estilo de supervisdo flexivel e facilitador entre pessoas e
processos,

3° opc¢do - um estilo de supervisdo no qual se articulem os estilos anteriores.

A primeira opcao volta-se para uma visao de estilo de supervisdo em que se
identificam aspectos inerentes ao trabalho mais regulador das atividades. A segunda
opcao integra-se na ideia de uma supervisdo voltada para o atendimento mais aberto,
colaborativo e de auxilio necessario & melhoria de processos e pessoas. A terceira
opcao envolve ambos os estilos, buscando, portanto, uma articulagdo entre uma visao
mais aberta, participativa e democratica, mas ao mesmo tempo orientada para uma
concepcéao também reguladora.

Dos supervisores brasileiros, todos optaram pela terceira opc¢do, ou seja, a
articulacdo entre ambos os outros estilos de trabalho supervisivo. Dos supervisores
portugueses, apenas um optou pela terceira op¢do enquanto 0s outros quatros
optaram pela segunda opg¢éo, ou seja, um estilo de supervisédo flexivel e facilitador
entre pessoas e processos.

Questionados ainda sobre o seu trabalho em equipe (colaborativo), todos os
nove inquiridos confirmam a importancia deste modo de se trabalhar, em que se
articulem opinides entre os colegas e criticas ao seu trabalho enquanto supervisores.
Acreditam que que o trabalho colaborativo é bem mais importante do que o trabalho
individualizado, aceitando abertamente criticas construtivas dos colegas de trabalho.

A ideia do trabalho ndo mais individualizado é defendido pela literatura: A
influéncia no crescimento e desenvolvimento de todos os membros da organizagéo
escolar, possibiltando a sua capacidade de aprendizagem e o0 seu potencial de
eficacia em tarefas e esforgos colaborativos (Formosinho, 2002). O conceito defendido
por uma escola mais aberta voltada para o desenvolvimento de todos os que nela
prestam servicos ao ensino/educacdo é, portanto muito mais valorizado sob uma
perspectiva de que ela propria deve contribuir coletivamente sobre seu proprio
percurso. Esta visdo de escola que trabalha em colaboracdo é defendida e
amplamente aplicada em grande maioria por parte de instituicbes que buscam o seu

desenvolvimento.
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7.7 Dificuldades e desempenho no trabalho do supervisor

O espaco escolar, enquanto espaco de formacdo social que €, possui um
movimento interno porque € nas escolas que se encontram pessoas e relacdes entre
elas. A escola é produto da prética social de todos os que nela exercem suas
atividades: ensinar, coordenar, orientar, educar, supervisionar. E nela que
comportamentos e pré-disposi¢cdes podem representar a promo¢ao ou a inibicdo de
condi¢cdes ao desenvolvimento da mesma, sendo que alguns entraves humanos e/ou
burocréticos podem ser determinantes a sua nédo realizacao (Day, 2001). H& vérios
fatores que podem contribuir para o entrave de um trabalho de desenvolvimento
educacional: pessoais, politicos, técnicos- administrativos.

A acdo do supervisor esta longe de ser uma fungdo mecanizada e baseada na
rotina burocrética, como acontecia ha décadas, uma vez que na atualidade, se torna
necessario e se espera que o supervisor desenvolva agdes baseados na reflexao
sobre o processo pedagogico (Maio, Silva & Loureiro, 2010).

O trabalho do supervisor é, assim um processo usado por aqueles que tém
responsabilidade pelos objetivos da escola e que dependem diretamente de outras
pessoas para ajuda-los a alcancar esses obejtivos. Cabe a estes supervisores serem
capazes de reconhecer as dificuldades que os rodeiam e que possam de algum modo
contornar tais entraves.

Alguns fatores que podem dificultar a agdo da supervisdo ao nivel da unidade
escolar prendem-se com: condi¢cdes de trabalhos inadequadas e desestimulantes,
sobrecarga de tarefas burocraticas e desvio de funcdo de diretores, assistentes,
professores, em impossibilidade de organizar a escola, em grande insatisfacdo no
trabalho e até mesmo em um processo de desprofissionalizagdo (Junior, 2000).

Para este parametro de questionamento que foi realizado aos supervisores,
pedimos aos inquiridos que dessem a sua opinido sobre algumas dificuldades
encontradas no dia-a-dia do seu ambito de trabalho e que explicassem como estes

orientam-se para um melhor desempenho de suas fungdes.
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Legenda: a numeracéo utilizada abaixo representa o niimero de supervisores € 0 “s” a

abreviacao para supervisor

Supervisores
Brasileiros

Nunca

Raramente

Algumas
Vezes

Quase
Sempre

Sempre

Excesso de trabalho

1s

1s

2s

Pouco tempo para
planejar e realizar
atividades

1s

1s

2s

Dificuldades
organizacionais

2s

2s

Falta de articulagéo
entre coordenacdes e
6rgdos de gestdo da
escola

1s

2S

1s

Resisténcias pessoais
por parte de
professores,
coordenadores,
diretores, em projetos
ou atividades
propostas.

3s

1s

Supervisores
Portugueses

Excesso de trabalho

1s

4s

Pouco tempo para
planejar e realizar
atividades

4s

1s

Dificuldades
organizacionais

1s

4s

Falta de articulagéo
entre coordenagdes e
Orgéos de gestdo da
escola

2s

2s

1s

Resisténcias pessoais
por parte de
professores,
coordenadores,
diretores, em projetos
ou atividades
propostas.

1s

3s

1s

Excesso de trabalho - dos supervisores inqueridos, a grande maioria assinalou

como “sempre” ou “quase sempre” o excesso de trabalho como uma das dificuldades

enfrentadas no ambito de trabalho.
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Pouco tempo para planejar e realizar atividades - a maioria dos supervisores

guestionados assinalou como “algumas vezes” as dificuldades em fazer planejamentos
ou realizar atividades no contexto pedagdgico.

Dificuldades organizacionais: para esta opc¢do, boa parte dos inqueridos

também referiu este aspecto com a frequéncia “algumas vezes”.

Falta de articulacdo entre coordenacdes e 6rgdos de gestdo da escola - a

maioria respondeu que este problema se verifica como “raramente” ou “algumas
vezes”

Resisténcias pessoais por parte de professores, coordenadores, diretores, em

projetos ou atividades propostas — para esta questdo, a maioria escolheu a opc¢éo

“algumas vezes”

Como se percebe, as funcdes dos profissionais da supervisdo nado se
restringem a poucas atividades. O excesso de trabalho é claramente uma perspectiva
presente segundo a visdo destes supervisores. Muitas das atividades realizadas por
estes profissionais ndo se delimitam apenas ao que supostamente lhes caberia. A
pratica no ambito escolar é muitas vezes determinada pelas necessidades diarias que
estes profissionais se deparam e que o0s sobrecarregam. Trata- se de um conjunto de
hip6teses que ndo sdo equivalentes, pois a cada uma, correspondem processos
cognitivos e procedimentos muito distintos dada a diferenciagdo de objetivos e de
fungbes que Ihes podem estar associados (Sa- Chaves, 2011).

Com o excesso de trabalho, veem ainda a falta de tempo para planejar e
pensar em atividades e objetivos a serem concretizados. Outro fator também
associado esta nas dificuldades organizacionais. Por vezes a sobrecarga de trabalho
vai de encontro a uma falta de gestdo organizativa, onde muitos supervisores acabam
por exercer atividades das quais ndo deveriam se responsabilizar.

As resisténcias a projetos ou atividades pensadas pelos supervisores muitas
vezes relacionam-se a uma maior carga de trabalho e de envolvimento de 6rgdos
escolares que muitas vezes ndo estdo abertos a isto, ou ainda dispostos a um maior
excesso de trabalho. Quer o supervisor esteja trabalhando para melhorar o
desempenho do professor A, a eficiéncia da classe B, a atitude do grupo C, ou a
direcdo da escola D, cada objetivo exige atencéo fundamental a natureza da mudanca,
as estrategias para a mudanca e a resistencia a mudanca.

Em relagdo ao seu desempenho no trabalho da escola, expomos trés situactes

gue envolvem reflexdo e balanco sobre atividades, e como estes os fazem.

A) Reflexdo sobre o seu proprio trabalho;

B) Balanco sobre atividades realizadas junto aos professores;
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C) Balanco sobre todas as atividades realizadas na escola.

Supervisores Brasileiros

Opcao A, os inqueridos dizem realizar esta atividade individualmente, em grupo
com professores. Apenas um acrescentou, em grupo com diretores e outros
coordenadores.

Opcéo B, a maioria dos inquiridos dizem fazé-lo em grupo com os professores.
Apenas um dos supervisores acrescentou, que realiza em grupo com diretores e
outros coordenadores.

Opcéo C, as respostas foram mais variadas. Dizem fazé-lo, individualmente,
em grupo com professores, em grupo com diretores e outros coordenadores, e apenas

um disse nao o fazer.

Supervisores Portugueses

Opcgéo A, os inquiridos dizem realiza-lo apenas individualmente e em grupo
com os professores.

Opcgéo B, todos os inqueridos responderam a mesma opgao: realizam em
grupo com os professores.

Opcgéo C, as respostas foram variadas. Dizem fazé-lo individualmente, em

grupo com professores em grupo com diretores e outros coordenadores.

Em analise as respostas apresentadas pelos supervisores brasileiros e
supervisores portugueses, ndo se encontra grande diferenciacdo de escolhas relativo
a forma como realizam a reflexdo sobre seu trabalho. O que se observa de concreto é
a vertente mais coletiva do trabalho em ambos os paises. O momento de reflexao €,
em sua maioria, um momento de partilha reflexiva junto aos professores, a outros
coordenadores e diretores. A caracteristica mais individualizada é particularmente
mais especifica quando realizam reflexdo sobre seu préprio trabalho, mas que mesmo
assim ndo se deixa reduzir por um olhar individualista, mas também compartilhado.

Um dos fundamentais aspectos presentes no trabalho do supervisor é
exatamente a funcdo coletiva, compartilhada, ndo se reduzindo a centralizagéo do seu

ponto de vista, numa vertente de trabalho individualizado.
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7.8 Funcdes do Supervisor

Poderemos verificar que o campo da supervisdo tem assistido, ao longo dos
anos e quase continuamente a mudancas, desafios, novidades (Formosinho, 2002).

Na area de supervisdo, conforme indicam Gimenes e Martins (2010, p. 388),
“hoje Ihe sdo atribuidas novas fungbes e responsabilidades no sentido de colaborar
com o bom andamento da escola em que atua”. Estas novas fungdes ou novas
responsabilidades nada mais sdo do que o conhecido discurso de inovacdo, mudanca,
transformacdo. O trabalho que se faz ou que se tenta fazer no espago escolar é
constantemente alvo de tais ideias.

O quadro abaixo (quadro 6) reflete as respostas dos supervisores referente a
algumas funcgdes relacionadas ao campo da supervisao.

Quadro 6 — Fun¢des dos Supervisores

Legenda: SP — supervisores portugueses, SB — supervisores brasileiros. A numeracgdo

representa 0 numero de supervisores. Obs.: as op¢des que ndo presentam resposta,

correspondem as opg¢des que foram deixadas em branco pelos inqueridos.

Nunca | Raramente | Algumas | Quase | Sempre
Vezes Sempre

Realizar levantamento sobre a | 1SP 1SB 2SB 1SB
necessidade 3SP 1Sp
de formacéo do pessoal
docente
Promover acgdes de formagédo | 1SP 1SB 1SB 1SB 1SB
continua junto aos professores. 25P 2SP
Promover acgdes de formacdo | 1SB 1SB 2SB
do pessoal ndo docente. 3SP 1sp 1SP
Propor medidas destinadas 2SB 2SB
a melhoria das aprendizagens 1sp 4SP
dos alunos
Participar na adequacgéao do 1SB 3SB
curriculo de acordo com as 3sP 2sP
necessidades dos alunos e
escola.
Avaliar o desempenho dos 1SB 2SB 1SP 1SB
professores 1sp 3SP
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Elaborar documentos com 1SB 1SP 2SB 1SB
finalidades na melhoria do 1sp 2SP
processo educativo (planos de
atividades, grelhas de
observagéo do desempenho
dos professores em sala de
aula, etc.)
Desenvolver projetos variados | 1SP 1SB 1SB 2SB
com vista a melhoria da 3SP
gualidade educativa.
Promover atividades como: 1SP 1SB 1SB 2SB
palestras, debates, conferéncias, 3SP 1sp
objetivando o enriquecimento
curricular.
Organizar reunides periodicas isp 2SB 2SB
para debate sobre assuntos de 1Sp 3SP
natureza pedagdgica e disciplinar
(reunido pedagodgica).
Promover o contato entre escola, | 2SP 2SB 1SP 1SB 1SB
alunos e pais de alunos. 1SP
Orientar sobre o funcionamento | 1SB 1SB 2SB 2SP
da escola 2SP
Fiscalizar as agbes docentes 2SB 1SB 1SB

2SP 2SP
Realizar projetos de investigagéo | 1SB 1SP 1SB 2SB 2spP
dentro da escola 1sp

A partir da fungao apresentada “realizar levantamento quanto a necessidade de

formacdo do pessoal docente”, ambos o0s grupos de supervisores responderam
maioritariamente que fazem algumas vezes ou quase sempre. A formacdo e a sua
ligacdo ao trabalho do supervisor é entendida como um processo mediador, no qual o
supervisor intervém como aquele que facilita os processos de formacgdo. Entende- se
gque cada profissional devera formar-se e dotar-se de competéncias nédo
estandardizadas e consequentemente mais ajustadas aos constrangimentos naturais
de cada circunstancia. A supervisao é neste sentido entendida como um processo
mediador de aprendizagem e de desenvolvimento (Sa-Chaves, 2011). Ela se

relaciona, portanto, com o trabalho de formagéo continua dos professores, que é a
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segunda funcdo apresentada no quadro e que também é reconhecida pela maior parte
dos supervisores inqueridos. O trabalho de formacdo continua € a continuacdo, o
prosseguimento ao longo da carreira destes profissionais, e ela corresponde as
necessidades com que estes se confrontam em seu trabalho quotidiano. A funcao do
supervisor na formacéo esta assim relacionada a uma prética voltada especialmente
para os docentes, e muito poucas vezes voltada para o pessoal ndo docente.

A avaliagdo docente também vai se caracterizar como uma pratica
reconhecidamente presente por estes supervisores. Avaliar em educacdo € envolver-
se, e comprometer-se a ser responsavel por todo o processo e ndo apenas por um
aspecto final. Conforme Maio, Silva, e Loureiro (2010), é de fundamental importancia
colaborar de forma critica e formativa na avaliagdo dos professores e dinamizar
atitudes de avaliacdo dos processos educativos e dos resultados das aprendizagens.
Elaborar documentos com finalidades de melhoria do processo educativo (planos de
atividades, grelhas de observacdo do desempenho dos professores em sala de aula,
etc.) vai estar, portanto, dentro da pratica do supervisor no sentido do melhoramento
das praticas dos outros intervenientes do processo educativo. Segundo Alarcdo
(2007), é este trabalho do supervisor que vai caracterizar-se por ser uma assisténcia
ao professor, em forma de planejamento, acompanhamento, coordenagéo, controle,
avaliacdo, e atualizagdo do desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.
Quando pensamos nestas func¢des voltadas para avaliacdo docente, na busca de um
melhoramento, ndo deixamos de relacionar a atividade do supervisor enquanto a de
um fiscalizador. Segundo esta vertente de funcdo enquanto fiscalizador das atividades
docentes, as opinides dos inquiridos dividem-se. A pratica de fiscalizar, até mesmo
pela prépria terminologia, pode ser encarada como uma acao negativa por parte de
supervisores em relacéo aos professores.

Quanto a funcéo de propor medidas destinadas a melhoria das aprendizagens
dos alunos, quase sempre (ou sempre) esta € uma funcado reconhecida pelo total de
supervisores questionados. Do mesmo modo que estes interagem no processo de
desenvolvimento e aprendizagem dos professores, 0s supervisores também se
caracterizam como um instrumento facilitador no desenvolvimento dos alunos, uma
vez que estes reconhecem a fundamental importancia do trabalho do professor e do
desenvolvimento também dos alunos. Um bom exemplo disto esta no reconhecimento
da sua participacdo na preparacdo do curriculo de acordo com as necessidades
identificadas nos alunos. A finalidade da sua funcdo enquanto supervisor é
necessariamente garantir a qualidade do servico que se presta aos alunos no ensino

na aprendizagem destes.
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Quanto ao fato de se desenvolver projetos variados com vista a melhoria da
qualidade educativa, promover atividades como: palestras, debates, conferéncias,
objetivando o enriquecimento curricular, organizar reunides periddicas para debate
sobre assuntos de natureza pedagodgica e disciplinar (reunido pedagdgica), em sua
maioria responderam que quase sempre ou sempre realizam estas funcdes. O
planejamento globalizado caracteriza-se pela existéncia de uma temética central que
determina a definicdo de objetivos comuns a todos 0s setores que se envolvem. Os
encontros pedagogicos contam com a participagdo de todos os componentes da
comunidade escolar, a fim de que se estabeleca o necessario comprometimento de
todos para a avaliagdo do trabalho. O trabalho de supervisdo procura atender a todos,
ouvindo sugestbes, contornando problemas, sem, contudo, deixar-se submeter a
pequenos grupos que Se possam constituir contra uma maioria. E, portanto,
fundamental o trabalho do supervisor nos aspectos que envolvem 0s contextos de
planejamento, dos eventos realizados em torno do desenvolvimento educativo, e para
o curriculo.

Promover o contato da escola entre escola, alunos e pais de alunos; dos
inqueridos totais, quatro dizem nunca fazé-lo ou raramente faze-lo. Os restantes
dividiram opinido entre algumas vezes, “quase sempre” ou “sempre”. Esta pratica por
vezes esta muito mais relacionada a atividade de coordenadores de areas, e ou
diretores de escolas. Nem sempre esta fungdo caracteriza-se como sendo pratica
inerente aos supervisores, Vvisto que estes se inserem mais em um trabalho voltados,
para o professor e para alunos em contexto de escola/estagio, desenvolvimento e

aprendizagem.
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Consideracfes Finais

Olhamos na atualidade para uma educacdo escolar repleta de concepgdes,
pensamentos e ideias de transformacdo. A escola edificada aos moldes tradicionais
que visava apenas a formacdo das geragfes a uma posi¢cdo ascendente, a muito
deixou de ser meta principal dos contextos educacionais. A atual realidade de uma
sociedade em constante transformacao de estados sociais, econdmicos e tecnolégicos
passa a ditar de forma concreta a necessidade de uma educacgdo aberta, flexivel,
reflexiva e transformadora, que favoreca o espirito criativo, a inteligéncia e a
criatividade. Podemos falar de uma evolugcdo pedagdgica onde uma das chaves
fundamentais para a tal construgdo do pensamento transformador, que incite o
constante movimento das ideias, praticas e atitudes esta nas maos daqueles que se
comprometem ao ato de educar. A necessidade de conhecimento, tanto teérico como
pratico, incide sobre a realidade dos profissionais, que a todo 0 momento encontram-
se praticamente obrigados a constantes atualizacdes de suas praticas e de constante
confronto com novos paradigmas. O supervisor pedagégico € um dos componentes
gque integram a comunidade escolar na busca em manter a qualidade, tanto no ensino
e aprendizagem dos alunos, quanto nos outros objetos que compdem 0 meio escolar,
e nesse caso especifico, o professor.

Neste estudo delimitamos um conjunto inicial de pressupostos a serem

analisados sobre a perspectiva funcional dos supervisores pedagoégicos:

1 - Apresentar teorias que discutem a supervisdo podera ser
suficiente para compreendermos o dia-a-dia do trabalho exercido
dentro da escola e ainda definir o que realmente é de funcdo ou néo

dos supervisores?

Diante da andlise feita através da perspectiva apresentada pelos supervisores,
podemos observar enquanto alunos e futuros supervisores que a teoria apreendida em
sala de aula nos conduz, de um modo geral a uma construcao linear de praticas que
ao longo dos anos mantiveram-se estaticas, transformaram-se, ou criaram-se novos
modos de se ver e de se praticar a supervisdo no ambito escolar. Acreditamos que o
ambito tedrico fundamenta muito daquilo que se pratica dentro das escolas, mas que
este cardcter prético se define a partir dos proprios atores educativos, 0s supervisores.
Muito do que observamos na andlise do conteido apresentado demonstra uma pratica

de supervisdo muito mais realizada pela experiéncia no contexto escolar, no caso dos
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supervisores brasileiros, e mais fundamentada e também da préatica ao longo dos anos

dos supervisores portugueses.

2 - As funcbes relativas ao trabalho da supervisdo que sé&o
apresentadas na teoria sédo efetivamente reconhecidas e colocadas

em prética pelos supervisores dentro da escola?

De acordo com o que foi apresentado em termos de fungdes dos supervisores
observamos que todos os inqueridos reconhecem, em sua grande parte, as fungdes
enquadradas na préatica de um supervisor. Destaca-se apenas que 0S supervisores
brasileiros que ndo reconhecem a pratica do estagio supervisionado como uma pratica

corrente no ambito de trabalho.

3 - Ao longo dos anos, como vem se caracterizando as acgdes da

supervisdo pedagdgica em contexto escolar (teoria/pratica)?

O que podemos concluir € que ao longo dos anos houve um maior
reconhecimento da pratica aplicada ao trabalho do supervisor. Nao apenas isso, as
teorias ligadas ao trabalho da supervisdo também evoluiram. A teoria e a prética
passaram a conciliar uma construgdo de supervisdo mais reflexiva e ampla, tanto para
uma pratica coletiva de trabalho, como para a democratizagdo da sua propria pratica,
tornando-se assim uma atividade muito mais variada de funcdes. Com o amplo
desenvolvimento do campo da supervisdo, o trabalho deste profissional passou a

englobar muito mais pessoas no seu campo de acao.

4 - Como se caracteriza a supervisdo pedagodgica no ambito

brasileiro e no contexto portugués?

No contexto brasileiro, observamos, em termos gerais, que estes profissionais
realizam o trabalho muito mais relacionado a pratica no dia-a-dia, com o contato e com
o aprendizado diario. Nenhum deles possui formacdo especifica na éarea de
supervisdo, mas nao deixam de ser capazes de determinar teorias e praticas que se
relacionam ao trabalho de um supervisor. Esta situacdo difere do contexto portugués,
pois estes supervisores possuem em sua maior parte formacao na area de supervisdo
e também, por conseguinte, sdo capazes de reconhecer teorias e praticas relacionada

ao trabalho do supervisor.
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De modo geral, podemos observar que a teoria e a pratica passaram a estar
muito mais integradas ao longo dos anos no campo da supervisdo. As funcbes
aumentaram, se tornaram mais abertas a reflexdo e democratizacdo de pensamentos
e ideias dentro do ambito escolar. Estes profissionais passaram a se reconhecer
muito mais como pecas fundamentais ao desenvolvimento e qualidade das escolas,

dos alunos e profissionais de educagao.
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Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior de Educagao

Mestrado em Supervisao Pedagodgica

Questionario aos Supervisores

Caro(a) colega

A presente investigagéo, realizada no Ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educagéo — Area de Supervisio e Orientagéio Pedagégica tem como objetivo principal
aprofundar o conhecimento sobre as fung8es da supervisdo pedagdgica e do trabalho do

supervisor (a) em contexto escolar.
Venho deste modo solicitar a sua participagio respondendo a este investigacfio.

Este questiondrio obedece a critérios de confidencialidade. Todas as informagdes
coletadas serfo utilizadas para fins cientificos.
Agradecemos a sua colaboragdo e sinceridade no preenchimento deste

questiondrio.

Obrigada

Juliana Fermanian

Entregue em [ 1

Recebido em /]




Parte | — Dados Profissionais

Habilitagbes: Mesire em Educacédo e formagao de professores com foco em
Educagéo Inclusiva (UECE), Especialista em Psicopedagogia (UVA); graduada
em Pedagogia (UVA); Habilitada em Lingua Portuguesa e Inglesa; extensdo em
Gestao (UECE). Formanda em Psicanédlise (IAMPST); atualmente atua como
psicopedagoga Clinica e consultora na area institucional. Foi conselheira (eleita
em 2007) da ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PSICOPEDAGOGIA - Segdo CE e
Psicopedagoga titular reconhecida pela ABPp Nacional, sob o n°® 202, estando
atualmente como Vice-presidente da ABPp cearense, pela segunda gestao.
Supervisora do projeto social LUMIAR ndcleo VIl da ABPp. E consultora
pedagogica do AEE na Secretaria de Educagdo no Municipio de Tiangua- Ce. E
Coordenadora do cursc de Pedagogia das Faculdades INTA, professora
convidada da Esp. em Educagéo Especial e Inclusiva e Psicopedagogia da UVA
e INTA, atuando principaimente nas seguintes dreas de conhecimento:
Educagéo Especial e [nclusiva, AEE e formagéo de professores para praticas
inclusiva; psicopedagogia na instituicdo, clinica e espacos de salde:
aprendizagem e desenvolvimento; transtornos de aprendizagem, avaliago,
prevengéo e intervengdo psicopedagogia na clinica e em espagos de satde
(PLATAFORMA LATTES);

1. Nome da Instituicdo onde exerce atividade:
FACULDADES INTA

2. Quanto tempo de servigo possui como subervisor(a) pedagdgico?
05 MESES

3. Exerce alguma outra fungéo na escola / FACULDADE? Se sim, qual?
FUI PROFESSORA DO CURSO POR 10 ANOS.

4. Possui alguma formag&o especializada (pés-graduagéo, mestrado, doutorado)
na area de supervisdo pedagégica?

Sim Nao

5. Considera necessario ter formagao especializada para exercer a fungio de
supervisor (a)7?




Porqué?
N&o fiz especializagéo em superviso, porém fiz extensio em Gestéo que com certeza

contribui para uma vis&o de gesifo dos processos,

Parte Il — Supervisor(a) Pedagdgico

6. O que significa para vocé supervisionar a pratica pedagdgica?
Significa liderar os processos educativos de um curso, com foco na drea pedagdgica,

possiblitando a fluencia e eficiéncia do trabalho de uma equipe.

7. Oque & para vocé ser supervisor(a) da pratica pedag6gica?
Significa ser membro e ao mesmo tempo lider de uma equipe. Alguém que precisa ter
uma visdo macro e uma agao conjunta de observagio e suporte ao trabalho

pedagogico.

8. Indique 05 das atividades que exerce, enquanto supervisor(a).
- Reunides de NDE e colegiado para discutir e deliberar as demandas do curso;
- Organizar projetos coletivos para aplicagao do grupo;
- Verificagdo dos registros dos professores no sistema;
- Acompanhamento do trabatho pedagégico dos professores;

- Acompanhamento do servigo de secretaria do curso;

9. Qual a que considera mais importante? Porqué?
- Reunifes de NDE e colegiado para discutir e deliberar as demandas do curso;

Porque decidimos coletivamente as questdes emergentes do curso.

10. Qual a que considera menos importante? Porqué?
Verificagao dos registros dos professores no sistema.
Porque os professores ndo precisam ser fiscalizados. Fazemos este servigo por

exigencias superiores.



11. Considera que seu percurso e desempenho profissionais influenciam a forma

como vocé supervisiona?

Sim COM CERTEZA

Nao

De que modo?

- Por ter passado por todas as instancias do proceso educativo, desde uma sala de aula

do ensino intantil até o ensino superior na area de formac&o dos professores, consigo

pensar com clareza que tipo de pedagogos queremos formar no curso.

12. Na sua opini&o, o supervisor{a) é: (assinale com um X as respostas que achar

correta):

a) Um regulador de atividades

b) Um gestor de conflitos

¢) Um comunicador entre todas os érgios de gestéo da escola

d) Um amigo dos professares

e) Um investigador constante

f) Um lider pedagogico dentro da escola

13. O que considera importante dentro da préatica de trabalho de um supervisor(a).
(Marque com um X apenas uma resposta para cada alinea.)

servico

Concordo Concordo Nao Discordo Discordo
Plenamente | Parcialmente | concordo Parcialmente | Totalmente
nem
discordo
Dinamismo | x
[niciativa e X
Lideranca
Possuir X
bastante
tempo de




Ter p
experiéncia
em outras
areas de
educacio.

14. Que competéncias considera ser necessario no trabalho do supervisor(a)?

(margue com um X as respostas que achar corretas)

X a) Competéncias interpretativas — capacidade de aprender o real, nas suas
diferentes vertentes sociais, culturais, humanas, politicas, educativas.
X
b} Competéncias de analise — de acontecimentos, projetos, atividades.
X
¢) Competencias relacionais — boa capacidade de comunicacio com os outros.
X . . x
d) Capacidade social — saber reconhecer as transformacgées dentro e fora da
escola.
X
e) Todas as alternativas anteriores

15. Enquanto supervisor(a) que estilo de supervisdo tém por preferéncia se orientar

em seu trabalho diario na escola? (Marque com um X apenas uma resposta)

a) Um estilo de superviséo rigido e de controle sobre pessoas e processos

b) Um estilo de supervisao flexivel e facilitador entre pessoas e processos X

c) Um estilo de supervisdo no qual se articulem os estilos anteriores

16. Refira o grau de concordancia com as alternativas abaixo relativamente ao seu
trabalho. (Marque com um X apenas uma resposta em cada alternativa)
17.

[ | Sim | Nao |




Confia na opinido dos seus colegas de trabalho relativamente ao seu trabalho? X

Aceita criticas que seus colegas fazem sobre o seu trabalho? X

Acredita que um trabalho realizado em colaboragac € mais rico do que um trabalho | x
realizado individualmente?

18. Na sua opinido, que dificuldades um supervisor(a) pode encontrar no exercicio
do trabalho na area da supervisdo? (Marque a resposta com um X, para cada
alinea)

Algumas Quase
Nunca Raramente Vezes Sempre Sempre

Excesso de X
trabalho

Pouco tempo para X
planejar e realizar
atividades

Dificuldades X
organizacionais

Falta de articulagao X
entre coordenacdes
e orgaos de gestéo
da escola

Resisténcias X
pessoais por parte
de professores,
coordenadores,
diretores, em
projetos ou
atividades
proposias.

19. Que agdes vocé acrédita que possam contribuir para melhoria do desempenho
do supervisor(a) pedagdégico em suas fungdes? (assinale por ordem importancia

do 1 ao 4, sendo o 1 0 de menor importancia e o 4 o de maior importancia)

a) Ter total autonomia no exercicio de sua funcéo




d) Ter formacgéo continua para o seu desenvolvimento

1 b) Ter um grande conhecimento sobre as suas fungées
2 c} Ter total apoio dos professores, diretos e outros coordenadores.
4

20. Em relagao as seguintes situagbes, como as realiza atualmente? (Pode assinalar
mais do que uma opgéo em cada alinea com um X).

individualmente

Em grupo com
os professores

Em grupo com
diretores e
outros
coordenadores

Nao realizo

Refiexao sobre
0 seu proprio
trabalho

Balanco sobre
as atividades
realizadas junto
aos
professores

Balango schre
todas as
atividades
realizadas na
escola

21. Enquanto supervisor(a), o que vocé considera como uma funcéo dentro da
pratica da supervisdo pedagogica. (Assinale com um X apenas uma resposta
em cada funcdo apresentada.)

Nunca | Raramente | Algumas | Quase Sempre
Vezes Sempre
Realizar levantamento sobre a X
necessidade
de formacéao do pessoal docente
Promover agdes de formagao X
continua junto aos professores.




Promover agdes de formacgao
do pessoal ndo docente.

Propor medidas destinadas
a melhoria das aprendizagens dos
alunos

Participar na adequacao do curriculo
de acordo com as necessidades dos
alunos e escola.

Avaliar o desempenho dos
professores

Elaborar documentos com
finalidades na melhoria do processo
educativo (planos de atividades,
grelhas de observagao do
desempenho dos professores em
sala de aula, etc.)

Desenvolver projetos variados com
vista a melhoria da qualidade
educativa.

Promover atividades como:
palestras, debates, conferéncias,
objetivando o enriquecimento
curricular,

Organizar reunides periddicas para
debate sobre assuntos de natureza
pedagdgica e disciplinar {reunido
pedagagica).

Premover o contato entre escola,
alunos e pais de alunos.

Orientar sobre o funciohamento da
escola

Fiscalizar as agbes docentes

Realizar projetos de investigag¢io
dentro da escola

Obrigado pela colaboragéo.




Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior de Educacao

Mestrado em Supervisdo Pedagdgica

Questiondrio aos Supervisores

Caro(a) colega

A presente investigag8o, realizada no Ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educagfio — Area de Supervisio e Orientagiio Pedagdgica tem como objetivo principal
aprofundar o conhecimento sobre as fungdes da supervisio pedagbgica e do trabalho do

supervisor (a) em contexto escolar,
Venho deste modo solicitar a sua participagdo respondendo a este investigacio.

Este questionério obedece a critérios de confidencialidade. Todas as informag&es
coletadas serfio utilizadas para fins cientificos.
Agradecemos a sua colaboragio e sinceridade no preenchimento deste

questionario.

Obrigada

Juliana Fermanian

Entregue em I

Recebido em )




Parte | — Dados Profissionais

1. Habilitagbes: Doutoranda em Histéria pela Universidade Federal de Pernambuco
— UFPE.

2. Nome da Instituigéo onde exerce atividade: Universidade Estadual Vale do
Acarau — UVA/IDECC.

3. Quanto tempo de servigo possui como supervisor(a) pedagdgico? 1 anc e meio

4. Exerce alguma outra fungéo na escola? Se sim, qual? Sim. Professora do Curso
de Graduacao e Pds-Graduag&o em Histéria.

5. Possui alguma formagéo especializada (p6s-graduago, mestrado, doutorado)
na area de supervisfio pedagogica?

Sim Nao

6. Considera necessério ter formagéo especializada para exercer a funcgdo de
supervisor (a)7?

Porqué?
O cargo requer atribuigbes que sfo desenvolvidas com maior competéncia se o
profissional envolvido tiver uma formagéo especifica em supervisao pedagégica, pois ela

sabera lida com qualquer situacdo adversa.



Parte Il - Supervisor(a) Pedagdgico

7. O que significa para vocé supervisionar a pratica pedagégica?
Significa adéquar o quadro tedrico-metodélogico da literatura especializada na pratica,
resguardando as peculiaridades de cada ambiente pedagdgico e profissionais
envolvidos. Compreender a educagao escolar como um espago cultural compartilhado é
excenssial. O corpo académico, os gestores e 0s alunos devem ser considerados como
um circuito eletrico que precisa de aten¢@o em todos os seus componentes para

funcionar.

8. O que ¢é para vocé ser supervisor(a) da pratica pedagogica?
Me deparo com um constante aprendizado diariamente, pois muitas situacdes que séo
vividas no ambiente escolar fogem de tudo que aprendemos na teoria do ambiente

académico.
9. Indique 5 das atividades que exerce, enquanto supervisor(a).

» QOrganizo os professores em suas respectivas disciplinas.

+ Planejo as datas de disciplinas, semindrios e congressos que ocorrerido no aluno
letivo.

* Reuno os professores em reunides semestrais para discutir sobre praticas
pedagdgicas que auxiliam o docente a lidar com as diferentes situagdes
vivenciadas dentro de sala de aula.

« FElaboro atividades ' complementares para o corpo discente. Convidamos
representantes de comunidades de movimentos LGBT, negros, ex-torturados da
ditadura militar brasileira, membros da umbanda, entre outros, com a finalidade
de discutir temas polémicos presentes na contemporaneidade.

» Participo de reunides com o nlcleo gestor para relatar problemas e sugerir as

possiveis solugdes para cada caso.

10. Qual a que considera mais importanie? Porqué?
Como educadora considero as atividades complementares propostas para todo o ano
letivo essenciais, pois conseguimos reunir o corpo docente, discente e gestores para

repensar as praticas pedagogicas.



11. Qual a que considera menos importante? Porqué?
Pergunta Repetida

12. Considera que seu percurso e desempenho profissionais influenciam a forma
como vocé supervisiona?
Néo
De que modo?
A minha formag&o nas humanas me ajuda a lidar com situagSes adversas, gestando os

conflitos entre o corpo docente, dicente e gestores.

13. Na sua opiniéio, o supervisor(a) é: (assinale com um X as respostas que achar

correta):

a} Um regulador de atividades

b) Um gestor de conflitos

¢) Um comunicader entre todas os drgdos de gestio da escola

d) Um amigo dos professores

e} Um investigador constante

XX X X X X

f) Um lider pedagogico dentro da escola

14. O que considera importante dentro da prética de trabalho de um supervisor(a). _
(Marque com um X apenas uma resposta para cada alinea.)

Concordo Concordo Nao Discordo Discordo
Plenamente | Parcialmente | concordo Parcialmente | Totalmente
nem
discordo

Dinamismo | x

Iniciativa e X
Lideranga




Possuir X
bastante
tempo de
servico

Ter X
experiéncia
em outras
areas de
educacio.

15. Que competéncias considera ser necessario no trabalho do supervisor(a)?

(margue com um X as respostas que achar corretas)

diferentes vertentes sociais, culturais, humanas, politicas, educativas.

b) Competéncias de analise — de acontecimentos, projetos, atividades.

escola.

e) Todas as alternativas anteriores

a) Competéncias interpretativas ~ capacidade de aprender o real, nas suas

c) Competencias relacionais — boa capacidade de comunicagéo com os outros.

d) Capacidade social — saber reconhecer as transformacdes dentro e fora da

16. Enguanto supervisor(a) que estilo de supervisdo tém por preferéncia se orientar

em seu trabalho diario na escola? (Marque com um X apenas uma resposta)

a) Um estilo de superviséo rigido e de controle sobre pessoas e processos

b) Um estilo de supervisdo flexivel e facilitador entre pessoas e processos

¢) Um estilo de supervis@o no qual se articulem os estilos anteriores X

17. Refira o grau de concordancia com as alternativas abaixo relativamente ao seu

trabalho. (Margue com um X apenas uma resposta em cada alternativa)

: Sim | Nao
Confia na opinidao dos seus colegas de trabalho relativamente ao seu trabalho? X
Aceita criticas que seus colegas fazem sobre o seu trabalho? X




Acredita que um trabalho realizado em colaboragéo é mais rico do que um trabalho | x
realizado individualmente?

18. Na sua opinido, que dificuldades um supervisor(a) pode encontrar no exercicio
do trabatho na érea da supervisdo? (Marque a resposta com um X, para cada
alinea)

Algumas Quase
Nunca Raramente Vezes Sempre Sempre

Excesso de X
trabalho

Pouco tempo para , X
planejar e realizar
atividades

Dificuldades ' X
organizacionais

Falta de articulagao X
entre coordenacgoes
e drgaos de gestao
da escola

Resisténcias X
pessoais por parte
de professores,
coordenadores,
diretores, em
projetos ou
atividades
proposias.

19. Que agdes vocé acredita que possam contribuir para melhoria do desempenho
do supervisor(a) pedagdgico em suas fungdes? (assinale por ordem importancia

do 1 ao 4, sendo o 1 o de menor importancia e o 4 o de maijor importancia)




BN I 5§ R N

a) Ter total autonomia no exercicio de sua fungéo

b) Ter um grande conhecimento sobre as suas fungdes

d) Ter formag&o continua para o seu desenvolvimento

c) Ter fotal apoic dos professores, diretos e cutros coordenadores,

20. Em relagao as seguintes situagdes, como as realiza atualmente? (Pode assinalar
mais do que uma opgao em cada alinea com um X).

[ndividualmente

Em grupo com

Em grupo com

Néo realizo

os professores | diretores e
outros
coordenadores

Reflexdo sobre | x X X
0 seu proprio

trabalho

Balango sobre | x X X
as atividades

realizadas junto

aos

professores

Balango sobre | x X X
todas as

atividades

realizadas na
escola

21. Enquanto supervisor(a), © que vocé considera como uma funcio dentro da
pratica da supervisdo pedagoégica. (Assinale com um X apenas uma resposta
em cada fungao apresentada.)

Nunca | Raramente | Algumas | Quase Sempre
Vezes Sempre
Realizar levantamento sobre a X
necessidade
de formacéo do pessoal docente
Promover ac¢des de formacio X

continua junto aos professores.




Promover acdes de formagao
do pesscal nao docente.

Propor medidas destinadas
a melhoria das aprendizagens dos
alunos

Participar na adequac¢ao do curriculo
de acordo com as necessidades dos
alunos e escola.

Avaliar o desempenho dos
professores

Elaborar documentos com
finalidades na melhoria do processo
educativo {planos de atividades,
grelhas de observagao do
desempenho dos professores em
sala de aula, etc.)

Desenvolver projetos variados com
vista a melhoria da qualidade
educativa.

Promover atividades como:
palestras, debates, conferéncias,
objetivando o enriquecimento
curricular.

Organizar reunides periédicas para
debate sobre assuntos de natureza
pedagdgica e disciplinar (reunido
pedagdgica).

Promover o contato entre escola,
alunos e pais de alunos.

Orientar sobre o funcionamento da
escola

Fiscalizar as agfes docentes

Realizar projetos de investigacéo
dentro da escola

Obrigado pela colaboracao.




Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior de Educagao

Mestrado em Supervisdo Pedagdgica

Questiondrio aos Supervisores

Caro(a) colega

A presente investigacfo, realizada no 4mbito do Mestrado em Ciéncias da
Educagio — Area de Supervisdo e Orientagfio Pedagégica tem como objetivo principal
aprofundar o conhecimento sobre as fungSes da supervisdo pedagdgica e do trabalho do

supervisor (2) em contexto escolar,
Venho deste modo solicitar a sua participago respondendo a este investigacéo.

Este questionario obedece a critérios de confidencialidade. Todas as informac@es
coletadas serfio utilizadas para fins cientificos.
Agradecemos a sua colaboragio e sinceridade no preenchimento deste

questiondrio.

Qbrigada

Juliana Fermanian

Entregueem _4 / 5/2015

Recebidoem _5/__5/ 2015



Parte | — Dados Profissionais

1. Habilitagées: Bacharel em Comunicagao Social com habilitacao em Jornalismo
Tecnologo em Cinema
Mestre em Comunicacao e Culiura

2. Nome da Instituicio onde exerce atividade:

Faculdades Inta — Sobral (CE) — Coordenagéo do Curso de Jornalismo

3. Quanto tempo de servigo possui como supervisor(a) pedagdgico?
1 (um) ano

4. Exerce alguma outra fungéo na escola? Se sim, qual?
Professor

5. Possui alguma formagéo especializada (p6s-graduagado, mestrado, doutorado)
na area de supervisdo pedagogica?

Sim Néo X

6. Considera necessario ter formacio especializada para exercer a fungéo de
supervisor (a)?

Sim X

Nao

Por qué?
O profissional com formagao na area possui instrumentais e vivencia suficientes para

orientar corpos docente e discente com mais profundidade.



Parte ll — Supervisor(a) Pedagégico

7. O gue significa para vocé supervisionar a pratica pedagdgica?
Orientar, sugerir e compartilhar praticas pedagogicas visando o desenvolvimento da
aprendizagem

8. O que é para vocé ser supervisor(a) da pratica pedagégica?
E ser lider de uma equipe na construgao de ideias visando o desenvolvimento da

educagao.

9. Indique 5 das atividades que exerce, enquanto supervisor(a).

I.  Condugao de reunioes de colegiado;

Il. Atengao ao docente e ao discente em situagoes particulares e especificas:
lll. Orientagao na conducao de praticas pedagogicas;

V. Checagem dos diarios de classe;

V. Criacao de estrategias academicas que facilitem a aprendizagem.

10. Qual a que considera mais importante? Por qué?

Orientacac e compartilhamento de situagoes e de praticas.

11. Qual a que considera menos importante? Por qué?
Nao diria a menos importante, mas desinteressante: checagem dos diarios de

classe.

12. Considera que seu percurso e desempenho profissionais influenciam a forma

COMo voCcé supervisiona?

De que modo?
Sao 16 anos de vida academica no Ensino Superior. Sempre fui pautado pelas

discussoes democraticas e pelas boas relagoes na equipe.



13. Na sua opini&o, o supervisor(a) é: (assinale com um X as respostas que achar

correta):

a) Um regulador de atividades

b) Um gestor de conflitos

¢) Um comunicador enire todas os érgdos de gestio da escola

d) Um amigo dos professores

e) Um investigador constante

f) Um lider pedagégico dentro da escola

x| x| x| x| x| x

14. O que considera importante dentro da préatica de trabalho de um supervisor(a).
(Marque com um X apenas uma resposta para cada alinea.)

Concordo Concordo N&o Discordo Discordo
Plenamente | Parcialmente | concordo Parcialmente | Totalmente
nem
discordo
Dinamismo X
Iniciativa e X
Lideranca
Possuir X
bastante
tempo de
servico
Ter X
experiéncia
em outras
areas de

educacio.




15. Que competéncias considera ser necessario no trabalho do supervisor(a)?

(margue com um X as respostas que achar corretas)

diferentes vertentes sociais, culturais, humanas, politicas, educativas.

b) Competéncias de analise — de acontecimentos, projetos, atividades.

escola.

e) Todas as alternativas anteriores

a) Competéncias interpretativas — capacidade de aprender o real, nas suas

¢) Competencias relacionais — boa capacidade de comunicagéo com os outros.

d) Capacidade social — saber reconhecer as transformagées .dentro e fora da

16. Enquanto supervisor(a) que estilo de supervisdo t&ém por preferéncia se orientar

em seu trabalho diario na escola? (Marque com um X apenas uma resposta)

a) Um estilo de supervisdo rigido e de controle sobre pessoas e processos

b) Um estilo de supervisio flexivel e facilitador entre pessoas e processos X

¢) Um estilo de supervisdo no qual se articulem os estilos anteriores

17. Refira o grau de concordancia com as alternativas abaixo relativamente ao seu

trabalho. (Marque com um X apenas uma resposta em cada alternativa)

realizado individualmente?

Sim | Nao
Confia na opinido dos seus colegas de trabalho relativamente ao seu trabalho? X
Aceita criticas que seus colegas fazem sobre o seu trabalho? X
Acredita que um trabalho realizado em colaboragéo é mais rico do que um trabalho | X




18. Na sua opinido, que dificuldades um supervisor(a) pode encontrar no exercicio
do trabalho na drea da superviso? (Marque a resposta com um X, para cada
alinea)

Algumas Quase
Nunca Raramente Vezes Sempre Sempre

Excesso de X
trabalho

Pouco tempo para X
planejar e realizar
atividades

Dificuldades X
crganizacionais

Falta de articulagéo X
entre coordenacdes
e orgéos de gestado
da escola '

Resisténcias X
pessoais por parte ‘
de professores,
coordenadores,
diretores, em
projetos ou
atividades
propostas.

19. Que agdes vocé acredita que possam contribuir para melhoria do desempenho
do supervisor(a) pedagégico em suas fungdes? (assinale por ordem importancia

do 1 ao 4, sendo o 1 0 de menor importancia e o 4 o de maior importancia)

4 a) Ter total autonomia no exercicio de sua fungéo
3 b) Ter um grande conhecimento sobre as suas fungées
4 c) Ter total apoio dos professores, diretos e outros coordenadores.
3 . . :
d) Ter formagao continua para o seu desenvolvimento




20. Em relagéo as seguintes situagdes, como as realiza atualmente? (Pode assinalar
mais do que uma opgéo em cada alinea com um X).

Individualmente

Em grupo com
os professores

Em grupo com
diretores e
outros
coordenadores

Nao realizo

Reflexdo sobre | x
O sel proprio
trabalho

Balango sobre X
as atividades
realizadas junto
aos
professores

Balanco sobre
todas as
atividades
realizadas na
escola

21. Enquanto supervisor(a), o que vocé considera como uma fungio dentro da
pratica da supervisdo pedagdgica. (Assinale com um X apenas uma resposta

em cada funcdo apresentada.)

Nunca

Raramente

Algumas
Vezes

Quase
Sempre

Sempre

Realizar levantamento sobre a
necessidade
de formagéo do pessoal docente

Promover agbes de formacio
continua junto aos professores.

Promover agtes de formagéo
do pessoal ndo docente.

Propor medidas destinadas
a melhoria das aprendizagens dos
alunos

Participar na adequacéo do curriculo
de acordo com as necessidades dos
alunos e escola.

Avaliar o desempenho dos
professores




Elaborar documentos com
finalidades na melhoria do processo
educativo (planos de atividades,
grelhas de observacéo do
desempenho dos professores em
sala de aula, etc.)

Desenvolver projetos variados com
vista a melhoria da qualidade
educativa.

Promover atividades como:
palestras, debates, conferéncias,
objetivando o enriguecimento
curricular.

Organizar reunides periddicas para
debate sobre assuntos de natureza
pedagdgica e disciplinar (reunido
pedagdgica).

Promover o contato entre escola,
alunos e pais de alunos.

Orientar sobre o funcionamento da
escola

Fiscalizar as agbes docentes

Realizar projetos de investigacao
dentro da escola

Obrigado pela colaboragso.




Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior de Educacgéao

Mestrado em Supervisao Pedagogica

Questionario aos Supervisores

Caro(a) colega

A presente investigagéo, realizada no 4mbito do Mestrado em Ciéncias da
Educagdo — Area de Supervisio e Orientagio Pedagdgica tem como objetivo principal
aprofundar o conhecimento sobre as fun¢des da supervisfio pedagdgica e do trabalho do

supervisor (a) em contexto escolar.
Venho deste modo solicitar a sua participa¢fio respondendo a este investigagio.

Este questionério obedece a critérios de confidencialidade. Todas as informacgdes
coletadas serfio utilizadas para fins cientificos.
Agradecemos a sua colaboragio e sinceridade no preenchimento deste

questiondrio.

Obrigada

Juliana Fermanian

Enfregue em {1

Recebido em /]




Parte | — Dados Profissionais

N . -
1. Habilitacses: H’esm Fre Clepciid gn FDU‘CA{/S

2. Nome da Instituicdo onde exerce atividade:

— ' -~
Coto LA Pkt % povtas - pspTum ElITECah TR
C e SAaoTrrzesd

3. Quanto tempo de servigo possui como supervisor(a)
pedagogico?

4. Exerce alguma outra fun¢do na escola? Se sim, P
qual? 4 »— o PeDAto 6 2o
CO ~ COVNDENADIIL  HTENTUTUR A

5. Possui alguma formag&o especializada (p6s-graduacao, mestrado, doutorado)
na area de supervisdo pedagogica?

Sim Nao

X

6. Considera necessario ter formacéo especializada para exercer a fungao de
supervisor ()7

Sim X

Porqué?

Ve a ﬁmHa—uh) E EXPeEn no Ares
L




Parte Il — Supervisor(a) Pedagodgico

7. O que significa para vocé supervisionar a pratica pedagogica?
Acn 1 PRI A2 AMouéEnd &0 Dwcesto Of

'iwu‘mm A 'pm{nmz_ 'PmnAfsuonm«L
(

8. O que é para vocé ser supervisor(a) da pratica pedagégica?
- T | Pyl
' -
A Ao 6i2 Ll £ PAka Lt A

9. Indique 5 das atividades que exerce, enquanto supervisor{a).

_Qpsenrvaz © 2plocaR . AL LLepi? ; A4~
LM(L/: PLAnsi broewve /

10. Qual a que considera mais importante? Porqué?

ReLpeng

11. Qual a que considera menos importante? Porqué?

12. Considera que seu percurso e desempenho profissionais influenciam a forma

como vocé supervisiona?

Sim X

. g
Nao

De gque modo?

A EXPERSENCE LN ACQUE CEnIDD A
AOORZ DACEL)  NpM EARPAAIEAN A (i ue 24
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13. Na sua opinido, o supervisor(a) é: (assinale com um X as respostas que achar

correta):

a) Um regulador de atividades

b} Um gestor de conflitos

¢) Um comunicador entre todas os 6rgéos de gestio da escola

d) Um amigo dos professores

e) Um investigador constante

f) Um lider pedagdgico dentro da escola

X[

14. O que considera importante dentro da préatica de trabalho de um supervisor(a).
(Marque com um X apenas uma resposta para cada alinea.)

Concordo Concordo Né&o Discordo Discordo
Plenamente | Parcialmente { concordo Parcialmente | Totalmente
nem
discordo
Dinamismo
><
Iniciativa e
Lideranca 7<
Possuir
bastante
tempo de ><
servico
Ter
experiéncia
em outras X
areas de

educacao.




15. Que competéncias considera ser necessario no trabalho do supervisor{a)?

(marque com um X as respostas que achar corretas)

a) Competéncias interpretativas — capacidade de aprender o real, nas suas

diferentes vertentes sociais, culturais, humanas, politicas, educativas.

w b) Competéncias de analise — de acontecimentos, projetos, atividades.
% c) Competencias relacionais — boa capacidade de comunicacéo com os outros.

d) Capacidade social — saber reconhecer as transformagtes dentro e fora da

escola.

7[« e) Todas as alternativas anteriores

16. Enquanto supervisor(a) que estilo de supervisdo tém por preferéncia se orientar

em seu trabatho diario na escola? (Marque com um X apenas uma resposta)

a) Um estilo de supervisao rigido e de controle sobre pessoas e processos

b) Um estilo de superviséo flexivel e facilitador entre pessoas e processos )(

¢) Um estilo de superviséo no qual se articulem os estilos anteriores

17. Refira o grau de concordancia com as alternativas abaixo relativamente ao seu
trabalho. (Marque com um X apenas uma resposta em cada alternativa)

Confia na opinido dos seus colegas de trabalho relativamente ao seu trabalho?

Aceita criticas que seus colegas fazem sobre o seu trabaltho?

Acredita que um trabaiho realizado em colaboragdo &€ mais rico do que um trabalho
realizado individualmente? '

;?-1
X
P%




18. Na sua opiniao, que dificuldades um supervisor(a) pode encontrar no exercicio
do trabalho na area da supervisdo? (Marque a resposta com um X, para cada
alinea)

Algumas Quase
Nunca Raramente Vezes Sempre Sempre

Excesso de

trabalho X

Pouco tempo para

planejar e realizar )(
atividades

Dificuldades
organizacionais

Falta de articulagéo ’
entre coordenacgdes

e Orgaos de gestao )<
da escola

Resisténcias
pessoais por parte
de professores, ’
coordenadores, )<
direfores, em
projetos ou
atividades
proposias.

19. Que agdes vocé acredita que possam contribuir para melhoria do desempenho
do supervisor(a) pedagdgico em suas fungbes? (assinale por ordem importancia

do 1 ao 4, sendo ¢ 1 o de menor importancia e o 4 o de maior importancia)

a) Ter total autonomia no exercicio de sua fungédo

b) Ter um grande conhecimento sobre as suas funcoes

¢) Ter total apoio dos professores, diretos e outros coordenadores.

AR

d) Ter formagao continua para o seu desenvolvimento




20. Em relagao as seguintes situacges, como as realiza atualmente? (Pode assinalar
mais do que uma op¢ao em cada alinea com um X).

Individualmente

Em grupo com
os professores

Em grupo com
diretores e
outros
coordenadores

Né&o realizo

Reflexao sobre
0 seu proprio
trabalho

%

Balango sobre
as atividades
realizadas junto
aos
professores

Balanco sobre
todas as
atividades
realizadas na
escola

<

21. Enquanto supervisor(a), o que vocé considera como uma fungdo dentro da
pratica da supervisdo pedagogica. (Assinale com um X apenas uma resposta
em cada fun¢io apresentada.)

Nunca

Raramente

Algumas
Vezes

Quase
Sempre

Sempre

Realizar levantamento sobre a

necessidade

de formacgao do pessoal docente

o

Promover acgdes de formacgao
continua junto aos professores.

5

Promover a¢ées de formacao
do pessoal nao docente.

Propor medidas destinadas

a melhoria das aprendizagens dos
alunos

>

Participar na adequacgéo do curriculo
de acordo com as necessidades dos
alunos e escola.

Avaliar o desempenho dos
professores




Elaborar documentos com
finalidades na melhoria do processo
educativo (planos de atividades,
grelhas de observacgéo do
desempenho dos professores em
sala de aula, etc.)

Desenvolver projetos variados com
vista a melhoria da qualidade
educativa.

Promover atividades como:
palestras, debates, conferéncias,
objetivando o enriquecimento
curricular.

Organizar reunifes periddicas para
debate sobre assuntos de natureza
pedagogica e disciplinar (reunido
pedagogica).

Promover o contato entre escola,
alunos e pais de alunos.

Orientar sobre o funcionamento da
escola

Fiscalizar as agbes docentes

Realizar projetos de investigacéo
dentro da escola

Obrigado pela colaboragio.




Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior de Educagio

Mestrado em Supervisdo Pedagogica

Questionario aos Supervisores

Caro(a) colega

A presente investigacdo, realizada no 4mbito do Mestrado em Ciéncias da
Educagsio — Area de Superviséo ¢ Orientagio Pedagogica tem como objetivo principal
aprofundar o conhecimento sobre as fungdes da supervisio pedagdgica e do trabalho do

supervisor (a) em contexto escolar.
Venho deste modo solicitar a sua participagio respondendo a este investigagio.

Este questiondrio obedece a critérios de confidencialidade. Todas as informagGes
coletadas serdo utilizadas para fins cientificos.
Agradecemos a sua colaboragdo e sinceridade no preenchimento deste

questionério.

Obrigada

Juliana Fermanian

Entregue em [( 1O 1K

Recebido em i




Parte | -- Dados Profissionais

1. Habilitaqﬁesrwh_ummgé-_ﬁzd&g%&_
e “xcdeVre Ay Cocvenn
2. Nome da Instituicdo onde exerce atividade:

m&%m&w&&w

3. Quanto tempo de servigo possui como supervisor(a)
pedagégico? <

4. Exerce alguma outra fung&o na escola? Se sim,

qual?_coreef oot ooy o ¢ 15O

5. Possui alguma formagéo especializada (pds-graduagéo, mestrado, doutorado)
na area de supervisdo pedagdgica?

Sim Nio

X

6. Considera necessério ter formagéo especializada para exercer a fungao de
supervisor {a)7?

N3o X

Porqué?
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Parte Il — Supervisor(a} Pedagdgico

7. O que significa para vocé supervisionar a pratica pedagogica?

/A(n-c'ﬂ'd/f (’hfwg/@w-. e ‘QLL“\/: bvfgﬂ'h\r"\ e velsrr
; L—

e vle O

12. Considera que seu percurso e desempenho profissionais influenciam a forma

como vocé supervisiona?

(oo So. ob é“”c:zﬁn e enbuo idose
\«:qv\.x.k_@.uuw cg u_m’t\/w’@ “% d\?c@dx_%\r% <
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13. Na sua opinido, o supervisor(a) é: (assinale com um X as respostas que achar

correta):

a) Um regulador de atividades

b) Um gestor de conflitos

c) Um comunicador entre todas os érgdos de gestdo da escola

d) Um amigo dos professores

e) Um investigador constante

f) Um lider pedagégico dentro _da escola

14. O que considera importante dentro da pratica de trabalho de um supervisor(a).
(Marque com um X apenas uma resposta para cada alinea.)

Concordo Concordo Nao Discordo Discordo
Plenamente | Parcialmente | concordo Parcialmente | Totalmente
nem
discordo
Pinamismo )<
Iniciativa e
Lideranca X
Possuir
bastante X
tempo de
servico
Ter
experiéncia
em outras X
areas de

educagao.




15. Que competéncias considera ser necessario no trabalho do supervisor(a)?

(marque com um X as respostas que achar corretas)

diferentes vertentes sociais, culturais, humanas, politicas, educativas.

b) Competéncias de andlise — de acontecimentos, projetos, atividades.

escola.

e) Todas as alternativas anteriores

a) Competéncias interpretativas — capacidade de aprender o real, nas suas

¢} Competencias relacionais — boa capacidade de comunicag&o com os outros.

d) Capacidade social — saber reconhecer as transformagdes dentro e fora da

16. Enquanto supervisor(a) que estilo de supervisao t&ém por preferéncia se orientar

em seu trabalho diario na escola? (Marque com um X apenas uma resposta)

a) Um estilo de superviséo rigido e de controle sobre pessoas e processos

b) Um estilo de supervisao flexivel e facilitador entre pessoas e processos )(

¢} Um estilo de supervisao no qual se articulem os estilos anteriores

17. Refira o grau de concordancia com as alternativas abaixo relativamente ao seu

trabalho. (Marque com um X apenas uma resposta em cada alternativa)

Sim

Confia na opinido dos seus colegas de trabalho relativamente ao seu trabalho?

X

Aceita criticas que seus colegas fazem sobre o seu trabalho?

Acredita que um trabalho realizado em colaboracao € mais rico do que um trabatho
realizado individualmente?




18. Na sua opinido, que dificuldades um supervisor{a) pode encontrar no exercicio
do trabalho na area da supervisdo? (Marque a resposta com um X, para cada
alinea)

Algumas Quase
Nunca Raramente Vezes Sempre Sempre

Excesso de
trabalho ><

Pouco tempo para
planejar e realizar : ><
atividades

Dificuldades
organizacionais ><

Falta de articulacdo
entre coordenagoes

e orgdos de gestido X
da escola

Resisténcias
pessoais por parte
de professores,
coordenadores, ‘ ><
direfores, em
projetos ou
atividades
propostas.

19. Que acdes vocé acredita que possam contribuir para melhoria do desempenho
do supervisor(a) pedagdgico em suas fungdes? (assinale por ordem importancia

do 1 ao 4, sendo o 1 o de menor importancia e 0 4 o de maior importancia)

a) Ter total autonomia no exercicio de sua fungéo

b) Ter um grande conhecimento sobre as suas fungdes

c) Ter total apoio dos professores, diretos e outros coordenadores.

NI A ISl e

d) ter formacgao continua para o seu desenvolvimento




20. Em relagdo as seguintes situagtes, como as realiza atualmente? (Pode assinalar
mais do que uma opgao em cada alinea com um X).

Individualmente | Em grupo com | Em grupo com | N&o realizo
os professores | diretores e
outros
coordenadores

Reflexfo sobre
0 seu proprio X
trabalho

Balango sobre :
as atividades

realizadas junto ; X
aos
professores

Balango sobre
todas as
atividades 3<
realizadas na
escola

21. Enquanto supervisor(a), 0 que vocé considera como uma fungdo dentro da
pratica da supervisdo pedagogica. (Assinale com um X apenas uma resposta
em cada fungdo apresentada.)

Nunca | Raramente | Algumas | Quase Sempre
Vezes Sempre

Realizar levantamento sobre a
necessidade \<
de formacé&o do pessoal docente

Promover agdes de formacéo

continua junto aos professores. \<

Promover agdes de formacao

do pessoal ndo docente. )(

Propor medidas destinadas .

a melhoria das aprendizagens dos )(

alunos

Participar na adequacéo do curriculo
de acordo com as necessidades dos M
alunos e escola.

Avaliar o desempenho dos

professores %




Elaborar documentos com
finalidades na melhoria do processo
educativo (planos de atividades,
grelhas de observacgao do
desempenho dos professores em
sala de aula, etc.)

Desenvolver projetos variados com
vista a melhoria da qualidade
educativa.

Promover atividades como:
palestras, debates, conferéncias,
objetivando o enriquecimento
curricular.

Organizar reunides periédicas para
debate sobre assuntos de natureza
pedagogica e disciplinar (reuniao
pedagégica).

Promover o contato entre escola,
alunos e pais de alunos.

Orientar sobre o funcionamento da
escola

Fiscalizar as agfes docentes

Realizar projetos de investigacio
dentro da escola

Obrigado pela colaboracéo.




Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior de Educacgédo

Mestrado em Supervisao Pedagodgica

Questionirio aos Supervisores

Caro(a) colega

A presente investigagéo, realizada no &mbito do Mestrado em Ciéncias da
Educagio — Area de Supervisio e Orientagdo Pedagdgica tem como objetivo principal
aprofundar o conhecimento sobre as fun¢des da supervisio pedagdgica e do trabalho do

supervisor (a) em contexto escolar.
Venho deste modo solicitar a sua participagéio respondendo a este investigagdo.

Este questionario obedece a critérios de confidencialidade. Todas as informacGes
coletadas serfo utilizadas para fins cientificos.
Agradecemos a sua colaboragio e sinceridade no preenchimento deste

questionario.

Obrigada

Juliana Fermanian

Entregue em I

Recebido em ! ]




Parte | — Dados Profissionais

1. Habilitagdes: M o (- éévéwé.’

2. Nome da Instituicdo onde exerce atividade:

3. Quanto tempo de servico possui como supervisor(a)
pedagogico? 7-

4. Exerce alguma_eutra fpingao na escola? Se sim,

e L

5. Possui alguma formacgéo especializada (pos-graduagio, mestrado, doutorado)
na area de supervisdo pedagdgica?

Sim Nao

6. Considera necessario ter formagao especializada para exercer a fungio de
supervisor (a)?

Sim L




Parte Il — Supervisor(a) Pedagogico

7. O que significa para vocé supervisionar a préticz, pedagdgica?
A i——

~

8. O que é para vocg ser supervisor(a) da pratic pedzégica?

9. Indique 5 das atiyidades que exerce, enquanto supervisor(a).

~ -
' é ) -
.t P . e e A "V PRAA PR T, =

” ”
W ] A1 e Vo A ¢/ in LA in L MA / ) -
U st Coptalif sl gude  sunnpdl, / posbais
/;. LA A (1 2V AN 4 (Fn] [34AY M U Y ol
- / 0 -
. . .

PA& ,w/z'& d mtury W :
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11. Qual a que considera menos importante? Porqué?

12. Considera que seu percurso e desempenho profissionais influenciam a forma

como vocé supervisiona?




13. Na sua opinido, o supervisor(a) é: (assinale com um X as respostas que achar

correta):

a) Um regulador de atividades

b) Um gestor de conilitos

¢) Um comunicador entre todas os 6rgédos de gestio da escola

d) Um amigo dos professores

e} Um investigador constante

f) Um lider pedagdgico dentro da escola

X X

14. O que considera importante dentro da pratica de trabalho de um supervisor(a).
(Marque com um X apenas uma resposta para cada alinea.)

educacio.

Concordo Concordo Nao Discordo Discordo
Plenamente | Parcialmente | concordo Parcialmente | Totalmente
nem
discordo
Dinamismo )(
[niciativa e
{ideranca X
Possuir
bastante
tempo de X
Servico
Ter
experiéncia
em outras K
areas de




15. Que competéncias considera ser necessario no frabalho do supervisor(a)?

{marque com um X as respostas que achar corretas)

diferentes vertentes sociais, culturais, humanas, politicas, educativas.

b) Competéncias de analise — de acontecimentos, projetos, atividades.

escola.

)( e) Todas as alternativas anteriores

a) Competéncias interpretativas — capacidade de aprender o real, nas suas

¢) Competencias relacionais — boa capacidade de comunicagio com os outros.

d) Capacidade social — saber reconhecer as transformag¢des dentro e fora da

16. Enquanto supervisor(a) que estilo de supervisdo tém por preferéncia se orientar

em seu trabalho diario na escola? {(Marque com um X apenas uma resposta)

a) Um estilo de supervisdo rigido e de controle sobre pessoas e processos

b) Um estilo de supervisao flexivel e facilitador entre pessoas e processos X

c) Um estilo de supervisao no qual se articulem os estilos anteriores

17. Refira o grau de concordancia com as alternativas abaixo relativamente ao seu.

trabalho. (Margue com um X apenas uma resposta em cada alternativa)

5im

Confia na opinido dos seus colegas de trabalho relativamente ao seu trabalho?

Aceita criticas que seus colegas fazem sobre o seu trabalho?

Acredita que um trabalho realizado em colaboragéo é mais rico do que um trabalho
realizado individualmente?




18. Na sua opinido, que dificuldades um supervisor(a) pode encontrar no exercicio
do trabalho na area da supervisdo? (Marque a resposta com um X, para cada

alinea)
Algumas Quase
Nunca Raramente Vezes Sempre Sempre
Excesso de
trabalho X
Pouco tempo para
planegjar e realizar X
atividades
Dificuldades

organizacionais

Falta de articulagio
entre coordenacgdes
e orgdos de gestio
da escola

Resisténcias
pessoais por parte
de professores,
coordenadores,
diretores, em
projetos ou
atividades
propostas.

19. Que agdes vocé acredita que possam contribuir para melhoria do desempenho

do supervisor(a) pedagdgico em suas fungdes? (assinale por ordem importancia

do 1 ao 4, sendo o 1 o de menor importancia e o 4 o de maior importancia)

W DN g

a) Ter total autonomia no exercicio de sua fungao

d) Ter formagao continua para o seu desenvolvimento

b) Ter um grande conhecimento sobre as suas fungbes

c) Ter total apoio dos professores, diretos e outros coordenadores.




20. Em relagéo as seguintes situagdes, como as realiza atualmente? (Pode assinalar
mais do que uma opg¢do em cada alinea com um X).

Individualmente | Em grupo com | Em grupe com | Néo realizo
os professores | diretores e
outros
coordenadores

Reflexdo sobre

0 Seu proprio
trabalho )<

Balanco sobre
as atividades
realizadas junto

aos )(
professores

Balango sobre
fodas as
atividades

realizadas na X
escola

21. Enquanto supervisor(a), o que vocé considera como uma fungio dentro da
pratica da supervisdo pedagégica. (Assinale com um X apenas uma resposta
em cada fungdo apresentada.)

Nunca | Raramente | Algumas | Quase Sempre
Vezes Sempre

Realizar levantamento sobre a
necessidade %
de formacéao do pessoal docente

Promover acdes de formacao
continua junto aos professores. N

Promiover agbes de formacao
do pessoal ndo docente. )(

Probor medidas destinadas - e o R
a melhoria das aprendizagens dos

alunos \/

Participar na adequac&o do curriculo
de acordo com as necessidades dos v
alunos e escola.

Avaliar o desempenho dos
professores ¥




Elaborar documentos com
finalidades na melhoria do processo
educativo (planos de atividades,
grelhas de observagéo do
desempenho dos professores em
sala de aula, etc.)

Desenvolver projetos variados com
vista a melhoria da qualidade
educativa.

Promover atividades como:
palestras, debates, conferéncias,
objetivando o enriquecimento
curricular,

Organizar reunides periédicas para
debate sobre assuntos de natureza
pedagdgica e disciplinar (reunio
pedagogica).

Promover o contato entre escola,
alunos e pais de alunos.

Qrientar sobre o funcionamenio da
escola

Fiscalizar as acfes docentes

Realizar projetos de investigacao
dentro da escola

Obrigado pela colaboragao.




Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior de Educagao

Mestrado em Supervisiao Pedagdgica

Questionario aos Supervisores

Caro(a) colega

A presente investigac#o, realizada no d&mbito do Mestrado em Ciéncias da
Educagdo — Area de Supervisdo ¢ Orientagfio Pedagdgica tem como objetivo principal
aprofundar o conhecimento sobre as fungdes da supervisfo pedagogica e do trabalho do

supervisor (a) em contexto escolar.
Venho deste modo solicitar a sua participagfio respondendo a este investigacéo.

Este questiondrio obedece a critérios de confidencialidade. Todas as informagdes
coletadas serfio utilizadas para fins cientificos.
Agradecemos a sua colaboragio e sinceridade no preenchimento deste

questiondrio.

Obrigada

Juliana Fermanian

Entregue em /1

Recebido em [ !




Parte | — Dados Profissionais

1. Habilitagées:_’gp_,ﬁg_(g_mf&o

2. Nome da Instituicao onde exerce atividade:

Escola _S0fefioR e 600@(}66 o Tushio %\Qfé(,rvkb &L
&:»-r\ :

3. Quanto tempo de servico possui como supervisor(a)
pedagégico? 3 OMmos

4. Exerce alguma outra fungdo na escola? Se sim,
qual?w & o

< ZowYal. ¢o CTC.

5. Possui alguma formagao especializada (pds-graduagio, mestrado, doutorado)
na area de supervisio pedagagica?

Sim Nao

6. Considera necessario ter formacgao especializada para exercer a fungio de
supervisor (a)?

CAUANLS) (XYO] ONC. A e O. AD Binuw=o QAN AN (5 ON

chxmi o f oane aoeds - Jole.



Parte Il — Supervisor(a) Pedagdgico

7. O que significa para vocé supervisionar a pratica pedagdgica?

A
. 3 i
8. O gue & para vocé ser supervisor(a) da pratica pedagogica‘?\— & \i\.éQ\S ‘7—9\

é A(mmm\rm am)\r'\\\mnvm\o bbw“?i 2 o o,¢
Mmm_w
w o

9. Indique 5 das atividades que exerce, enquanto supervisor(a).

& Yo N X

bt ity
~ ~ {

10. Qual a que considera mais importante? Porqué?
fe 3¢ s oo nll
X 7

12. Considera que seu percurso e desempenho profissionais influenciam a forma

como vocé supervisiona?

Sim Pl

Nio

De que modo?

M&M@ﬁ_&%&m
0 g Gusilcadon Vogead'om agak [eniosads

oL ‘x')ﬂ?A\h.@




13. Na sua opini&o, o supervisor(a) é: (assinale com um X as respostas que achar

correta):

a) Um regulador de atividades

b) Um gestor de conflitos

¢} Um comunicador entre todas os 6rgéos de gestéo da escola

d) Um amigo dos professores

&) Um investigador constante

f) Um lider pedagégico dentro da escola

KA

14. O que considera importante dentro da pratica de trabalho de um supervisor(a).
(Marque com um X apenas uma resposta para cada alinea.)

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

Dinamismo

A

Iniciativa e
Lideranca

X

Possuir
bastante
tempo de
servico

Ter
experiéncia
em outras
areas de
educacao.




15. Que competéncias considera ser necessario no trabalho do supervisor(a)?

(marque com um X as respostas que achar corretas)

diferentes vertentes sociais, culturais, humanas, politicas, educativas,

b} Competéncias de analise — de acontecimentos, projetos, atividades.

d) Capacidade social — saber reconhecer as-transformagdes dentro e fora

escola.

)Q e) Todas as alternativas anteriores

a) Competéncias interpretativas — capacidade de aprender o real, nas suas

¢} Competencias relacionais — boa capacidade de comunicagio com os outros.

da

16. Enguanto supervisor(a) que estilo de supervisdo t&€m por preferéncia se orientar

em seu trabalho diario na escola? (Marque com um X apenas uma resposta)

a) Um estilo de supervisao rigido e de controle sobre pessoas e processos

b) Um estilo de supervisdo flexivel e facilitador entre pessoas e processos

c) Um estilo de supervisdo no qual se articulem os estilos anteriores )<z

17. Refira o grau de concordancia com as alternativas abaixo relativamente ao seu

trabalho. (Marque com um X apenas uma resposta em cada alternativa)

Sim

Confia na opinido dos seus colegas de trabalho relativamente ao seu trabalho?

Aceita criticas que seus colegas fazem sobre o seu trabalho?

Acredita que um trabalho realizado em colaboracio & mais rico do que um trabalho
realizado individualmente?




18. Na sua opinido, que dificuldades um supervisor(a) pode encontrar no exercicio
do trabalho na drea da supervisdo? (Marque a resposta com um X, para cada
alinea)

Algumas Quase
Nunca Raramente Vezes Sempre Sempre

Excesso de .
trabalho X

Pouco tempo para
planejar e realizar , X
atividades

Dificuldades
organizacionais X

Falta de articulagdo
entre coordenacoes
e orgdos de gestdo X
da escola

Resisténcias
pessoais por parte
de professores,
coordenadores,
diretores, em
projetos ou
atividades
propostas.

¢

19. Que agdes vocé acredita que possam contribuir para melhoria do desempenho
do supervisor(a) pedagdgico em suas fungdes? (assinale por ordem importancia

do 1 ao 4, sendo o 1 o de menor importancia e 0 4 o de maior importancia)

a) Ter total autonomia no exercicio de sua fungdo

b) Ter um grande conhecimento sobre as suas funcdes

¢) Ter total apoio dos professores, diretos e outros coordenadores.

A R

d) Ter formagao continua para o seu desenvolvimento




20. Em relagao as seguintes situagdes, como as realiza atualmente? (Pode assinalar
mais do que uma opgao em cada alinea com um X).

Individualmente | Em grupo com | Em grupo com | Nao realizo
os professores | diretores e

outros
coordenadores
Reflexado sobre
0 seu proprio
trabalho X x

Balango sobre
as atividades
realizadas junto

aos x
professores

Balango sobre
todas as X
atividades
realizadas na
escola

21. Enquanto supervisor(a), o que vocé considera como uma funcio dentro da
pratica da supervisdo pedagoégica. (Assinale com um X apenas uma resposta
em cada fungao apresentada.)

Nunca | Raramente | Algumas | Quase Sempre
Vezes Sempre

Realizar levantamento sobre a
necessidade
de formagao do pessoal docente X

v

Promover agbes de formacio
continua junto aos professores. x

Promover agdes de formacio
do pessoal ndo docente. )d

Propor medidas destinadas .
a melhoria das aprendizagens dos
alunos )(

Pariicipar na adequacao do curriculo
de acordo com as necessidades dos }J
alunos e escola.

Avaliar o desempenho dos
professores A




Elaborar documentos com
finalidades na melhoria do processo
educativo (planos de atividades,
grelhas de observagio do
desempenho dos professores em
sala de aula, etc.)

Desenvolver projetos variados com
vista a melhoria da qualidade
educativa. ’

Promover atividades como:
palestras, debates, conferéncias,
objetivando o enriquecimento
curricular.

Organizar reunides periddicas para
debate sobre assuntos de natureza
pedagdgica e disciplinar (reunido
pedagdgica).

Promover o contato entre escola,
alunos e pais de alunos.

QOrientar sobre o funcionamento da
escola

Fiscalizar as acdes docentes

Realizar projetos de investigacdo
dentro da escola

Obrigado pela colaboragao.




.

Instituto Politécnico de Santarém
Escola Superior de Educacao

Mestrado em Supervisiao Pedagdgica

Questionario aos Supervisores

Caro(a) colega

A presente investigac¢io, realizada no dmbito do Mestrado em Ciéncias da
Educaggo — Area de Supervisio e Orientagio Pedagégica tem como objetivo principal
aprofundar o conhecimento sobre as fungtes da supervisdo pedagoégica e do trabalho do

supervisor (a) em contexto escolar.
Venho deste modo solicitar a sua participacfo respondendo a este investigaco.

Este questionério obedece a critérios de confidencialidade. Todas as informagdes
coletadas serfio utilizadas para fins cientificos.
Agradecemos a sua colaboracio e sinceridade no preenchimento deste

questionario.

QObrigada

Juliana Fermanian

Entregue em _{£/ 9 /2015

Recebido em [ ]




Parte | — Dados Profissionais

1. HabilitagBes: OO0 W0 @ A st wTO

2. Nome da InstituigBo onde exerce atividade:

ESCoULA  SOPERLOE DE  ENWCACAD
Vd

3. Quanto tempo de servigo possui como supervisor(a)
pedagobgico? R AMYS.

4. Exerce alguma outra fungao na escola? Se sim,
qual?___ ST,

5. Possui alguma formagéo especializada (pods-graduagao, mestrado, doutorado)
na area de supervisido pedagdgica?

Sim N&o

6. Considera necessario ter formacg&o especializada para exercer a funcéo de
supervisor (a)?

Nao

Porqué?

WC RPORAAVE  EXSTE Uy cONWEUTENTO  esReCi G0
Que _conTerRold PARA we rinere As PRANCAS DF
SORERISAD  Re. oo DA QECLEAS  DE o RaNTD  optee
ATEotss € A RRATCA-




Sim X

Nio

Parte Il — Supervisor{a) Pedagégico

7. O que significa para vocé supervisionar a pratica pedagoégica?

OPSEQIAL. VAQA HONoNEZ A QECEAAL MNOS PROFESSTLES

8. O que é para vocé ser supervisor(z) da pratica pedagogica?
SER._UTL OBV ANe £ Ot Cac ETadae  Da

ARESRZAGCET € O Mel wormy Dps P 4 TS
YoV fESswq o5

9. Indique 5 das atividades que exerce, enguanto supervisor(a).
ACOT e AN ﬂp.-a‘ P ?@-(—:.QA—@ASA:% VAS Ag;LA"\)OPa% EENPAL AU RS
REVAIR YOS - CREe. \?_\;A-Q’-% PAGs PROTioNER. A e FLE s
ANAALA R CGN%’S—P&A COTL SRGHTY VA €scal AS 3

10. Qual a que considera mais importante? Porqué?
OBSEaIAR  AOLAN

11. Qual a que considera menos importante? Porqué?

12. Considera que seu percurso e desempenho profissionais influenciam a forma
como vocé supervisiona?

De que modo?

e LM A O Codrle CnreaxD O candtexis € 0

eI al ¥ Y CROCe=sSO2 .




13. Na sua opini&o, o supervisor(a) é: (assinale com um X as respostas que achar

correta):

a) Um regulador de atividades

b) Um gestor de conflitos

¢) Um comunicador entre todas os érgédos de gestio da escola

d) Um amigo dos professores

e} Um investigador constante

f) Um lider pedagdgico dentro da escola

14. O que considera importante dentro da pratica de trabalho de um supervisor(a).
(Marque com um X apenas uma resposta para cada alinea.)

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

Dinamismo

X

Iniciativa e
lideranca

X

Possuir
bastante
tempo de
servico

Ter
experiéncia
em outras
areas de
educacao.




15. Que competéncias considera ser necessario no trabalho do supervisor(a)?

(marque com um X as respostas que achar corretas)

diferentes vertentes sociais, culturais, humanas, politicas, educativas.

X b) Competéncias de analise — de acontecimentos, projetos, atividades.

escola.

e) Todas as alternativas anteriores

X a) Competéncias interpretativas — capacidade de aprender o real, nas suas

X | c©) Competencias relacionais — boa capacidade de comunicagio com os outros.

d) Capacidade social — saber reconhecer as transformagbes dentro e fora da

16. Enquanto supervisor(a) que estilo de superviséo tém por preferéncia se orientar

em seu trabalho diario na escola? (Marque com um X apenas uma resposta)

a) Um estilo de supervisao rigido e de controle sobre pessoas e processos

b) Um estilo de supervisao flexivel e facilitador entre pessoas e processos X

c) Um estilo de supervisdo no qual se articuilem os estilos anteriores

-

17. Refira o grau de concordancia com as alternativas abaixo relativamente ao seu

trabalho. (Marque com um X apenas uma resposta em cada alternativa)

Sim

Confia na opinido dos seus colegas de trabalho relativamente ao seu trabalho?

Aceita criticas que seus colegas fazem sobre o seu trabalho?

Acredita que um trabalho realizado em colaborag@o é mais rico do que um trabalho
realizado individuaimente?

X
X
X




18. Na sua opinigo, que dificuldades um supervisor(a) pode encontrar no exercicio
do trabalho na area da supervisdo? (Marque a resposta com um X, para cada

alinea)

Nunca

Raramente

Algumas
Vezes

Quase
Sempre

Sempre

Excesso de
trabalho

Pouco tempo para
planejar e realizar
atividades

X

Dificuldades
organizacionais

Falta de articulagéo
enire coordenacdes
e Orgaos de gestao
da escola

Resisténcias
pessoais por parte
de professores,
coordenadores,
diretores, em
projetos ou
atividades
propostas.

18. Que agdes vocé acredita que possam contribuir para melhoria do desempenho

do supervisor(a) pedagogico em suas fungdes? (assinale por ordem importancia

do 1 ao 4, sendo o0 1 o de menor importancia e 0 4 o de maior importancia)

F\’b(ﬂ,D,-:»

a) Ter total autonomia no exercicio de sua fungdo

d) Ter formag&o continua para o seu desenvolvimento

b) Ter um grande conhecimento sobre as suas fungdes

c) Ter total apoio dos professores, diretos e outros coordenadores.




20. Em relacdo as seguintes situagdes, como as realiza atualmente? (Pode assinalar
mais do que uma opgdc em cada alinea com um X).

Individualmente

Em grupo com
os professores

Em grupo com
diretores e
outros
coordenadores

Néao realizo

Reflex3o sobre
0 sel proprio
trabalho

X

X

Balango sobre
as atividades
realizadas junto
aos
professores

Balango sobre
todas as
atividades
realizadas na
escola

K

21. Enquanto supervisor(a), o que vocé considera como uma fungio dentro da

pratica da supervisdo pedagdgica. (Assinale com um X apenas uma resposta
em cada funcio apresentada.)

Nunca | Raramente | Algumas | Quase Sempre
Vezes Sempre

Realizar levantamento sobre a
necessidade \
de formacgao do pessoal docente /
Promover. agdes de formacéio
continua junio aos professores. -)f

\

Promover agbes de formagio
do pessoal ndo docente.

Propor medidas destinadas

a melhoria das aprendizagens dos

alunos

Participar na adequagéo do curriculo
de acordo com as necessidades dos
alunos e escola.

Avaliar o desempenho dos

professores




Elaborar documentos com
finalidades na melhoria do processo
educativo (planos de atividades,
grelhas de observagao do
desempenho dos professores em
sala de aula, etc.)

Desenvolver projetos variados com
vista a melhoria da qualidade
educativa.

Promover atividades como:
palestras, debates, conferéncias,
objetivando o enriquecimento
curricular.

Organizar reunides periddicas para
debate sobre assuntos de natureza
pedagédgica e disciplinar (reunido
pedagogica).

Promover o contato entre escola,
alunos e pais de alunos.

Orientar sobre o funcionamento da
escola

Fiscalizar as agtes docentes

Realizar projetos de investigagéo
deniro da escola

Obrigado pela colaboragdo.




