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RESUMO

O presente estudo tem como tema “Educagdo a distdncia no ensino superior em
Mocambique: uma realidade, um desafio” e foi desenvolvido no ambito do Mestrado de
Educacdo e Comunicacdo Multimédia e teve como objectivo a andlise do modelo de
educacdo a distancia adotado pela Escola Superior Aberta, refletindo sobre os principais
obstaculos enfrentados pelos estudantes relacionado com o uso de tecnologias educativas
ajustadas a esta modalidade. Para a concretizacdo do objectivo supracitado, privilegiamos a
aplicacdo de um questionario e uma entrevista em profundidade como instrumentos de
recolha de dados. Igualmente fez-se a revisdo bibliografica e documental. A amostra do
estudo foi constituida por estudantes que frequentam cursos a distancia oferecidos pela
Escola Superior Aberta em Nampula. A principal conclusdo a que chegamos foi a que, o
modelo adotado por esta Escola se adequa a realidade e condi¢cdes socioeconémicas e do
desenvolvimento tecnoldgico da provincia de Nampula, uma vez que ficou demonstrado que
os intervenientes tém acesso e habilidades de manipulacdo das tecnologias de informacéo e
comunicagdo, necessitando apenas de alguns ajustes para responder a algumas
necessidades especificas relacionadas com ambientes virtuais de aprendizagem.

Palavras — Chave: educacéao a distancia, tecnologias de informacéo e comunicacéo, ensino

superior, Mocambique.
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ABSTRACT

This study has its theme "Distance Education in higher Education in Mozambique: a reality, a
challenge" and was developed under the scope of Master of Education and Multimedia
Communication, aiming at analyzing the model of distance education adopted by (Higher Open
School) ‘Escola Superior Aberta’, reflecting on the main obstacles faced by students related to the
use of educational technologies set to this model. To achieve the aforementioned objective, it was
privileged the use of a questionnaire and an interview in depth as instruments of data collection. In
addition, a literature and documentary review were carried out. The study sample consisted of
students attending distance courses offered by the Higher Open School ‘Escola Superior Aberta’ in
Nampula. The main conclusion reached was that the model adopted by this school suits to the
reality, socio-economic, and technological development conditions of Nampula Province, since it was
shown that the participants have access to and hability of handling the information technology and
communication, requiring only a few adjustments to respond to some specific needs related to
virtual learning environments.

Key words: distance education, information technology and communication, higher

education, Mozambique.
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PARTE |
1. INTRODUCAO

O presente estudo tem como tema “Educagdo a distdncia no ensino superior em
Mocambique: uma realidade, um desafio” e foi desenvolvido no ambito do Mestrado de
Educagcdo e Comunicacdo Multimédia e teve como objectivo a andlise do modelo de
educacao a distancia (EAD) adotado pela Escola Superior Aberta (ESA).

A educacdo a distancia possibilita condi¢cdes adicionais de acesso a aprendizagem ao longo
da vida, aproveitando as oportunidades possibilitadas pelas tecnologias de informacao e
comunicagdo (TIC). A evolucdo da EAD esta também intimamente relacionada com os
desafios do acompanhamento do rapido desenvolvimento tecnolégico, que possibilitam a
criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) que proporcionem maior facilidade e
comodidade de interagdo entre os diversos atores do processo. Desta feita propusemo-nos
a identificar os principais entraves que os estudantes do ensino superior na modalidade a
distancia enfrentam relacionadas com o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao,
de modo a propor ajustes necessarios para que o processo tenha resultados positivos, pois,
atualmente Mocambique tem dedicado particular atencdo a EAD, apresentando-a como
resposta aos problemas politicos levantados pela educacdo. Esses problemas estdo
relacionados com a celeridade crescente da necessidade de atualizacdo de competéncias
da populagéo, face aos desafios da sociedade da Informagdo e do conhecimento, sem
aumentar os custos sociais e economicos. Dai que importa fazer uma triagem por forma a

diagnosticar os possiveis entraves existentes na prossecuc¢ao dos objetivos tragados.

A pesquisa terd uma abordagem qualitativa e serd usado o método indutivo. Realizou-se um
estudo de caso cujo publico-alvo foram os estudantes que frequentam cursos na modalidade
de educacao a distancia ministrados pela ESA no Polo de Nampula, localizado na Cidade de

Nampula.

A orientacdo da pesquisa baseou-se na seguinte pergunta de partida: “Quais os principais
obstaculos enfrentados pelos estudantes, relacionados com o uso de tecnologias educativas
ajustadas a Educacéo a distancia.” E com base no estudo realizado chegou-se a concluséo
de que o maior constrangimento esta relacionado com acesso e custos com 0s servigos de

dados (internet).

Quanto a estrutura, o trabalho esté dividido em cinco partes, sendo que a parte |, integra a
introducdo onde esta delimitado o tema, definidos os objetivos geral e especificos, a
justificacdo da escolha do tema e o respetivo problema de pesquisa. Nesta secc¢ao consta
também a caracterizacdo do pais e da provincia em estudo. Na parte Il é apresentada a

revisdo bibliografica que suporta o estudo, e sdo apresentados 0s conceitos relacionados
1
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com a EAD bem como o estado da arte. A parte Ill diz respeito a metodologia de
investigacdo, apresenta o Estudo de Caso implicito no trabalho de campo realizado com a
identificacdo da populacdo, da amostra, das etapas da pesquisa, da metodologia e a
descricdo dos instrumentos usados para recolha de dados. Na parte IV, onde falamos da
analise e interpretacdo de dados, é feita uma breve introducdo e em seguida apresentada
de forma detalhada os resultados apurados. Na Ultima parte, V, sdo apresentadas as
conclusBes do estudo e a proposta de estudos futuros. A bibliografia, apéndices e anexos

encerram o presente trabalho de pesquisa.
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1.1. Tema
Tema é o assunto que se deseja estudar e pesquisar. O trabalho de definir adequadamente
um tema pode, inclusive, perdurar por toda a pesquisa Markoni e Lakato (2009 p.11). Por

outro lado, segundo o mesmo autor, * o Tema de uma dissertacdo requer tratamento
cientifico, deve ser especializado. Nao sendo possivel um individuo dominar a totalidade de
uma ciéncia especifica faz-se necessario selecionar um tema que possa ser tratado em

profundidade”, para tal, a presente pesquisa vai subordinar-se ao tema:
“Educacao a distancia no ensino superior em Mogambique: uma realidade, um desafio”.

Pretende-se realizar essa pesquisa tendo como estudo de caso a Escola Superior Aberta-
ESA-Polo de Nampula, na provincia de Nampula em Mog¢ambique, que é também apelidada
de “capital do norte”, e que coincidentemente se concentram o maior nimero de Instituicbes

de Ensino Superior (IES) e Centros de Estudos a Distancia (CED) na regido norte do pais.

1.2. Objetivos

O presente estudo pretende analisar o modelo de educacgéo a distancia adotado pela Escola
Superior Aberta. Para o alcance desse objectivo geral, foram identificados os seguintes
objetivos especificos: i) mapear as IES da provincia de Nampula que praticam a modalidade
de Educacao a distancia; ii) estudar as modalidades de Educacédo a distancia aplicados no
mundo; iii) identificar os principais entraves que os estudantes do ensino superior na
modalidade a distancia enfrentam relacionadas com o uso das tecnologias de informacéo e
comunicagéao e iv) propor melhorias ao modelo de EAD adotado pelo ESA que se ajustem a

realidade socioecondmica e do desenvolvimento tecnoldgico da provincia de Nampula;

1.3. Justificativa

Os avangos tecnoldgicos enriquecem os recursos de aprendizagem e meios desenvolvidos
pela educacdo a distancia, o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC) permiti a integracdo de meios diversificados de comunicagdo de melhor
gqualidade e versatilidade e a criacdo de plataformas de aprendizagem. Os produtos deste
desenvolvimento tornaram-se relevantes para os processos de Educacdo-aprendizagem da

EAD, melhorando as possibilidades de interagdo e comunicagdo com e entre 0os estudantes.

No contexto atual mocambicano, por causa da dificuldade de expansdo da Educagéo
convencional para as zonas mais reconditas, o governo decidiu massificar essa modalidade
no pais através de um instrumento que chamou de “Estratégia de educagédo a distancia em

Mocambique” a vigorar no periodo compreendido entre 2014-2018.

Por via desse instrumento e outros complementares a este, as IES séo instadas a

massificarem a implementacdo desta modalidade, contudo, tem-se constado que a maior
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parte do publico-alvo reside nas regides rurais (distante dos centros urbanos) onde as

condicbes de acesso e uso das TIC sdo muito precérias.

Para tal, urge a necessidade de se fazer um diagnéstico dos principais entraves
encontrados pelos estudantes na frequéncia de cursos oferecidos nessa modalidade por
forma a propor solugdes que minimizem o impacto negativo no aproveitamento pedagdgico

destes.

1.4. Problema

Conforme referido anteriormente, existe um estimulo por parte das entidades
governamentais para que se fomente a modalidade da Educacéo a distancia no pais, desde
0 nivel primério ao superior, como forma de resolver o problema de incapacidade de

cobertura do ensino convencional as zonas mais reconditas do Pais.

Para o caso do subsistema da Educacdo superior da provincia de Nampula, os maiores
centros de Educagdo a distancia se localizam nos centros urbanos e por outro lado, o
publico-alvo localiza-se em regibes de dificil acesso as tecnologias de informacdo e

comunicagao.

E neste quadro socioeconémico e tecnoldgico, que surge a necessidade de se elencar o
conjunto de dificuldades enfrentadas pelos estudantes que possam condicionar o seu

desempenho nos cursos frequentados. A pergunta que se coloca é:

Quais os principais obstaculos enfrentados pelos estudantes, relacionados com o uso de

tecnologias educativas ajustadas a Educacéo a distancia?

1.5. Caracterizacédo do pais e provincia em estudo

A presente pesquisa foi realizada com estudantes e gestores de instituicdes de Educagéo
superior, na provincia de Nampula, em Mocambique. Neste contexto, e para um melhor
entendimento, sdo apresentadas primeiramente algumas informacdes de base do Pais e da

provincia, e em seguida da instituicdo da Educacéo Superior onde a pesquisa foi realizada.

Mogambique esté localizado na costa oriental da Africa Austral', e é constituido por onze
provincias, nomeadamente: Cabo Delgado, Niassa, Nampula, Tete, Zambézia, Manica,
Sofala, Inhambane, Gaza, Maputo Provincia e Maputo Cidade como capital. Mocambique é

banhado pelo Oceano indico e faz fronteiras terrestres com seis paises de Africa Austral e

! Fazem parte da Africa Austral os seguintes paises: Africa do Sul; Angola Botswana; Lesoto; Madagéscar;
Malawi; Mauricia; Mogambique; Namibia; Suazilandia; Zambia e Zimbabwe.
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Oriental. No que diz respeito a populac&o, tem cerca de 27.128.530° habitantes e sua area
geogréfica é de 799.380 Km?

Figura 1: Mapa de Mogambique
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A Provincia de Nampula localiza-se no Nordeste de Mogambique, faz fronteira a Norte,
através do rio Lurio, com as provincias de Cabo Delgado e Niassa. O Sudoeste esta
separado pelo rio Ligonha da Zambézia, encontrando-se a Este com o Oceano Indico. Tem
uma superficie de 78.197 km2 com uma populacdo aproximadamente de 653.961 habitantes

e esta dividida em 23 distritos.

A capital provincial é a cidade de Nampula, local onde funciona um Polo da Escola Superior

Aberta (ESA) (uma unidade organica da Universidade Politécnica).

2 Segundo as projecgdes do INE. No senso realizado em 2007 a populacdo era de 20.579.265
habitantes. Disponivel em : www.ine.gov.mz/estatisticas/estatisticas-demograficas-e-indicadores-
sociais/projeccoes-da-populacao

* Disponivel em: http://suburbanodigital.blogspot.com/2015/04/mapa-de-mocambique.html|



http://www.ine.gov.mz/estatisticas/estatisticas-demograficas-e-indicadores-sociais/projeccoes-da-populacao
http://www.ine.gov.mz/estatisticas/estatisticas-demograficas-e-indicadores-sociais/projeccoes-da-populacao
http://suburbanodigital.blogspot.com/2015/04/mapa-de-mocambique.html
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Figura 2: Mapa da provincia de Nampula
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A Escola Superior Aberta (ESA) é uma unidade organica da Universidade Politécnica e foi
criada em 2004, com o objectivo de alargar a oferta curricular da Universidade através do
desenvolvimento e implementacdo de Cursos de Licenciatura e de curta duragdo na
modalidade de Educacéo Aberta e a Distancia.

A Unidade de Educacao a distancia, procura expandir e diversificar ofertas de Cursos para
os diversos pontos do Pais, sempre apostando na flexibilidade, sem ignorar a qualidade de
Educacao e Formagéo dos seus estudantes.

Nos seus Cursos, capitalizando as TIC, a ESA aposta na utilizacdo da Plataforma Digital
Moodle, esta, entendida como uma ferramenta pedagdgica fundamental que facilita a
interagdo entre Estudante e Tutor e Vice-Versa.

A ESA tem a sua sede na Cidade de Maputo e estd representada atualmente em seis
Provincias onde a Universidade Politécnica tem unidades organicas (Tete, Quelimane,
Nampula) e noutras, faz-se representar pelos Polos com Centros de Recursos nas

Provincias de Cabo Delgado — Pemba e Mueda; Niassa — Lichinga e Gaza — Xai-Xai.

Conforme pode se notar, 0 ESA esta representada em 7 das 11 provincias no pais (cf.
penultimo paragrafo), e pretende-se nesta pesquisa trabalhar com os estudantes que

frequentam o ESA a partir do Polo de Nampula, que iniciou as suas actividades em 2011.

* Disponivel em: http://www.nampula.gov.mz/img/nampula_large.jpg
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PARTE Il

2.1. Revisao da literatura

Bento (2012, p.1) fundamenta que a revisdo da literatura € uma parte vital do processo de
investigacdo. Aquela envolve localizar, analisar, sintetizar e interpretar a investigacao prévia
(revistas cientificas, livros, atas de congressos, resumos, etc.) relacionada com a sua area
de estudo; é, entdo, uma andlise bibliografica pormenorizada, referente aos trabalhos ja
publicados sobre o tema. Entdo, nesta pesquisa a revisdo da literatura refere-se a
fundamentacéo tedrica adotada para tratar o tema e o problema da pesquisa. A partir do
levantamento da literatura jA publicada sobre o tema e temas afins, permitiu fazer o
mapeamento daqueles que sdo os aspetos mais relevantes para tracar o quadro tedrico que

possibilitou a estruturacdo conceitual que deu sustentacdo ao desenvolvimento da pesquisa.

2.2. Realidade da Educacéo a distancia

Sao varios 0s conceitos que podemos encontrar para a Educacao a distancia, dependendo
dos casos, os diversos autores apresentam regides de convergéncia conceptual através da
enfatizacdo de determinadas caracteristicas desta modalidade de Educacdo que vem se
revelando um instrumento fundamental de promocédo de oportunidades para diversos

individuos ao longo do globo terrestre.

Para a presente dissertagdo vamos arrolar trés conceitos de base relacionados com a
Educacdo a distancia, onde o primeiro € apresentado sob a perspetiva do Governo
Mogambicano, o segundo pelos autores Moore e Kersley e por Ultimo o conceito mais ligado

as tecnologias do autor Levy.

O Governo Mogambicano através do seu Plano estratégico da Educacgéo a distancia (PEED)
(2014-2018), define a Educacdo a distancia como sendo “o modelo de ensino que se
distingue pela separacdo entre aluno e professor, uso de tecnologia para mediar a
aprendizagem, comunicacao bidirecional que permite a interacdo entre alunos, professores

e tutores e a possibilidade de encontros presenciais para tutorias.” (PEED,2013).

Por seu turno, Moore & Kearsley (2007, p.02) definem Educacéo a distancia da seguinte
forma: “Educacgédo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de
instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicées organizacionais e

administrativas especiais”.

Atualmente € notavel a associacdo do conceito de Educacdo a distancia as tecnologias de

Informacgdo e comunicagdo, uma vez que o rapido desenvolvimento tecnolégico possibilitou
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a emergéncia de novas ferramentas que ajudaram e ajudam a alavancar esta modalidade
de ensino, para tal vale a pena olhar para um conceito que acentua de forma particular essa

importancia.

Kenski (2008,p.28-33) explica que “O avancgo tecnolégico das ultimas décadas garantiu
novas formas de uso das TIC para a producéo e propagacdo de informacdes, a interacdo e
a comunicacdo em tempo real, ou seja, no momento em que o fato acontece. [...] A
convergéncia das tecnologias de informacéo e de comunicacao para a configuracdo de uma
nova tecnologia, a digital, provocou mudancas radicais. Por meio das tecnologias digitais é
possivel representar e processar qualquer tipo de informacdo. Nos ambientes digitais
relinem-se a computacgao (a informatica e suas aplicacdes), as comunica¢des (transmissao
e rececdo de dados, imagens, sons, etc.) e os mais diversos tipos, formas e suportes em
gue estao disponiveis os conteudos (livros, filmes, fotos, musicas e textos).” Kenski (2008,
p.28-33).

Nesse diapasdo do mundo tecnoldgico Levy (1999, p.158) refere que “a Educacdo a
distancia é uma modalidade que explora certas técnicas de ensino a distancia, incluindo as
hipermédias, as redes de comunicacao interativas e todas as tecnologias intelectuais da
cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo estilo de pedagogia que favorece ao
mesmo tempo as aprendizagens personalizadas, a aprendizagem coletiva em rede”. Levy
(1999, p.158).

Conforme anunciado anteriormente, varios autores definem a educacao a distancia sob
varias perspetivas, contudo analisando nos trés conceitos anteriormente enunciados nesta
dissertacédo, podemos destacar dois pontos principais de convergéncia: primeiro o facto de
esta modalidade de ensino ocorrer em circunstancias em que o professor esta separado
fisicamente e geograficamente do estudante, segundo o0 uso das tecnologias para mediar o
processo de ensino e aprendizagem. Portanto, destaca-se aqui a relevancia da
disponibilidade e dominio de uso de ferramentas baseadas nas novas tecnologias de

informac&o e comunicac¢do como fator determinante para o sucesso do processo.

Contudo, para apresente pesquisa 0 autor adota o conceito apresentado por Levy, uma vez
gue o estudo tem foco na adaptacdo e aprendizagem através dos meios e dispositivos
tecnolégicos e a mesmo tempo enfatiza a necessidade de adaptacdo do modelo pedagdgico

as necessidades inerentes a esta modalidade de ensino.

2.3. Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

Para uma melhor abordagem e percecdo do tema proposto, faz-se necessario definir o

conceito de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo bem como os termos a ele

associados. Esta pertinéncia deve-se ao facto de que atualmente a maior parte das
8
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ferramentas de mediacdo no EAD estarem ligadas as TIC. Conforme Silva & Campos
(2016,p.133) “os avancgos tecnolégicos seguem ritmos acelerados que ultrapassam limites
muitas vezes inimaginaveis. As novas tecnologias de informagdo e comunicacdo evoluem
de forma rapida e surpreendente, fazendo com que a atualizagéo profissional seja cada vez
algo mais complexa e dindmica. Se observarmos, algumas coisas parecem inevitaveis,
vivemos huma situacdo em que tudo é muito provisorio e que a data de validade de alguns
servicos chega muito rapido, principalmente quando nos referimos as tecnologias de

informacéo”.

Associado a este facto os mesmos autores suportados pelos argumentos de Berloni referem
que: “as novas tecnologias de informagao e comunicagao oferecem possibilidades inéditas
de interacdo mediatizada (professor/aluno: estudante/estudante) e de interatividade de
matérias de boa qualidade e de grande variedade. As técnicas de interacdo mediatizada
criadas pelas redes de teleméticas (email, listas e grupos de discussao, webs, sites etc.)
apresentam grande vantagem pois permitem combinar a flexibilidade da interacdo humana
(com relacéo a fixidez dos programas de informacdo por mais interativos que sejam) com a

independéncia do tempo e do espago, sem por isso perder a velocidade”.

Conforme referido anteriormente, antes de buscarmos o conceito de TIC, mostra-se
oportuno definir alguns termos relacionados a este conceito, nomeadamente: ‘Tecnologia’,

‘Informacéao’ e ‘Comunicacao’.

Para Maleane (2012,p23), “uma definicdo exata e precisa da palavra tecnologia é dificil de
ser estabelecida, tendo em vista que, ao longo da histéria, o conceito € interpretado de
diferentes maneiras, por diferentes pessoas, embasadas em teorias muitas vezes
divergentes e dentro dos mais distintos contextos sociais”. De acordo com Vargas citado por

Maleane (2012, p.23), a tecnologia é:

O estudo ou tratado das aplicacbes de métodos, teorias,
experiéncias e conclusdes das ciéncias ao conhecimento das
matérias e processos utilizados pelas técnicas. A técnica é téo
antiga quanto a humanidade; porém a tecnologia s6 veio a
existir depois do estabelecimento da ciéncia moderna, no
século XVII, quando se percebeu que tudo que o homem

construiu era regido por leis cientificas, Maleane (2012, p23).

Por seu turno Vargas citado por Grinspun (1999) sublinha que na atualidade o termo é t&o
abrangente que seu significado se alargou, sendo o mesmo abordado sob vérios enfoques,
para finalidades diferentes, em busca de solucdo para problemas especificos de areas
diversas. Nesta perspetiva, destacam-se os usos diversos da palavra tecnologia, a saber:

9
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utilizacdo no sentido de técnica; emprego com referéncia as maquinas, equipamentos,
instrumentos e sua fabricacdo ou mesmo na sua utilizagdo ao seu manejo; relacionado com

os estudos dos aspetos econdmicos da tecnologia e seus efeitos sobre a sociedade.

No presente contexto, o termo tecnologia esta associado a informacdo que segundo o

dicionario Aurélio, € a reunido dos dados que, colocados num computador, sao

processados, dando resultados para um determinado projeto.

Associando os conceitos dos termos acima definidos, podemos enunciar o conceito de
Tecnologia de informagao, que segundo Sousa citado por Anténio (2015) “dizem respeito a
processos de tratamento, controlo e comunicacdo da Informacgdo, baseados em meios

eletrénicos, portanto, computadores ou sistemas de Informagao”.

E sabido que para além do tratamento da informacdo através dos modernos meios
tecnolégicos, ha também a necessidade de partilha dessa mesma informacgéo, e para tal
precisamos dos meios de comunicacao, pois o0 sucesso de qualquer actividade de interagédo

depende da qualidade dos meios de comunicagéo.

O conceito de comunicagdo humana tem a ver com interacao social. A interacdo € um modo
de relacdo social e por isso 0 conceito de comunicagdo serd abordado inicialmente a partir

de diferentes rela¢des que acontecem na sociedade.

Para Bessa (2006), as relagBes entre as pessoas e entre pessoas e instituicdes nao
esgotam todas as relagdes sociais, mas ajudam a ver que ha varios elementos e motivos
envolvidos nelas, o que permite pensar em trés tipos de comunicacdo importantissimos na

construcdo do conceito de comunicacdo humana como interagéo social, a saber:

1. Comunicagao interpessoal: a comunicacdo interpessoal acontece quando pessoas
trocam informagdes entre si. Essa troca pode ser direta e imediata ou pode ser indireta e
mediada.

2. Comunicacdo institucional: a comunicacéo institucional acontece entre pessoas,
porém, quando elas estdo em exercicio de seus papéis institucionais, formam um publico
e é sempre mediada.

3. Comunicacdo de massa: a comunicacdo de massa €é diferente da comunicacéo
interpessoal e da comunicacado institucional, porque ndo se dirige a pessoas nem a
publicos especificos. Ela ndo se dirige a ninguém e se dirige a todo mundo ao mesmo

tempo.

Tomando em consideracdo os trés tipos bases de comunicacdo existentes e todos os
elementos necessarios para que ela ocorra, podemos encontrar um conceito que de alguma

forma abarca todos os fatores constituintes da comunicacéo social.

10
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“Comunicacado é uma relagdo que liga as pessoas numa troca, num tornar comuns 0s
sentimentos, pensamentos, conhecimentos, valores e opinides que elas precisam para viver

socialmente. Para viver umas com as outras e construir cultura.” (Bessa, 2006).

Partindo do conceito de Bessa, que pode ser usado em qualquer contexto relacionado com
a comunicacao social ou seja é um conceito mais genérico, podemos também olhar para o
mesmo conceito através da visdo de Teixeira (1998, p.184), que define a comunicacgéo
como “o processo de transferéncia de informacgéao, ideias, conhecimentos ou sentimentos
entre as pessoas. Pode traduzir-se tanto na carta do correio como nas transmissoes via
satélite”.

Uma vez definidos todos os termos relacionados com as Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao e levando em conta o contexto o tema desta dissertacdo, vale ressaltar que
se chega a conclusdo que nesta expressdo encontramos primeiro as Tecnologias de
Informagéo e segundo as Tecnologias de comunicag¢do, sdo conceitos bem distintos.

Por tecnologias de informacédo entende-se que se trata dos suportes de gravacdo e do
armazenamento, de informacao, como por exemplo, o papel, os arquivos, os catalogos, CD,
DVD's, flash, MP3, etc. Ja& a tecnologia de comunicacdo diz respeito, por exemplo, aos
livros, fax, telefone, jornais, correio, as revistas, aos videos, internet, etc. Mombassa (2013,
P.50).

Em suma, observa-se que tanto as tecnologias de Informag&o, quanto as de comunicacao
sdo um suporte imprescindivel para o sucesso de transmissdo de conhecimentos através da
modalidade de educacao a distancia. Maleane (2012, p.39) refere que as novas tecnologias
de informacg&o e comunicacdo possuem um elemento de seducdo muito forte, que se inicia
aquando da percecdo, por parte da comunidade alvo de treinamento, de que sua

operacionalizacdo torna a elaboracdo de produtos e servicos mais adequada.

2.4. Acesso as TIC em Mocambique

De acordo com Joanguete (2011, p. 62), “dos 20 milhdes da populagdo mogambicana,
segundo o Censo Populacional de 2007 (cf. Pagina do Instituto Nacional de Estatistica
(INE®), um ndmero reduzido de cidaddos que moram nas zonas urbanas beneficiam de

conhecimento das ferramentas informaticas e da Internet”.

Contudo, sabe-se que atualmente o dominio dessas mesmas ferramentas, constitui um fator
preponderante para o sucesso de programas de educagéo a distancia. Por isso, o Governo
de Mocambique tem envidado esforcos no sentido de aumentar o nimero de individuos com

acesso nas cidades como nas zonas rurais.

> Disponivel em: http://www.ine.gov.mz/operacoes-estatisticas/censos/censo-2007/rgph-2007
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N&o obstante o esforco desencadeado pelo governo, Joanguete (2011, p. 63) conclui que
“as politicas publicas de inclusdo digital tiveram um avango extraordinario nos primeiros
momentos, década 90, depois foram perdendo o seu alento ao longo dos anos. Hoje,
apresentam-se alguns projetos de incluséo digital falidos, sobretudo no sector da educacéo,

da saude, e no nivel das comunidades rurais”. O mesmo autor salienta que:

O otimismo exagerado do governo em relagdo as tecnologias,
dificulta uma acéo holistica das reais politicas de inclusédo
digital, que vejam n&o s6 o lado urbano de inclusdo, mas as
regibes rurais que constituem o grosso numero da populagéo
mocambicana, pois é |l& que se deve comecar a construir a
cidadania ativa e participativa na sociedade, fato que requer o
conhecimento das reais necessidades deste segmento
populacional. Joanguete (2011, p. 63)

Olhando para esta constatacdo do autor e assumindo que a modalidade de Educacéo a
distancia no pais foi concebida em parte para responder a demanda de educacdo para as
populagdes que se encontrarem a residir nesses locais, encontramos aqui um paradoxo,
uma vez que aqueles que devem beneficiar desta modalidade aparentemente nao estéo

capacitados para o efeito.

Segundo Sangonet, citado Joanguete (2011, p.65), “uma organizacdo da sociedade civil
sedeada na Republica da Africa do Sul, Mocambique foi um dos pioneiros a nivel africano a
reconhecer a importancia do uso das TIC para promover o desenvolvimento. Porém, o
entusiasmo do Estado em relacdo a TIC foi esmorecendo ao longo dos anos a ponto de néo

constituir agenda prioritaria do governo”.

De acordo com 0 mesmo autor, nota-se que a politica nacional de incluséo digital € bastante
generalista e concentradora. O grande foco vai para 0 aspeto de governacao eletrénica no
sector publico, mas ainda falta uma politica setorial das TIC como educacdo, comércio,
média e das comunidades rurais. As infraestruturas adequadas, a capacitagdo humana,
parcerias e mobilizacdo de recursos para entrada na Sociedade de Informacdo séo
fundamentais para as organizacfes e pessoas singulares. Mas ainda falta uma politica de
capacitacdo de recursos humanos e do fortalecimento do cidaddo em matérias das
tecnologias, salvo alguns casos isolados que sdo assegurados por alguns institutos e
universidades, mas é necessario desenvolver politicas de capacitacdo extensiva para as
comunidades do interior. Para tal, requer-se a criagdo de infraestruturas de conectividade
nos distritos quer para a governacao eletrénica, educacédo, telecomunicacdes, operadores

de radio, televisao e do comércio.
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Para Sangonet que é citado por Joanguete (2011, p.67) no seu artigo Politica Publica

Mocambicana, “para suprir o fosso digital interno, Mogambique deve assumir trés desafios

fundamentais para a efetiva inclusdo digital da comunidade mogambicana: Infraestruturas,

capacitacao humana, custos e pregos”.

Infraestruturas fisicas sdo a base sobre a qual assenta a politica de inclusao digital. Em
Mocgambique a conectividade e a comunicacdo de dados é extremamente lenta,
oscilacdo e quedas constantes. Ainda mais, as infraestruturas de telecomunicagbes néo
estdo distribuidas pelo pais de forma equitativa, mas concentram-se mais nas grandes
urbes, oferecendo menos oportunidade de acesso para a maioria da populagdo. O
acesso as infraestruturas de telecomunicac6es depende da existéncia de energia, mas a
fraca qualidade da energia fornecida também constitui fator de impedimento. Para isso, é
necessario estender a comunicacao via banda larga, promover a regulamentacdo de
partiiha de infraestruturas; assegurar a igualdade de acesso, reduzir os precos dos
computadores pessoais e apoiar os projetos de difusdo e acesso as TIC para pessoas
portadoras de deficiéncia.

Capacitacdo humana. Tendo em conta que 0 grosso numero da populacdo
mocgambicana situa-se na zona rural, que neste momento assume com naturalidade que
0s computadores e a Internet sdo para pessoas ricas ou com qualificacdes académicas
mais alta, isto faz com que com que 0s recursos e as oportunidades cheguem primeiro
as grandes cidades onde estdo concentradas as camadas intelectuais e novos-ricos e sé
depois a comunidade rural. Face a esta realidade, o desafio principal reside na
massificacdo de formacao, que vai para além de cursos basicos, mas para a capacitagéo
do uso efetivo de TIC por cada grupo-alvo: homens e mulheres; aposta no sistema
nacional de educacdo como agente promotor de inclusdo digital; capacitacdo dos
professores, ndo s6 nas habilidades basicas, mas sobretudo no uso de TIC no processo
de ensino-aprendizagem.

O preco da Internet de banda larga em Mocambique é exorbitante, sobretudo para a
populacao rural que vive com menos de um délar por dia. Por isso, o primeiro desafio é
baixar o custo da Internet junto dos operadores ou assegurar que 0s usuarios beneficiem

de precos reduzidos.

Facto é, o governo tem tomado Varias iniciativas para proporcionar que maior nimero de

mocgambicanos tenha acesso as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, o que

consequentemente pode melhor a qualidade de Educacao a distancia oferecida no pais. A

seguir apresentaremos alguns quadros que mostram a situacdo da penetracdo das TIC no

pais.
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Tabela 1: Percentagem de cobertura dos servigos de TIC por provincia

Telefone
Provincia Internet
Fixo Movel
Maputo 37,5 87,5 100
Maputo
. 100 100 100
cidade
Gaza 16,7 50 58,3
Inhambane 21,4 85,7 78,6
Manica 20 60 60
Sofala 8 846 |61,5
Tete 8 61,5 38,5
Zambézia 18 100 58,8
Nampula 23,8 90,5 |61,9
Niassa 13 43,8 18,8
Cabo
18 100 41,2
Delgado

Fonte: adaptado de Joanguete (2011)

Os dados acima apresentados revelam que as capitais provincias tém maior cobertura de

sinal de internet e também maior cobertura para a rede de telefonia mével, o que por si

constitui vantagem para as pessoas que vivem nas zonas urbanas, contudo o mesmo nhao

sucede nas zonas rurais.
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Tabela 2: Acessibilidade das familias as TIC

Descricao Urbano |Rural |Total
Percentagem de familias com radio 54,9 41,5 455
Percentagem de familias com televisédo 19,5 0,7 6,3
Percentagem de familia com telefone celular 10,9 0,5 3,6
Percentagem de familia com computador 1,1 0 0,3

Fonte: adaptado de Joanguete (2011)

Através dos dados acima partilhados, podemos concluir claramente que o acesso as TIC
ainda deixa muito a desejar, e em termos comparativos, mais uma vez ha um desnivel

acentuado no que diz respeito ao acesso entre a populag¢éo urbana e rural.

Por outro lado o estudo feito por Joanguete (2011), revela que o nivel de utilizacdo das TIC
nas escolas publicas mogcambicanas ainda esta muito longe de conduzir o cidaddo a uma

incluséo digital, Panos citado por Joanguete (2011, p.75) afirma que:

Computadores e a Internet sdo ainda menos disseminados em
todo o pais. Havia uma estimativa de 100.000 usuérios de
computadores em todo pais em 2007, na sua maioria homens
de renda mais alta, nas areas urbanas. Havia estimativa de
24.000 usuéarios de Internet em 2009, e este numero estava
circunscrito nos grupos de maior estatuto social. Mas este
nimero estd a aumentar. Contudo, a falta de acesso a

computadores e a Internet coloca desafios para o

desenvolvimento do pais. Joanguete (2011,p.75)

2.5. Interacdo e comunicacdo em EAD

Moore & Kearsley citados por Santos & Oliveira (2011), afirmam que com o avanco
tecnolégico, a educacdo a distancia passou a ser compreendida como uma nova
modalidade de ensino e aprendizagem, mediada pelos suportes tecnoldgicos digitais e de

rede, inserida em sistemas de ensino presenciais, mistos ou totalmente a distancia.

Hoje, frente ao intenso desenvolvimento das tecnologias digitais e das redes sociais de
comunicagdo, muitas discussfes vém sendo realizadas no sentido de tornar a Educacéo a

distdncia uma modalidade de ensino mais interativa.
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E nossa preocupacdo perceber se as novas ferramentas de comunicacdo proporcionadas
pelo desenvolvimento tecnoldgico tém trazido dificuldades para as pessoas que optam por

esta modalidade de ensino.

Para Barros & Crescitelli Citados por Santos e Oliveira (2011) “Interac8es virtuais, por serem
a distancia, impdem desafios aos professores e alunos para a sua realizacdo e para a sua
manutengcdo com sucesso, em razao da auséncia do contexto fisico partilhado.”. Isso ocorre
porque a sala de aula virtual estabelece um novo espaco de interacéo, no qual as relacdes

sdo muito diversas das que ocorrem uma sala de aula convencional.

Nesse contexto, é importante que na fase de ambientacdo os intervenientes no processo
sejam bem preparados para que possam tirar maior proveito das ferramentas disponiveis
para a sua interagdo, sobre tudo o seu uso com maior responsabilidade. Por outro lado, ha
necessidade de garantir que as dificuldades que eventualmente possam ser encontradas

ndo constituam motivos para desanimo e ou abandono do curso.

Fluxos comunicacionais

Segundo Sartori (2005), “a inter-relagdo Comunicacdo-Educacdo se revela nos fluxos
informacionais e comunicacionais que viabilizam a EAD enquanto proposta educativa.
Entender o fendmeno da EAD a partir da comunicacao significa trocar o olhar mediatico
instrumental, centrado no entendimento dos meios de comunicacdo como instrumentos ou
recursos didaticos, para aquele que prioriza os fluxos comunicacionais, ou seja, trata-se aqui

de identificar os modos de interag&o que as TIC viabilizam”.

Para este autor, a comunicacdo existente ocorre por meio de duas mediacdes basicas: a
mediacao tecnologica e a humana. Os fluxos comunicativos ocorrem em todos 0s processos
envolvidos na oferta de um curso a distancia, da producéo a rececao do material didatico, do
atendimento aos estudantes, passando pela interacédo entre docentes e discentes, e destes

entre si.

A nés, interessa perceber como ocorrem os fluxos comunicacionais entre docentes e

discentes, discentes entre si com base na mediagao tecnoldgica.

Para Sartori (2005), os fluxos podem ser resumidos nos modos de comunicagdo ‘um-para-
um’, ‘um-para-muitos’ e ‘muitos-para-muitos’. Um paralelo pode ser tragado entre as
possibilidades comunicativas existentes na EAD — uma vez identificados seus fluxos
comunicacionais — e as gerac¢des ou periodos discutidos anteriormente. A comunicagdo um-
para-um pode ser associada ao ensino por correspondéncia, por meio dos correios ou da
Internet. A comunicacdo um — para — muitos, com a educacao realizada por meio de radio; e

a comunicacdo muito-para-muitos, como uma entre as possiveis de ser realizada pela
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Internet. A Internet pode viabilizar propostas em qualquer uma das possibilidades

comunicacionais descritas anteriormente.

Por isso para esse autor, baseado nos fluxos comunicacionais abordados anteriormente ele

propdes trés tipos basicos de modos de interagéo:

Primeiro Modo de Interacdo — Modo Estrela: nesse modo, a relacdo ocorre entre a fonte e
um recetor isolado, seguindo o modelo da Midias impressa com a entrega do jornal

individual.

Marca o inicio da EAD em todo o mundo pela comunicacéo por correspondéncia, e segue,
por meio de cursos enviados pelos correios eletrénicos, ou acessiveis na Internet mediante
pagamento de taxas e obtencdo de senhas, com ou sem atendimento individual. A
comunicagdo é assincrona, o que faz com que seja considerado flexivel, pois o aluno

sempre pode decidir horario e local de estudo.

Segundo Modo de Interagdo — Modo Circulo: nele, a relagdo da fonte ocorre com
recetores dispersos, de forma nédo individual e ndo personalizada. A comunicacdo neste
caso caracteriza-se por ser ‘para muitos’. Surge na década de 1970, com transmissdo de

aulas ou veiculacdo de programas educacionais pré-gravados por emissoras educativas.

Terceiro Modo de interacdo — Modo Rede: neste terceiro modo de interacdo, a relacéo
entre fonte e emissores torna-se mais complexa, e chega a ser possivel o intercambio entre

0s papéis de fonte e de emissor e a comunicacao pode ocorrer de todos para todos.

Tabela 3:Caracteristicas dos modos de interagdo e os meios usados

Modelo de interacgéo Caracteristicas Meio de comunicagéo

Entrega de pacotes | Midias impressa

Modo Estrela (Interagéo

um-para-um)

(conteldos, actividades e
Avaliacao);

Centralizacao;
Individualizacéo;

Personalizacéo;

CD-ROM
Fitas cassetes
Fitas de video
Correios

Internet

Flexibilidade; Telefone (fixo e movel)
Assincrona. Fax
Comunicacdo de massa Televiséo
) _ _ | Sincrona Réadio
Modo Circulo: interacéo oL
Centralizacéo Internet

um-para-muitos

N&o personalizacdo

Interagéo coletiva

Tele e videoconferéncia

Telefone (fixo e movel)
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inexistente Fax

Correio

Impressos

Fitas de video

L Internet
Comunicacéao sincrona e
i Telefone
Assincrona .
_ o Televiséo
Modo Rede: interagdo | Interacdo coletiva intensa Radi
adio
muitos-para- muitos Descentralizacéao
Internet

N&o personalizagéao . o
N Tele e Videoconferéncia
N&o massificagéo _ i
Telefone (fixo e movel)

Fax
Correio

Fonte: Adaptado de Sartori (2005)

Os Modos de Interacdo propostos revelam que a tecnologia em si ndo determina como
ocorre a interagdo entre docentes e discentes e estes entre si, que deve ser prevista no
projeto educacional do curso. Por outro lado, a impossibilidade de acesso a uma tecnologia
mais sofisticada ndo é impedimento para que um desenho pedagdgico seja interativo. O
didlogo ndo esta calcado na tecnologia de determinado projeto, mas essencialmente nas
possibilidades interativas possibilitadas aos estudantes, no modo como sdo concebidos os

fluxos comunicacionais.

Classificagdo da Comunicacdo na Educacgéo a distancia segundo a sua natureza de
comunicacao entre os tutores e alunos.

Sincrona

Curso via comunicacgdo sincrona é todo aquele que exige que os interlocutores estejam
conectados ao servico no mesmo momento para que haja a troca de mensagens. Esta
comunicacdo € interativa e estd relacionada ao uso de mecanismos de comunicagao
sincronos a semelhanca do telefone, entre outras tecnologias que permitam a interacédo de

forma "online". Muito usada nos cursos a distancia devido a interacao instrutor/aluno.
Exemplos de Servigos Sincronos:

o Bate-Papo (IRC — Chat);

e Telefone;

e Videoconferéncia;

e Transmissao direta via satélite com interacao;
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« Internet phone, VolIP®.

Assincrona

E todo aquele curso caracterizado pela comunicacédo que, semelhantemente ao telegrama,
possui momentos para envio e rececao de mensagens diferidas no tempo. A interacéo entre
tutores e alunos ndo € em tempo real (online). Um Curso caracterizado pelo aprendizado

independente, onde o aluno recebe materiais para estudar ilustra bem o caso.
Exemplos de servi¢cos assincronos:

e Correio Electrénico (E-MAIL);

e FTP - File Transfer Protocol;’

« Newsgroups?;

e Listas de discusséo.

Semi-sincrona

Sao cursos baseados em mecanismos de comunicagcdo sincrona, porém, que também
utiizam formas de comunicagdo assincrona. Nem todos os cursos utilizam somente a
comunicagdo sincrona, em fungéo da inflexibilidade de tempo e horario, isso justifica o facto
de a maioria das instituicbes de ensino disponibilizarem material de apoio via mecanismos

assincronos, como FTP, WWW, e-mail.

Semi-assincrona

Sao cursos que mesmo que baseados em mecanismos assincronos utilizam
ocasionalmente as formas de comunicag¢do sincrona. A disponibilizacdo de telefones para
contacto do aluno ao servico de atendimento em caso de dividas sobre as matérias de um

determinado curso a distancia ilustra bem o caso.

Vantagens da Comunicag&o Assincrona

e Flexibilidade de horério - O aluno pode dedicar-se ao curso no momento em que

lhe for mais apropriado, incluindo a duracéo e frequéncia de suas sessdes de estudo.

® £ o roteamento de conversa¢ao humana usando a Internet ou qualquer outra rede de computadores baseada
no Protocolo de Internet, tornando a transmissdo de voz mais um dos servigos suportados pela rede de dados.
Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Voz sobre IP

7 Em portugués, Protocolo de Transferéncia de Arquivos é uma forma de transferir arquivos (Portugal:
conhecidos como ficheiros). Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/File_Transfer Protocol

8 Grupo de discussdo na internet onde varios cibernautas debatem quest&es relacionadas com um
determinado tema. Disponivel em: https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/newsgroup
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Além de ter acesso ao material, especialmente na internet, a qualquer hora, dia e

lugar.

Flexibilidade de lugar - O estudante pode dedicar-se ao curso no lugar onde Ihe for
conveniente, sem haver necessidade de local predefinido.

Flexibilidade de ritmo - O estudante pode evoluir nos estudos dos conteudos
didaticos segundo a sua velocidade de aprendizado pessoal. Assim, ele pode
estudar uma determinada matéria em menos ou mais tempo que nas aulas de um

curso interativo ou presencial.

Tempo para reflexdo - Tanto o instrutor quanto o aluno tem oportunidade e tempo
para se esclarecerem quanto as ideias do contelido, consultar outras fontes a fim de

enriquecer o conhecimento.

Aprendizado local - Como a tecnologia possibilita 0 acesso as informagbes de
qualquer lugar e a qualquer hora, o estudante pode mais facilmente integrar os
conteudos do curso ao seu ambiente, seja em casa ou no trabalho, no sabado ou na

segunda.

Custo razoavel - Mecanismos de comunicagdo assincrona exigem menos
sofisticacdo por parte de tecnologias. Geralmente baseiam-se em textos, slides,
pequena largura de banda e computadores, facilitando ainda mais o oferecimento de

cursos, acesso e reducao de custos.

Desvantagem: Isolamento - As comunica¢des de natureza assincrona deixam a desejar

guanto a interacdo do aluno com instrutores e com outros alunos, fazendo sentir-se uma

possivel sensacao de isolamento.

Vantagens da Comunicagdo Sincrona

Interagcdes com o instrutor, discusséao - Os alunos podem interagir com tutores
através dos mecanismos de comunicag¢do sincrona, variando de curso para curso.
Em alguns, o instrutor s6 responde dividas via chat; em outros, tutores online tiram

davidas até mesmo em outros horarios via telefone.

Melhor acompanhamento - Cursos sincronos tem melhor assisténcia devido a

interagd@o que existe entre alunos e instrutores.

Bom feedback - Sistemas sincronos favorecem um retorno mais rapido e

atingimento de consenso no grupo.
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e Motivacao - Esses mecanismos sincronos enfatizam também uma maior sinergia de

grupo, motivando o aluno a continuar o curso.

Desvantagem: Altos custos de Infraestrutura - Essas tecnologias que caracterizam a
sicronicidade da comunicacdo exigem equipamentos mais sofisticados, ao contrario dos

mecanismos assincronos, e sdo menos flexiveis.

2.6. Modalidades de Educacédo a Distancia

Um dos propésitos desta pesquisa é aferir qual a modalidade de educacéo a distancia que é
aplicada na Escola em estudo. Para Samartinho (2010, p.16) “no ensino a distancia pode-se
falar do b-learnig (blended learnig) que contém uma parte online e outra presencial e o e-
learning que inclui a educacdo a distancia ou virtual”, esta autora citando Gomes (2008)
refere que “...a clarificacdo de conceitos como educacgdo a distancia ou e-learning ndo é
tarefa facil. Na verdade, a medida que se multiplicam as investiga¢cdes, comunicagdes
cientificas, livros e artigos abordando esta tematica, mais premente se torna a clarificagédo

dos conceitos”.

e-Learning e b-learning

O e-Learning é um tipo ou modalidade de EAD baseado nas tecnologias da Internet, onde a
aprendizagem ocorre remotamente. Optando por uma abordagem mais inclusiva Dias et al.
(2015,p.13) citando Sangra, Vlachopoulos, Cabrera & Bravo definem eLearning como sendo
uma “Modalidade de ensino e aprendizagem que pode representar o todo ou uma parte do
modelo educativo em que se aplica, que explora os meios e dispositivos eletrénicos para

facilitar o acesso, a evolucéo e a melhoria da qualidade da educacgao e formagao”.

Dentre vérias vantagem desta modalidade de ensino destaca-se a possibilidade de uma
aprendizagem personalizada de acordo com o ritmo e a disponibilidade dos formandos.
Acerca desse aspeto, Gongalves (2004, p.3) no seu artigo e-Learning: Reflexdes sobre

cenarios de aplicagao refere que:

O e-Learning, sendo uma modalidade de EAD, proporciona
uma aprendizagem personalizada, em conformidade com a
necessidade, a disponibilidade e o ritmo do individuo,
independentemente da plataforma usada para aceder a
Internet. Poder todos os que tém uma actividade profissional
exigente ou que estdo geograficamente distantes dos centros
de ensino e formagdo. Em suma, o e-Learning estimula a
autoaprendizagem, pelo que se insere no conceito de
educacdo ao longo da vida. Ou seja, 0 e-Learning € uma

evolucdo necessaria no contexto educativo face aos requisitos
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da sociedade atual — uma sociedade da informacdo, da

aprendizagem e do conhecimento. Gongalves (2004, p.3)

Samartinho (2010, pll) refere que “uma das caracteristicas do e-learning € a sua
mobilidade e versatilidade, ou seja, 0 aluno e o0 seu tutor podem estar separados
fisicamente, mas o acesso a informacdo pode-se fazer a qualquer altura, os conteudos
podem ser modificados, adaptados, atualizados sempre que se queira”. A mesa autora
reforca que “aprendizagem através de e-Learning centra-se no aluno, deixando para o aluno
o controle no processo de ensino e aprendizagem, dando-lhe autonomia e proporcionando-
lhe uma aprendizagem ativa”. Algumas das vantagens do e-learning podem ser encontradas

na tabela a seguir.

Tabela 4: Potencialidades do e-Learning

Flexibilidade: Os conteudos estdo permanentemente disponiveis e acessiveis
de qualquer parte do mundo (possibilitando a permanéncia do
aluno no seu ambiente profissional, cultural e familiar) e ao ritmo
de aprendizagem do proprio aluno;

Acessibilidade O aluno, imoével ou em movimento (fala-se ja do mobile-learning
ou m-learning), pode aceder a varios tipos de informagé&o. Tira-se
partido, nomeadamente, das deslocacdes, por vezes morosas de
casa para o trabalho e vice-versa.

Centralidade no aluno: | O ambiente de aprendizagem centra-se no aluno, rentabilizando e
potenciando as aprendizagens de acordo com o estilo dele

Convergente com as | O ensino orienta-se para as necessidades do aluno. A valorizacao

necessidades dos | pessoal ou profissional fica mais acessivel com a diversificacdo e
alunos ampliacéo da oferta de cursos

Racionalizagéo de | HA reducdo e racionalizagdo dos recursos, nomeadamente
recursos: reducdo de custos em relacdo aos sistemas presenciais, ao

eliminar pequenos grupos, ao evitar gastos de deslocacdo de
alunos e o abandono do local de trabalho, e ao permitir uma
economia de escala

Melhor integracdo de | Ao ser mais aberto e universal, o eL consegue integrar mais

alunos com | cabalmente alunos com dificuldades de aprendizagem, de
dificuldades: locomocéo, etc.
Interatividade A interatividade esta assegurada, existindo distribuicao rapida e

boa acessibilidade a contelidos.

Fonte: Adaptado de Silva (2004)

Apesar da existéncia de enumeras vantagens que podem ser obtidas a partir da aplicacdo
de e-Learninig na Educacdo a distancia, é evidente que a sua efetivacdo esta sujeita a
constrangimentos de varia ordem. Silva (2004, p.25) refere que um dos maiores
constrangimentos pode estar associado ao “facto de os cursos de eL serem, hoje em dia,

desenvolvidos em plataformas digitais pode ser considerado benéfico, por um lado, mas é
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decerto um obstaculo, por outro, uma vez que, ndo obstante a progressiva «amigabilidade»

das interfaces, o analfabetismo informatico € ainda uma realidade”.

Tabela 5: Constrangimentos do e-learning

O principal defeito apontado pelos estudantes desta forma de
Falta de contacto ensino prende-se com a auséncia da relacdo humana entre
humano: formador e formandos e entre formandos e com a impossibilidade
de fornecer respostas imediatas a reacdes imprevistas.

As limitagBes tecnoldgicas, como a largura de banda ou até de
acesso a rede dificultam ou impossibilitam, em muitos casos, uma
realizacdo do eL com base na Internet. Podem ocorrer
Problemas técnicos: pontualmente situacdes de impossibilidade de acesso que
inviabilizam sessdes sincronas. A maior largura de banda com a
consequente acessibilidade de videos (interativos e de
progressiva qualidade) pode proporcionar outras facilidades de
ensino.

A reduzida confianga neste tipo de estratégias € muitas vezes um
obstaculo a sua concretizacdo. Novas e diferentes capacidades
sd0 necesséarias para a frequéncia de cursos assistidos por
computador e a distancia contribuindo para o afastamento dos
possiveis estudantes. Este constrangimento pode, contudo, ser
diminuido com o recurso a ajuda técnica especifica que
acompanhe os cursos de eL, quer para os alunos quer para 0s
professores. Estes helpdesks parecem ser necessarios para o
sucesso de certos cursos

Falta de “informacao”
de professores e
alunos:

Os custos podem ser elevados, nomeadamente a aquisicdo de
software® para a producdo de contetdos e hardware para os
mostrar. Um correcto dimensionamento e planeamento esta na
base das solucdes de sucesso. E uma ilusdo pensar que,
atualmente, o eL seja mais econdmico do que uma alternativa
classica. Um curso bem apetrechado e organizado pode, de facto,
custar bastante mais do que o seu equivalente presencial. Esta
situacdo, contudo, tendera a atenuar-se ou mesmo a infletir,
guando o el for mais generalizado. Podem também apresentar-
se como uma desvantagem o tempo e a mobilizagdo exigidos ao
professor no elL. E falso que a vida do professor fica facilitada
num curso de eL. Embora tal possa acontecer em alguns aspetos,
a experiéncia tem revelado que, neste momento, a organizacado
de um curso de eL e a consequente disponibilidade pedida ao
professor exigem mais tempo do que a actividade pedagodgica
tradicional. Mais uma vez a vulgarizagdo do eL optimizara
processos e atenuara o acréscimo de tempo pedido ao professor.
O investimento técnico e pedagogico do formador permitir-lhe-4,
num futuro préximo, “poupar” algum tempo.

Custos e tempo exigido
ao professor:

Otimizacao das A estrutura das plataformas de eL emergentes nem sempre é a
plataformas: mais eficaz. O design e a usabilidade sdo pontos-chave no ensino

° Conjunto de componentes légicos de um computador ou sistema de processamento de dados; programa,
rotina ou conjunto de instrugdes que controlam o funcionamento de um computador; suporte ldgico.
(diciondrio web).
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a distancia: mais do que apelativos, devem ser funcionais.
Recorre-se, por isso, a estratégias capazes de aproximar o
ambiente do seu utilizador. A alternativa pode ser o recurso a
plataformas que, para além de proporcionarem um sistema
integrado de ferramentas, apresentem um bom design.

Fonte: Adaptado de Silva (2004)

Numa das abordagens de Silva (2004) citando Carmo, ele refere que “devido ao progresso
das tecnologias, os paradigmas presencial e a distancia estdo a convergir (quer pelas
realizacdes mistas que tém sido experimentadas, quer pelas vantagens que as novas
tecnologias tém proporcionado ao nivel da qualidade dos produtos formativos) . O mesmo
autor acrescenta que a “convergéncia destas duas abordagens implicara a progressiva
alteracdo do papel dos professores. Estes passardo a ser nao sO detentores de
conhecimentos mas também e principalmente mediadores entre os estudantes e a

informacao proveniente de diversas fontes”.

E nesse contexto que Silva (2004) diz que “atualmente no eL é aconselhavel que existam
algumas sessbes presenciais. Quer isto dizer que um curso devera promover pelo menos
uma primeira sessao presencial, em que os formandos se possam conhecer, € uma sessao
final também presencial, em que se faga o balango do curso, quanto mais ndo seja para que
se troguem informacgfes e facam comentarios ao curso. A este formato que concilia 0s
momentos presenciais e os momentos a distdncia costuma chamar-se b-learning (“b” de
“blended”)”. Nao obstante as secc¢des presenciais podem ser mais do que as sugeridas por
Silva, contudo devem ser criteriosamente agendadas e comunicadas com antecedéncia aos

formandos.

Para Samartinho (2010, p11), Blended-learning ou b-learning é o nome utilizado para
identificar as iniciativas de formacédo no dominio do e-learning que também contém sessdes
de caracter presencial - regime de formacdo misto. O blended-learning é um modelo de
formag&o misto, que inclui um componente online e uma outra presencial. A mesma autora,

citando Aretio define blendend-learning como:

Uma forma de ensino/aprendizagem que devera permitir completar,
conciliar, e reunir todos o0s meios, tecnologias, metodologias,
actividades, estratégias e técnicas mais apropriadas para satisfazer
cada necessidade concreta de aprendizagem, tratando de encontrar o
melhor equilibrio possivel entre tais variaveis curriculares. O blended-
learning devera juntar em si as vantagens do ensino a distancia e os

beneficios do ensino presencial. Samartinho (2010, p11),
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2.7. Ambientes virtuais de aprendizagem

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo softwares educacionais via internet,
destinados a apoiar as actividades de educacéo a distancia. Estes softwares oferecem um
conjunto de tecnologias de informacdo e comunicacdo, que permitem desenvolver as

actividades no tempo, espaco e ritmo de cada participante. Ribeiro & Mendonca (2007, p4).

Os autores Ribeiro & Mendonca (2007, p5) citando Moraes afirmam que “em qualquer
situacdo de aprendizagem, a interacdo entre os participantes é de extrema importancia. E
por meio das interacdes que se torna possivel a troca de experiéncias, o estabelecimento de

parcerias e a cooperacao”.
Os mesmos referem que o uso do AVA oferece as seguintes vantagens:

e Ainteracdo entre o computador e o aluno;

e A possibilidade de se dar atencéo individual ao aluno;

e A possibilidade do aluno controlar seu préprio ritmo de aprendizagem, assim como a
sequéncia e o tempo;

e A apresentagdo dos materiais de estudo de modo criativo, atrativo e integrado,
estimulando e motivando a aprendizagem;

e A possibilidade de ser usada para avaliar o aluno.

Existem véarios ambientes que tém uma série de recursos para criar e estruturar cursos de
ensino a distancia. Alguns destes ambientes utilizados na gestéo e criagdo de cursos on-line
sédo: Moodle; Luvit; Aulanet; Teleduc; BlakBoard; LearnLoop; ToolBook; TopClass Server,
entre outros. Estes ambientes tém diferencas quer na linguagem em que foram
desenvolvidos, quer nas funcionalidades e ferramentas que disponibilizam. Samartinho
(2010, p.13).

Ribeiro & Mendonga (2007, p5) explicam que a palavra Moodle no inicio designada
“Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment’, por programadores e
profissionais da area da educacao representava o seu significado. Em inglés Moodle é um
verbo que descreve a acdo que ao realizar com gosto o que se tem pra fazer a pessoa é
conduzida ao processo de criacdo. Desta forma o nome Moodle aplica-se tanto a forma

como foi feito, como a forma que os usuarios de um curso online se envolvem.

Muitas instituicdes que oferecem o ensino na modalidade de educagéo a distancia usam
esta plataforma para poder o fazer de forma mais confortavel e interativa. O facto de ser
uma plataforma de codigo aberto e gratuita possibilita a reducao dos custos e permite que

cada uma delas possa personalizar o ambiente ao seu critério.
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Os autores acima citados narram que o Moodle é um ambiente virtual de aprendizagem a
distancia que foi desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas em 1999, formado em
Ciéncias da Computacao com Mestrado e Doutorado em Educacéo focalizados na area de
conhecimento sobre a natureza da aprendizagem e colaboracdo. Desta forma, o
desenvolvimento deste ambiente teve a influéncia da aprendizagem que acontece ao
construir artefactos para que outros visualizar e utilizar. Ribeiro & Mendonca (2007, p8)

Segundo Samartinho (2010, p.13) O Moodle é um software para gestdo da aprendizagem e
de trabalho colaborativo, proporcionando a criacdo de cursos online, paginas de disciplinas,
grupos de trabalho, etc., o Moodle tem como filosofia uma abordagem social construtivista
da educacdo. Aparece nomeado de varias formas, das quais Course Management System
(CMS), Learning Management System (LMS) ou Virtual Learning Environment (VLE).

Na sua descri¢cdo a plataforma Moodle a autora conclui dizendo que através desta existe
maior facilidade na comunicagdo entre os intervenientes, quer através da comunicacao
sincrona, ou seja em tempo real, através da disponibilizacdo do chat (aplicacdes de
conversacao em tempo real) e de salas de discusséo, relacionadas com disciplinas criadas,
temas, ou outros assuntos em destaque. Faculta ainda uma comunicacdo assincrona,
através da utilizacdo do e-mail e do forum de discussdo. A Moodle tem uma lista de
disciplinas, onde cada professor disponibiliza, aos seus alunos, os contelidos referentes a
sua disciplina, colocando-as no servidor com as suas descri¢des, facilitando a escolha aos

seus utilizadores.

2.8. Educacdao a distancia: Evolucao Historica

A modalidade da Educacdo a distancia tem seus primérdios nos séculos XVIII e XIX,
passando por diversas evolugdes até chegar a se tornar o que é atualmente. Desde aquela
época, ja se viam relatos de experiéncias de educacdo por correspondéncias em diversos

locais.

Atualmente sempre que se fala de Educacao a Distancia existe a tendéncia de pensar que é
uma modalidade de Educacdo recente, contudo, os dados histéricos comprovam que tal
percecdo, ndo corresponde a realidade. Esta percecédo pode ser justificada, pelo facto de
associar-se a Educacado a distancia as novas tecnologias de informacéo e comunicagao.
Alias, Piconez citado por Gomes (2008, p23) afirma que poderemos encontrar indicios de
educacéo aplicada a distancia, nas EPISTOLAS DE SAO PAULO, ou quando da invencéo da
Imprensa no século XV, em que os livros impressos eram lidos e transmitidos aos alunos.

Segundo Golvea & Oliveira citados por Alves (2011),
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E possivel estabelecer alguns marcos histéricos que consolidaram a
Educacao a distancia no mundo, a partir do século Xlll. Desde 1728,
qgue é considerado o marco inicial da Educacéo a Distancia, a quando
do anudncio de um curso pela Gazeta de Boston, na edi¢cdo de 20 de
Marco, onde o Prof. Caleb Philips, de Short Hand, que oferecia
material para Educacdo e tutoria por correspondéncia. E até a década
de 90, quando foi implantada a rede europeia de Educacdo a
Distancia, baseada na declaracdo de Budapeste e o relatério da
comissdo sobre a educacdo aberta e distdncia na Comunidade
Europeia. Alves (2011)

E notdrio o rapido crescimento contribuicbes dessa modalidade de Educacdo a nivel
mundial, para atender as mais diversas solicitacdes, desde a Educacdo basica, passando

pelos treinamentos institucionais até as Grandes Universidades e Escolas Abertas.

A seguir apresentamos o quadro resumo dos principias acontecimentos relacionados com a

evolucéo histérica da educacéo a distancia.
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Tabela 6: Primeiras experiéncias em Educagdo a distdncia no mundo

ANO/EPOCA LOCAL EXPERIENCIA DE EAD
Anudncio de aulas por correspondéncia, ministradas
por Caleb Philips, veiculado na Gazette de Boston,
1728 EUA L _
cujas licbes eram enviadas todas as semanas para
os alunos inscritos.
. Isaac Pitman oferece o primeiro curso de taquigrafia
1840 Gra-Bretanha .
por correspondéncia.
O Skerry’s College oferece cursos preparatérios para
1880 EUA A ) .g o Prep P
concursos publicos, a distancia.
O Foulkes Lynch Correspondence Tuition Service
1884 EUA o -
ministra cursos de Contabilidade.
Thomas J. Foster organiza cursos sobre seguranga
1891 EUA o
de maquinas.
i As Universidades de Chicago e de Wisconsin
Século XX EUA ) .
também oferecem cursos de extenséo.
Meados do As Universidades de Oxford e de Cambridge
) Gra-Bretanha .
século XX oferecem cursos de extensao.
. A Universidade de Queensland inicia programas de
1910 Australia _ o
ensino por correspondéncia.
Fritz Reinhardt cria a Escola Alema de Negdcios por
1924 Alemanha o
Correspondéncia.
A BBC promove cursos para a educagdo de adultos,
usando o radio. Tal tecnologia foi utilizada em varios
1928 Londres ) . _ _
paises com 0s mesmos propoésitos, inclusive no
Brasil, na década de 1930.
Varias accdes nos campos da educagdo secundaria
e superior.
Iniciadas na Em nivel secundario:
Europa (Franca | - Hermods-NKI, na Suécia;
Meados dos | e Inglaterra) e, | - Radio ECCA, nas llhas Canarias;
anos 60 posteriormente, | - Air Correspondence High School, na Coreia do Sul;
em todo o - Scholl of the Air, na Australia;
mundo. - Telesecundaria, no México;
- National Extension College, Reino Unido.
Em nivel universitario:
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- Open University, no Reino Unido;

- Fern Universitat, na Alemanha;

- Indira Gandhi National Open University, na india;

- Universidade Estatal a Distancia, na Costa Rica

- Universidade Nacional Aberta, na Venezuela;

- Universidade Nacional de Educacao a Distancia, na
Espanha;

- Sistema de Educacéo a Distancia, Coldmbia

- Universidade de Athabasca, no Canada

- Universidade para Todos os Homens e as 28

universidades locais por televisao, na China Popular.

Atualmente

Mais de 80

paises

Adotam a EAD em todos o0s niveis, em sistemas
formais e ndo formais de ensino. No México,
Tanzania, Nigéria, Angola e Mocambique, a EAD
tem sido largamente usada para treinamento e

aperfeicoamento de professores em servicos.

Fonte: Adaptado de Brito (2010)

E importante ressalvar que o desenvolvimento desta modalidade de ensino esta também

associado em grande escala ao desenvolvimento tecnolégico ao longo do tempo. Ou seja,

0s mecanismos através dos quais os formadores e formandos se comunicavam sofreram

igualmente aprimoramento até ao estagio atual. Podemos através ta tabela que se segue

fazer um cruzamento do estagio de desenvolvimento da modalidade em funcdo das

tecnologias existentes na época e antes do uso da internet para fins educacionais.

Tabela 7: Tecnologias usadas na EAD ao longo do tempo

Meio de
Ano/Epoca comunicagéo Caracteristicas/marcos
usado
- Comunicacao escrita entre estudante e professor
_ Tornou-se o simbolo de ensino a distancia e esses
A partir do o . _ _
) Correio impresso | cursos nao eram muito respeitados pelos
século XVIlI o _ o o
académicos mais tradicionais, que resistiam as
novas possibilidades de ensino e estudos.
. - Na década de 1950, cerca de 114 faculdades
1950 Televiséo _ _ _ _ y
independentes e universidades americanas ja
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mantinham, com sucesso, aulas por TV,
combinando-as, as vezes, com aulas presenciais;

- Em 1979, cerca de 71% das universidades
Americanas ofereciam cursos por TV em circuito
fechado.

- Os Estados Unidos tém longa experiéncia com o
uso do satélite para transmissdo de programas

educacionais.

- Desenvolvimento tecnoldgico fez do telefone um

meio de comunicagdo relativamente barato e

1961 Telefone acessivel a grande maioria da populacao;
- Telefone é um excelente motivador da
aprendizagem devido a comunicacao de dupla via.
Universidade de Purdue (E.U.A.) oferecia, pelo
1969 Radio menos, 14 programas educativos através do radio

durante o segundo semestre de 1969.

Fonte: Adaptado de Brito (2010)

Com o passar dos anos e a evolugdo dos meios de comunicacdo, a educagédo a distancia

tomou novos moldes e vem passando por varias fases ou geragfes. Para alguns autores as

geracOes de ensino a distancia, estdo divididos de acordo com cada momento no tempo,

onde a 12 geracdo ocorre aproximadamente no periodo compreendido entre os anos de
(1850-1960), a 22 geracdo de (1960-1985) e a 32 geragdo (1985-em diante) cada qual com

0s avancos tecnoldgicos caracteristicos de cada época.

Tabela 8: Geragdes de ensino a distdncia

Geragoes

Caracteristicas

Primeira

A primeira delas tem como caracteristica principal a utilizagdo do sistema de
correspondéncia que faz a mediacdo na comunicagdo pedagdgica. E,
portanto basicamente a troca entre o aluno e o professor, de documentos de
papel, que compunham o material pedagdgico, enviado através do correio

tradicional.

Segunda

A segunda geragéo trata de cursos que utilizam a tecnologia da transmissao
de som e imagem ou teledifusdo. Com o surgimento da televisdo e das
conhecidas telescolas, a comunicacado passa a ser feita através da televisao,

cassetes de audio e video.

Terceira

A terceira geracdo € caracterizada pela utilizagdo dos sistemas de

comunicacao bidirecional entre professor e aluno, aproveitando as
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capacidades da imagem, do som e do movimento para a transmissédo de
conhecimentos e para a introducdo de ferramentas que possibilitam maior

interagéo e flexibilidade de estudo.

O ensino via Internet e o rapido desenvolvimento das tecnologias da
informacdo que sugerem um modelo de aprendizagem mais flexivel,
permitindo maior interacdo entre os agentes envolvidos. Assim, a quarta
Quarta geracdo, o modelo flexivel de aprendizagem baseia-se em actividades
educativas on-line, via Internet, transmiss6es em banda larga, interacdo por
video e ao vivo, videoconferéncia, fax e papel impresso.

Fonte: Adaptado de Silva & Campos (2016)

As geragbes foram com o passar dos anos se atualizando, e se moldando as novas
tecnologias, sendo aperfeicoadas, ndo necessariamente substituidas por uma outra
tecnologia, apenas houve uma nova adequagdo aos moldes que se apresentam na
atualidade. Contudo € preciso frisar que o0 sucesso desta modalidade ndo esta totalmente
condicionado as tecnologias de informagédo e comunicagcdo, mas também, aos paradigmas
educacionais adotados. Santos, Citado por Silva & Campos (2016) refere que: “ O sucesso
do EAD esta diretamente ligado ao paradigma educacional, enquanto no ensino tradicional o
processo de aprendizado é centrado no professor, que busca transferir para os alunos seus
conhecimentos, na EAD o processo é centrado no aluno, que é incentivado a ‘aprender a

aprender’, sendo o papel do professor e dos monitores, prover condicbes para tanto.”

2.9. EAD em Africa

Dando continuidade ao histérico da EAD no mundo, desta feita vamos abordar de forma
breve os aspetos mais importantes relacionados com esta modalidade no continente
africano. Sendo Mogambique um pais deste continente, vale a pena espreitar 0 que seus

correligionarios fazem e fizeram nesse dominio.

A EAD no sector da educacéo superior na Africa ndo é uma novidade. Ha evidéncias de que
a modalidade é utilizada desde a década de 1940. Somente nos anos 90, existiam mais de
140 instituicdes publicas e privadas oferecendo educacdo superior & distancia na Africa
subsaariana. A maior parte dessas instituicbes utilizava basicamente os meios impressos
para o ensino (em alguns casos utilizava-se a radiodifusdo) e os cursos oferecidos tinham
como um de seus principais objetivos o treinamento de professores no local de trabalho. La
Rocque, Lathan,& UNESCO?, citados por Schlickmann, Roczanski & Azevedo (2007).

'% A Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educag3o, a Ciéncia e a Cultura - (UNESCO) - (acrénimo de United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) é uma organizagdo fundada em Paris em 4 de
Novembro de 1946 com o objectivo de contribuir para a paz e seguranca no mundo mediante a educagdo, a
ciéncia, a cultura e as comunicagdes.
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Saint, citado por Schlickmann, Roczanski & Azevedo (2007) afirma que embora dados como
0 acesso da populacdo as tecnologias de informacdo e comunicacdo, apontem para uma
realidade muito aquém da desejada, pode-se dizer que a paisagem da EAD na Africa vem
sofrendo alteracdes, devido, em parte, as mudancgas tecnoldgicas que o continente
atravessa que passam principalmente pelas iniciativas de busca por tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Os mesmos autores apontam algumas iniciativas que mostram
uma nova tendéncia para a EAD na Africa:

Namibia e Gana declararam a intencdo de que suas universidades passem a atuar
como instituicdes integradas ou mistas, oferecendo além do ensino superior
tradicional, o ensino a distancia;

e Botswana, Republica dos Camarbdes e Zambia, passaram a adotar sistemas
universitarios baseados na internet de modo que possam disponibilizar centros
regionais interativos de estudo para estudantes a distancia;

e Tanzania, Botswana e Zimbabwe criaram instituicdes de ensino superior totalmente
baseadas na modalidade a distancia;

¢ A Zimbabwe Open University ja registra a marca de aproximadamente 10 mil alunos
matriculados em 10 programas;

¢ Madagascar é pioneira no uso de audiocassetes em programas universitarios nas
areas de Direito e de Ciéncias Sociais;

¢ No Senegal, a EAD vem servindo como suporte para o treinamento de professores e

para programas de mestrado nas areas de saude e de Direito.

Para além dos exemplos supracitados, pode-se afirmar que, Mocambique como pais
africano tem bons exemplos e modelos através dos quais pode apoiar-se para fortalecer os
seus programas de expansdo do ensino superior através da educacdo a distancia. Vale a

pena olhar um pouco para dois exemplos de sucesso a nivel de africa e no mundo.

University of South Africa (UNISA)

A University of South Africa (UNISA), uma das mais antigas universidades a distancia, foi
fundada em 1873 com a denominacdo de Universidade do Cabo da Boa Esperanca. Em
1916, passou a ser denominada com o nome que utiliza até hoje, refere Aretio citado por
Schlickmann, Roczanski & Azevedo (2007), refere que a UNISA iniciou sua experiéncia na
modalidade a distancia em 1946, utilizando o material impresso como meio principal de
ensino a distancia, e a correspondéncia entre docentes e discentes como complementar a

esta pratica educativa. Os mesmos autores suportados pelos argumentos de Petters,

(https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A30 das Na%C3%A7%C3%B5es Unidas para a Educa
%C3%A7%C3%A30, a Ci%C3%AAncia e a Cultura)
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referem que no final do século passado, atendia mais de um terco de todos os estudantes
da Africa do Sul, sendo a maior escola superior do pais e estando entre as dez maiores

universidades a distancia do mundo.

Atualmente, oferece formas de mediatizacdo tipicos de terceira e quarta geracées, como a
teleconferéncia, a videoconferéncia e sistemas online de apoio ao aluno. Entretanto,
continua usando os materiais impressos que sao enviados aos alunos via correio, como
forma de apoio nos estudos. Destaca-se que seus cursos sao orientados para a carreira, ja
que 64% de seus 226.426 alunos tém idade entre 25 e 64 anos. Esses cursos estdo
agrupados em cinco centros de estudo que abrangem as areas de ciéncias econémicas e de
geréncia. As mais procuradas; de ciéncias humanas; de ciéncias juridicas; de engenharia e
tecnologia; de agricultura e ciéncias ambientais e uma especializada em estudos africanos
gue busca explorar a riqueza intelectual do continente. Schlickmann, Roczanski & Azevedo
(2007).

Um dado importante que vale a pena ressalvar € o facto de apesar de esta Universidade
deter meios de mediagdo académicas muito sofisticadas, ainda assim continua a privilegiar
0 uso de matérias impressos nos seus programas, o que provavelmente pode se justificar

pela existéncia de assimetrias sociais do seio dos estudantes.

University of Lagos — Correspondence and Open Studies Institute (UNILAG)

Uma outra experiéncia no continente africano € o do Correspondence and Open Studies
Institute vinculada a University of Lagos da Nigéria. Em 1975 recebeu os primeiros alunos
ainda como uma unidade desta universidade, destinada a oferecer cursos de Administragédo
de Negocios e Contabilidade por correspondéncia e por meio de outras técnicas de ensino a
distancia. A partir de 1980 se torna autbnoma e em 1983 é promovida a instituto, tal como
prevalece atualmente. A partir de 1997, iniciou um processo de reestruturacdo a fim de
agregar outras formas de mediacdo e recursos tecnoldgicos no sentido de enfatizar a
interacdo na EAD. Atualmente, além dos cursos de Administragdo e Contabilidade, oferece
cursos de Biologia, Fisica, Quimica e Matematica a distancia. Pode ser caracterizada como

uma instituicdo do tipo mista ou integrada. Schlickmann, Roczanski & Azevedo (2007).

2.10. Educacdo adistancia em Moc¢cambique

“A EAD foi adotada em Mocambique por se reconhecer que as suas virtudes poderiam ser
usadas para suprir necessidades de massas dispersas EEAD (2003) . Como podemos
observar através de enxerto retirado do Plano estratégico para EAD 2014-2018, um dos

propositos que norteiam o estabelecimento e massificacdo dessa modalidade no pais, € a
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necessidade do governo expandir 0 acesso a educacdo para todos os mogambicanos. Por
outro lado, ha o reconhecimento de que em condi¢gdes normais esta modalidade € menos
dispendiosa que a tradicional (presencial), contudo, a sua aplicacdo para o caso vertente de

Mocambique tem denotado resultados contrarios.-.

N 7

“Uma das virtudes da Educagdo a Distancia é o baixo custo
relativamente a Educacdo presencial, sempre e quando ocorra em
economias de escala e com uma planificacdo e monitoria especificas
de EAD. Um dos aspetos referenciados pelos entrevistados é que a
EAD em Mogambique implica custos muito mais elevados e
incomportaveis para ampliar a provisdo dos cursos, seguindo o0s
mesmos moldes de planificacdo e funcionamento usados em alguns

programas de nivel secundario e superior.” EEAD (2003).

Como visto anteriormente a EAD em Mogambique apresenta-se como uma alternativa de
expansdo das oportunidades de educagdo, uma vez que com 0O sistema convencional
estabelecido dificilmente os objetivos e metas tracados seriam alcancados. E nesse
contexto que diversas instituicbes ligadas ao ensino sédo estimuladas a adotar esta

modalidade.
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Expanséo do sistema educativo mocambicano

Segundo Brito (2010, p.98) a expansdo do sistema educativo mocambicano é resultado de
uma evolucdo caracterizada por quatro grandes épocas. A primeira, que corresponde ao
periodo colonial até 1975, e caracterizada por um sistema de educacdo restrito a uma
camada muito reduzida, definida em termos raciais e culturais. Esta etapa continuou a
influenciar os pardmetros centrais do sistema nas épocas posteriores. A segunda comeca
com a independéncia nacional e caracteriza-se por um esforco gigantesco no sentido de
abranger a educacao para todos os mocambicanos. Esse processo foi interrompido pela
guerra de desestabilizacdo que abalou o pais a partir de 1976 e resultou na morte de muitos
professores, rapto de alunos, e destruicdo de infraestruturas, principalmente na década de
1980. Tem-se ai a terceira época. Ja a quarta época inicia-se com o Acordo Geral de Paz e
as eleicdes de 1994. Foi um periodo de estabilidade social e crescimento econdmico,

caracterizado por uma retomada do investimento na educacéo.

Conforme podemos testemunhar através de varios relatos, a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem, sempre foi uma prioridade para o governo mogambicano, contudo,
por causa de varias adversidades, este e outros sectores ndo cresceram ao ritmo desejado.
Entretanto, nos ultimos dez anos o governo do dia evidenciou esforgos para que 0 cenario
mudasse, e uma das apostas foi a modalidade de Educag&o a Distancia, e por via disso é

notorio é nota-se uma ligeira mudanca no cenario.

Brito (2010, p.46) salienta que o sector do Ensino Superior em Mogambique cresceu
consideravelmente nos Ultimos anos, o que denota uma expectativa e percecdo do cidadao
mocambicano na busca pelo conhecimento, ndo sé presencial como também a distancia. A
garantia da qualidade no ensino superior em Mo¢cambigue e um objeto central do governo e
uma questao premente para estudantes, empregadores e sociedade em geral. A seguir sdo
apresentados dados estatisticos que dao conta do crescimento da IES dos anos 2014 para
2015.
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Tabela 9: Dados estatisticos IES (2014-2015)

TS M e e Docentes a tempo | Docentes a tempo | Areas Cientificas
Nome sigla Tipo inteiro parcial cobertas
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Academia de Ciéncias Policiais ACIPOL Puablica 489 637 20 23 93 90 1 1
Academia Militar AM Publica 1.634 1.402 119 83 125 61 2 3
Escola Superior de Ciéncias Nauticas ESCN Publica 1.461 1.590 137 3 2 100 3 4
Escola Superior de Jornalismo ESJ Publica 354 710 22 21 46 47 2 1
Instituto Superior de Administragéo Publica ISAP Publica 243 386 25 28 70 1 1
Instituto Superior de Artes e Cultura ISArC Publica 504 565 30 36 41 47 1 2
Instituto  Superior de Contabilidade e Auditoria de _

Mocarmbique ISCAM Publica 1.006 619 2 16 83 87 1 1
Instituto Superior de Ciéncias de Salde ISCISA Publica 1.528 1.326 15 10 259 263 2 2
Instituto Superior de Estudos de Defesa ISEDEF Publica 114 261 47 58 6 22 1
Instituto Superior Politécnico de Gaza ISPG Publica 835 1.184 62 70 14 13 2 2
Instituto Superior Politécnico de Manica ISPM Publica 1.010 1.245 54 67 10 16 2 4
Instituto Superior Politécnico de Songo ISPS Publica 194 360 68 67 6 37 1 1
Instituto Superior Politécnico de Tete ISPT Publica 1.475 1.525 64 68 18 17 1 2
Instituto Superior de Relacdes Internacionais ISRI Publica 1.854 1.925 47 19 1 1
Universidade Eduardo Mondlane UEM Puablica 36.864 39.078 1.307 1.316 472 474 8 8
Universidade Lurio UniLurio Publica 2.029 2.395 166 172 136 134 4 5
Universidade Zambeze UniZambeze Puablica 6.397 8.073 205 257 61 26 4 4
Universidade Pedagdgica UpP Publica 46.988 52.801 1.298 1.610 1.474 1.350 6 8

Sub total 104.979 116.037 3.641 3.952 2.916 2.803 42 51

Universidade Politécnica A Politécnica | Privada 3.737 4.063 42 39 390 6 6
Escola Superior de Economia e Gestédo ESEG Privada 1.376 38 139 1
Instituto Superior de Ciéncia e Gestao INSCIG Privada 972 1.005 32 31 98 45 1 2
Instituto Superior Cristdo ISC Privada 121 244 10 8 14 23 2 2
Instituto Superior de Ciéncias de Educagéo a distancia ISCED Privada 2.524 55 91 1
Instituto Superior de Comunicacéo e Imagem de Mocambique | ISCIM Privada 1.589 1.058 7 48 95 101 4 3
Instituto Superior de Ciéncia e Tecnologia Alberto Chipande ISCTAC Privada 3.093 2.124 60 60 39 31 4 4
Instituto Superior de Ciéncia e Tecnologia de Mogambique ISCTEM Privada 2.479 2.751 24 27 345 354 5 3
Instituto Superior Dom Bosco ISDB Privada 608 647 15 17 88 70 2 3
Instituto Superior de Estudos e Desenvolvimento Local ISEDEL Privada 182 308 3 7 19 26 1 4
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Instituto Superior de Educacéo e Tecnologia ISET Privada 256 25 34 4 3 1
Instituto Superior de Formag&o, Investigagdo e Ciéncia ISFIC Privada 431
Instituto Superior de Gestéo, Educacéo e Administragao ISG Privada 74 403 6 8 15 22
Instituto Superior de Gestéo, Comércio e Financas ISGECOF Privada 4.757 6.603 8 2 41 505 1
Instituto Superior de Gestdo e Empreendedorismo Gwaza- .
Muthine ISGE-GM Privada 972 5 37
Instituto Superior de Gestéo de Negécios ISGN Privada 396 541 26 108 217 3
Instituto Superior Monitor ISM Privada 1.827 1.706 18 58 43 2
Instituto Superior Maria Mée Africa ISMMA Privada 747 732 15 15 39 50 3
Instituto Superior Mutasa ISMU Privada 148 184 11 13 44 25
Instituto Superior de Tecnologia e Gestéo ISTEG Privada 1.490 11 179 5
Instituto Superior de Transportes e Comunicagbes ISUTC Privada 970 720 15 16 137 141 2
Universidade Adventista de Mogambique UAM Privada 56 335 10 11 6 24 8
Universidade Catélica de Mocambique ucm Privada 18.771 19.417 307 355 310 190 3
Universidade Técnica de Mocambique ub™m Privada 2.029 2.981 20 23 168 93 7
Universidade Jean Piaget de Mogambique UJPM Privada 380 499 18 13 39 79 2
Universidade Jean Piaget de Mogambique UNA 406 2 84
Universidade Wutive UniTiva 1.935 8 207
Universidade Mussa Bin-Bique UMB Privada 1.042 62 235 1
Universidade Séo Tomas de Mocambique USTM Privada 6.297 5.028 59 64 632 609 5
Su total 52.452 58.765 778 983 3.088 3.166 68
Total 157.431 174.802 4.419 4.935 6.004 5.969 110

Fonte: Adaptado de Ministério da Ciéncia e Tecnologia Ensino Superior e Técnico Profissional (MCTESTP)
(2017)"

Algo que podemos constatar através dos dados estatisticos acima apresentados e que
carece de uma observacao € o facto do numero de IES privada ser maior que as Publicas.
Brito (2010, 9.105), citando Matos e Mosca, refere que este défice ocorre essencialmente
pelo rapido crescimento de estudantes que concluem o ensino secundario e que querem e
podem continuar os estudos. E porque o Estado n&o tinha-se preparado para o aumento
rapido do afluxo de estudantes ao ensino superior, ndo tendo criado novas universidades,
cursos e preparado condi¢des cientificas e pedagdgicas para uma diversificacdo da oferta

(tipos de cursos) e elevacao dos graus de ensino (mestrados e doutoramentos).

Os mesmos autores referem que esse défice de oferta no ensino superior publico foi sendo

superado com o surgimento e desenvolvimento de universidades privadas.

! Disponivel em: http://www.mctestp.gov.mz/?g=content/dados-estat%C3%ADsticos
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Experiéncia de EAD em Mocambique

A experiéncia de EAD em Mocambique é de recente implantacdo. A criacdo do Instituto
Nacional de Educacdo a distancia (INED) de Mocambique, em 2006, foi sinal claro de
compromisso e desafios que o Pais tem pela frente, relativamente a implementacdo de
sistemas de EAD, que atendam as necessidades de desenvolvimento do capital humano,
num contexto de globalizacdo, competitividade, mudancas techoldgicas e conhecimento,

como principal fonte de desenvolvimento. Brito (2010, p105).

Contudo, € importante recordar que os primeiros registros de implantacdo da modalidade de
ensino a distancia no pais verificaram-se na década de 70. Neeleman & Nhavoto (2003)
relatam que “em cumprimento das orientacdes saidas do Terceiro Congresso da FRELIMO
foi criado em 1977, dentro do Instituto Nacional de Desenvolvimento da Educagéo (INDE),
um Departamento de Ensino a Distancia (DED). Este Departamento produziu um documento
(Ministério de Educacdo e Cultura 1980) que foi uma tentativa de estudo de viabilidade. O
documento ampliou o conceito de ensino por correspondéncia e introduziu no pais o termo
"Ensino a Distancia". O estudo recomendou que os professores primarios fossem

considerados o primeiro grupo alvo do ensino a distancia. Neeleman & Nhavoto (2003, p3)

Como primeira medida a ser implementada, estes autores sustentam que o DED selecionou
vinte pessoas para constituirem o primeiro ndcleo de especialistas em ensino a distancia no
pais, pois segundo ele, este grupo comecou a ser formado a partir de 1983. Ja em 1984
teve lugar no pais um curso de formac¢do com a duragéo de cerca de seis meses, dado pelo
Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia (IRDEB), com financiamento do Governo do
Brasil e da UNESCO. Os participantes no curso foram treinados em trés areas: elaboracao

de material radiofonico, elaboragdo de material escrito e planificagédo e avaliacéo.

Os relatos de Neeleman & Nhavoto (2003, p.3) ddo conta de uma falha sistémica no

processo ora implantado pois que, segundo estes autores “ o curso iniciou enquanto a
formacdo dos especialistas responsaveis pelo mesmo ainda estava a decorrer, o que
resultou em frequentes atrasos na expedicdo dos materiais e na emissdo dos programas
radiofénicos. A isto acresce que ainda com este curso a decorrer em fase experimental, o
Ministério de Educacao decidiu introduzir o novo Sistema Nacional de Educacao (SNE),
alterando os programas e obrigando o curso a reescrever 0s materiais que acabavam de ser

elaborados”.

Essa fase embrionéria da Educacéo a distancia ndo teve o desenvolvimento e a evolugdo
esperada, pois que nesse mesmo periodo o pais mergulhou numa guerra civil que viria a

durar dezasseis anos, Neeleman & Nhavoto (2003) referem que:
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Com as comunicacdes cortadas, com as escolas funcionando
com dificuldades cada vez maiores e com muitos professores,
principalmente nas zonas rurais, enfrentando perigo de vida, a

formacédo de professores a distancia teve que ser interrompida.

O DED deixou de existir como departamento do INDE, em
1987, e foi integrado no Departamento de Formacdo em
Exercicio de Professores do Ministério da Educacdo. Essa
reorganizacdo mostrou que se tinha perdido a perspetiva de
educacao a distancia para todos, que tinha sido a filosofia do
DED. Em vez disto, a Educacéo a distancia passou a ser uma
modalidade apenas na formacdo dos professores. Grande
parte dos originais dos materiais escritos e das bobinas com os
programas radiofénicos foram perdidos. Neeleman & Nhavoto
(2003, p.4).

Foram varias as tentativas de implementagéo desta modalidade de ensino em Mogambique

e naturalmente nem todas elas foram bem-sucedidas por motivos de varia ordem, contudo

houve sempre a nogdo de que apostar nesta modalidade de educacgéo era também apostar

na educacgao. O quadro seguinte mostra o panorama geral do EAD em Mogambique.

Tabela 10: Panorama do ensino a distdncia de 1975 a atualidade

Periodo

Acontecimentos marcantes

Antes de 1975

Antes de 1975 ndo havia em Mocambique e nas demais colonias
portuguesas, em Africa, um Sistema Nacional de Educacao,
estruturado e articulado como tal e consequentemente, o mesmo
aconteceu com a Educacao a Distancia;

Havia sim, os chamados cursos por correspondéncia, oferecidos a
partir de Portugal, por entidades privadas;

Os referidos cursos: Ex: corte e Costura; Fotografia; Reparacéo de
Radio; Relogios; Culinaria, etc. — Todos eles ndo ofereciam

nenhum grau académico.

1975 - 2000

Ap6s a proclamacdo da independéncia Nacional, o ensino foi
nacionalizado e deste modo, abolido o Ensino Privado — como
consequéncia, 0s cursos por correspondéncia foram também
interrompidos;

Nos principios da década de 1980 foi criado o Departamento de

Ensino a Distancia (DE) no Instituto Nacional de Desenvolvimento
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da Educacéo (INDE);

Entre 1981 e 1984, o referido Departamento desenvolveu um curso
de formacao de professores a distancia de 62 Classe +1 ano de
formacdo, destinado a melhorar o nivel de conhecimentos
cientificos e pedagdgicos de cerca de 1.300 professores no ensino
primario que na altura possuiam apenas 42 Classe e sem
Formacéo Psicopedagdgica — os chamados Monitores Escolares,
Professores Catequistas;

Em 1983, a Assembleia Popular (parlamento Mocambicano)
aprovou o Sistema Nacional de educagdo, SNE — Lei n.° 4/83 de
23 de Marco;

O SNE advoga a adopc¢ao da Educacgédo a distancia nos programas
oficiais de Ensino;

Em 1988, o Ministério da Educacdo (MINED) criou o Instituto de
Aperfeicoamento de Professores (IAP) com a misséo de prosseguir
e potenciar o trabalho levado a caba pelo INDE — DE;

Em 1990 a assembleia da RepuUblica aprovou uma nova
Constituicdo, no ambito de Multipartidarismo, que abriu espago
para o reaparecimento do Ensino Privado em Mogambique;

Em 1996 o IAP desenvolveu o Programa de Formacdo de
Professores a Distancia de 72 Classe + 3 anos;

Este programa beneficiou cerca de 15.000 professores sem
nenhuma formacdo ou que necessitavam de aperfeicoar as suas

habilidades e competéncias cientificas e pedagdgicas;

2000 - Presente

No ano de 2000 o MINED criou o Departamento de Ensino a
Distancia (DED);

O DED era um orgéo central responsavel apoio técnico e direccao
estratégica aos diferentes sectores do MINED e outros envolvidos
ou interessados da EAD;

Em 2004, em Parceria com a Direccdo Nacional da Educagéo
Geral o DE, concebeu e desenvolveu o Programa de Ensino
Secundario a Distancia (PESD-8% a 102) para jovens e adultos que
ndo conseguiam matriculas nas Escolas Secundarias da 8% a 10?2
Classes.

O Programa beneficiou, numa primeira fase cerca de 250 alunos.

Em 2005 o MINED criou o Instituto de Educacdo Aberta e a
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Distancia (IEDA), com a missa de implementar diferentes
programas de EAD, incluindo os de formagao de Professores do
Ensino Priméario, o Programa de Ensino Secundério a Distancia
(PESD) e Cursos de curta duracgao;
Em 2012, havia 20.000 professores que frequentavam cursos de
formacédo de professores de 102 classe +2 anos a distancia;
Em 2012, % dos Professores tinham completado o Curso de 72
classe + 3 anos, dando assim por cumprida a missao do Curso a
Distancia de Formacéo de Professores 72 classe + 1 ano;
No mesmo ano (2012) o IEDA, tinha cerca de 13.500 alunos no
Programa de Ensino Secundério a Distancia (PESD-82 a 102
Classes).
Reconhecendo a importancia e o contributo da EAD na ampliagéo
das oportunidades de acesso e melhoria da qualidade de
Educacao a todos os niveis, por decreto N.° 49/2006, o Conselho
de Ministros do Governo de Mogambique criou o Instituto Nacional
de Educacéo a Distancia (INED), tutelado pelo MINED;
O INED é uma instituicdo publica, de &mbito Nacional com fungdes
de coordenar e regular as actividades do EAD a todos os niveis e
sectores do SNE;
Por decreto n.° 35/2009 de 7 de Julho, o Conselho de Ministros
aprovou o Regulamento do Ensino & Distancia em Mogambique;
Funcdes do INED, entre outras:

o Definir politicas e regulamentos de Educacdo a Distancia

em Mocgambique;
o Criar e desenvolver um sistema de acreditagdo e garantia
de qualidade da Educacao a distancia;
o Garantir o funcionamento da Rede Nacional de Educacéo a

Distancia em Mogambique.

Situacéo atual

Em 2013, cerca de 15.500 estudantes frequentavam curso de
Ensino Superior na modalidade de EAD;

Apesar de este numero refletir um crescimento significativo em
relacdo aos anos anteriores, no cOmputo geral, ele representa uma
fracdo bastante reduzida (-10%) da populacéo estudantil do Ensino
Superior;

Com excecao do Instituto Superior Monitor (ISM) cuja intervencéo
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se circunscreve apenas a EAD, as restantes IES provedoras desta
modalidade oferecem concomitantemente Programas Presencias.

e Sem excecdo, todos os Programas de EAD em Mocgambique
recorrem a Materiais Impressos como suporte tecnhologico de base,
em combinacdo com outros meios, incluindo as novas Tecnologias
de Informacgéo e Comunicacéo (TIC), com a mediacéo da figura de
um tutor;

e Apesar de rapido crescimento dos efetivos nos ultimos anos, a
procura da EAD ndo ultrapassa, de longe, a oferta, devido a
escassez de recursos e de meios, fazendo com que esta

modalidade de Ensino ndo seja muito procurada pelos estudantes.

Fonte: Adaptado de Neeleman & Nhavoto (2003)

N&o obstante apresentacdo dos varios marcos histéricos através da tabela acima
apresentada vale a pena frisar que dentre eles, num passado recente, o governo criou duas
instituicdes que serviram de base para o estagio atual do EAD em Mocambique, o Instituto
de Educacéo Aberta e a Distancia (IEDA) e o Instituto Nacional de Educacédo a Distancia
(INED).

O IEDA é a mais antiga instituicdo publica, que através da modalidade de ensino a distancia,
oferece oportunidade de formagdo aos cidaddos que por diversas razfes ndo tém

disponibilidade para se formarem pelo ensino presencial.

Lé-se na péagina oficial do Ministério de Educagao que “ Em 2011, O Conselho de Ministros
através do Decreto n° 8/2011, de 3 de Maio criou formalmente o IEDA como uma instituicéo
com a responsabilidade de organizar e promover Programas de Formac&o de Professores e

atender cidadaos néo cobertos pelo sistema do ensino na modalidade presencial.

Em 2014, é aprovado o estatuto organico do IEDA como uma instituicdo subordinada ao
Ministério de Educagdo, com localizacdo em Cumbeza no distrito de Maracuene Provincia

de Maputo.
Visao

Ser uma instituicdo de referéncia a nivel nacional e internacional na provisdo de Cursos

a Distancia com padrées de qualidade.
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Missao

Promover cursos de Formacdo de Professores em Exercicio, bem como atender os
cidaddos no contexto dos subsistemas do Sistema Nacional de Educacéo (SNE), incluindo
promocao de cursos profissionalizantes de curta duracao, utilizando metodologias do Ensino

a Distancia e Aprendizagem Aberta.*

A outra Instituicdo que foi criada pelo governo para ser responsavel pela gestdo das
infraestruturas necessarias, pela planificacao e pelo desenho curricular, pela elaboracdo dos
materiais, assim como pelo registo, pela supervisao, avaliagdo e certificacdo dos alunos a
distancia, foi o INED, que segundo os relatos de Neeleman & Nhavoto (2003) € uma
unidade nacional central de gestdo da Educacdo a distdncia dotada de personalidade
juridica e autonomia administrativa, técnica e cientifica, através do decreto (numero
49/2006) do Conselho de Ministros, publicado no Boletim da Republica de Mogcambique de
26 Dezembro de 2006. Por este decreto, o INED é definido como uma Instituicdo publica
coordenadora e reguladora da Educacgéo a distancia, no a&mbito do Sistema Nacional de
Educacdo. Segundo o Artigo 5 do decreto acima referido, o INED é responsavel por: (i)
promover e coordenar as iniciativas por parte das instituicbes que pretendam ou oferecam
cursos a distancia; (ii) Estabelecer normas de garantia de qualidade dos programas e cursos
a distancia; (iii) Avaliar as instituicdes credenciadas assim como 0s cursos a distancia por
elas oferecidos; (iv) Acreditar instituicbes nacionais e estrangeiras que requeiram a
realizacdo de Educacdo a distancia, bem como acreditar os cursos e programas; (V)
Suspender ou revogar a acreditacdo de instituicbes e de cursos de Educacgéo a distancia;
(vi) Promover a formacgéao de especialistas nos varios dominios da Educacao a distancia; (vii)
Estabelecer e coordenar a rede dos centros provinciais de Educacdo a distancia; (xix)
Promover cursos de Educacéo a distancia em areas prioritarias e com caracter experimental
e exemplificativo; (xi) Promover acesso ao conhecimento sobre as melhores praticas de
Educacao a distancia; (xii) Elaborar pesquisas e prestar assisténcia técnica no ambito da
Educagdo a distancia, assim como disseminar 0s seus resultados; (xiii) Coordenar e
fiscalizar os recursos envolvidos na Educacao a distancia por forma a garantir a sua eficaz e
eficiente utilizacdo. Ainda ao abrigo do mesmo artigo o INED tem a responsabilidade de (i)
Realizar estudos para avaliar as necessidades educativas passiveis de serem atendidas
através da modalidade de Educacao a distancia; (ii) Estabelecer acordos de cooperagéo e
assisténcia técnica e financeira com diferentes instituicdes nacionais e estrangeiras; (iii)

Elaborar e executar planos para a gestédo e desenvolvimento da modalidade de Educacéo a

“Disponivel em: http://www.mined.gov.mz/IST/INED/Pages/default.aspx
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distancia, em conformidade com as politicas e prioridades educacionais estabelecidas e (iv)

Participar em associacdes e redes nacionais e estrangeiras de Educacédo a distancia.

O decreto que autoriza o INED inclui a especificacdo da sua estrutura organizacional, que
consiste de um conselho de administracdo, conselho técnico-cientifico e um conselho
consultivo. A estrutura prevé um departamento de acreditacdo e formacdo, um
departamento de planificacdo, administracéo e financas, um Diretor-geral e um secretariado.
A estrutura inclui também uma Direccdo da rede de centros provinciais de Educacdo a
distancia. A missdo e o estatuto de membro estdo especificados para cada um destes

6rgaos. Neeleman & Nhavoto (2003)
Instituicdes de Ensino Superior que oferecem cursos de EAD em Moc¢cambique

Até 2016, existiam no total 11 instituicbes de Ensino Superior que ofereciam Programas de

EAD, das quais 8 sao Privadas e 3 Publicas.

Tabela 11: Institui¢do de Ensino Superior que oferecem EAD

Instituicdo de Ensino Superior Tipo de Instituicéo
Universidade Pedagdgica (UP) Pudblica
Universidade Eduardo Mondlane (UEM) Publica
Instituto Superior de Administragcédo Publica (ISAP) Publica
Universidade Politécnica (A Politécnica) Privada
Universidade Catolica de Mogambique (UCM) Privada
Instituto Superior Dom Bosco (ISDB) Privada
Instituto Superior de Educagéo e Tecnologia (ISET) Privada
Instituto Superior Monitor (ISM) Privada
Instituto Superior de Ciéncias de Educacdao a Distancia (ISCED) | Privada
Instituto Superior de Gestdo, economia, Contabilidade e | Privada
Financas (ISGECOF)

Universidade Wutive (UniTive) Privada

Fonte: Adaptado da pagina do MCTESTP (2017)"

Pode se verificar que em relacdo ao universo de IES existentes no pais, as que oferecem
programas de Educacdo a distancia representam cerca de 23%. Por outro lado, nem todas

elas tém representacao fora da capital provincial, Maputo.

B3 Disponivel em: http://www.mctestp.gov.mz/?g=content/institui%C3%A7%C3%B5es-de-es
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Instituicdes de Ensino Superior que oferecem cursos de EAD em Nampula

Uma vez que a pesquisa desenvolveu-se apenas na Provincia de Nampula, faz-se
necessario fazer uma listagem de instituicdes que oferecem Ensino Superior a distancia

nessa provincia nortenha.

Tabela 12: Instituicbes de Ensino Superior que oferecem cursos de EAD em Nampula

Instituicdo de Ensino Superior Tipo de Instituic&o
Universidade Pedagogica (UP) [CEAD] Pudblica
Universidade Catélica de Mocambique (UCM) Privada
Instituto Superior de Ciéncias de Educacédo a Distancia (ISCED) Privada
Universidade Politécnica (A Politécnica) -ESA Privada

Fonte: Fonte: Adaptado da pagina do MCTESTP (2017)

Das quatro instituicbes apresentadas na tabela acima, uma € publica e as restantes sao

privadas. A seguir passamos a fazer uma breve caracterizagdo de cada uma delas.

A Universidade Pedagogica € uma universidade mogcambicana vocacionada para a
formacéo de professores e quadros da educacdo. Ela atua também na area de educacgéo a
distancia por intermédio do seu Centro De Educacgdo Aberta a Distancia (CEAD) com sede
em Maputo e mais de 20 centros de recursos implantados nas provincias. Na provincia de
Nampula os seus programas de educacao a distancia sdo oferecidos através dos seus
Centros de Recursos localizados na cidade de Nampula, distrito de Angoche, Nacala Porto e
lapala. Os cursos oferecidos pelo CEAD sao: Quimica, Administracdo e Gestdo Escolar,

Ensino Basico, Inglés e Fisica. (retirado do site* oficial do CEAD).

Universidade Catdlica de Mogambique (UCM) é uma instituicdo de ensino Superior Privada
criada em 1995 com sede na Provincia de Sofala (Regido Centro do Pais). Os seus
programas de educacdo a distancia sdo oferecidos através do seu Centro de Ensino a
Distancia (CED) que € vocacionado para a formacao de professores em exercicio bem como
de todo o publico em geral que pretenda frequentar cursos de licenciatura. O CED tem cerca
de 13 Centros de recursos implantados nas provincias da zona norte e centro do Pais.

(retirado do site™ oficial da Universidade Catdlica de Mogambique)

O Instituto Superior de Ciéncias de Educacdo a Distancia (ISCED) é uma instituicdo
mocambicana privada de Ensino Superior, vocacionada, exclusivamente, para a educacao
aberta e a disténcia. Possui 10 centros de recursos em todas as capitais provincias do pais.

Oferece cursos de licenciatura, mestrados e de curta duracdo. Em Nampula os seus

" https://www.cead.up.ac.mz/index.php

1> Disponivel em:http://www.ucm.ac.mz/cms/ensino-a-distancia
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programas sdo oferecidos pelo Centro de recursos localizado na cidade de Nampula.
(retirado do site™® oficial do ISCED)

Educacéo a distancia na Universidade Politécnica

A POLITECNICA, inicialmente designada ISPU (Instituto Superior Politécnico e
Universitario), é uma instituicdo vocacionada para trés grandes dominios de investigacao,

nomeadamente: Ciéncias Empresariais, Ciéncias Sociais, Ciéncias Humanas e Tecnologias;

A sua acdo processa-se através de um conjunto diversificado de actividades, com
permanente sentido de interdependéncia entre ensino/formacéao, investigacdo e prestacao

de servigos a comunidade.

Missdo

A POLITECNICA tem como miss&o, contribuir para a elevagéo do nivel educacional, técnico
cientifico e cultural dos mogambicanos, perseguindo os mais altos padrdes de qualidade do

ensino ministrado aos seus estudantes e da formag&o dos seus docentes e investigadores,

perspetivando uma abordagem tedrico-pratica e profissionalizante das matérias.
Objetivos

A POLITECNICA tem como objectivo reforcar o sentimento patriético; intervir criticamente na
analise e debate de questbes de interesse publico, a nivel nacional e internacional; e
contribuir para a eliminagdo das assimetrias no desenvolvimento nacional, nomeadamente,

através da promocéao do acesso dos cidaddos ao ensino e a formacao.
Valores

Os valores fundamentais pelos quais se rege A POLITECNICA s&o o Humanismo, Rigor e

Profissionalismo.*’

A Escola Superior Aberta (ESA) € uma unidade organica da Universidade Politécnica e foi
criada em 2004, com o objectivo de alargar a oferta curricular da Universidade através do
desenvolvimento e implementacdo de Cursos de Licenciatura e de Curta Duracdo na

modalidade de Educag&o Aberta e a Distancia.

A Unidade de Educacao a distancia, procura expandir e diversificar ofertas de Cursos para
os diversos pontos do Pais, sempre apostando na flexibilidade, sem ignorar a qualidade de

Educacdo e Formacéo dos seus estudantes.

Disponivel em: http://isced.ac.mz/index.php/sobre-o-isced/
Y7 Disponivel em: http://www.apolitecnica.ac.mz/index.php/apolitecnica/apresentacao
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A ESA tem a sua sede na Cidade de Maputo e estd representada atualmente em seis
Provincias onde a Universidade Politécnica tem unidades organicas (Tete, Quelimane,
Nampula) e noutras, faz-se representar pelos Polos com Centros de Recursos nas
Provincias de Cabo Delgado — Pemba e Mueda; Niassa — Lichinga e Gaza — Xai-Xai.

Figura 3: Locais onde o ESA atua.

Lichinga Pemba

Nampula

Quelimane

Fonte: Pagina da Politécnica’®

Nos seus Cursos, capitalizando as TIC, a ESA, aposta na utilizacdo da Plataforma Digital
Moodle™ esta, entendida como uma ferramenta pedagdgica fundamental que facilita a
interacdo entre Estudante e Tutor e Vice-Versa. (Retirado do site da Politécnica)

18 http://esa.apolitecnica.edu.mz/home/

¥ 0 Moodle é um software para gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo, proporcionando a criagdo de cursos
online, paginas de disciplinas, grupos de trabalho, etc.
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Tabela 13: Cursos de Licenciatura a Distancia Ministrados na ESA

Cursos Grau Duracéo
Administracao Puablica Licenciatura | 4 anos
Ciéncias da Educacéo Licenciatura | 4 anos
Ciéncias Juridicas Licenciatura | 4 anos
Ensino de Historia e Geografia Licenciatura | 4 anos
Gestao de Empresas Licenciatura | 4 anos
Gestao de Recursos Humanos Licenciatura | 4 anos

Fonte: Adaptado da pagina da Politécnica

Figura 4: Cursos ministrados pelo ESA

LICENCIATURAEM LICENCIATURA EM LICENCIATURA EM

CIENCIAS
JURIDICAS

CIENCIAS DA
EDUCAGAO

ADMINISTRAGAO
PUBLICA
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(4
T B
&
T B
&

LICENCIATURA EM LICENCIATURA EM LICENCIATURA EM

ENSINO DE GESTAO DE GESTAO DE
HISTORIA E GEOGRAFIA EMPRESAS RECURSOS HUMANOS

a8 38 3%

Fonte: Pagina da Politécnica

Organizacéo curricular dos cursos do ESA

e O plano de estudos dos cursos varia entre 45 a 48 disciplinas;

e As disciplinas estdo divididas em dois semestres, sendo cada semestre com dois
blocos e cada bloco tem a duracéo de 2 meses;

e Sd&o trés disciplinas em média por cada bloco;

e A carga horaria é de 85 horas de estudo independente e 10 horas de tutoria, entre
presencial e a distancia;

Estrutura dos guias de estudo
Os Guias de estudos apresentam a seguinte estrutura:

1. Ficha técnica;
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8.
9.

N o o ke

Apresentacao do Guia;

Sumario;

Unidades teméticas;

Objetivos;

Conteudo;

Leituras obrigatorias (com indicacdo de paginas que obrigatoriamente devem ser
estudadas/lidas)

Leituras complementares;

Actividades/Exercicio;

10. Chave de correcao de todas as actividades propostas em cada Unidade Tematica.

Materiais de apoio a tutoria

A tutoria é realizada a partir de Materiais de Apoio, nomeadamente:

o~ 0N

Guia de estudos de estudante (institucional);

Textos de leitura obrigatoria (sugeridas nos Guias de estudos);
Calendérios das actividades de tutoria e de avalia¢des; (Cf. Anexo IV)
Gestéo académica de estudantes através do sistema UNIMESTE?,

Plataforma Digital Moodle (www.esa.apolitecnica.edu.mz)

Figura 5: Acesso a plataforma Moodle da ESA

3 " Universidade Politécnica

i H_umamsmo A POLITECNICA

¥A&% Rigore Escola Superior Aberta - ESA
$ Profissionalismo A
‘N-—/

EDUCAGAO A DISTANCIA

Login

Utilizador.
Password
Entrar

Recuperar password

Ver manual online
Ver FAQ's

Bem-vindo a Plataforma |

INSCRIGCOES ABERTAS SAIBA MAIS

Fonte: pagina da Politécnica.

%% 0 UNIMESTRE é um sistema de informacdo de gestdo académica adotado pela Universidade Politécnica.
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PARTE 1l
3.1. Metodologia

Para podermos avancar com a definicAo dos métodos a serem adotados na presente
pesquisa, queremos antes fazer uma breve distingdo entre método e metodologia. Segundo
Richardson (2007, p.22) “Método, vem do grego méthodos (meta = além de, apds de + 6dos
= caminho). Portanto, seguindo a sua origem, método € o caminho ou maneira para chegar
a determinado fim ou objectivo, distinguindo-se assim, do conceito de metodologia, que
deriva do grego methodos (caminho para chegar a um objectivo) + logos (conhecimento).
Assim, a metodologia sdo os procedimentos e regras utilizadas por determinado método.”
Richardson (2007, p.22)

3.1.1. Método Adotado

Para uma melhor sistematizacdo das informacdes obtidas e produzidas durante o processo
de pesquisa urge a necessidade de definicdo dos métodos que melhor concorrem para o
efeito. Segundo Andrade (2009, 119), a metodologia é o conjunto de métodos ou caminhos
gue séo percorridos na busca do conhecimento. O método a ser adotado sera indutivo, pois
através do estudo caso dos estudantes do ESA-Polo de Nampula pretende-se alargar os
resultados da pesquisa as outras instituicdes que oferecem a mesma modalidade de

Educacao. Para Marconi Lakatos (2008,p. 86),

Indugdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de
dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma
verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas.
Portanto, o objectivo dos argumentos indutivos é levar a conclusfes
cujo contetdo é muito mais amplo do que o das premissas nas quais

se basearam. Lakatos e Marconi (2008,p. 86)

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada. As pesquisas aplicadas apresentam
como caracteristica principal a aplicagdo dos conhecimentos, a utilizacédo e consequéncias

praticas destes.

Sera usada uma abordagem qualitativa, Gil (2008, p.207) considera que nesse tipo de
abordagem “existe uma relagdo entre o mundo e o sujeito que ndo pode ser traduzida em
numeros (...) o pesquisador tende analisar seus dados indutivamente”. Contudo, embora a
pesquisa seja do tipo qualitativo, em alguns momentos da nossa abordagem foi possivel
utilizar o estudo do tipo quantitativo para nos permitir adequacédo e colocacéo de forma mais

objetiva e clara dos pontos de vista tanto dos inqueridos.
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Do ponto de vista de procedimentos técnicos, iremos fazer uma associacdo do método

bibliografico e estudo de caso ou monogréfico, que segundo Andrade (2009, p.121) consiste

no estudo de determinados individuos, profissdes, condi¢des, instituicbes, grupos ou

comunidades, com a finalidade de obter generalizagdes.

Achamos igualmente necessario classificar a pesquisa quanto aos seus objetivos que

segundo os critérios estabelecidos por Gil (2008, p.42), ela se enquadra nas pesquisas do

tipo explicativas, pois elas tém como preocupacdo central identificar os fatores que

determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos e que por outro lado este

tipo de pesquisa aprofunda o conhecimento da realidade, pois explica a raz&o, o porqué das

coisas. Cf. Figura 6, o esquema concecao da pesquisa em termos metodologicos.

Figura 6: Caracterizagdo da pesquisa

= Método

e|ndutivo

e Quanto a natureza

ePesquisa Aplicada

wad  Quanto a forma de abordagem

ePesquisa Qualitativa

=l Quanto aos procedimentos técnicos

ePesquisa bibliografica;
¢ Estudo de caso

= Quanto aos Objetivos

ePesquisa explicativa

Fonte: Adaptado de Gil (2008)

3.1.2. Etapas

a. A primeira etapa consistiu na recolha e revisdo da literatura pertinente ao estudo,

com o objectivo de encontrar as melhores orientacdes metodolégicas para

elaboracdo do trabalho bem como informacdes e trabalhos anteriores realizados

sobre o tema em pesquisa.

b. A segunda correspondeu ao levantamento dos dados correspondentes ao grupo alvo

em estudo (estudantes do Educagdo a Distancia da Escola Superior Aberta em

Nampula), para melhor definir a estratégia de interacdo com os mesmos e obter
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resultados sistematizados de forma mais facil e abrangente, uma vez que eles se

encontram distribuidos geograficamente pelos distritos da provincia de Nampula.

c. Na terceira etapa, procedeu-se a elaboracdo e aplicacdo dos questionarios aos
estudantes e entrevista aos gestores de modo a se perceber quais os desafios

enfrentados pelos estudantes desta escola.

d. A gquarta e ultima etapa consistiram no tratamento e andlise dos dados colhidos
através dos questionarios aplicados e posteriormente fez-se a interpretacdo dos

resultados obtidos.

3.1.3. Universo

O universo da pesquisa foi constituido por todos os estudantes inscritos na Escola
Superior Aberta em todos os polos do pais incluindo a sede, que sé@o cerca de 700

estudantes.

3.1.4. Amostra

Segundo refere Marconi e Lakatos (2008, p16), “amostra € uma parcela conveniente
selecionada do universo (populagao); € um subconjunto do Universo”. Existem varios
tipos de amostragem. Na realizacdo do presente trabalho, adotou-se o tipo de amostra
por conveniéncia ou acessibilidade, onde segundo Gil (2010, p.94) o pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma
forma, representar o Universo. Para a presente pesquisa foi retirada uma amostra de

gquarenta e seis (46) estudantes e trés (3) gestores da ESA.

3.1.5. Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta de dados, foram usados dois instrumentos de base, a entrevista
padronizada ou estruturada que segundo Marconi e Lakatos (2008, p.82) “ é aquela que
0 entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao
individuo sdo predeterminadas. Ela se realiza de acordo com um formulario elaborado e

é efectuada de preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com um plano”.

Para além da entrevista, foi utilizado um questionario, que é definido por Gil (2010,
p.121) como sendo “uma técnica de investigagao composta por um conjunto de questdes
gue sao submetidas a pessoas com o0 proposito de obter informacdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragoes,

temores, comportamento presente ou passado, etc.”
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Para o questionario sdo apresentadas perguntas fechadas sob véarios angulos, de
maneira a minimizar a tendenciosidade dos resultados. Optou-se por perguntas
fechadas porque pretendia-se obter maior uniformidade as respostas e facilitar o
processamento das mesmas. O primeiro grupo de questdes visa obter os dados
demograficos dos inqueridos (perfil dos inqueridos) e o segundo grupo estédo

relacionados com os objetivos da pesquisa.

Para os gestores do ESA foi aplicado uma entrevista semiestruturada, as questbes
foram previamente elaboradas e colocadas aos individuos seleciona dos, as mesmas
tinham como objectivo aferir dos gestores quais as suas opinides relativamente ao

acesso e dominio das TIC por parte dos estudantes e tutores.

Antes de se aplicar o questionario e realizar-se as entrevistas foi feito um pré-teste dos
instrumentos para identificar possiveis erros e aferir quanto tempo levariamos apara
aplicacdo dos mesmos. Para tal foi aplicado o questionario a trés ex-estudantes de
cursos de ensino a distancia no ESA e entrevistamos de forma piloto um tutor da mesma
escola. Através desse teste piloto resultou na identificacdo de alguns erros que foram
prontamente corrigidos e na avaliagdo do tempo de resposta dos questionarios por parte

dos inqueridos, que levou em média 4 minutos e a entrevista foi de cerca de 40 minutos.
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PARTE IV
4.1. Andlise e interpretacao dos dados

Nesta seccdo pretende-se apresentar, analisar e interpretar os dados obtidos através do
estudo feito com os estudantes que frequentam os cursos ministrados pela ESA a partir do
Polo de Nampula e alguns gestores da mesma instituicdo. Segundo Gil (2010, p.160), “ os
termos analise e interpretacdo, apesar de conceitualmente distintos, aparecem sempre
estreitamente relacionados. A andlise tem como objectivo organizar e sumarizar os dados
de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para a
investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objectivo a procura de sentido mais amplo das
respostas, o que é feito mediante a sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente
obtidos. Gil (2010, p.160),

Como referido anteriormente os dados foram obtidos a partir da uma entrevista®
semiestruturada que foi realizada com o0s gestores da instituicdo e aplicagdo de um

questionario® que foi administrado aos estudantes.

4.1.1. Resultados do questionario

Nesta seccdo sdo apresentados os resultados da aplicacdo do questionario aos estudantes
do ESA no Polo de Nampula. O mesmo reveste-se de maxima importancia, uma vez que

nos possibilitou a compreensao do problema de pesquisa levantado.

No topo da pagina 1 (um) do questionario entregue aos estudantes foi colocado um texto de

apresentacdo, que explica aos inqueridos de forma sumaria os objetivos do mesmo.

O questionario contém um total de dezasseis (16) questdes, das quais catorze (14) séo

perguntas fechadas, uma (1) semiaberta e uma (1) aberta.

As primeiras cinco (5) questdes visam a obtencdo de dados relacionados com o perfil do
inquerido (dados demogréficos, curso frequentado e local de residéncia). As restantes
perguntas estavam diretamente ligadas com o0 nosso objeto de estudo, problema de

pesquisa e o objectivo geral do estudo.

O questionario® foi aplicado a um total de 46 estudantes do ESA Polo de Nampula, e todos

eles devolveram os formularios devidamente preenchidos.

Para uma melhor andlise dos dados relacionados com o problema de pesquisa, € importante

fazer a analise do perfil da populacao em estudo. Para tal as primeiras 5 questdes do nosso

2 Apéndice |
2 Apéndice Il
2 0 resultado completo do questionario encontra-se no ANEXO VI
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instrumento de recolha de dados estava destinado a este proposito. Comeg¢amos por fazer o

levantamento do género e idade dos inqueridos.

Figura 7: Perfil dos estudantes (sexo e idade)

Género Faixa Etaria
0% 0%

W Até 30
18%
. M 31la40anos
B Masculino
) 41a50anos
® Femenino

W 51a60anos

M Mais de 60 anos

Fonte: Adaptado do questiondrio.

Diante do gréfico acima apresentado podemos constatar o seguinte:

e Dos 46 inqueridos, 24 que correspondem a 52% séo do sexo masculino e 22 que
correspondem a 48 % da amostra sdo do sexo feminino;

e Da mesma amostra de 46, em relacdo a faixa etaria constatamos que apenas 45
inqueridos responderam a esta questdo e que 22 inqueridos (48.9%) tém idades
iguais ou inferiores a 30 anos, 15 inqueridos (33.3%) estdo na faixa dos 31 a 40
anos, 8 inqueridos (17.8%) tém idades compreendidas entre 41 a 50 anos. Nenhum

elemento da nossa amostra tem idades superiores a 50 anos.

Os dados levam-nos a concluir que ha um equilibrio de género, ou seja a frequéncia de
mulheres nos cursos do ESA é equitativa com a frequéncia de homens, o que é um
indicador positivo, tendo em consideragdo que no geral existe um desnivel entre o
namero de estudantes do sexo feminino e masculino a frequentarem o ensino superior,
onde a tendéncia é de haver mais homens que mulheres. Constata-se igualmente que, a
maior parte dos estudantes séo jovens, uma vez que cerca de 48 % tem idade inferior a

30 anos associado ao facto de cerca de 33% estarem entre os 30 e 40 anos.
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Figura 8: Perfil dos estudantes (Curso e ano de frequéncia)

Cursos frequentados Ano de frequéncia

2,2%

q

B Gesdo de Empresas

B Gestdo de Recursos l M 12Ano

Humanos
M 22 Ano
CiénciasJuridicas
26,7% 0
26,1% 32 Ano
M 42 Ano

B Administragdo Publica

A

M Ciéncias de Educagdo

Fonte: Adaptado do questionario.

Através dos dois graficos acima apresentados podemos fazer a seguinte leitura:

Dos quarenta e seis inqueridos, 19 (41.3%) frequentam o curso de Gestdo de
Recursos Humanos, 12 (26.1%) o curso de Ciéncias Juridicas, 8 (17.4%) cursa
Gestdo de Empresas, 6 (13%) frequentam o curso de Administracdo Publica e 1
(2.2%) Ciéncias da Educacéo.

Relativamente ao ano de frequéncia podemos constatar que um dos inqueridos ndo
identificou 0 ano em que esta a frequentar contudo dos 45 que responderam, 17
(37.8%) estdo no segundo ano, 12 (26.7%) no terceiro ano, 10 (22.2%) frequentam o

primeiro ano e 6 (13.3%) no quarto ano.

Analisando os dados notamos que cerca de 40% dos inqueridos frequentam o curso
de Gestdo de Recursos Humanos e a maior parte dos estudantes encontram-se no
seu segundo ano de frequéncia sendo que aproximadamente 40 % estdo nesse
nivel. Conclui-se também que o curso de Ciéncias da Educacdo é o menos
concorrido fazendo apenas 2.2% da amostra. Ressalva-se que nesta unidade do
ESA nado existe nenhum estudante cursando o curso de Geografia e Historia.
Podemos também afirmar que a preferéncia dos estudantes séo os cursos ligados a
ciéncias de gestéao.

Para terminar a andlise dos dados relativos ao perfil dos estudantes a seguir

apresentamos os dados relacionados com o local de residéncia dos inqueridos.
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Figura 9: Local de residéncia

13,0%

M Cidade de Nampula
B Um dos Distrituos de Nampula

Outro

Fonte: Adaptado do questionario.

No que diz respeito ao local de residéncia dos inqueridos, foi possivel aferir o seguinte:

e Todos os inqueridos (46) identificaram o seu local de residéncia, sendo que 22
(47.8%) residem na cidade de Nampula, 18 (39.1%) estdo baseados nos distritos da
Provincia de Nampula e 6 (13%) indicaram locais de residéncia fora da Provincia de
Nampula.

Ap6s a analise dos dados verificamos que cerca de 48% dos nossos inqueridos residem na
cidade de Nampula e arredores e aproximadamente 40% vive nos distritos de Nampula.
Importa referir que apesar de aparentemente a maioria residir no centro urbano, se
associarmos o0s 13% dos que residem fora da provincia de Nampula (residem nos distritos
da provincia de Cabo Delegado e Zambézia), teremos 53 % de individuos que residem em
zonas nao urbanas. E nesse diapasdo podemos afirmar que existe um equilibrio entre o
namero de estudantes que frequentam o curso estando a residir nos centros urbanos e os
gue residem fora deles. Este dado é bastante importante para nossa pesquisa, uma vez que
um dos propésitos subjacentes é verificar dos dois substratos qual tem registado maiores

problemas em termos de acesso e uso das TIC.

Uma vez analisados os dados relativos ao perfil dos inqueridos, vamos a seguir avaliar o

nivel de acesso as TIC e respetivas competéncias de uso desses dispositivos.

57



Educacdo a distancia no ensino superior em Mogcambique:
uma realidade, um desafio
Dissertacdo | Narciso Lumbela

Figura 10: Formagdo em informdtica e acesso aos dispositivos tecnoldgicos.

Frequéncia de curso bésico de
Informatica

Posse de computador

Nao

Posse de Smartphone ou Tablet NNCompeténcias de uso de computador
a0

4,3%

Fonte: Adaptado do questionario.

A partir da leitura dos graficos acima apresentados, constatamos que todos os inqueridos

(46) responderam as perguntas colocadas e das respostas podemos extrair os seguintes

Questionados se alguma vez tinham frequentado um curso basico de Informatica na
Otica de utilizador, apuramos que 36 (78.3%) dos inqueridos frequentaram e 18
(39.1%) nunca frequentaram;

Por seu turno procuramos saber dos mesmos se tinham competéncias basicas na
utilizacdo de computadores, tais como: pesquisar na internet, utilizar email, criar
documentos e apresenta¢gfes ao que obtivemos o seguinte resumo: 44 (95.7%) dos
inqueridos respondeu que tinham as competéncias necesséarias e apenas 2 (4.3%)
responderam que néo.

Em relagéo a posse de computador 35 (82.6%) responderam que tinham computador
e 8 (17.4%) afirmaram nao ter computador.

No que diz respeito a posse de smartphone ou tablet, aferimos que 34 (73.9%) dos
inqueridos afirmaram ter e 12 (26.1%) disseram que n&o tinham.
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A analise das quatro questdes acima reveste-se de grande importancia para o nosso estudo,
pois através das respostas podemos por um lado aferir qual o nivel de competéncias e
dominio que os estudantes do ESA Polo de Nampula tém no que tange as Tecnologias de
informac&o e comunicacgéo e por outro lado permiti-nos perceber se 0s mesmos tém acesso

aos dispositivos através dos quais possam interagir com os tutores e colegas.

Da andlise feita, fica claro que estes estudantes tém um bom dominio de uso de ferramentas
basicas ligadas as TIC, uma vez que cerca de 78% da amostra afirma ter frequentado um
curso basico de informatica na otica de utilizador, ndo s6, quando solicitados a fazer uma
autoavaliagdo sobre o dominio do uso do computador, quase todos eles afirmaram ter as
competéncias necessarias para o efeito. Os dados apontam para 95.7% de inqueridos que
aceitaram essa premissa. Estas duas questbes podem parecer redundantes, mas era
importante que as duas fossem colocadas, uma vez que nem sempre a frequéncia de um
curso basico de informatico garante que no final os formados tenham o dominio necessarios

de uso do computador

Em relagdo ao acesso aos dispositivos tecnologicos, também ficou evidente que parte
significativa dos inqueridos tem computador, smartphone ou tablet para uso pessoal. Para

as duas questdes colocadas as percentagem positiva foi acima de 70%.

Em seguida para completar a analise relativa ao acesso e dominio das TIC vamos analisar

os resultados da questéo relacionada a autoviacdo em relagdo ao dominio das TIC.

Figura 11: Dominio de uso das TIC

Auto avaliacdo de conhecimentosem TIC

Mau _ Muito Mau
0,0% 0,0%

Razodvel
31,1%

Fonte: Adaptado do questionario.

Perguntamos a cada inquerido como se auto classificava em relagdo ao conhecimento sobre
TIC (computador, Smartphone, Redes sociais, Plataforma) e os resultados obtidos séo os

seguintes:
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e Das 45 respostas obtidas, 19 (42.2%) inqueridos afirmaram que o conhecimento que
tém sobre TIC era muito bom, 14 (31.1%) informaram que o conhecimento é bom, 12
(26.7%) classificaram-se com o nivel de conhecimento razoavel e ndo encontramos

ninguém com a classificagdo mau e muito mau.

Fazendo a associacdo dos inqueridos com classificacdo Bom e Muito bom, obtemos uma
percentagem de cerca de 70% de individuos que afirmam ter bons conhecimentos em
relacdo as TIC. Associado a isso, temos o facto de ndo termos ninguém com a classificacao
de Mau ou muito mau. O que nos indica que no geral os conhecimentos e dominios sobre as
tecnologias neste grupo € bom e relacionando com o resultado obtido na analise anterior
podemos chegar a conclusdo de que estes estudantes ndo s6 tém um bom dominio de uso
do computador, competéncias basicas de uso das tecnologias de informa¢édo e comunicacao
mas também tem acesso aos dispositivos tecnoldgicos.

A seguir trazemos os resultados das perguntas relacionadas com uso das competéncias em
TIC no processo de interagdo e comunicacdo no ambito da formagéo.

Figura 12: Uso das TIC na interagdo e comunicag¢do na formagdo

Capacitacdo no uso da Plataforma Resposta as duvidas relacionadas com TIC
Nunca

2,1%

Sempre
Sim 26,1%
20,5%
Raramente
37,0%
Frequentem

Nao
79,5%

Dificuldade em usar TIC

Nao
58%

Fonte: Adaptado do questionario.

ente
34,8%
Mecanismo de interacao usado
B RedesSociais M Outros

M Telemovel M Plataforma Email

6,5% -, 0,0%

/ 2,2%

84,8%

Nesta secc¢éo do trabalho, trazemos os resultados referentes ao uso das competéncias que
0s estudantes tém em TIC no processo de interacdo e comunicagdo com o0s tutores e
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colegas no ambito da formacao académica a que estdo submetidos. OS resultados obtidos

sdo apresentados a seguir.

¢ Questionamos aos estudantes quais 0s mecanismos que usam com mais frequéncia
para interagir com o0s tutores e colegas e obtivemos os seguintes resultados: 39
(84.8%) dos inqueridos apontou o email como a principal ferramenta, 11 (23.9%)
indicaram o telemovel, 3 (6.5%) disseram que usam as redes sociais e apenas 1
(2.2%) indicou a plataforma Moodle;

e Perguntamos aos estudantes se durante a frequéncia do curso, beneficiaram de
alguma formacdo ou capacitacdo no uso da plataforma, ao que 35 (79.5%)
responderam negativamente e 9 (20.5) afirmaram ter rido a formag&o. Ressalvar que
nesta questéo apenas responderam 44 dos 46 inqueridos.

e Quando questionados se tém tido dificuldades em usar as TIC(computador,
Smartphone, redes sociais, plataforma) no seu processo de formagédo académica,
aferimos que 26 (57.8%) afirmou néo ter dificuldades e 16 (42.2%) informaram ter
dificuldades.

e Em relagcdo a questdo sobre com que frequéncias as davidas com uso das TIC no
ambito da formacdo s&o respondidas verificamos que 17 (37%) dos inqueridos
responderam que raramente as suas duvidas sao respondidas, 16 (34.8%) dizem
que frequentemente sado respondidas, 12 (26.1%) responderam que sempre Sao

respondidas e 1 (2.1%) disseram que nunca sao respondidas.

Feita analise aos resultados acima expostos, concluimos que apesar dos nossos inqueridos
possuirem competéncias gerais no uso das TIC (como ficou comprovado na seccao de
analise anterior) a sua aplicacdo no ambito da formacgéo a que estdo submetidos nédo efetiva
pois que cerca de 40 % afirma ter dificuldades no uso das TIC no &mbito da formacédo. Por
outro lado, constatou-se que cerca de 80% do grupo afirma néo ter tido nenhuma formagéo
para o uso da Plataforma Moodle e que no nosso entender justifica o facto de cerca de 85%

da amostra usar o email com frequéncia o email para interagir em detrimento da plataforma.

Contudo, notamos igualmente que o0 suporte aos estudantes em caso de dificuldades
funciona a niveis aceitaveis uma vez que 35% dos nossos inqueridos afirmam que
frequentemente tem obtido ajuda e outros 26 % dizem que sempre que necessitam obtém a

ajuda requerida.

J& no final da apresentacdo dos dados obtidos através da aplicacdo dos questionérios,
trazemos os resultados relativos aos aspetos que contribuem negativamente no processo de
comunicagao entre os intervenientes no processo de ensino e aprendizagem no ESA Polo

de Nampula.
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Figura 13: Elementos que contribuem negativamente no processo de comunicagdo
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Outras ‘;!: 8,7%
| |
Nenhuma dificuldade | Y 17,4%
n
Custos com a Internet 1:“\\\. 32,6%
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| |

|

|

]

Falta/Dificuldade de conex3o com redes de dados... |

Falta/Oscilacdo de corrente eléctrica

Fonte: Adaptado do questiondrio.

Conforme pode-se ler do gréafico acima apresentado, 20 (43.5%) dos inqueridos indicaram a
falta ou dificuldade de conexdo com a rede de dados como uma das dificuldades
encontradas, 15 (32.6%) afirmam que 0s custos com a internet € um dos elementos que
contribui negativamente, 11 (23.9%) indicam a falta ou oscilacdo de corrente elétrica, 8
(17.4%) afirma nao ter nenhum constrangimento, 7 (15.2%) indica a dificuldade de conexéo

com a rede de telefonia mével, 4 (8.7%) falta de computador e 4 (8.7%) indicaram outro tipo
de dificuldades.

Analisando os dados acima apresentados, apuramos que a falta ou dificuldade de conexdo
com a rede de dados (internet) associados ao seu elevado custo constituem os principais
entraves no processo de comunicacao e interacdo entre os estudantes e tutores. Outro dado
gue interessa destacar € que um numero significativo dos nossos inqueridos indicou a falta
ou oscilacdo de corrente elétrica como sendo um dos constrangimentos que tem enfrentado.
Chegamos a conclusédo de que a ocorréncia desses trés constrangimentos em simultaneo
torna a frequéncia de cursos na modalidade a distancia mais dificil pois o atual modelo é

suportado por essas tecnologias.

A Ultima questdo colocada aos nossos inqueridos era do tipo aberta (as respostas eram
livres), e feita andlise das respostas observamos que dentre vérios fatores como:
capacitacdo, tutorias presenciais, retorno por parte dos tutores, melhoria de comunicacgéo,
uso de email como ferramenta de base, a maior parte deles convergiram na indicacao de
capacitacdo em TIC, existéncia de tutérias presenciais e melhoria da comunicacdo com
aspetos que concorrem para a melhoria do processo de ensino a aprendizagem na

modalidade a distancia. A exigéncia de tutoras presenciais € justicada pelo facto de que
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apesar de a nivel central (ESA sede) estarem agendadas duas tutérias por bloco, o mesmo
nado sucede no Polo de Nampula.

4.1.2. Resultados da entrevista

Para complementar a pesquisa foi realizada uma entrevista semiestruturada a trés gestores
do ESA, a escolha desse tipo de entrevista é fundamentada com o argumento de

Richardson, na sua obra Pesquisa Social, Métodos e Técnicas, onde diz que:

A entrevista nao estruturada, também chamada entrevista em
profundidade, em vez de responder a pergunta por meio de
diversas alternativas pré-formuladas, visa obter do entrevistado
0 gue ele considera os aspetos mais relevantes de determinado
problema: as suas descricdes de uma situacdo de estudo. Por
meios de uma conversagdo guiada, pretende-se obter
informacfes detalhadas que possam ser utilizadas em uma

analise qualitativa. Richardson (2007, p.208)

Conforme elucidado anteriormente, a aplicacdo da entrevista visava captar a percec¢do dos
gestores do ESA em relagdo ao uso e dominio das TIC por parte dos intervenientes no

processo de ensino na modalidade de educacao a distancia nesta Escola.

O roteiro da entrevista continha sete (7) perguntas abertas relacionadas com o problema da
pesquisa. A escolha de perguntas do tipo abertas tinha como objectivo deixar estes
profissionais livres para poderem falar de forma aberta sobre as suas perce¢des com base

na experiéncia quotidiana.

No cabecalho da entrevista procuramos saber alguns dados dos entrevistados, como nome,
cargo que exerce no ESA e o tempo de trabalho na area de educacao a distancia.

Uma vez que estes gestores se encontram na sede do ESA em Maputo e porque a pesquisa
foi desenvolvida na Provincia de Nampula no norte do pais, para minimizar os custos
optamos por administrar a entrevista usando o correio eletrénico. Enviamos um email com
uma descricdo sumaria dos propésitos da entrevista e nele anexamos o roteiro da

entrevista.
A seguir passamos a apresentar a sintese das respostas obtidas dos nossos entrevistados.

Na primeira questdo procuramos saber dos entrevistados qual avaliacdo que faziam em
relacdo aos docentes e pesquisadores que adotam as TIC nas suas actividades
profissionais, resumidamente afirmaram que os docentes usam-nas para buscar informacéo

adicional de outros trabalhos feitos, por outro lado também sdo usadas para concretizar os
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seus trabalhos académicos. Nao obstante a existéncia de parte de docentes ainda reticentes

no uso das mesmas conforme afirmou o entrevistado Ivo Sim&es?*:

[...] “Mas ainda encontramos alguns reticentes quanto ao uso dessas
novas tecnologias, por pensarem que de alguma forma podem
prejudicar ou beneficiar aos estudantes, optando entdo por preferir o

sistema tradicional de ensino”. Ivo Simoes.

Por seu turno Rui Taula®, respondendo a mesma questéo afirma que adogéo das novas

tecnologias pelos docentes e pesquisadores constitui um desafio necessario:

[...] “Pois, pela dinAmica da envolvente e, resultante do efeito de
globalizacdo, ha que andar em constante atualizacéo, pois, todos os
dias acontecem coisas novas e novos conhecimentos sdo produzidos

em toda a parte do mundo.

7

Um docente aparte é uma pessoa/individuo isolado, ele deve estar
sempre atento ao que acontece em seu redor para que possa passar
esses ensinamentos e formas de estar aos seus estudantes de modo
a que este, por sua vez, consigam enquadra-se no mercado de
trabalho ou mundo em que eles vivem. E um docente melhor
preparado para o futuro e estando ele nesta posi¢édo sera responsavel

pela criacdo do Profissional do amanha.” Rui Taula.

Na questdo dois procuramos saber a opinido dos entrevistados sobre o grau de
acessibilidade e utilizacdo de infraestruturas tecnoldgicas existentes no pais na

% “N3o é satisfatoria

Universidade Politécnica e em particular no ESA. Segundo Rita Mbebe
uma vez que nota-se haver ainda uma certa resisténcia para o uso das novas tecnologias
disponibilizadas e que facilitam o processo de comunicagédo”. Por seu turno o outro
entrevistado (lvo Simdes) fala especificamente do caso do ESA onde refere que “Neste
momento o grau de acessibilidade tem sido por volta dos 65%, no caso concreto da ESA,
sendo um dos maiores constrangimentos a pouca ou falta de pratica e/ou experiéncia no
uso das TIC. Sendo que o nivel de acessibilidade é maior nas cidades em relagdo aos

Polos.”

O ultimo dado fornecido por este entrevistado é bastante importante para nossa pesquisa,
pois é mais um indicador que d& conta da dificuldade que os estudantes que frequentam os

cursos a partir dos polos fora de Maputo enfrentam relativamente as TIC. Esse fator é

** Técnico de Informatica e Gestor da plataforma Moodle na ESA
% Chefe do Sector de Tutoria, Avaliagdo e Controlo de Qualidade
*® Directora Adjunta Pedagodgica do ESA
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também secundado na resposta do colaborador Rui Taula onde faz mencdo da situacao
atual do pais que pode ser uma condicionante no que diz respeito ao provimento de
infraestruturas tecnoldgicas de base para expansdo dessa modalidade de ensino. O nosso

entrevistado explicou-se nos seguintes termos:

[...] “a Universidade Politécnica, das IES nacionais, privadas, é das
poucas que tem trabalhado desde muito cedo na disponibilizacdo de
infraestruturas técnicas e tecnolégicas, desde a criacao de laboratorios
de informética e de engenharia bem como do acervo bibliografico. A
situacdo do pais, em algum momento, condiciona essa vontade de ter
estas infraestruturas a funcionarem em pleno, mas até ao momento
tem sido uma das Instituicdes que mais investe neste sector/area e a
ESA é o espelho disso, pois, ndo se pode pensar num Ensino a
Distancia sem a parte tecnol6gica e humana a funcionarem em pleno.”

Rui Taula.

Relativamente a importancia das TIC para o desenvolvimento das actividades do ESA
(questdo 3) os trés entrevistados afirmaram que consideram uma ferramenta fundamental
pois sem ela 0 processo de comunicagdo entre 0s intervenientes nao seria possivel, por
outro lado afirmam que é necessario que todos adotem as novas tecnologias pois elas sédo o

futuro da educacéo, ndo s6 a distancia mas também a presencial, conforme fundamenta Ivo:

[...] “Pois a maior parte do contacto entre os docentes/tutores e os
estudantes é feita através do uso destas novas tecnologias, visto os
estudantes se encontrarem em diferentes provincias do nosso pais.
Para aqueles que rejeitam, esta € a oportunidade de abracar o futuro,
pois, as novas tecnologias sao o futuro da educagéo, nao s6 no regime

a distancia bem como no presencial”. lvo Simbes

Procuramos saber se o ESA tinha pessoal qualificado para atender a comunidade
académica, ao que as respostas dos trés entrevistados convergiram, informando-nos que de
modo geral a instituicdo esta preparada para atender qualquer demanda relacionada com as

TIC e lamentam o facto de boa parte do publico-alvo néo ter uma formacao solida em TIC.

Em relacdo a questdo 5, onde pretendiamos saber qual a perce¢do que os entrevistados
tinham em relacdo ao dominio e uso das TIC por parte dos estudantes, os entrevistados
foram unanimes afirmando que o dominio das TIC por parte dos estudantes € fraco e que

constitui um dos maiores constrangimentos. Rita Mbebe refere que:
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[...] “Maior parte dos estudantes ndo tem o dominio do uso das TIC o
que dificulta o acesso a informacdo bem como as plataformas
disponibilizadas. Muitas vezes ficam sem o0 material porque para

aceder precisam de ajuda de outrem”.

Esta opinido é secundada por Ivo, e ele expressa-se nos seguintes termos: “temos tido
bastante problema com 0s nossos estudantes, pois ndo tem o dominio no uso das TIC,
afetando a prior os acessos a plataforma usada no ensino a distancia”. Outro dado
importante relativamente a estd questdo é fornecido pelo entrevistado Rui Taula, ele frisa
que “Mogambique é extenso e a medida que nos afastamos dos grandes centros urbanos
agudizam-se as dificuldades de acesso, conhecimento sobre as TIC. Na ESA acontece, 0s
mais préoximos dos Centros Urbanos tem facilidade em usar estes instrumentos, pelo grau

de familiarizag&o, e os mais distantes as dificuldades sdo maiores”.

Através da questdo numero 6 procuramos saber dos entrevistados se a ESA tinha um
sistema de gestdo de aprendizagem ao que através da resposta dos mesmo constatamos
gue sim. Contudo foi informado que este é o primeiro ano (2017) de sua implementag&o no
ESA e que existe dificuldade de uso por parte de estudantes e tutores. Também ficamos, a

saber que a¢des de formacao estdo sendo desencadeadas para resolver o problema.

No final solicitamos sugestdes de melhoria por parte dos gestores (questdo 7) ao que por
unanimidade indicaram a formacdo como aspeto fundamental. Como podemos conferir
através da resposta do Ivo que sugere: “formacgao basica no uso do computador é essencial,
Formacdao dos tutores e estudantes da ESA sobre a plataforma é fundamental; Criacao e/ou

disponibilizacdo de salas para pratica e uso das novas tecnologias € imprescindivel”.

Por seu turno Rui Taula colocado a mesma questdo emitiu a sua opinido nos seguintes

termos:

[...] “Um dos principais ingredientes que podera melhorar, em minha
opinido, o acesso tendo em conta 0 contexto no qual me encontro, a
ESA, é a disponibilizacdo por parte da Instituicdo de um Tablet com
Internet para cada estudante que se inscreva para frequentar
determinado curso de licenciatura. Para além de possibilitar a
familiarizacdo deste com a tecnologia possibilitara que o mesmo
navegue para contextos e realidades globais o que ird fazer que ele
aprenda mais sobre o mundo sem sair do local onde reside/vive.” Rui

Taula.
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As respostas obtidas através desta entrevista aos gestores do ESA revelam-se um
complemento precioso para a pesquisa, pois atravées delas ficamos a saber qual a percegéo
da outra parte integrante do processo. E através dela fazer uma analise comparativa em

relacdo aos resultados obtidos através do questionario aplicado aos estudantes.

A jugar pelo depoimento dos gestores ficou claro que existem dificuldades de varia ordem
relacionadas com uso das novas tecnologias de informagédo e comunicacdo no processo de
ensino e aprendizagem no seio dos estudantes da ESA.
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4.2. Andlise do modelo atual do ESA e proposta de melhorias

Ap6s a revisdo da bibliografia, analise documental e dos resultados das entrevistas e
questionarios, resta-nos fazer uma anélise ao modelo atualmente implementado pelo ESA e

apresentar propostas de melhorias.

O atual modelo adotado pelo ESA é de b-learning, conforme visto durante a revisédo
bibliogréfica € um modelo de formacgdo misto, que inclui um componente online e uma outra
presencial.

Tendo como base os resultados da nossa pesquisa, a escolha desta modalidade de
educacao a distancia para o caso vertente do ESA justifica-se pelo fato de persistirem ainda
muitas dificuldades no acesso e manipulacdo dos dispositivos tecnoldgicos e as TIC,
portanto, as secg¢des presenciais nao sO servem para esclarecer aspetos ligados a matéria

das disciplinas lecionadas, mas também para a capacitacdo em TIC's.
Estrutura

Em termos fisicos a estrutura é a que se apresenta na figura abaixo.

Figura 14: Estrutura atual do ESA

POLO DE
NAMPULA

POLO DE POLO DE
PEMBA XAI-XAl

POLO DE POLO DE
MUEDA LICHINGA

POLO DE POLO DE
QUELIMANE TETE

Fonte: Adaptado da pagina da Politécnica
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A sede do ESA localiza-se na capita do Pais Maputo, onde funciona a estrutura de base
desta instituicdo, nomeadamente: o corpo diretivo, técnico e administrativo. E também na
sede onde € efectuada a gestdo académica de todos os estudantes através do sistema de
informacéo de gestdo (UNIMESTRE).

Para além da sede do ESA existem polos de apoio presencial instalados em algumas
provinciais, nomeadamente: Tete (Polo de Tete), Niassa (Polo de Lichinga), Cabo Delelgado
(Polo de Pemba e Mueda), Gaza (Polo de Xai-Xai), Zambézia (Polo de Quelimane) e
Nampula (Polo de Nampula). Estes Polos sé&o geridos por coordenadores, que servem de
elo entre os estudantes, tutores e a sede. Em termos de localizacao fisica, nos locais onde a
Universidade Politécnica estd implantada o polo partilha as mesmas infraestruturas, para o

caso de Xai-Xai, Pemba/Mueda e Lichinga funcionam em instala¢des alugadas.
Os coordenadores reportam-se diretamente a Direcgdo do ESA em Maputo.

Funcionamento

e Todos os estudantes s&o inscritos num banco de dados unificado nos diversos
cursos oferecidos pelo ESA;

¢ No final do periodo de inscricdo é feita a triagem para verificar qual das unidades
funcionais inscreveu o maior numero de estudantes num determinado curso;

e A base de funcionamento da turma/curso é alocada a unidade (sede ou polo) que
tiver o maior nimero de estudantes, e o coordenador desse polo é responsavel pela
gestdo da turma;

e A proposta dos tutores € da responsabilidade do polo onde a turma estiver baseada
e as tutorias presenciais ocorrem apenas nesse polo;

e O semestre é dividido em dois blocos e cada bloco comporta trés cadeiras. (existe
um calendéario?’ do bloco onde estéo patentes todas as informacdes relacionadas ao
bloco);

¢ No inicio de cada bloco sédo disponibilizados os guias de estudo na plataforma

(anteriormente os guias eram enviados por email aos estudantes inscritos);

Modalidades de tutoria e avaliacdo

e As tutorias sdo de duas modalidades — presencial (encontros calendarizados — 2
vezes por bloco e a Distancia (emalil, telefone, fax e em 2017 através da Plataforma
Moodle);

e A avaliacdo dos estudantes compreende o seguinte:

7 Anexos le I
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o O tutor elabora a Prova e envia para o Polo (até cinco dias Uteis antes da
data da realizacéo do teste);

o O responsavel pela tutoria e avaliacdo formata todas as provas recebidas e
encaminha para os coordenadores dos Polos e estes imprimem e aplicam as
provas aos estudantes;

o No dia de avaliacdo presencial (prova ou exame), o tutor deve estar presente
para acompanhar a realizacdo da sua prova e depois recolhe para a
correcao;

o O tutor tem cinco dias uteis para corrigir os testes, lancar no sistema
UNIMESTRE e devolver os testes corrigidos para os Polos e posterior
entrega aos estudantes;

o O estudante deve consultar as suas notas somente no Sistema UNIMESTRE.

Propostas de melhorias

Analisado o modelo implantado e feito o cruzamento com a informag&o produzida durante a
revisdo bibliografica, chegamos a conclusdo de que o modelo atualmente implantado no
ESA é o que melhor responde as caracteristicas do publico-alvo e melhor se adequa as

condi¢des socioecondmicas e do desenvolvimento tecnolégico da provincia de Nampula.

Contudo, durante a pesquisa e através dos resultados dos questionarios e entrevistas foi
identificamos alguns aspetos que néo contribuem para um bom desemprenho do processo
de ensino e aprendizagem no modelo atualmente implantado. Por via disso passamos a

propor a observancia dos pontos abaixo descriminados como forma de melhorar o sistema.

e Apesar do nosso estudo ter demonstrado que parte significativa dos inqueridos tem
dominio no uso das TIC, ha percecao por parte dos gestores que o dominio que eles
afirma ter ndo é suficiente para lhes permitir manipular as ferramentas usadas de
forma a ndo criar constrangimentos no processo. Para tal sugerimos a inclusdo de
um modulo presencial de formacdo em TIC e ferramentas de interacdo usadas na
instituicdo. (mddulo de ambientaliza¢ao);

¢ Quando solicitados a opinido sobre os aspetos que poderiam melhorar o processo de
ensino e aprendizagem no ESA (questdo 16) na sua maioria os inqueridos fizeram
mencgao as tutdrias presenciais. Nesse contexto sugerimos que 0s momentos de
tutorias presenciais sejam estendidos aos estudantes que estejam em polos em que
suas turmas estédo baseadas noutros polos;

e Para materializacdo do ponto anterior, sugerimos a implantagdo de uma sala de

videoconferéncia em cada polo, com mobiliarios adequado e equipamentos de som
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multimidia adequados para o seu pleno funcionamento. De modos que os estudantes
nos polos possam acompanhar as actividades de tutorias presencial de outros polos.

e Incentivar aos tutores e estudantes a aproveitar as potencialidades das redes sociais
para a interacao;

¢ Uso de skype para casos de davidas relacionadas com disciplinas de célculos;

e Desenho de um programa de capacitacdo ciclica dos tutores em matérias
relacionadas com uso e aproveitamento das potencialidades da Plataforma Moodle,

bem como na producado de contetidos multimidias.
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PARTE V

5.1. Concluséo
A presente pesquisa foi desenvolvida no ambito do curso de Mestrado em Educacdo e
Comunicacao Multimédia. O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise
do modelo de ensino a distancia adotado pela Escola Superior Aberta. Além disso, também
permitiu uma pesquisa de campo para obter dados consistentes de “quais os principais
obstaculos enfrentados pelos estudantes da educacdo superior a distancia relacionados

com o uso de tecnologias educativas ajustadas a Educacéo a distancia.

Pela pesquisa bibliografica e documental realizada, ficou claro que a modalidade de
Educacéo a distancia é considerada atualmente como uma das alternativas para se atender
as diferentes necessidades de formacdo superior. Para paises como Mocambique que o
sistema tradicional de ensino ndo consegue absorver uma elevada demanda de individuos
que pretendem frequentar cursos superiores, esta modalidade mostra-se uma alternativa
vidvel ndo s6 sob a perspetiva de alcance de individuos que residem em locais recénditos
mas também sob a financeira. E nesse contexto que as TIC tém-se revelado importantes na

medida em que elas ampliam a possibilidade de alcance de maior numero de beneficiarios.

Uma das questBes que se coloca é que as novas tecnologias de informagéo e comunicacao
tém-se desenvolvido a um ritmo galopante e surpreendente o que por um lado é benéfico,
pois, aumenta o leque de possibilidades de desenvolvimento de tecnologias educativas
ajustadas a modalidade de ensino a distancia (como por exemplo as técnicas de interacédo
mediatizada criada pelas redes de telematicas: email, listas e grupos de discussao, webs,
sites etc.), mas por outro, constitui um grande desafio para os usuarios, porque faz com que
atualizagdo torne-se algo complexo e dindmico, demandando recursos para formacdo e

capacitacdo dos intervenientes.

Para se atingir os primeiros dois objetivos especificos “Mapear as IES da provincia de
Nampula que praticam a modalidade de Educacgdo a distancia” e “Estudar as modalidades
de Educacdo a distancia aplicados no mundo” foi feito uma revisdo bibliografica e
documental que permitiu aferir quais as principais entidades envolvidas no oferecimento de
programas de educagdo a distancia no pais e na provincia de Nampula bem como as suas
caracteristicas. Foi possivel elencar um conjunto de instituicdes ao nivel da regido que séo
casos de sucesso que podem servir de modelo e fonte de inspiracdo para as instituicbes

nacionais.

Tendo em conta que o estudo teve como objectivo analisar a modelo adotado pelo ESA e
propor melhorias, a ideia central do estudo enquadrou-se na compreensdo dos

constrangimentos que os diversos atores tém enfrentado no que diz respeito ao acesso e
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dominio de uso das TIC, fundamentalmente os estudantes. Também foi possivel verificar
gual a atuacao da instituicdo provedora dos cursos face as dificuldades apresentadas.

Uma das questdes que se pretendia esclarecer era se os estudantes que frequentam os
cursos oferecidos pelo ESA tinham acesso e habilidades suficientes para manipular
ferramentas relacionadas as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. O estudo
permitiu-nos concluir que a maior parte dos estudantes ndo s6 tem as habilidades
requeridas mas também tem acesso aos dispositivos através dos quais podem interagir com
outros intervenientes do processo. Nao obstante, constatou-se que persistem problemas de
comunicagao entre os atores, que segundo os entrevistados (gestores do ESA) devem-se
ao fraco dominios das TIC por parte dos estudantes. Face a este cenario contraditorio a
pesquisa permitiu aferir que apesar dos estudantes terem dominio de uso das TIC tem
alguma dificuldade de usar algumas ferramentas adotada s pela escola e como

consequéncia gera ruidos na comunicacao entre os atores envolvidos.

Em relagdo ao terceiro objectivo especifico “ldentificar os principais entraves que o0s
estudantes do ensino superior na modalidade a distancia enfrentam relacionadas com o uso
das tecnologias de informacgéo e comunicagao” foi constatado que o0 maior constrangimento
enfrentado por estes estudantes esta relacionado com a Internet. A internet é tida como
obstaculo sob duas perspetivas, a primeira esta relacionada com a dificuldade de acesso a
rede de dados (que se agudiza a medida que se vai afastando dos centros urbanos) e a
segunda relaciona-se com 0s custos, que segundo 0S nOssos inqueridos sd8o muito
elevados. Outro fator tecnolégico que interfere negativamente no processo tem a ver com a
instabilidade da rede de corrente elétrica, que a semelhanca da rede de dados torna-se mais

precaria nas zonas suburbanas.

Para além das dificuldades ligadas a tecnologia, constatou-se que h& necessidade de
expandir as tutorias presenciais para os polos que atualmente ndo tém, uma vez que o
modelo adotado prevé duas tutorias presencias por bloco, contudo sé acontecem nos polos
onde a turma se encontra baseada. Essa expanséo torna-se importante na medida em que
existindo as dificuldades anteriormente arroladas, as tutorias reduziriam a distancia

atualmente existente entre o tutor e os estudantes.

Baseado nas constatagfes produzidas através do estudo, propfe-se a inclusdo de um
moédulo de ambientalizagdo, que serviria para capacitar aos estudantes no uso das
ferramentas de mediacdo elegidas pela escola. Igualmente sugere-se a instalagdo de salas
de videoconferéncia nos polos para permitir que outros estudantes possam acompanhar as

tutorias presencias online.
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Os resultados da pesquisa realizada permitiram concluir que o modelo adotado pela Escola
Superior Aberta se adequa a realidade socioeconémica e do desenvolvimento tecnolégico
da provincia de Nampula, uma vez que ficou demonstrado que os intervenientes tém acesso
e habilidades de manipulagdo de TIC, necessitando apenas de alguns ajustes para

responder algumas necessidades especificas de parte do grupo.

Portanto, para além do estudo revelar os pontos anteriormente apresentados, as
informacdes contidas nesta dissertacdo ndo podem ser assumidas como definitivas. Podem
surgir outros pesquisadores que poderdo desenvolver estudos em diferentes angulos de
investigacdo e/ou propor novas solucbes para colmatar as insuficiéncias identificadas. Dai
gque seja necessario encarar o presente estudo ndo como terminado mas sim como um

processo de construgdo e reconstrugdo de conhecimento.

5.2.  Sugestao paratrabalhos futuros

Em virtude deste trabalho ter-se cingido apenas a estudar um dos polos da ESA,
concretamente o de Nampula e porque é importante perceber quais os desafios enfrentados
pelos estudantes que frequentam o curso nesta modalidade, outros trabalhos podem ser

desenvolvidos a partir deste. Como sugestdes, segue:

e O alargamento do publico a ser estudado em duas vertentes: primeiro estender o
estudo aos estudantes pertencentes aos outros polos do ESA e a inclusdo dos
tutores na pesquisa; segundo o alargamento da pesquisa para outras instituicbes
gue oferecem cursos na modalidade de educacdao a distancia na Provincia de
Nampula.

e Estudos futuros poderiam analisar os desafios enfrentados pelos estudantes face

aos modelos pedagoégicos adotados pelas diversas instituicbes de ensino a distancia.
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APENDICES

Apéndice I: Roteiro da entrevista

Roteiro de Entrevista

Dados do entrevistado:

Nome:

Cargo que exerce na Instituicdo:

Tempo de trabalho na area de Educacao a distancia:

Questdes:

1.

As tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) tém provocado mudancas sociais,
técnicas, culturais e econdmicas na sociedade em geral e mais particularmente na
comunidade cientifica. Como o(a) Sr.(a) analisa a atitude de docentes, pesquisadores
académicos que adotam tecnologias de informagdo como computador, Internet, correio

eletrénico, redes sociais etc. Para realizar suas actividades de pesquisas?

Qual é a sua opinido sobre o grau de acessibilidade e utilizagdo de infraestruturas
tecnoldgicas existentes no pais, na Universidade Politécnica em particular na Escola

Superior Aberta?

O Sr.(a) considera as tecnologias de informacdo e comunica¢do importantes para o
desenvolvimento de actividades académicas no ESA? O que tem a dizer para 0s que

rejeitam completamente o uso dessas tecnologias?

A ESA possui recursos humanos (CTA, Tutores) qualificados em TIC para atender a
comunidade académica de forma rapida e eficiente? O acesso e 0 uso das TIC estédo

abertos (24 horas) para toda a comunidade académica?

Como o Sr. (a) analisa a questdo do acesso e dominio de uso das TIC por parte dos
estudantes que frequentam cursos a distancia no ESA? Quais 0s maiores

constrangimentos que eles tém apresentado?

Os ESA tém um sistema de gestdo de aprendizagem (plataforma)? Qual a sua opinido

em relacdo ao grau de utilizacdo por parte dos tutores e estudantes?

Indique, por favor, algumas sugestfes para melhorar o acesso e a utilizacdo de TIC

como computador, internet, correio eletrénico, redes sociais na ESA.
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Apéndice Il: Questionario aplicado aos estudantes

Caro estudante,

Estamos desenvolvendo uma pesquisa referente aos desafios de frequentar o Educacdo superior, na modalidade de
Educacgdo a distancia, num contexto em que o acesso e dominio do uso das tecnologias de informagdo e comunicagao
sdo deficitarios. A sua colaboracdao nos fornecendo respostas as questdes abaixo, serd de grande importancia ao
estudo e garantimos absoluto sigilo.

Desde ja agradecemos a sua colaboracao!
Assinale por favor, nas questdes abaixo as opgdes que correspondem as suas respostas

1. Sexo

Masculino |:|
Feminino |:|

2. ldade

Até 30 anos |:| 31a40 anosl:l 41 a50 anosl:l 51a60 anosl:l Mais de 60 anosl:l

3.Curso que esta a frequentar

ce[ | GRH[ | ol ] ar[ ] ce[ ]

4. Ano de frequéncia

10 ] 2| ] e[ ] e ]

5. Local de residéncia

Cidade de Um dos distritos de
Nampula Nampula Outros

6. Ja frequentou algum curso basico de informatica na ética do utilizador?

sim| | Nao

7. Possui computador pessoal

sim| | Nio| |

8. Possui um Smartphone ou Tablet?
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sim | Nao

9. Possui competéncias basicas na utilizagdo de computadores, tais como pesquisar na Internet, utilizar o email, criar
documentos, apresentagoes, etc.?

sm[] vao[ ]
10. Como vocé classificaria o seu conhecimento sobre TIC (Computador, Smartphone, Redes sociais, Plataforma)

Muito Mau |:| Mau I:I Razodvel I:I Bom I:I Muito Bom I:I

11. Qual o mecanismo que usa com frequéncia para interagir com os tutores e colegas?

Telemovel |:| Plataforma I:I email I:I Redes sociais I:I Outros I:I
12. Durante a frequéncia do curso, beneficiou de alguma formagao/Capacita¢do no uso da Plataforma
s [] nao[ ]

13. Vocé tem tido dificuldades em usar as TIC (Computador, Smartphone, Redes sociais, Plataforma) no seu processo
de formagao académica?

sim| | Nio| |

14. Com que frequéncia as duvidas relacionadas com uso das TIC no ambito da sua formagdo sado respondidas?

Nunca |:| Raramente I:I Frequentemente I:I Sempre I:I

15. Da lista abaixo, assinale os elementos que contribuem negativamente para o seu processo de comunicagao e
interagdo através das TIC(pode assinalar mais de uma opg¢ao)

Falta/Oscilacdo de corrente elétrica

Falta/Dificuldade de conexdo com redes de dados (internet)
Falta/Dificuldade de conexdo com redes de telefonia mdvel
Falta de Computador/Smartphone

Custos com a Internet

Nenhuma dificuldade

NN

Outras

16. Na sua opiniao o que se deve fazer para melhor o processo de ensino e aprendizagem na modalidade de ensino a
distancia?
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ANEXOS

Anexo |: calendario de momentos presenciais bloco |

‘.ﬁé\_
¥

Universidade Politécnica
Ay
Jay A Politécnica
2 Escola Superior Aberta

Licenciatura em Ciéncias Juridicas - 12 Semestre

CALENDARIO PARA 012 SEMESTRE DE 2016

MAPUTO

BLOCOI

(5 de Marco a 30 de Abril de 2016
Calendario dos Momentos Presencials

| MARCO [ ABRIL |
L s JLo® [ 2 || 5 || % |
2 hliacan | Avaliacao Exame
de Substituicao || Normal

12 Tutaria 22 Tutaria

Hordrio de Tutorias

| TUTOR

HORARIO DISCIPLINA

\ NOME

08h0D- 03020 || Introducso ao Direito

Sahado || 09030~ 10050 | Metodologia de Pesquisa I

| 11h00- 12020 | Histriado Direito i
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Anexo ll: calendario de momentos presenciais bloco Il

)
A

Universidade Politécnica

ik
:*Fj; A Poltécnica
VoW Escola Superior Aberta

Licenciztura em Administrado Publica- 12 Semestre

CALENDARIO PARA 0 12 SEMESTRE DE 2016

CABO DELGADO

BLOCOII
(7 de Maio a 2 de Julho de 2016)
Calendario dos Momentos Presenciais

| MAID I JUNHO I JULHO |
L7 w8 2] o6 ]
. . 2 Avaliacda Exame || EXAME
Flim | 2le Avaliagdo || deSubstituicdo || Normal || ESPECIAL
A Hordrio de Tutorias
, \ TUTOR
HORARIO DISCIPLINA
| NOME

| 08h00-05k50 | Matemitc Al | I

%ﬂ@,ﬂ 10h00 - 11h20 Hl}rganizagﬁo Politica e Administrativa de Mogambique ||

| 11h30- 12h30 H Nagdes de Direito Administrativo ||
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Anexo Ill: Entrevista semiestruturada — Gestor 1

DADOS DO ENTREVISTADO:

Nome: Ivo Simao Marino Simdes

Cargo que exerce na Instituicdo: Técnico de Informética/Gestor da plataforma Moodle

Tempo de trabalho na area de Educacéo a distancia: 2

Questdes:

8.

10.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) tém provocado mudancas sociais,
técnicas, culturais e econdmicas na sociedade em geral e mais particularmente na
comunidade cientifica. Como o(a) Sr. (a) analisa a atitude de docentes, pesquisadores
académicos que adotam tecnologias de informagdo como computador, Internet, correio

eletrénico, redes sociais etc. Para realizar suas actividades de pesquisas?

R: Para os docentes nota-se que a sua grande maioria tem aproximacdo com as TIC,
pois na sua maioria usaram-nas para os seus trabalhos académicos, de fim de curso
entre outros. Mas ainda encontramos alguns reticentes quanto ao uso dessas novas
tecnologias, por pensarem que de alguma forma pode prejudicar ou beneficiar aos

estudantes, optando entéo por preferir o sistema tradicional de ensino.

Qual é a sua opinido sobre o0 grau de acessibilidade e utilizacdo de infraestruturas
tecnoldgicas existentes no pais, na Universidade Politécnica em particular na Escola

Superior Aberta?

R: Neste momento o grau de acessibilidade tem sido por volta dos 65%, no caso
concreto da ESA, sendo um dos maiores constrangimentos a pouca ou falta de pratica
e/ou experiéncia no uso das TIC. Sendo que o nivel de acessibilidade € maior nas

cidades em relac&o aos Polos.

O Sr(a) considera as tecnologias de informacdo e comunicacdo importantes para o
desenvolvimento de actividades académicas no ESA? O que tem a dizer para os que

rejeitam completamente o uso dessas tecnologias?

R: Considero sim importantes, pois o ensino a distancia praticamente nao existem aulas
presenciais, pois a maior parte do contacto entre os docentes/tutores e os estudantes é
feita através do uso destas novas tecnologias, visto os estudantes se encontrarem em
diferentes provincias do nosso pais. Para aqueles que rejeitam, esta € a oportunidade de
abracar o futuro, pois, as novas tecnologias sdo o futuro da educacgéo, ndo s6 no regime

a distancia bem como no presencial.
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11.

12.

13.

14.

A ESA possui recursos humanos (CTA, Tutores) qualificados em TIC para atender a
comunidade académica de forma rapida e eficiente? O acesso e 0 uso das TIC estdo
abertos (24 horas) para toda a comunidade académica?

R: A ESA possui nos seus quadros técnicos e docentes de informética e conhecedores
das novas tecnologias, no entanto a assisténcia a comunidade académica ndo tem sido
eficiente pois 0s nossos estudantes, uma boa parte deles ndo dominam o uso basico do
computador, tornando a nossa assisténcia por vezes mini cursos de formacao do uso do

computador.

Neste momento apenas atendemos a comunidade académica no periodo normal de
expediente, adiando por vezes assuntos que tem surgido durante o fim-de-semana por

parte da comunidade.

Como o Sr.(a) analisa a questdo do acesso e dominio de uso das TIC por parte dos

Y

estudantes que frequentam cursos a distancia no ESA? Quais 0s maiores

constrangimentos que eles tém apresentado?

R: Temos tido bastante problema com 0s nossos estudantes pois ndo tem o dominio no

uso das TIC, afectando a prior os acessos a plataforma usada no ensino a distancia.

Os ESA tém um sistema de gestdo de aprendizagem (plataforma)? Qual a sua opiniao

em relagcdo ao grau de utilizacdo por parte dos tutores e estudantes?

R: Como disse nas perguntas anteriores, a falta de dominio das TIC, dificulta o acesso a
plataforma tornando-os quase impossivel por parte de alguns estudantes, mas neste

momento podemos afirmar que o nivel de acessos anda a volta dos 65%.

Indique, por favor, algumas sugestdes para melhorar o acesso e a utilizagdo de TIC

como computador, internet, correio electronico, redes sociais na ESA.

R: As minhas sugestfes sdo as seguintes:

v" Formacdao basica no uso do computador é essencial;

v" Formacao dos tutores e estudantes da ESA sobre a plataforma é fundamental,

v" Criacdo e/ou disponibilizacdo de salas para pratica e uso das novas tecnologias é

imprescindivel;
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Anexo IV: Entrevista semiestruturada — Gestor 2

Dados do entrevistado:

Nome: Rita Mbebe

Cargo que exerce na Instituicdo: Directora Adjunta-Pedagdgica

Questdes:

1. As tecnologias de informacdo e comunicacédo (TIC) tém provocado mudangas sociais,
técnicas, culturais e econdmicas na sociedade em geral e mais particularmente na
comunidade cientifica. Como o(a) Sr.(a) analisa a atitude de docentes, pesquisadores
académicos que adotam tecnologias de informacdo como computador, Internet, correio

electrénico, redes sociais etc. Para realizar suas actividades de pesquisas?

R.: Dum modo geral julgo que estes servem se das tecnologias para busca de

informacéo adicional, pesquisa de outros trabalhos feitos sobre diversos temas.

2. Qual é a sua opinido sobre o grau de acessibilidade e utilizagcdo de infraestruturas
tecnolbgicas existentes no pais, na Universidade Politécnica em particular na Escola

Superior Aberta?

R.: N&o é satisfatria uma vez que nota-se haver ainda uma certa resisténcia para 0 uso

das novas tecnologias disponibilizadas e que facilitam o processo de comunicacéo.

3. O Sr.(a) considera as tecnologias de informacdo e comunicagdo importantes para o
desenvolvimento de actividades académicas no ESA? O que tem a dizer para os que

rejeitam completamente o uso dessas tecnologias?

R.: Considero sim como uma ferramenta fundamental pois sem a qual, havera
deficiéncia de comunicacdo uma vez que 0 modelo de aprendizagem usado é
basicamente a distancia. Os que rejeitam completamente o uso das tecnologias nao
estdo comprometidos com o trabalho para o qual foram confiados. Uma forma é mudar a

mentalidade através da sensibilizagéo e bastante formacao.
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4. A ESA possui recursos humanos (CTA, Tutores) qualificados em TIC para atender a
comunidade académica de forma rapida e eficiente? O acesso e o uso das TIC estdo

abertos (24 horas) para toda a comunidade académica?

R.: O acesso as TIC estad sim aberta 24h para todos, no entanto ha que fortificar mais
formacdo para todos os envolvidos estejam habilitados no uso das plataformas

disponiveis o que poderé facilitar no auxilio dos estudantes.

5. Como o Sr.(a) analisa a questdo do acesso e dominio de uso das TIC por parte dos
estudantes que frequentam cursos a distancia no ESA? Quais 0s maiores

constrangimentos que eles tém apresentado?
R.: Maior parte dos estudantes n&do tem o dominio do uso das TIC o que dificulta o
acesso a informacao bem como as plataformas disponibilizadas. Muitas vezes ficam sem

0 material porque para aceder precisam de ajuda de outrem.

6. Os ESA tém um sistema de gestdo de aprendizagem (plataforma)? Qual a sua opinido

em relagcdo ao grau de utilizacdo por parte dos tutores e estudantes?
R.: Tem uma Plataforma Moodle que estd numa fase inicial da sua implementagéo. Até
aqui o que se tem feito é garantir através da formacdo o uso desta infra-estrutura

tecnolégica. Pequena parte dos tutores tem usado.

7. Indique, por favor, algumas sugestbes para melhorar o acesso e a utilizagdo de TIC

como computador, internet, correio electronico, redes sociais na ESA.

R.: Bastante formacao e divulgacéo
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Anexo V: Entrevista semiestruturada — Gestor 3
Dados do entrevistado:
Nome: Rui P. Taula

Cargo que exerce na Instituicdo: Chefe do Sector de Tutoria, Avaliacao e Controlo de
Qualidade

Tempo de trabalho na area de Educagéo a distancia: 6 anos
Questoes:

1. As tecnologias de informac¢do e comunicacdo (TIC) tém provocado mudangas sociais,
técnicas, culturais e econdémicas na sociedade em geral e mais particularmente na
comunidade cientifica. Como o(a) Sr.(a) analisa a atitude de docentes, pesquisadores
académicos que adotam tecnologias de informagdo como computador, Internet, correio

electronico, redes sociais etc. Para realizar suas actividades de pesquisas?

R: € um desafio necessario, pois, pela dindmica da envolvente e, resultante do efeito de
globalizacdo, ha que andar em constante atualizacdo, pois, todos os dias acontecem coisas

novas e novos conhecimentos sé&o produzidos em toda a parte do mundo.

Um docente aparte € uma pessoa/individuo isolado, ele deve estar sempre atento ao que
acontece em seu redor para que possa passar esses ensinamentos e formas de estar aos
seus estudantes de modo a que este, por sua vez, consigam enquadra-se no mercado de
trabalho ou mundo em que eles vivem. E um docente melhor preparado para o futuro e

estando ele nesta posicao sera responsavel pela criagdo do Profissional do amanha.

2. Qual é a sua opinido sobre o0 grau de acessibilidade e utilizacdo de infraestruturas
tecnolégicas existentes no pais, na Universidade Politécnica em particular na Escola
Superior Aberta?

R: a Universidade Politécnica, da IES nacionais, privadas, é das poucas que tem trabalhado
desde muito cedo na disponibilizacdo de infraestruturas técnicas e tecnoldgicas, desde a
criacdo de laboratorios de informética e de engenharia bem como do acervo bibliogréfico. A
situacdo do pais, em algum momento, condiciona essa vontade de ter estas infraestruturas
a funcionarem em pleno, mas até ao momento tem sido uma das Instituicbes que mais
investe neste sector/area e a ESA é o espelho disso, pois, ndo se pode pensar num Ensino

a Distancia sem a parte tecnoldgica e humana a funcionarem em pleno.
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3. O Sr.(a) considera as tecnologias de informacdo e comunicagdo importantes para o
desenvolvimento de actividades académicas no ESA? O que tem a dizer para os que

rejeitam completamente o uso dessas tecnologias?

R: para a ESA é fundamental. Quem a rejeita ndo entenderd em momento algum qual o
propédsito do modelo de ensino adotado pela ESA e muito menos se podera enquadrar nesta
Escola. O EAD é neste momento a vanguarda do Ensino em todo o mundo, por possibilitar
gue o individuou enquanto estudante obtenha o conhecimento sem ter de abdicar da sua

envolvente imediata.

4. A ESA possui recursos humanos (CTA, Tutores) qualificados em TIC para atender a
comunidade académica de forma rapida e eficiente? O acesso e o uso das TIC estdo

abertos (24 horas) para toda a comunidade académica?

R: Nesta fase, visto que a ESA é uma Unidade em crescimento na Instituicdo, varios tem
sido os objetivos identificados e que estdo a ser vistos como desafios a cumprir. As TIC's ja
foram identificadas, porém, esta-se numa fase de ensaio e de treinamento com vista a dotar
os diversos intervenientes de conhecimento por forma a tornar este recurso de facil acesso

e uso.

5. Como o Sr.(a) analisa a questdo do acesso e dominio de uso das TIC por parte dos
estudantes que frequentam cursos a distdancia no ESA? Quais 0s maiores

constrangimentos que eles tém apresentado?

R: O principal constrangimento é de formacdo em TIC's e, o segundo, 0 do uso, em meu
entender. Mocambique € extenso e a medida que nos afastamos dos grandes centros
urbanos agudizam-se as dificuldades de acesso, conhecimento sobre as TIC’s. Na ESA
acontece, os mais proximos dos Centros Urbanos tem facilidade em usar estes

instrumentos, pelo grau de familiarizacéo, e os mais distantes as dificuldades sdo maiores.

6. A ESA tem um sistema de gestéo de aprendizagem (plataforma)? Qual a sua opinido em

relacdo ao grau de utilizacéo por parte dos tutores e estudantes?

R: A ESA tem estado a ensaiar a utilizacdo da Plataforma Moodle, desde 2° semestre de
2017, espera-se tornar esta ferramenta de uso obrigatério a partir dos préximos anos pelo
gue na fase experimental tem estado a acontecer, como seria de se prever, com varios

constrangimentos resultante da falta de conhecimento, resisténcia e dominio desta.

7. Indique, por favor, algumas sugestbes para melhorar o acesso e a utilizacdo de TIC

como computador, internet, correio electronico, redes sociais na ESA.
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R: um dos principais ingredientes que podera melhorar, em minha opinido, o acesso tendo
em conta o contexto no qual me encontro, a ESA, é a disponibilizacdo por parte da
Instituicdo de um Tablet/com Internet para cada estudante que se inscreva para frequentar
determinado curso de licenciatura. Para além de possibilitar a familiarizacdo deste com a
tecnologia possibilitara que 0 mesmo navegue para contextos e realidades globais o que ira

fazer que ele aprenda mais sobre o mundo sem sair do local onde reside/vive.
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Anexo VI: Respostas aos questionarios

Sexo

46 responses

@ Masculing
#® Femenino
|dade
45 responses
@ Ate 30 anos

® 21ad0anos
® #1a50anos
® 51a60anos
® Hais de 60 anos
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Curso que esta a frequentar

46 responses

\
am \

\

Ano de frequéncia

45 responses

® Gestdo de Empresas

® Gestdo de Recursos Humanos
& Ciéncias Juridicas

@ Administragdo Publica

@ Ciéncias de Educacio

® 1°Ano
® 2°4no
® 3 4no
@ 4° 4no
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Local de residéncia

46 responses

@ Cidade de Mampula
@ Um dos distritos de Nampula
@ Outro

Ja frequentou algum curso basico de informatica na Optica de utilizador?

46 responses

® Sim
® Nio
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Possui computador pessoal?

46 responses

@® Sim
@ Nio
Possui um Smartphone ou Tablet
46 responses
® sSim
® nao
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Como vocé classifica o seu conhecimento sobre TIC's (Computador,
Smartphone, Redes sociais, Plataforma)?

45 responses

@ Muito Mau
® Mau
 Razodvel
@ Bom

@ Nuito Bom

Possui competéncias basicas na utilizacao de computadores, tais como
pesquisar na internet, utilizar o email, criar documentos, apresentacoes, etc?

46 responses

@ Sim
® Nio
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Durante a frequéncia do curso, beneficiou de alguma formagao/capacitacao
no uso da Plataforma?

44 responses

#® 3im
# Nio

Qual o mecanismo que usa com frequéncia para interagir com os tutores e
colegas?

46 responses

Telemdvel
Plataforma
Email 39 (84.8%)

Redes Sociais

Outros

40
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Vocé tem tido dificuldades em usar as TIC's (Computador, Smartphone,
Redes sociais, Plataforma) no seu processo de formagéo académica?

45 responses

® sim
® Mo

Com que frequéncias as duvidas relacionadas com uso das TIC's no ambito
da sua formacao sdo respondidas?

46 responses

® Nunca

® Raramente

O Frequentemente
® Sempre
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Da lista abaixo, assinale os elementos que contribuem negativamente para o
seu processo de comunicagao e interagao atraves das TIC's (pode assinalar
mais de uma opgao)

46 responses

Faltaloscilagdo...
Falta/Dificuldad... 20 (43.5%)
Falta/Dificuldad...
Falta de comput...
Custos comal...

MWenhuma dificu...

Outras

Na sua opiniao o que se deve fazer para melhorar o processo de ensino e
aprendizagem na modalidade de ensino a distancia?

39 responses

»

Penso que os tutores devem ser mais sérios no langamento das notas no sistema dos alunos. —

As mudangas tecnoldgicas sdo boas, mas sempre que assim se optar € preciso formar o pessoal envelvido ou e
que vai lidar com essa nova tecnologia.

haver sesstes para melhor explicagdo dos guias de estudo

Devia haver testes (avaliagtes) on-line, e exame presencial. Isto é avaliag@es on-line, exames presencial.
Melhor o guido do estudante (mais claro).

Na minha opinido, para melhorar o processe de ensino na modalidade de ensino a distancia é preciso que se
tenha uma cultura de dar feedback, sobretudo quando enviados trabalhos para os docentes, pois alguns deles

ndo respondem se receberam ou ndo os trabalhos.

Ma minha opinido o melhor a fazer-se seria atualizar sempre as inovages que a faculdade ird introduzindo,
capacita-lo para que ndo haja dividas na utilizagdo desses processos.

Deve melhorar-se a comunicagdo com a diregd@o e melhorar o intervalo de tempo para uma resposta em
particular multas de testes.

MNa minha opinido gostaria que participasse-mos uma sesséo para esclarecimentos de davidas.

Aulas via Skype. -
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Na sua opinido o que se deve fazer para melhorar o processo de ensino e
aprendizagem na modalidade de ensino a distancia?
39 responses
Dinamismo e transparéncias nas actividades do curso
Capacitar o estudante sempre que a instituigdo crie novas plataformas, visto que o recém cria dificuldades para
alguns estudantes, nao conseguiam baixar os guias.
A instituigdo deve adquirir tablets para os estudantes para facilitar aqueis que trabalham ou vivemn nos distritos

como fazem as outras instiotuicoes como a Universidade Pedagogica e o ISED

Devern ser realizadas as sessoes presenciais das cadeiras em estudo em que o estudante deve apresentar as
suas dividas.

Deve haver um encontro presencial com os tutores pelo menos uma vez por trimestre.

Voltar a se usar o email como plataforma principal de comunicagdo; Os tutores estejam sempre disponiveis
para atender as chamadas telefénicas dos estudantes.

Haver sesdes presenciais com os docentes aos finais de semana.
MNa minha opinido esta tudo em conformidade
Aulas de preparagSo antes da realizagdo das provas.

Distribuigdo de smartphones ou tablet para uma melhor comunicagéo.

Na sua opiniao o que se deve fazer para melhorar o processo de ensino e
aprendizagem na modalidade de ensino a distancia?

39 responses

A modalidade de ensino devia ser por email.
Aumentar o numero de capacitagbes em TIC s

Aumentar a disponibilidade e interagdo entre os docentes e os estudantes e ndo apenas a competéncia no uso
das TIC's.

Disposigdo de material para consulta na biblioteca virtual, tais como livros ou trabalhos anteriores de ex-
estudantes ou mesmo estudantes de outros anos acima do ano frequentado.

Mais interagdo entre estudantes e docentes e dispenibilizagdo de mais manuais na biblioteca da universidades.
Aumentar a capacidade de resposta dos emails por parte dos tutores

Criar mecanismos para que os alunos possam ter aulas presenciais nas provincias onde ndo esta 13 a turma, de
modos que eles possa, tirar dividas perante aos tutores.

Melhorar a comunicagdo com os tutores e serem pontuais nas orientagds das avaliagdes.

Pelo menos deveriamos ter uma sessdo de estudos com os tutores das disciplinas para melhorar a percepgio
da matéria.

Deve se arranjar um dia para os estudantes terem uma capacitagdo no uso da plataforma e por outro lado os
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