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Resumo

A presente investigacdo enquadra-se na tematica da Supervisdo e Orientacdo
Pedagdgica e tem como objetivos: compreender o pensamento e concec¢des de Professores do
1° CEB (Ciclo do Ensino Basico) sobre a Supervisdo Pedagégica; analisar e caraterizar
préticas supervisivas de Professores do 1° CEB; analisar e caraterizar perfis de competéncias
do supervisor pedagogico; assim como definir uma proposta de perfil de competéncias do
supervisor pedagdgico no 1° CEB.

Sabendo que o perfil do professor e do supervisor tem sofrido alteracdes ao longo do
tempo, hoje, mais do que nunca, o professor e o supervisor sdo chamados a desempenhar um
papel pluridimensional, o que leva a um perfil mais complexo. Dai a importancia de
desenvolver o perfil de competéncias do supervisor, nomeadamente no 1° CEB.

Esta investigacdo decorreu num contexto educativo especifico, o concelho de Abrantes,
e optdmos por utilizar uma abordagem predominantemente qualitativa, ainda que tenham
também sido tratados dados quantitativos, utilizando o estudo de caso como suporte
metodoldgico. Foi aplicado a setenta e sete professores do 1.° CEB, um inquérito por
questionario; e a seis professores que fazem parte da equipa da direcdo dos agrupamentos em
estudo, um inquérito por entrevista (semiestruturada).

Os dados obtidos foram analisados através de um programa estatistico, no caso dos
questionarios, e através da analise de conteldo, no caso das entrevistas € dos recursos
documentais. Depois de analisados e discutidos os dados obtidos, consideramos ter atingido
0s objetivos a que nos propusemos, tendo sido possivel desenhar uma proposta de perfil de
competéncias do supervisor pedagogico do 1° CEB, implicando os préprios professores do 1°
CEB.

Os resultados do estudo evidenciam a supervisdo como uma atividade ligada a
orientacdo, a avaliacdo, as competéncias profissionais e a inovacdo. Contudo, podemos
concluir que é crucial um quadro referencial de competéncias que se tornem Uteis para o
desempenho pessoal e profissional do supervisor do 1° CEB.

Este estudo reforgou a nossa convicgao de que, cada vez mais, os professores do 1° CEB
devem saber assumir o papel de supervisdo pedagogica dos seus pares como uma mais-valia
para o seu desenvolvimento profissional, de modo a que desempenhem as suas funcgdes de
uma forma correta e adequada, potenciadora do desenvolvimento proprio e dos outros.

Palavras-chave: Supervisdo; Supervisor; Perfil de Competéncias; 1° Ciclo do Ensino
Béasico; Desenvolvimento Profissional.



Abstract

This investigation on Pedagogical Supervision and Orientation aims: (i) to understand
the thoughts and conceptions about pedagogical supervision of Primary Education teachers in
Portugal; (ii) to analyze and characterize the supervision practices of Primary Education
teachers; and (iii) to propose a competences profile for the pedagogical supervisor in the
Primary Education context in Portugal.

The profile of both the teacher and the supervisor has suffered many changes
throughout time. Today more than ever the teacher and the supervisor have a pluridimensional
role that leads to a complex profile. Therefore, the development of a supervisor’s
competences profile is considered extremely important.

This investigation took place in a specific educational context, the county of Abrantes.
The case study was used as methodological support. We chose to use a predominantly
qualitative approach, even though some quantitative data have also been analyzed. Seventy-
seven teachers of the Primary Education answered a questionnaire and six teachers, members
of the school board, were interviewed (through a semi-structured interview).

The data collected through the questionnaires was analyzed with a statistic programme,
and the interviews and documental resources were subjected to content analysis. After
discussing the results, we believe we have achieved our initial goals, and it was finally
possible to draw a supervisor’s competences profile for the Primary Education, involving the
teachers themselves.

The results of the study highlight supervision as an activity suited for guidance,
evaluation, developing professional competences and promoting innovation. However, we can
conclude that a reference table with competences is crucial for the personal and professional
development of the Primary Education teacher supervisor.

This study has reinforced our belief that Primary Education teachers must increasingly
take the role of pedagogical supervision of their peers as an asset for their professional
development, so that they perform their functions in a correct and proper way, potentiating

their own and others’ development.

Keywords: Supervision; Supervisor; Competences Profile; Primary Education;

Professional Development.
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Introducéao

“Pois ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino”
Freire, P. (1996:30)

O presente trabalho surge no ambito do Mestrado em Supervisdo e Orientagédo
Pedagdgica, da Escola Superior de Educacdo de Santarém. Com ele pretende-se formalizar
um estudo no dominio do Perfil de Competéncias do Supervisor Pedagogico, em escolas do 1°
CEB.

O termo “Supervisdo Pedagdgica” surgiu muitas vezes nas nossas pesquisas sobre os
professores e, ao longo da nossa experiéncia profissional como professoras do 1° CEB, fomos
observando varios modelos, estilos e perfis de supervisdo pedagdgica. Tal facto fez-nos
interessar por esta tematica e refletir para a procura de respostas pedagogicas nesta area.

Este trabalho tem, assim como objetivos: compreender o pensamento e concecbes dos
Professores 1° CEB sobre a Supervisdo Pedagdgica; analisar e caraterizar perfis de
competéncias do supervisor pedagdgico, no contexto do 1° CEB, do concelho de Abrantes;
analisar e caraterizar as préaticas supervisivas de professores do 1° CEB e definir uma proposta
do perfil de competéncias do supervisor pedagdgico.

Consideramos muito pertinente este estudo, tendo em conta que existem poucos
trabalhos em Portugal nesta area e, numa sociedade cada vez mais exigente, é importante
desenvolver conhecimentos e competéncias para que a escola e toda a comunidade educativa
acompanhem as mudangas que vao surgindo. Os estudos sobre a “supervisdo” nio se esgotam,
dai querermos desenvolver investigacdo nesta area.

Quanto a sua organizacdo, este estudo é composto por duas partes distintas.

Numa primeira parte, na qual apresentamos toda a revisao de literatura focando os
aspetos de maior pertinéncia sobre a temética em estudo, tais como: a “Profissdo Professor e
suas especificidades”, as “Competéncias profissionais dos professores e supervisores”. Foram
tidos em conta principios fundamentais da area da Supervisao, onde aprofundamos o conceito,
explorando os modelos e fungbes do Supervisor, fazendo uma articulagdo em todas as
teméticas com o 1° CEB.

Posteriormente, numa segunda parte é apresentado todo o estudo empirico realizado nas
escolas do concelho de Abrantes. Optamos por desenvolver um estudo de caso, sustentado por

uma metodologia de investigacdo qualitativa que contemplou varios métodos de recolha e de
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tratamento de dados, tais como: a observacdo, 0 questionario, a entrevista, a analise de
conteldo, entre outras. De seguida, apresentam-se os dados recolhidos, faz-se uma descricéo e
analise dos mesmos, com 0 recurso a programas estatisticos e a analise de contetdo. Apds
esta analise apresentamos as nossas conclusdes, que sdo a base para a proposta de um perfil de
competéncias do Supervisor do 1° CEB, que vdo ao encontro dos objetivos da nossa
investigacdo, no sentido de responder as necessidades e preocupagdes dos supervisores e
supervisionados enquanto profissionais de educacdo, tendo sempre em conta a melhoria e 0
potenciamento de uma cultura de escola ativa, inovadora e em permanente construcdo e

desenvolvimento.



Parte I- Revisao da Literatura

1. Ser Professor e novos desafios da profissionalidade

“O professor é a pessoa. E uma parte importante da pessoa é o professor (Nias, 1991). Urge por isso
(re)encontrar espacgos de interacgdo entre as dimensBes pessoais e profissionais, permitindo aos professores
apropriar-se dos seus processos de formacgao e dar-lhes um sentido no quadro das suas histérias de vida”.

(cit. in Novoa, 1992: 25)

Neste capitulo desenvolvemos a problemética da profissdo docente que se encontra
atualmente num intenso processo de redefinicdo e de diversificagdo das suas fungdes no seio
das escolas, o que leva a que os professores sejam chamados a desempenhar um conjunto
alargado de papéis, numa dinamica de (re)invencao da profissdo de professor, tal como N6voa
(2008) nos alertava. Debrugcamo-nos também sobre os novos desafios da profissionalidade
docente.

Professor € uma palavra com origem no latim, com o significado de «aquele que ensina»,
«aguele que cultiva uma arte», «o que é muito versado em algo». Professor é a pessoa cuja profissao, ou
funcdo, é o ensino de alguma ciéncia, arte ou lingua. Nao se pode falar do papel do professor
como algo absoluto e previamente definido, atribuivel a qualquer docente. Existem vérias
concecdes sobre as exigéncias da pratica docente, que se baseiam em diferentes modelos e
entendimentos do processo educativo e do papel dos professores.

Alarcdo (1998) e Cortesdo (2000) dizem-nos que o conceito de professor ndo é fixo,
mas modifica-se conforme as necessidades dos seres humanos situados no tempo e no espaco,
podendo num mesmo periodo alterar-se e assumir carateristicas distintas. Cada vez mais é
exigido a escola e aos professores um posicionamento diferente e uma pluridimensionalidade
de perfis e de (re)significagdo do conceito de “bom” professor.

Campos define o professor como um “profissional cujo conhecimento especifico da profissdo

encontra na investigacdo uma das suas referéncias, que constréi as suas praticas de modo adequado a
especificidade de cada contexto e a singularidade de cada situacgéo (professor como problem-solver), que reflete

sobre a sua prética apoiando-se na investigacdo e que participa em projetos de investigacdo relacionadas com
o ensino, a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos” (2003: 74). A atividade docente para este
autor € vista como um ser detentor de capacidade investigativa, indispensavel para analisar e
refletir sobre cada situacdo de ensino e sobre a sua pratica durante e ap6s a agéo, porque

ensinar ndo deve ser uma atividade técnica, mas sim uma atividade profissional (2002, 2003).
3



Contreras (2002) fala-nos de quatro concepgdes/modelos distintos de professor como
profissional: técnico, reflexivo, critico e contemporaneo.

O professor como profissional técnico ou racional tecnoldgico é visto como um
técnico de ensino, a quem se exige que aplique as regras e 0s conhecimentos cientificos e
pedagogicos com rigor. Segundo Schon (1998, in Morgado, 2005) trata-se de uma conce¢édo
de professor inserido num modelo de racionalidade técnica baseado no pensamento das
profissdes e da relacdo entre investigacdo, educacédo e pratica. Parte-se do principio de que o
conhecimento valido sé pode estabelecer-se por referéncia ao que se manifesta através da
experiéncia. O conhecimento cientifico constroi-se na base das relagdes causa-efeito que
permite a sua manipulacdo e controle. O conhecimento préatico reduz-se a um conhecimento
técnico, na medida em que as relacdes causais se convertem em relagdes instrumentais e 0s
fins que se pretendem atingir sao fixos e predefinidos (Schon, 1998 in Morgado, 2005). Neste
quadro, o profissional é tanto mais reconhecido quanto melhor for o seu dominio técnico na
aplicacdo do conhecimento e na solucéo de problemas, e o conhecimento pedagdgico é aquele
que estabelece os meios mais eficientes para conseguir uma finalidade predefinida. O
curriculo define-se como um produto organizado pela escola, em funcdo de determinado
programa, tratando-se de uma visdo tradicionalista de ensino, que se limita a instrucdo, a
avaliacdo e a verificacéo.

O professor como profissional reflexivo ou humanista afirma-se pela necessidade ter
uma base reflexiva na atuacdo profissional, com o objetivo de saber resolver as situacoes
problematicas da préatica (Contreras, 2002). Alarcdo afirma que: “educar para a autonomia implica
um ensino reflexivo que, por sua vez, se baseia numa postura reflexiva do proprio professor” (19962 187). A
ideia de professor reflexivo é desenvolvida por Schon (1998 in Morgado, 2005) para tentar
explicar como é que os profissionais podem resolver situacBes imprevistas, incertas e de
conflitos de valores. Para isso, comeca por distinguir o “conhecimento na agdo”, que se refere
ao conhecimento tacito, implicito nos nossos padrfes de acdo e sobre o qual ndo exercemos
um controlo especifico; e a “reflexdo na acéo”, que nos leva a refletir sobre o que fizemos,
para compreender a nossa agdo. O conhecimento do professor resulta da acdo pratica,
constituindo-se através de sucessivas reflexdes, existindo assim uma relacdo dialética entre
teoria e pratica, em que ambas se complementam. Existe assim, profissionais cada vez mais

autonomos, capazes de decidir e de refletir sobre as suas proprias praticas.



E neste contexto que surge a concecdo de professor reflexivo. Ser professor requer
competéncia reflexiva e capacidade critica; conforme refere S4-Chaves (2002:100), “um tipo de

conhecimento reflexivo, aberto e criativo e que comporta dimensfes axiologicas na determinacdo dos critérios

subjacentes as tomadas de decisdo...”, postura que lhe ird permitir resolver os problemas que véo
surgindo no decorrer da sua pratica educativa, relacionados com uma educacdo para a
cidadania, também complexa.

O profissional de ensino s6 tem a ganhar com a implementaco de préaticas reflexivas,
porque estas lhe permitem a aquisicdo de novas competéncias e a implementacdo de
estratégias diversificadas. Assim, a reflexdo como pratica quotidiana contribui para apreender,
mudar e construir novas competéncias. Perrenoud (2000: 162) diz-nos que a melhoria da
competéncia estd na préatica reflexiva, porque permite “por si s6, consolidar estratégias ou
desenvolver métodos” que poderdo melhorar a agdo do professor e, concomitantemente, ajuda-lo
a ultrapassar problemas.

E também imprescindivel que o professor saiba, na sua pratica quotidiana, construir a
sua propria formacdo. Ao fazé-lo, pode desenvolver competéncias, quando: corrige erros,
supera dificuldades, se constr6i em cada dia e percebe a importancia de mobilizar outros
conhecimentos. Diversos trabalhos, relativos a formacédo de professores, tornam evidente que
os professores em exercicio aprendem sobretudo pela préatica, por uma reflexdo na e sobre a
pratica (Schon, 1994; Perrenoud, 1994; Ribeiro, 2000).

O professor como intelectual critico surge como um investigador das suas proprias
praticas. Neste modelo, é fundamental identificar, refletir e problematizar as restricdes
impostas pelas praticas institucionais, desenvolvendo assim uma consciéncia critica, que
ajude a resolver os seus problemas. Contreras (2002) refere que a reflexdo que os professores
fazem, as vezes, impede-os de analisar a sua experiéncia porque esta esta condicionada por
fatores estruturais, pela forma de pensar, estando limitadas pelo contexto da propria cultura e
socializagdo profissional. Para os professores conseguirem educar os alunos como cidadaos
ativos e criticos, devem converter-se em intelectuais transformadores, ou seja, devem
interligar o ensino com a propria realidade social, convertendo-o num projeto de vida. O
curriculo é visto, neste contexto, como um resultado de interesses de professores, da
administracdo, dos estudantes, de outros elementos da comunidade, portadores de uma

consciéncia critica, e ndo como um processo ou um produto. Assume-se, agora, um espago



dialético entre os véarios agentes que participam direta ou indiretamente na construcdo de um
cenario educativo.

Ao longo das ultimas décadas, estes modelos foram convivendo e rivalizando entre si,
encontrando argumentos que justificassem o funcionamento do modelo de acéo educativa que
outorgavam, bem como o tipo de profissionalidade docente que propunham. Contudo, as
constantes criticas a que estavam sujeitos vieram trazer alguma debilidade e instabilidade ao
ensino.

Surge agora a necessidade de um novo modelo, o do professor contemporaneo, em
que o docente passa a ser encarado como um dos principais parceiros de um saber coletivo,
que organiza e ajuda a construir, e como um facilitador de situacdes de aprendizagem permite
aos alunos participarem nessa construcao (Morgado, 2005).

Novoa (2008) diz-nos que cabe ao professor reestruturar o seu trabalho, perante as
expectativas e pressdes da condicdo social contemporénea, que questiona a qualidade do
ensino oferecido, enfrentando os dilemas com os quais o trabalho docente o confronta. Os
professores ndo podem viver numa ldgica isolada, fechados na sua sala de aula, sem
prestarem contas a ninguém. A profissdo docente, para ser exercida com sucesso, deve entdo,
estar em didlogo com a formacéo, pensada e concebida em diferentes momentos da vida de
um professor. Esta podera levar a uma aquisicdo ou a um aperfeicoamento ou enriquecimento
da competéncia profissional de todos os docentes (Garcia, 1999). Espera-se do professor que
seja competente nos saberes e didaticas especificas, mas também que essa competéncia se
prolongue no exercicio da docéncia, ou seja, no seu desempenho profissional, e que esse
desempenho se traduza na qualidade das aprendizagens realizadas pelos alunos.

Assim, 0 conceito de “bom professor” € gerador de situacdes “polissémicas”, OU Seja, € um
conceito que se vai (re)interpretando e (re)adequando as necessidades sociais. De acordo com
NOvoa, “¢ impossivel definir “bom professor”, @ nao ser através de listas interminaveis de
“competéncias” (2009: 28). No entanto, este autor identificou cinco propriedades para definir o
“bom professor”: 0 conhecimento, a cultura profissional, o tato pedagdgico, o trabalho em
equipa e o compromisso social.

Com todas as mudancas, reformas educativas que foram surgindo ao longo dos anos, 0s
professores depararam-se com a necessidade de assumirem papeéis cada vez mais complexos e
abrangentes, com recurso a conhecimentos que ultrapassam em muito os saberes das suas

areas de ensino (Estrela, 2002). Cada um destes modelos insere-se num determinado conceito



de profissionalidade docente. Segundo Gimeno (1995) a profissionalidade docente é
entendida como um conjunto de conhecimentos, competéncias, destrezas, atitudes e valores
inerentes ao exercicio da profissao.

Importa agora, construir uma nova profissionalidade docente baseada numa forte
pessoalidade. Na educacdo, ndo é possivel separar a dimensdo da profissionalidade da
dimensdo de pessoalidade e isso implica um compromisso pessoal, de valores, do ponto de
vista da profissdo. E nesse sentido que devemos caminhar para a celebracido de um novo
contrato educativo com a sociedade, que passa pela reformulagdo da profissdo, pois nédo
haveré sociedade do conhecimento sem escolas e sem professores; ndo havera futuro melhor,
sem a presenca forte dos professores e da nossa profissdo. E nesta relacdo de dialética que
repousa a esséncia da profissionalidade. Uma profissionalidade pode limitar-se a um papel de
simples adaptacdo as condicOes existentes e a execucdo de fungdes meramente reprodutoras,
ou assumir uma possibilidade de construcdo de pensamento critico e a tomada de decisfes
estratégicas para intervir e modificar esses contextos (Morgado, 2005).

Perante esta mudanca, emerge uma nova profissionalidade em que os professores sdo
chamados a tomar decisbes e tém a responsabilidade de assumir um papel ativo,
preponderante, ja que lhe sdo exigidos novos saberes e novas formas de atuar ao nivel:
pedagogico e didatico, e na construcdo do seu conhecimento profissional.

No6voa (2010) tem chamado a atengdo para uma nova profissionalidade docente, que
passa pela formacdo, cultura profissional, avaliacdo e intervencdo publica. Em todas estas
tematicas, advoga um maior poder dos professores sobre a sua propria profissao, ao contrario
do que sucedeu nas ultimas décadas.

Como professoras defendemos esta dindmica de trabalho como o caminho facilitador da
construcdo dessa nova profissionalidade. Ao professor de hoje pede-se que exerca a sua
funcdo com responsabilidade e autonomia, que aja de forma eficaz e criativa na resolucdo de
problemas, promova o prazer e 0 gosto pela descoberta e que atualize os seus conhecimentos

cientificos constantemente.

Sintese
Professor Professor Professor Professor Nova Profissionalidade
Tecnico ‘ Reflexivo Critico Contemporaneo Docente

Figura 1- Evolucéo do perfil profissional do professor
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2. Perfil de Competéncias Profissionais do Professor

“Antes de ser uma solu¢do, a competéncia é um indice de problemas”
(Lichtenberger, 1999)

Este capitulo foca-se nas competéncias profissionais do professor e no seu perfil.

Uma vez que este trabalho consiste na elaboracdo de um perfil de competéncias,
importa comecar por refletir um pouco sobre o conceito de “competéncia” e de “perfil”.

O conceito de “competéncia” é polissemico: pode revestir-se de diversos significados,
traduzindo-se numa diversidade de abordagens possiveis e nem sempre conciliaveis, mas é
sobretudo na perspetiva educativa que procurdmos compreender a problematica das
competéncias.

Competéncia é uma palavra do senso comum, utilizada para designar uma pessoa
qualificada para realizar alguma coisa, isto &, remete-nos para um critério de qualidade.

Para Le Boterf (1994, 2000), a competéncia exige a apropriacdo solida e ampla de
contetidos, organizados numa sintese integradora que reside nos recursos a mobilizar, no
saber mobilizar esses recursos numa dada situagdo, no momento certo e implica a capacidade
de ajustar os saberes a cada situacdo, devendo estes estar consolidados, integrados e ser
portadores de mobilidade. E um saber agir pertinente n4o se reduz ao saber-fazer ou ao saber-
-operar, o profissional deve saber ir além do prescrito, ser capaz de tomar iniciativas, decidir,
fazer escolhas, saber interpretar porque a sua competéncia reconhece-se na sua inteligéncia
pratica para resolver as situacdes. Ou seja, a competéncia é um saber-agir, que se baseia em
saber-mobilizar, saber-integrar e saber-transferir recursos diferenciados como conhecimentos,
capacidades, atitudes, entre outros.

Short (1985, cit. in Ralha-Simdes, 1995) tentou clarificar o seu sentido, primeiro
atribuiu-lhe a concecdo de “comportamento ou desempenho”, referindo-se a comportamentos
especificos ou desempenhos e concebia-a como realizacdo de coisas precisas € mensuraveis.
Depois, “como selecdo de conhecimentos adequados ao contexto” (Ralha-Simdes, 1995), isto
é, no dominio de conhecimentos e capacidades. Assim, é a intencionalidade do individuo e a

sua capacidade de decisdo que caraterizam a competéncia.



Tavares (1997) distingue Varios tipos de competéncias:

- Competéncia Pessoal que se relaciona diretamente com o desenvolvimento intra e
interpessoal do professor.

- Competéncia Cientifica implica o conhecimento e o dominio dos conteddos
relacionados com as matérias de determinada especialidade. Incide, diretamente, sobre uma
area do saber, do conhecimento, ou a sua intersecdo com outras areas. Ser competente é
fundamental para poder ser um bom profissional.

- Competéncia Pedagogica prende-se com o saber-fazer, executar, comunicar 0S
conhecimentos compreensivos ou relativos as diferentes especialidades, adaptando-as as
capacidades dos destinatarios das aprendizagens. Ela pressupde que os professores dominem
as competéncias: cientifica, técnico-didatica, conhecimento do desenvolvimento pessoal dos
sujeitos e da qualidade da sua envolvente ecoldgica.

O exposto mostra que se espera muito do professor enquanto profissional e enquanto
pessoa. Os trabalhos da Comisséo Internacional da Unesco sobre a Educacdo para o século
XXI, que resultaram no relatério “Educacdo — Um tesouro a descobrir”, conhecido como
Relatério Jacques Delors (1999), referem quatro pilares da educacdo, os pilares do
conhecimento para o século XXI, ou seja, tem como missdo: aprender a conhecer; aprender a
fazer; aprender a viver juntos; e aprender a ser.

Aprender a Conhecer - Componente desenvolvimentista: o professor revela dominio
dos proprios instrumentos do conhecimento, através do desenvolvimento das suas
capacidades profissionais para comunicar, compreender, conhecer e descobrir. Aprender a
aprender, por meio de: investigacdo e sentido critico; exercicio da memdria e do pensamento;
organizacéo e gestao do saber.

Aprender a Fazer - Componente epistemo-profissional: o professor revela:
qualificagdo profissional e competéncias que o tornem apto a enfrentar numerosas situacées e
a trabalhar em equipa; capacidade de aprender a conhecer e aprender a fazer no ambito das
diversas experiéncias sociais e/ou de trabalho; capacidade de refletir a sua profissionalidade;
capacidade de admitir que precisa de atualizar e aperfeicoar os seus conhecimentos e técnicas
durante toda a vida; equilibrio entre a competéncia na disciplina ensinada e a competéncia
pedagdgica; capacidade de desenvolver qualidades de ordem ética, intelectual e afetiva; e
competéncia para desenvolver a investigacdo e a observacdo empirica como forma de

aumentar a sua eficacia escolar.



Aprender a Viver Juntos - Componente relacional: o professor revela:
conhecimentos sobre a diversidade da espécie humana; conhecimento pela descoberta do
outro; consciéncia pelas semelhancas e interdependéncias entre os seres humanos; capacidade
para evitar conflitos ou resolvé-los de forma pacifica pelo dialogo e troca de razdes;
capacidade de abertura & alteridade ou a diferenca ou diversidade; e capacidade de ensinar a
ndo-violéncia, de conciliar contextos igualitarios onde os preconceitos e a hostilidade latente
possam desaparecer e dar lugar a cooperacdo mais serena até a amizade. Tudo isto sera
conseguido por meio de: descoberta progressiva de si e do outro; participacdo em projetos
comuns; e no respeito pelos valores do pluralismo, da compreensdo mutua e da paz.

Aprender a Ser - Componente ético-social: o professor revela desenvolvimento total
como pessoa: espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade e espiritualidade; ser humanizante e
humanizado; compreensdo mutua e tolerancia; compreensdo pelo universalismo e diversidade
cultural; capacidade de autonomia, de discernimento e de responsabilidade pessoal; e
aperfeicoando potencialidades como a memdria, raciocinio, sentido estético, capacidades
fisicas, cientificas, culturais e sociais, aptiddo para comunicar, liberdade de pensamento,
sentimento e imaginacdo, espirito de iniciativa, criatividade e inovacéao.

Autores, como Ceitil, vao ao encontro destes saberes e afirmam que a competéncia “...é

0 conjunto de aprendizagens sociais e comunicacionais, alimentadas pela aprendizagem e formacéo e

complementadas pelo sistema de avaliacdo que permite mais tarde atualizar a competéncia e introduzir as
melhorias necessarias.” (2006:102). Ceitil fala-nos, ainda, de competéncias transversais e de
competéncias especificas: “4s competéncias transversais sdo justamente aguelas que sdo mais
universalmente requeridas, ou seja, aquelas que sdo importantes que existam em contextos mais amplos e
diversificados, independentemente de qualquer que seja o contexto ou a atividade...”, OU seja, dizem
respeito a algo abrangente que atravessa diferentes areas e dominios e tem a ver com
carateristicas pessoais inerentes a cada um, estas distinguem-se das especificas em dois pontos
muito importantes, a transversalidade e a transferibilidade (Ceitil, 2006: 42). “4s competéncias
especificas, como o prdprio nome indica, sdo aquelas que sdo requeridas para atividades ou contextos mais
restritos, geralmente associadas a dominios técnicos e instrumentais” 1St0 €, estdo estritamente ligadas a
uma atividade profissional, e as funcdes que se desempenham, tém a ver com a acdo, com a
forma como se realiza determinada funcéo (cit. in Ceitil, 2006).

Para Alarcdo (1998), a nocdo de competéncia surge na sequéncia de a sociedade atual
querer reformular e reorganizar a educacdo e o desempenho do professor como um ato de
gestdo, inserido num conjunto de medidas da organizacao “escola”. Atualmente, a nogédo de
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competéncia ndo se restringe apenas ao somatério do conjunto de micro-competéncias
inerentes & funcdo docente, como também esta ligado ao conceito de qualidade, onde as
carateristicas pessoais se articulam com os saberes e com o meio ambiente, de forma
percetivel e interativa, que se traduz num dominio do desempenho em acdo e em situacao,
onde as micro-competéncias reconhecidas desenvolvem ‘“redes dindmicas de competéncias e ndo
apenas (...) listas estdticas de competéncias” (Alarcao, 1998: 49).

Segundo Wittorski (1998), as competéncias desenvolvem-se na intersecdo do percurso
da socializacdo e da biografia do sujeito, do campo da experiéncia profissional e do campo da
formacao, isto é, resulta da combinacdo de cinco componentes: cognitivas, culturais, afetivas,
sociais e praxeoldgicas. Segundo este autor, o desenvolvimento de competéncias faz-se por
cinco vias, através da:

- Acdo, por tentativa e erro, por ajustes sucessivos e pela progressiva adaptacdo de
comportamentos;

- Articulacéo da acao e reflexao sobre a propria agéo;

- Reflexdo sobre a acdo que produz novos saberes sobre a a¢ao;

- Reflexd@o para a a¢do que promova mudanca na acao;

- Integracéo/assimilacdo de novos saberes tedricos ndo ligados a acao.

“Esse processo, em geral, é acompanhado de uma implementagdo desses saberes por ocasido de estudos
de caso ou de exercicios (em formagdo)” (Wittorski, 1998, cit. in Paquay, 2003:131,132), ou seja,
este processo tem como base de orientacdo e sustentacdo o exercicio do pensamento sobre as
acOes praticadas.

Perrenoud (2000:15) define competéncia, COmo a “capacidade de mobilizar diversos recursos
cognitivos para enfrentar um determinado tipo de situagdo ...”. ESta definicdo assenta em quatro
aspetos:

- As competéncias ndo sdo elas mesmas saberes, saberes-fazer ou atitudes, mas
mobilizam, integram e orquestram tais recursos;

- Cada situacéo é singular, unica;

- O exercicio da competéncia passa por opera¢des mentais complexas;

- As competéncias profissionais constroem-se, em formacgdo, mas também ao sabor da

navegacao diaria de um professor, de uma situacao de trabalho & outra.
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Perrenoud (1999, 2000, 2002, 2007), ao longo dos seus trabalhos, refere-nos que as
competéncias remetem-nos para situacdes complexas e ndo se adquirem por si sO, exigem
uma construcdo pessoal e profissional.

Ao descrevermos uma competéncia sdo evocados trés elementos complementares: “os

tipos de situacdes das quais d& um certo dominio; os recursos que mobiliza, os conhecimentos tedricos ou
metodoldgicos, as atitudes, 0 savoir-faire e as competéncias mais especificas, 0s esquemas motores, 0s
esquemas de percecdo, de avaliacdo, de antecipacéo e de decisdo; e a natureza dos esquemas de pensamento

que permitem a solicitacdo, a mobilizacao e a orquestracdo dos recursos pertinentes em situacdo complexa e em
tempo real” (Perrenoud, 2000:16).

Machado (1995) vai ao encontro de Alarcdo (2002) e fala-nos de algumas carateristicas
das competéncias, nomeadamente:

- Pessoalidade - as pessoas € que sdo ou ndao competentes e qualquer tentativa de
atribuicdo de competéncia a objetos é inadequada;

- Contexto - ndo existe uma competéncia sem a referéncia a um contexto no qual ela se
materializa, ou seja, € como se as habilidades fossem micro-competéncias, ou como se as
competéncias fossem macro-habilidades;

- Mobilizacéo - uma competéncia estad sempre associada a uma mobilizacdo de saberes,
existe uma capacidade de recorrer ao que se sabe para realizar o que se deseja.

Para Roldao (2003:20) a competéncia € um “saber que se traduz na capacidade efetiva de
utilizacdo e manejo”, quer se trate de um saber verbal, pratico ou intelectual. A competéncia “tem

um caracter integrador e mobilizador de um conjunto vasto de conhecimentos” (Roldao, 2004: 19). “Existe

competéncia (ou competéncias) quando, perante uma situacao, é capaz de mobilizar adequadamente diversos

conhecimentos prévios, seleciona-los e integra-los adequadamente perante aquela situacdo (ou problema, ou

questdo, ou objeto cognitivo ou estético...” (idem: 19). A autora refere-se ao conceito de
competéncia como um saber em uso, o qual se opde ao saber inerte e 0 seu eixo central da
nogdo de competéncia € a capacidade de estabelecer relagdes em diferentes campos da vida
social e individual dos individuos e nos quais é necessario usar o saber para agir
inteligentemente, onde os principios condicionadores da competéncia assentam na
mobilizacdo e na transposi¢do (Rolddo, 2005, 2008). As competéncias quando adquiridas néo
se esquecem, mas podem-se ampliar e consolidar, porque Ihes damos “sentido e finalidade”
(Roldéo, 2008: 22) por outro lado, o saber inerte perde-se e esquece-se.

Roldao (2004) refere-nos que o Professor sé poderd desempenhar, de forma condigna,

a sua missdo se tiver competéncias: técnicas (estdo relacionadas com a inteligéncia
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intelectual, ou seja, a quantidade de conhecimento formal e académico que o individuo
conseguiu adquirir); comportamentais (sdo relativas a atitude, comportamento e valores,
nomeadamente a ética profissional, a deontologia, ao respeito pelos objetivos, a
autorresponsabilidade, a capacidade de identificar as proprias emocdes, motivaces e
pensamentos); sociais (sdo comportamentos que se manifestam durante o relacionamento com
0S outros); cognitivas (sdo relativas ao desenvolvimento de capacidades, tais como: a leitura e
escrita, calculo e resolucdo de problemas, andlise e interpretacdo de dados/factos/situacdes,
acesso a informacdo...); emocionais (sdo capacidades adquiridas, baseadas na inteligéncia
emocional que resulta num desempenho destacado no trabalho) e pessoais (s&o inerentes ao
proprio individuo e dependem de alguns fatores relacionados com as suas origens e com 0 seu
desenvolvimento infantil).

Perrenoud (2000), Rabaglio (2001) e Roldao (2008) reforcam que a competéncia esta
relacionada com o processo de mobilizar ou ativar recursos, conhecimentos, capacidades,
estratégias e experiéncias, em variadas situacdes com intencionalidade.

Sa-Chaves (1994, 2002) e Pires (2005) valorizam o carécter global, dindmico,

integrador, contextualizado e flexivel da competéncia. A competéncia é entendida “como uma

(meta)competéncia na qual se reconhecem componentes de natureza técnica, relacional, critica e ética,

pressupondo, desde logo, que o seu desenvolvimento constitui uma dificil e longa aprendizagem correspondente

ao processo global de formagao ao longo da vida /...] “(S&-Chaves, 2005: 10).
Perrenoud (2000: 20, 21) propde um conjunto de “dez grandes familias de competéncias” que

poderdo servir como um marco de referéncia para o exercicio da profissao docente.

« Conhecer para determinada disciplina, 0s contelidos e objetivos de aprendizagem.
Organizar e * Trabalhar a partir das representa¢Ges dos alunos.

dirigir situacbes | * Trabalhar a partir dos erros e dos obstaculos & aprendizagem.

de aprendizagem | « Construir e planear sequéncias didaticas.

* Envolver os alunos em atividades de pesquisa, em projetos de conhecimento.

« Conceber e gerir situacfes-problema ajustadas ao nivel e as possibilidades dos alunos.
Gerir a * Adquirir uma vis&o longitudinal dos objetivos de ensino.

progressdo das | e Estabelecer lagos com as teorias subjacentes as atividades de aprendizagem.

aprendizagens | ¢ Observar e avaliar os alunos em situacBes de aprendizagem, de acordo com uma

abordagem formativa.

» Fazer balancos periodicos de competéncias e tomar decisdes de progressao.

Conceber e fazer | « Administrar a heterogeneidade no dmbito da turma.
evoluir os « Abrir, ampliar a gestdo de classe para um espaco mais vasto.
dispositivos de | ¢ Fornecer apoio integrado, trabalhar com alunos portadores de grandes dificuldades.
diferenciacdo » Desenvolver a cooperagdo entre os alunos e certas formas simples de ensino mutuo.

Envolver os * Suscitar o desejo de aprender, explicitar a relagdo com o saber, o sentido do trabalho
alunos nas suas | escolar e desenvolver na crianga capacidades de autoavaliag&o.
aprendizagens e | e Instituir e fazer funcionar um conselho de alunos (conselho de classe ou de escola) e
no seu trabalho | negociar com eles diversos tipos de regras e de contratos.
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» Oferecer atividades opcionais a la carte [Plano individual de trabalho].
« Favorecer a defini¢do de um projeto pessoal dos alunos.

Trabalhar em
equipa

« Elaborar um projeto de equipa, representacées comuns.

* Dirigir um grupo de trabalho, conduzir reunides.

* Formar e renovar uma equipa pedagdgica.

« Enfrentar e analisar em conjunto situacfes complexas, praticas e problemas profissionais.
» Administrar crises ou conflitos interpessoais.

Participar da
administracdo da

« Elaborar, negociar um projeto da instituicéo.
» Administrar os recursos da escola.

escola » Coordenar, dirigir uma escola com todos 0s seus parceiros.
» Organizar e fazer evoluir, no ambito da escola, a participacdo dos alunos.
Informar e « Dirigir reuniBes de informacéo e de debate.

envolver os pais

* Fazer entrevistas.
* Envolver os pais na construcdo dos saberes.

Utilizar novas
tecnologias

« Utilizar editores de texto.

« Explorar as potencialidades didaticas dos programas em rela¢do aos objetivos de ensino.
» Comunicar-se a distancia por meio da telematica.

« Utilizar as ferramentas multimédia no ensino.

Enfrentar os
deveres e 0s
dilemas éticos da
profissdo

* Prevenir a violéncia na escola e fora dela.

« Lutar contra os preconceitos e as discriminagdes sexuais, étnicas e sociais.

« Participar na criagdo de regras de vida comum refe escola, as sangdes e a apreciacao de
conduta.

» Analisar a relacéo pedagdgica, a autoridade, a comunicagdo em aula.

» Desenvolver o senso de responsabilidade, a solidariedade, e o sentimento de justiga.

Administrar sua
propria
formacéo
continua

» Saber explicitar as proprias praticas.

Estabelecer o seu préprio balan¢o de competéncias e seu programa pessoal de formacéo
continua.

* Negociar um projeto de formagdo comum com os colegas (equipa, escola, rede).

« Envolver-se em tarefas ao nivel do sistema educativo.

» Acolher a formacao dos colegas e participar nela.

Quadro 1-Familia de Competéncias in Perrenoud (2000: 20-21)

Esta lista de competéncias poderd contribuir para “redelinear a atividade docente”
(Perrenoud, 2000: 12), pois engloba as ‘novas’ fungdes do professor, valorizando as antigas,
sendo direcionado para o “aprender a aprender” e funciona como um fio condutor para
construir uma representacao e 0s novos papéis do oficio do professor.

Para aléem das dez competéncias, mais recentemente, o autor propSe mais uma
competéncia: agir como um ator coletivo, que direciona a profissdo no sentido da
profissionalizacdo, da reflexdo e da inovacdo das praticas. Trata-se de um conjunto de
competéncias: complexo, abrangente e multifacetado, coerente com as novas fungdes e papéis
atribuidos aos professores e supervisores, estando de acordo com as perspetiva de renovagédo e
de transformacdo da escola. Este perfil integra competéncias cientificas e técnicas,
comunicativas, relacionais, reflexivas, criticas e éticas, o que exige ao professor, para além
do dominio dos contetdos a serem ensinados, o dominio de outros saberes, habilidades e

competéncias.
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Perrenoud (2001) diz que as novas competéncias tentam dar resposta as transformacées
que se vém manifestando ao nivel do exercicio da profissdo docente, fazendo com que o papel
do professor e o seu perfil mudem, pois os professores ndo sdo dotados apenas de saberes
cientificos, mas também de competéncias profissionais.

De acordo com o Dicionario da Porto Editora, perfil significa um conjunto de
carateristicas ou competéncias necessarias ao desempenho de uma atividade, cargo ou funcéo,
ou como a descri¢cdo de uma pessoa em tragcos mais ou menos rapidos.

Perrenoud (2000) diz-nos que devemos valorizar a constru¢do das competéncias nas
dimensdes apontadas pelo Perfil Geral de Desempenho Docente, centrando essa construgao
na investigacdo sobre a agdo profissional, no terreno, dai desenvolvermos um trabalho de
investigacdo sobre o perfil de competéncias do supervisor pedagdgico no ambito dos
professores do 1° CEB.

No relatério da UNESCO (2005) “Educa¢do: Um tesouro a Descobrir”, Jacques
Delors fala-nos de um perfil profissional de professor como “desenvolvimento humano, mobilizador
de conhecimentos e competéncias, criador de sinergias, cultivador de atitudes e valores, sabio e sensato,
equilibrado e culto, aprendente eterno”, fazendo assim eclodir um profissional pluridimensional
com novos papéis e novas funcgdes. Este relatorio refere que o perfil do professor no século
XXl é definidko como um conjunto de qualidades ou atributos relacionados com
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes.

Perante estas qualidades, cada vez mais, é preciso repensar a escola do 1.° CEB como
uma escola em mudanca e, com ela, a vida e o trabalho dos seus professores. Esta constitui a
iniciacdo as aprendizagens académicas estruturadas para o desenvolvimento de saberes de
base, indispensaveis a cada cidaddo (Formosinho, 1998; Alarcdo & Rolddo, 2008: 114). Um
dos tracos especifico do 1.° CEB ¢ o perfil de monodocéncia do professor. O Decreto-Lei n°
49/2005, capitulo 11, art.° 8, da LBSE aponta para um modelo de monodocéncia coadjuvada,
como a responsabilidade de um professor Gnico para o desenvolvimento de um ensino
globalizante, podendo este ser coadjuvado em areas especializadas.

Em 2001 de 30 de agosto, no contexto da legislacdo nacional, foi aprovado o Perfil
geral de desempenho profissional do educador de infancia e dos professores dos ensinos
bésico e secundario (Decreto-Lei n® 240/2001) em que a definicdo de perfil é enunciada

COMO “referenciais comuns a atividade dos docentes de todos os niveis de ensino, evidenciando exigéncias
para a organizagdo dos projetos da respetiva formagdo e para o reconhecimento de habilitagoes profissionais”

e os Perfis especificos de desempenho profissional do educador de infancia e do
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professor do 1° ciclo (Decreto-Lei n° 241/2001). Estes dois decretos definem os perfis de
competéncia exigidos para o desempenho de fungdes docentes e constituem-se como uma
referéncia nacional fundamental para as instituicdes de formacéo de professores orientarem 0s
seus programas de formacéo.

Os perfis, ao caraterizarem o desempenho profissional do professor, evidenciam as
respetivas competéncias que terdo sido desenvolvidos na formacdo inicial, sendo
indispensavel a aprendizagem ao longo da vida para um desempenho profissional consolidado
e para a continua adequacao deste aos diversos desafios que lhe séo colocados.

Relativamente ao perfil geral, este documento apresenta-nos uma visdo mais alargada da
profissionalidade docente, encontrando-se organizado em quatro dimensdes interrelacionadas,
que constituem as dimensdes inerentes ao exercicio da funcdo docente; sao elas: a dimenséo
social, profissional e ética; a dimensdo do ensino e da aprendizagem; a dimensdo da
participacdo na escola e da relagdo com a comunidade; e a dimensdo do desenvolvimento
profissional ao longo da vida. Estas dimensdes vdo ao encontro dos quatro pilares da
educacdo, do conhecimento para o século XXI, expresso no relatorio de Jacques Delors que
referimos anteriormente. Dimensdes que ao longo dos anos se tem procurado desenvolver e
assim tracar um perfil do supervisor de acordo com os desafios temporais e paradigmaticos da
sociedade.

O despacho n°16034/2010 de 15 de outubro clarifica os padrdes de desempenho
docente, apresentando e descrevendo separadamente as quatro dimensbes referidas
anteriormente e quais o0s seus dominios e indicadores de desempenho. Tal ndo significa que o
trabalho docente deva ser compartimentado e cada dominio perspetivado isoladamente. A
apreciacao final deve resultar da articulacdo dos varios desempenhos descritos em cada
dominio, bem como da relacdo entre as quatro dimensdes propostas.

A dimensdo “Profissional, Social e Etica” ¢é orientada por principios éticos,
deontoldgicos e de responsabilidade social da pratica docente. O docente tem a
responsabilidade pela construcdo e uso do conhecimento profissional, assim como a
promo¢do da qualidade do ensino e da escola, através de metodologias adequadas aos
conhecimentos e contextos. Através de uma atividade profissional, socialmente responsavel,
tem o objetivo de garantir a todos os seus alunos o mesmo direito de desenvolvimento
integral, numa perspetiva de escola inclusiva, um conjunto de aprendizagens de natureza

diversa, respeitando as diferencgas culturais e pessoais, valorizando os diferentes saberes e
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culturas e combatendo processo da exclusédo. Esta dimensdo deve ser vista de forma
transversal as restantes dimensfes, que atravessa a totalidade do desempenho docente, seja
qual for o espaco de atuacdo do docente, indo assim ao encontro do pilar da educacdo:
“Aprender a Ser”.

A dimensao “Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem” desenvolve-se pela:
promocao de aprendizagens, no &mbito do curriculo, com uma metodologia adequada, numa
relacdo pedagogica de qualidade; pela realizacdo de atividades mobilizadoras de valores,
saberes, experiéncias e outras componentes dos contextos e percursos pessoais, culturais e
sociais dos alunos num quadro de diversidade socio-cultural; pelo incentivo a construgéo
participada de regras de convivéncia democratica e ainda pela gestdo de situacGes
problematicas e conflitos interpessoais de natureza diversa, com seguranca e flexibilidade; e
pela utilizacdo da avaliacdo, nas suas diferentes modalidades e areas de aplicacdo, como
elemento regulador e promotor da qualidade do ensino, da aprendizagem e da sua propria
formagéo.

Esta dimensdo devera assumir um lugar central, pois a funcdo principal do docente é
ensinar e promover a aprendizagem dos alunos indo ao encontro do pilar do conhecimento,
“Aprender a Conhecer” expresso no relatorio de Jacques Delors.

A dimensdo “Participacdo na Escola e da Relagdo com a Comunidade Educativa”
considera as vertentes da acdo docente relativas a concretizacdo da missdo da escola e sua
organizacdo, assim como a relacdo da escola com a comunidade. O docente, como
profissional, integra a organizacdo da escola e € por isso corresponsavel pela sua orientacéo
educativa e curricular e pela visibilidade do servigo publico que presta a sociedade, tendo em
conta o trabalho colaborativo com o0s colegas e a atuacdo relativamente a comunidade
educativa e a sociedade em geral. O professor participa na construcdo, desenvolvimento e
avaliacdo dos Projetos da escola e existe uma colaboragdo com todos os intervenientes no
processo educativo, favorecendo a criacdo e o desenvolvimento de relagdes de respeito matuo
entre docentes, alunos e encarregados de educacdo na comunidade, esta dimensdo vai ao
encontro do pilar “Aprender a Viver Juntos”.

A dimensédo relativa ao “Desenvolvimento e Formacio Profissional ao Longo da
Vida” resulta do reconhecimento de que o trabalho na profissdo docente é legitimado pelo
conhecimento especifico e pela autonomia dos que exercem a profissdo. A formagdo € um

fator integrante da sua pratica profissional segundo as suas necessidades e realizaces
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profissionais individuais e/ou colaborativas. O professor reflete sobre as suas praticas com
base na sua experiéncia, na investigagdo ou outros recursos tendo em vista 0 Seu
desenvolvimento profissional, segundo aspetos éticos e deontoldgicos, através da partilha de
saberes e de experiéncias, pelo desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais. Esta dimensdo remete-nos assim para o pilar “Aprender a Fazer”.

Segundo o despacho n°. 16034/2010, o objetivo da definicdo dos niveis de desempenho
¢ a descricdo pormenorizada do desempenho docente de forma a clarificar o que deve ser
avaliado e deve ser visto de forma integrada e global. A formulacdo dos niveis descreve 0s
comportamentos passiveis, de serem observados de acordo com uma escala que determina o
seu grau de concretizacdo e servem para balizar e orientar a descri¢cdo de cada desempenho,
tomando como referéncia os cinco niveis de avaliacdo de desempenho docente: “Excelente,
Muito Bom, Bom, Regular e Insuficiente”.

Segundo Seica (2003), estas dimens@es sdo percorridas por uma intencionalidade ética,
tanto pelas regras de acdo que lhe estdo inerentes como pelas obrigacdes explicitas ou
implicitas que sdo exigidas aos professores e que visam orienta-los na sua acao.

E fundamental, no contexto que atualmente vivemos repensar o perfil de competéncias
profissionais do professor, posicionando-o perante novos desafios e fungdes. Varias tém sido
as propostas de definicdo do perfil de competéncias gerais e especificas, para o exercicio da
docéncia.

O professor do 1° CEB, segundo o Decreto-Lei n° 241/2001, de 30 de agosto, “desenvolve

0 respetivo curriculo, no contexto de uma escola inclusiva, mobilizando e integrando os conhecimentos
cientificos das areas que o fundamentam e as competéncias necessarias & promocao da aprendizagem dos
alunos”. No ambito do desempenho, o professor do 1° CEB deve:

a) Cooperar na construcdo e avaliacdo do projeto curricular da escola, concebe e gere, em colaboragéo
com outros professores e em articulacdo com o conselho de docentes, o projeto curricular da sua turma;

b) Desenvolver as aprendizagens, mobilizando integradamente saberes cientificos relativos as areas e
conteddos curriculares e as condicionantes individuais e contextuais que influenciam a aprendizagem;

¢) Organizar, desenvolver e avaliar o processo de ensino com base na andlise de cada situacdo concreta,
tendo em conta, nomeadamente, a diversidade de conhecimentos, de capacidades e de experiéncias com que
cada aluno inicia ou prossegue as aprendizagens;

d) Utilizar os conhecimentos prévios dos alunos, bem como os obstaculos e os erros, na construgéo das
situacOes de aprendizagem escolar;

e) Promover a integracgéo de todas as vertentes do curriculo e a articulagdo das aprendizagens do 1° ciclo

com as da educacao pré-escolar e as do 2° ciclo;
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f) Fomentar a aquisicdo integrada de métodos de estudo e de trabalho intelectual, nas aprendizagens,
designadamente ao nivel da pesquisa, organizacdo, tratamento e producdo de informacdo, utilizando as
tecnologias da informacéo e da comunicacao;

g) Promover a autonomia dos alunos, tendo em vista a realizacdo independente de aprendizagens futuras,
dentro e fora da escola;

h) Avaliar, com instrumentos adequados, as aprendizagens dos alunos em articulacdo com o processo de
ensino, de forma a garantir a sua monitorizacdo, e desenvolve nos alunos habitos de autorregulacdo da
aprendizagem;

i) Desenvolver nos alunos o interesse e 0 respeito por outros povos e culturas e fomenta a iniciagdo a
aprendizagem de outras linguas, mobilizando os recursos disponiveis;

j) Promover a participagdo ativa dos alunos na construgdo e pratica de regras de convivéncia, fomentando a
vivéncia de praticas de colaboracao e respeito solidario no &mbito da formacéo para a cidadania democratica;

I) Relaciona-se positivamente com criangas e com adultos, no contexto da especificidade da sua relacéo com
as familias e com a comunidade, proporcionando, nomeadamente, um clima de escola caracterizado pelo bem-

estar afetivo que predisponha para as aprendizagens.

O professor do 1.° CEB, relativamente a integracdo do curriculo, promove a
aprendizagem de competéncias socialmente relevantes, no &mbito de uma cidadania ativa e
responsavel, enquadradas nas op¢oes de politica educativa presentes nas varias dimensdes do

curriculo integrado deste ciclo.

Sintese

Procuramos, neste capitulo, compreender quais as competéncias necessarias aos
professores do 1° CEB para exercer a profissao docente, sabendo que ser professor nos dias de
hoje ndo é facil e, cada vez mais, temos que nos adaptar as novas exigéncias da sociedade
escolar.

Falar, hoje, da escola e dos professores do 1.° CEB “é ser capaz de ultrapassar visdes que se
esgotam na andlise do contetido programadtico, ou nas metodologias de ensino” (Neves, 2007: 5). O perfil
do professor tem sofrido alteracfes ao longo do tempo, mas hoje, mais do que nunca, 0
professor é chamado a desempenhar um papel pluridimensional, o que leva a um perfil mais
complexo, exercendo outros papéis, como 0 caso, da supervisdo. Dai a importancia de
desenvolver o perfil de competéncias do supervisor, nomeadamente nos professores do 1°
CEB.

Defendemos a imagem do professor reflexivo e inovador, baseada num perfil de
competéncias que assentam em carateristicas pessoais e profissionais. Acreditamos que a

caraterizacdo de um perfil leva & formacdo de cidaddos criticos, reconstrutores dos seus
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conhecimentos, e transformadores da realidade. E preciso ter em conta que 0s papéis
exercidos pelo bom professor ndo séo fixos: modificam-se conforme as necessidades dos
seres humanos situados no tempo e no espaco (Cunha, 1992). Para acompanhar essas
mudangas, os professores devem atualizar-se constantemente, sem deixarem de lado o0s
desafios politicos, pedagdgicos e sociais envolvidos nesse processo.

Atentando na realidade que nos circunda, percebemos que, a época em que vivemos
requer um professor humano, feliz e idealista. Ele deve ser capaz de se comprometer com
valores como: a ética, a moral, a cidadania, a solidariedade, a verdade, 0 respeito, entre
outros. Deve estimular o saber, orientar a aprendizagem, despertar a curiosidade e a vontade
de aprender cada vez mais.

Machado (1995) considera que o sentido de perfil deve ser obtido como seccéo/corte, o
que permite observar o tipo e a propriedade/natureza das categorias mais marcantes da
interioridade das realidades em analise. O perfil profissional deve ser visto como uma
representacdo de carateristicas essenciais que descrevem as acdes/atividades e as
circunstancias em que um profissional as executa num determinado contexto. Estas
carateristicas podem ser identificadoras, definidoras, qualificadoras e integradoras da
descricdo de um perfil profissional e servem sobretudo como um instrumento referenciador.

Na multiplicidade de perspetivas acerca dos “perfis de competéncia,” qualquer que seja
0 conjunto de competéncias julgadas essenciais para uma profissdo, “nenhum referencial pode

garantir uma representa¢do consensual, completa e estavel” (Perrenoud, 2000: 14).
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3. A Supervisao Pedagogica

A educacéo atingiu um patamar de complexidade, fomentado pela mudanca vertiginosa
e radical das estruturas socias, educativas e cientificas do préprio Sistema Educativo e com
ela a necessidade de melhoria. Surge agora um novo pensamento sobre as instituicoes
educativas, a (re)construcdo da profissionalidade docente e a cultura das organizagdes, que
deve ser enquadrado na tematica da supervisdo. Entdo, importa agora focar os aspetos mais
pertinentes sobre a supervisao, parafraseando Alarcdo (1999), num contexto mais formativo
(propiciar o desenvolvimento de capacidades, atitudes e conhecimentos que contribuam para a
competéncia profissional de natureza integrada e holistica), operativo (engquanto acéo
profissional, pode contribuir para a melhoria da qualidade da Educacdo) e investigativo
(incrementar a atividade reflexiva sobre: a supervisao que se pratica, a supervisao que se pode
praticar e a supervisdo que se devia praticar) e consultivo (como aquele que orienta,
aconselha, influéncia, contribuindo para o desenvolvimento e investimento no exercicio da

profissionalidade).

3.1. A Supervisdo Pedagdgica — “perspetivas...”

Supervisdo, etimologicamente, significa: “visdo sobre”. Em Portugal, o termo
supervisao surge na década de 80, por um grupo de estudiosos desta area, no qual se incluem
Alarcéo, Tavares, Vieira e S4 Chaves, entre outros.

Vieira (1993: 28) define supervisdo como "a atuagio de monitorizagdo sistematica da pratica
pedagdgica, sobretudo através de procedimentos de reflexdo e de experimentacéo”, além de ser de” natureza
prescritiva” (idem: 60).

Alarcédo (1994: 28) clarifica o seu significado, contextualiza-o na pratica pedagdgica e
define-0 como um "processo em que um professor, em principio mais experiente e mais informado, orienta
um outro professor no seu desenvolvimento humano e pessoal”, isto €, trata-se de um processo que tem
como objetivo o desenvolvimento profissional do professor e situa-se no ambito da orientagédo

da pratica pedagogica. Ou seja, a SUPervisdo “deve ser entendida como agdo facilitadora e
mobilizadora do potencial de cada um e do coletivo dos seus membros e simultaneamente, responsabilizadora

pela manutengdo do percurso institucional, tragado pelo Projeto Educativo da Escola” (Alarcéo, 2001: 7).
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A nocdo de supervisdo remete para a criagdo e sustentagdo de ambientes promotores da
construcdo e do desenvolvimento profissional. A sua esséncia estd num ambiente formativo
estimulador, que visa apoiar e regular o desenvolvimento através de algumas estratégias
como: o feedback, o questionamento, o apoio, sugestdes, sinteses e esclarecimentos
conceptuais. A supervisdo € apoiada por supervisores e orientadores e € considerado
fundamental no processo de formacéo, pois aparece como uma atividade de apoio, orientagdo
e regulacdo (Alarcdo & Roldéo, 2008).

A principal funcdo da supervisdo é: “... fomentar ou apoiar contextos de formagdo que

traduzindo-se numa melhoria de escola, se repercutem num desenvolvimento profissional dos agentes educativos

(professores, auxiliares e funcionarios) e na aprendizagem dos alunos que nela encontram um lugar, um tempo

e um contexto de aprendizagem.” (Alarcdo, 2001: 19).

O objetivo da supervisdo pedagdgica é o desenvolvimento, “nos professores, (de)
competéncias metacognitivas que lhes permitam, conhecer, analisar, avaliar e questionar a sua propria pratica
docente, assim como os substratos éticos e de valor a ela subjacentes” (Garcia, 1999: 153). O professor
deve ser capaz de refletir com base nas suas experiéncias pessoais, nos seus conhecimentos,
nas realidades pessoais e contextuais dos seus alunos e das suas aulas, e no constante
guestionamento das crencas subjacentes as suas atitudes.

Neste quadro, a supervisdo pedagogica deverd incidir sobre as estratégias de
intervencdo, de coordenacdo e de gestdo intermédia, porque pode trazer contributos
importantes para a construcdo e dindmica do conceito de escola autdbnoma. Esta lideranca é
propicia a um ambiente favoravel, onde existe uma maior predisposi¢cdo para introduzir
mudancas no terreno (Galinha, 2010).

Como processo dindmico, a supervisdo implica uma “visio de qualidade, inteligente,
responsavel, acolhedora, empatica, serena e envolvente de quem vé, 0 que Se passou antes, 0 que se passa
durante, e 0 que se passara depois, ou seja de quem entra no processo para o compreender por dentro e por

fora, o atravessa com o seu olhar e ver para além dele numa visdo prospectiva baseada num pensamento

estratégico” (Alarcdo & Tavares, 2003:45).

Segundo Formosinho (2002c), a Supervisdo Pedagogica assenta em processos de
participacdo ativa, de reflexdo conjunta, de colaboragdo, de espirito democratico e aberto a
mudancga.

Fazer supervisdo € interagir, "informar, questionar, sugerir, encorajar, avaliar" (Vieira,1993:
33). O supervisor deve adotar uma postura de observacdo e questionamento constantes,

reflexd@o e intervencdo investigativa, e acima de tudo, ter formacgéo especializada: “4 supervisdao
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(pedagégica) ndo deve ser um mero campo de aplicacido de saberes desenvolvidos noutros contextos. Mas
assumindo-se como um campo de accgéo e de saber multifacetado, deve saber recorrer a saberes contributivos,

apos equacionar os problemas que lhe sdo especificos e, deste modo, criar conhecimento especifico.” (Alarcdo
& Tavares, 2003: 156).

No processo de supervisdo da pratica pedagogica, 0 supervisor e 0 supervisionado sdo
igualmente responsaveis pela tarefa em que estdo envolvidos. Neste sentido, os professores
ndo devem ser vistos apenas como consumidores de investigacdo, mas também como
criadores de saber acerca da aprendizagem e do ensino. Os supervisores devem ver-se a Si
mesmos ndo como meros criticos do desempenho profissional, mas antes como cooperantes
com os professores no esforco de compreender problemas, questbes e dilemas que sdo
inerentes ao processo de aprender e de ensinar (Galveias, 2008).

Né&o é facil fazer supervisdo, sobretudo quando se pretende atender a todos os aspetos
que devem constar do processo supervisivo. O supervisor precisa de se inteirar das questoes
educacionais e analisar as diferentes perspetivas histéricas, sociais e culturais do contexto
onde esta inserido, precisa de conhecer o desenvolvimento dos seus supervisionados nos seus
maltiplos aspetos (afetivo, cognitivo, social) e, acima de tudo, refletir criticamente sobre o seu
papel, ndo s6 como supervisor, mas como professor do 1° CEB, porque esta profissdo esta
sempre a sofrer mudancas e transformaces, tanto ao nivel do saber, como ao nivel dos
aspetos pedagdgicos e didaticos (Cabrito, 1994). Como tal, é pertinente refletir o perfil do
professor com o perfil do supervisor, tema que temos vindo a desenvolver nesta investigacao.

Segundo S&-Chaves, é possivel desenvolver um tipo de supervisdo que se instaure e se
prolongue de um relacionamento profissional a um relacionamento humano, e va para além
das circunstancias da relacdo formativa, abrindo a possibilidade de conhecimento através de

um bom clima relacional:

“A supervisdo e a atitude supervisiva pressupfem um atento e abrangente olhar que compete e atente ao
perto e ao longe, ao dito e ao ndo dito, ao passado e as hipoteses de futuro, aos factos e as suas interpretacdes

possiveis, aos sentidos sociais e culturais, a manifestacdo desejo e a possibilidade/impossibilidade da sua
concretizago, ao ser e a circunstancia, a pessoa e ao seu proprio dever” (2000: 127).

Utilizando as palavras de Alarcdo & Tavares (2003), a supervisdo orientada segundo
uma vertente reflexivo-colaborativa podera assumir-se como um dos instrumentos
fundamentais na formacg&o de professores, procurando que os mesmos reflitam ao nivel das
atitudes e se envolvam na analise da sua pratica educacional, bem como ao nivel da mudanca

das préaticas educativas.
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3.2. Funcdes e Competéncias do Supervisor Pedagogico

Surge agora a necessidade de refletir sobre as funcdes e competéncias do professor
supervisor. Esta é uma temdtica muito complexa e ndo existem fungdes previamente
definidas, mas sim fung¢des com as quais 0s supervisores se identificam.

O supervisor é aquele que cria junto do professor um espirito de investigagdo-acéo, ou
seja, € aquele que reflete e analisa com o supervisionado o trabalho na acédo, sobre a acéo e
para a acdo no terreno, num ambiente positivo que pode desencadear novas competéncias
pessoais e profissionais (Alarcdo & Tavares, 1987).

A funcdo do supervisor € “ajudar o professor a tornar-se um bom profissional, para que os seus
alunos aprendam melhor e se desenvolvam mais” (Alarcdo & Tavares, 1987: 65). O supervisor e 0
professor sdo dinamizadores de um processo conjunto e continuam a desenvolver-se e a
aprender num processo de informacéo - reflexéo - acéo - reflexéo.

Neste quadro, as principais fungdes do supervisor Sao: “partilhar informagées actuais, com o

estudante, problematizar o saber e a experiéncia, manter uma atitude interrogativa, investiga e reflexiva,
sugerir ou propor ideias e assumir, conjuntamente, a responsabilidade de as colocar em prética, motivar e

encorajar o estudante com afetividade para que, este, sinta seguran¢a na tomada de decisdes, relativa a sua
pratica pedagogica e avaliar no sentido formativo” (Vieira, 1993: 33).

Segundo Alarcédo (1994), o supervisor, em particular no contexto da formacéo inicial,
tem por funcdo estimular, incentivar, orientar e incutir no jovem professor o gosto pela
mudanca e pela evolugdo, ndo s6 como pessoa mas também como profissional. O supervisor é
o professor que acompanha as primeiras experiéncias de pratica do futuro professor. De
acordo com o modelo seguido pelo supervisor no acompanhamento e orientacdo das acdes,
quer praticas, quer reflexivas, este favorece ou condiciona o desenvolvimento das
capacidades, aptiddes e motivacdo do candidato a professor e de si proprio. E sobretudo
nestes contextos que os trabalhos sobre supervisdo se tém tradicionalmente centrado Alarcéo

(2000). O seu papel supervisivo assume agora uma nova dimensdo, “surge como lider ou
facilitador de comunidades aprendentes no contexto de uma escola que, ao pensar-se constroi o seu futuro e

qualifica os seus membros” (idem, 2001: 19).
Os professores supervisores devem trocar ideias com outros supervisores sobre 0 seu
desempenho, sobre as suas reflexdes, planificacdes e trabalhos de pesquisa que véo sendo

desenvolvidos. Mais do que a troca de ideias e experiéncias, deve ser realizada uma reflexdo
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fundamentada sobre todos os elementos que integram todo O processo de superviséo
(Cardona, 2002).

Medina diz-nos que “(...) é o trabalho do professor (...) que da sentido ao trabalho do supervisor no
interior da escola. O trabalho do professor abre o espaco e indica o objecto da accéo/reflexdo, ou de

reflexdio/acco para o desenvolvimento da acgio supervisora” (2004: 32).

Gordon (in Ludovico, 2007) destaca num supervisor: compromisso para disponibilizar
tempo pessoal e atencdo ao supervisando, ser uma pessoa de elevada competéncia
profissional, demonstrar respeito pessoal e profissional pelos supervisandos, mostrar interesse
em facilitar do que controlar, demonstrar coeréncia e exigéncia, partilhar informacao
cientifica e atualizada, e mostrar interesse em ajudar o supervisando.

Alarcdo & Roldéo, dizem-nos que “o supervisor é alguém que se preocupa em ajudar a crescer
como professores, alguém que proporciona aos seus alunos ambientes formativos estimuladores de um saber
didético, alguém que influencia o processo de socializa¢do, contribuindo para o alargamento da viséo de

ensino, estimulando o autoconhecimento e a reflexdo sobre as praticas, transmitindo conhecimentos Uteis para a
pratica profissional” (2008: 54).

Vieira “... confere ao supervisor o papel dominante, na tomada de decisées, sobre quem faz o qué, para
qué, como, onde e quando” (1993: 60). O supervisor reflexivo, numa perspetiva colaborativa,
deve desenvolver um conjunto de funcdes, tais como:

Informar — deve ser uma pessoa informada e saber partilhar informacdes relevantes e
atualizadas ao seu publico-alvo;

Questionar — na medida em que deve problematizar o saber e as suas experiéncias ja
adquiridas, através de interrogacdes que questionem a realidade observada, tentando encorajar
o professor e assumir com ele uma postura reflexiva;

Sugerir — com base na informacao e no questionamento, o supervisor pode partir para a
sugestdo de ideias, préaticas e solugdes, motiva e promove a realizacdo de projetos pelos quais
0 supervisor se responsabiliza juntamente com o professor;

Encorajar — o supervisor deve investir num relacionamento interpessoal baseado em
sugestdes que motivem o professor a evoluir e a melhorar as suas préaticas educativas, sendo
fundamental a afetividade pois influencia de modo significativo o equilibrio emocional do
professor, assim como a sua postura global face ao processo de formacéo profissional, pessoal
e social,

Avaliar — tendo em conta a importancia da avaliacdo, avaliar a préatica pedagogica dos
professores deve ser um fator de abertura e clarificacdo de um fator essencial e imprescindivel
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ao processo de formacdo profissional, a explicitacdo de procedimentos de avaliagédo pelo
supervisor e pelo professor constitui, por si s6, um fator de abertura e de clarificacdo de uma
funcdo que é imprescindivel em qualquer processo de formacao profissional.

Todas estas funcGes do supervisor surgem como meio de problematizacdo da acdo
educativa e de consciencializacdo do ato pedagogico, inseridas num processo colaborativo de
desenvolvimento e aprendizagem orientados para a melhoria da pratica pedagdgica do
professor. A intervencdo do supervisor situa-se ao nivel da reflexao sobre a acdo educativa do
professor, apoiando-o na construcdo progressiva de um estilo pessoal de intervencédo
educativa (Vieira, 1993) e deve possuir como competéncias fundamentais como: abertura,
disponibilidade, flexibilidade e sentido critico para com 0s supervisandos.

Conlow (2001) diz-nos que é muito importante a colaboracdo entre 0 supervisor e 0s
supervisandos e 0 supervisor devera possuir competéncias:

Pessoais — ser honesto, educado, respeitador e competente;

Interpessoais — compreender as dindmicas do trabalho, apoiar e orientar 0s outros;

Comunicativas — manter uma comunicacéo eficaz;

Desempenho — criar expetativas, definir objetivos claros, dar feedback e supervisionar
com flexibilidade.

Alarcédo (2002) diz-nos que o supervisor € um professor, mas de valor acrescentado, e
elenca as suas competéncias por analogia com as do professor, mas enfatizando a dimensao
humana, no que concerne ao valor das capacidades interpessoais em situacdes sociais
organizacionais.

Alarcdo (2002) e Alarcdo & Tavares (2003: 151) referem que € “(...) impossivel definir-se
com precisdo as competéncias exatas dos profissionais, nhomeadamente dos profissionais do humano e da
educagdo como é o caso dos supervisores (...)”, OU Seja, consideram ingénua a definicdo a priori de
competéncias exatas para 0 supervisor, j& que estamos em constante evolugdo e a escola
também acompanha essa transformac&o. Logo, as competéncias do supervisor também devem
ir ao seu encontro. Desta forma, classificam como “indicadores de funcio exemplificativa” aS
competéncias civicas, técnicas e humanas e defendem que os supervisores tém de “saber
estabelecer as relagées entre reflexdo, planificagdo, agdo, avaliagdo e monitoriza¢do” (Alarcéo, 2002:
232). Estas competéncias podem agrupar-se em quatro tipos: competéncias de comunicacao e
relacionamento profissional; de dinamizacdo da formacdo; interpretativas e de analise e

avaliacdo (Alarcédo, 2002 e Alarcdo & Tavares, 2003).
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Competéncias de comunicacdo e relacionamento profissional — A capacidade de
prestar atencdo e o saber escutar, a capacidade de compreender, de manifestar uma atitude de
resposta adequada, de integrar as perspetivas dos formandos, de buscar a clarificacdo de
sentidos e a construcdo de uma linguagem comum, de comunicar verbal e ndo verbalmente,
de parafrasear e interpretar, de cooperar, de interrogar, sdo carateristicas fundamentais do
supervisor (Alarcdo & Tavares, 2003, 2007).

Competéncias interpretativas — As competéncias interpretativas sdo relativas a “leitura
da realidade humana, social, cultural, historica, politica, educativa e a capacidade para, antecipadamente,

detetar os desafios emergentes no que concerne a escola e a educagdo e formacio” (Alarcdo & Tavares,
2003:151).

Competéncias de andlise e avaliacdo — As competéncias de analise e avaliacdo de «...)
situagbes, iniciativas, projetos e desempenhos individuais e institucionais”, constitui outro grupo de
competéncias fundamentais num supervisor, intimamente relacionadas com as competéncias
de indole interpretativo (Alarcdo & Tavares, 2003: 151).

Competéncias de dinamizacdo da formacdo — Alarcdo & Tavares (2003: 151)

descrevem este tipo de competéncias como “(...) indispensaveis ao apoio e estimulo as comunidades de
aprendizagem colaborativa, a mobilizagao e gestdo de saberes e de estratégias, ao apoio na sistematizacdo do
conhecimento produzido”.

Glickman, Gordon e Ross-Gordon (2010: 112, 113) falam-nos das competéncias
interpessoais num supervisor, classificando-as em dez categorias:

1) Prestar atencdo — O supervisor atende ao que o professor lhe diz e exprime a sua
atencdo através de manifestacOes verbais, geralmente acompanhadas de outras manifestacGes
de atencéo de tipo ndo-verbal.

2) Clarificar — O supervisor interroga e faz afirmacGes que ajudam a clarificar e
compreender o0 pensamento do professor.

3) Encorajar — O supervisor manifesta interesse em que o professor continue a falar ou a
pensar em voz alta.

4) Servir de espelho — O supervisor parafraseia ou resume o que o professor disse a fim
de verificar se entendeu bem.

5) Dar opinido — O supervisor da a sua opinido e apresenta as suas ideias sobre o assunto
que esta a ser discutido.

6) Ajudar a encontrar solugfes para os problemas — Depois de o assunto ter sido

discutido, o supervisor toma a iniciativa e pede sugestdes para possiveis solugdes.
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7) Negociar — O supervisor desloca o foco da discussdo do estudo das solugdes possiveis
para as solucdes provaveis e ajuda a ponderar 0s prés e 0s contra das solucdes apresentadas.

8) Orientar — O supervisor diz o que deve fazer.

9) Estabelecer critérios — O supervisor concretiza os planos de acdo, pGe limites
temporais para a sua execucao.

10) Condicionar — O supervisor explicita as consequéncias do cumprimento ou ndo das
orientacoes.

Para além destas, também sdo necessarias as competéncias técnicas para um processo
supervisivo de qualidade. Estas situam-se entre a observacéo, a planifica¢do, a monitorizacao
e a avaliacdo do processo. A observacdo funciona como a base das evidéncias recolhidas pelo
supervisor, devendo este criar com o0 seu supervisionado os instrumentos de observacao. Estes
podem ser quantitativos ou qualitativos e a sua op¢do por estes instrumentos depende do
proposito e do foco de observagdo (Glickman et al., 2010). Existe ainda um instrumento de
observacdo que podera ser considerado misto, uma vez que é uma simbiose das observacoes
guantitativa e qualitativa. A planificacdo envolve o planeamento de todas as tarefas que sdo
necessarias para atingir um determinado objetivo que o supervisor e 0s supervisionados
delinearam. A monitorizagdo, no sentido em que o supervisor devera criar um plano pessoal
diario que lhe permita agendar todas as tarefas que tem de efetuar. A avaliacdo permite
antecipar, prever a acdo do supervisionado; regular, monitorizar 0 processo que 0
supervisionado se prop6s a cumprir e avaliar.

Segundo Santos (2012), a finalidade da supervisdo € ajudar o supervisionado a construir
um modelo de relacdo, de acédo e de avaliagdo/reflexdo pedagdgica. O supervisor tem a funcdo
de ajudar o supervisionado a adquirir competéncias nos dominios: do saber-fazer, do saber-ser

e do saber-avaliar/refletir, de modo a promover o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Modelo de relagéo Saber-ser
@ !:> Modelo de acéo !:> Saber-fazer

Modelo de avaliacao Saber -avaliar/refletir

Figura 2- Finalidade da Supervisdo (Adaptado de Santos, 2012: 145)
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3.3. Modelos/Cenérios de Supervisao: paradigmas supervisivos

“Os modelos no ensino e na supervisdo sao muito semelhantes a janelas e muros. Como janelas ajudam
a expandir a visdo das coisas, a solucionar problemas e a fornecer respostas, dando-nos as bases necessarias
para funcionarmos como investigadores e profissionais da pratica. Como muros, estes mesmos modelos servem
para nos limitar, para nos obstruir a visao de outras concepcdes da realidade, de outras percepgdes e de outras
alternativas.”

Sergiovanni e Starratt (1993, cit. in Formosinho, 2002c: 26).

Existem vérias praticas de Supervisdo que podem ser agrupadas em cenarios ou
modelos, mas que ndo devem ser abordados nem analisados de forma estanque e rigida. Os
modelos dependem muito da forma como sdo utilizados, podendo, por um lado, “abrir
janelas”, novas formas de agir e pensar, ou “criar muros”.

O conceito de cenario é entendido “como a definicdo das caracteristicas-chave de um processo
que poderia ser conduzido de muitas outras formas diferentes”, onde ndo existe a preocupagdo em
assegurar que o referido modelo "traduza uma representagio rigorosa da realidade” (Ralha-Simoes,
1993:44).

Sa-Chaves considera que “o supervisor devera conhecer cada um dos modelos possiveis para

decidir a sua integracdo, ou ndo, num programa de supervisdo que, também ele, se pretende ndo standard”
(1994:156).

Alarcdo & Tavares (2003:19) dizem-nos que “os referidos cenarios ndo devem ser entendidos
como compartimentos estanques ou categorias que se excluem mutuamente ja que coexistem com frequéncia”,

ou seja, 0s cenarios ndo devem ser vistos como uma férmula pronta a ser aplicada. Estes
autores identificam e descrevem os varios tipos de supervisdo como cendrios de uma possivel

pratica supervisiva, que estao interligadas entre si, e sdo ajustados ao contexto e a situacao.

Cenario
behaviorista

Cenério da
aprendizagem pela
descoberta guiada

Cenério
psicopedagégico

Cenario da
imitacdo artesa

Cenério dial6gico

Cenario ecoldgico

Cendrios de Supervisao Cenaério reflexivo

Cenario clinico

Cenario pessoalista

Figura 3- Cenarios de Supervisdo (Adaptado de Alarcdo & Tavares, 2003)
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A estes cendrios subjazem diferentes concecgdes e, perante esta diversidade, torna-se
pertinente uma sistematizacdo das praticas de supervisdo. Muito resumidamente, referir-nos-
emos a eles uma vez que balizam o exercicio da superviséo.

Cenario de imitacdo artesd — Na época em que se acreditava na transmissao dos
saberes, dos saberes-fazer de geragéo em geragéo, foi muito popular e apelidado de “cenario da
imitacdo artesanal”, na medida em que os futuros professores deveriam aprender com o mestre,
com o orientador de escola (Alarcdo & Tavares, 2007).

Vieira (1993:5) comenta este cenario dizendo gque o supervisor € visto como «a moda

antiga», “Escolha um professor bem experimentado (com experiéncia inferior a dois anos parece mal,
superior a vinte pode causar desconfianca). Adicione perspicécia e inteligéncia g. b., sem agitar. Adoce com um

pouco de sensatez e simpatia. Misture bem ao de leve. Se gostar, acrescente alguma perseveranca e imaginacao.
Aquega sem ferver. Deixe arrefecer. Sirva morno”. ESta implicita uma perspetiva conservadora de
reproducdo. O saber-fazer passa de geracdo em geracao, perpetuando a cultura pedagdgica e a
socializacdo do professor sob a responsabilidade do mestre. A demonstracdo e a imitacdo sao
as estratégias formativas por exceléncia.

Cenario da aprendizagem pela descoberta guiada — Com o desenvolvimento dos
estudos, o mito do método Unico deixa de existir e torna-se entdo necessario descobrir como é
gue o método funciona, com que professor, com que alunos e em que circunstancias. Dewey
(in Alarcdo & Tavares, 2003), defende que a necessidade de observacao prende-se ndo s com
a preocupacao de descobrirem a atuacdo do bom professor, mas também com o objetivo de
observarem o modo como professores e alunos interagem uns com 0S outros.

Este modelo “reconhece ao futuro professor um papel activo na aplicagio experimental dos principios
que regem o ensino e a aprendizagem, na andlise das variaveis do seu contexto e na inovag¢do pedagogica”

(Alarcdo & Tavares, 2003: 21). Estes autores pretendem levar a refletir aos futuros
professores o processo de ensino-aprendizagem, a observacéo de outros professores, a anélise
e desenvolver instrumentos essenciais a sua futura pratica procurando-se uma integracdo da
teoria na pratica (2007).

Cenario behaviorista — Alarcdo & Tavares (2003) dizem-nos que a pratica pedagdgica
deve ser gradual e acompanhada, processada com base nas observagOes, experiéncias e
praticas pedagogicas, obedecendo a definicdo operacional dos objetos, a responsabilidade e a
individualizagdo. Baseia-se numa estrutura na analise de situacdes de microensino, isto €, o
professor é concebido como um técnico de ensino cuja formagdo parte das competéncias

adquiridas e prevalece o conhecimento tedrico, da-se mais importancia a forma como se
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ensina e ndo ao conteudo que é transmitido ao ensinar. Neste cendrio, cabe ao supervisor
definir os objetivos que o futuro professor deve atingir, construir programas de treino e avaliar
0 desempenho do supervisionado.

Cenario psicopedagogico — Este cenario tem como objetivo principal da supervisdo
pedagoOgica ensinar os professores a ensinar (Stones, in Alarcdo & Tavares, 2003).
Supervisionar, além de ensinar a ensinar, é também refletir sobre as préaticas atuais de
orientacdo pedagogica.

A supervisdo da pratica pedagogica reside numa relacdo dialética entre a teoria e a
prética, sendo que a teoria ilumina a pratica pedagdgica que, por sua vez, elucida a teoria, ja
que exige um aprofundamento cada vez maior e uma observagédo cada vez mais criteriosa. O
periodo de supervisao consiste, essencialmente, em trés etapas: inicia-se com a preparacdo da
aula com o professor, para depois discuti-la e finalmente conclui-se com a avaliacéo do ciclo
de superviséo (Alarcdo & Tavares, 2003).

Cenario pessoalista — Este cenario propbe programas de autoconhecimento/
desenvolvimento a partir da consciencializacdo das concecdes pessoais e Vvisa 0
desenvolvimento psicolégico do professor, com vista a uma maior maturidade. Assim, a
formacdo deve partir da analise das concecdes pessoais, através das suas crencas, valores,
interesses e necessidades e centra-se em experiéncias de formacao que favorecem a reflexédo
sobre si.

O objetivo do processo de ensino/aprendizagem € ajudar o profissional a desenvolver
capacidades para resolver problemas, competéncias e ensina-lo a explorar os conhecimentos
de que dispbe e tomar decisbes conscientes que permitam adaptacdo as exigéncias de
diferentes contextos. Sendo essencial a relacdo entre o supervisor e o supervisionado (Alarcéo
& Tavares, 2003).

Cenario ecologico — Relativamente a este cenario, Alarcdo (1994) tem em conta as
variaveis de contexto no processo de supervisdo, que tem por funcdo promover e gerir
experiéncias diversificadas em contextos variados e proporcionar transi¢cdes ecologicas entre
novos papéis, novas atividades e novas pessoas legitimando assim o contexto. A juncao destes
trés fatores atividades, papéis e relagdes pessoais, sdo decisivos no desenvolvimento humano
e profissional, sendo que o ultimo é visto como um processo interativo, inacabado e

dependente do individuo e das possibilidades do meio.
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A supervisdo deixa de estar restringida a pratica pedagogica para assumir a funcdo de
possibilitar experiéncias de interacdo dos professores com o0 meio onde estdo integrados e com
as pessoas que pertencem a esse mesmo meio, facilitando assim a adaptacdo do professor em
formacdo ao meio onde ira desempenhar o seu papel profissional ao longo da sua carreira,
envolvendo-o no ambiente da escola, sendo assim uma base estruturante da propria supervisao
pedagogica. Este cenério deixa definitivamente de lado a ideia de professor como instrutor e
abraca as novas tarefas profissionais do professor envolvendo-o (Alarcdo & Sa-Chaves, 1994
e Formosinho, 2002c¢).

Este modelo de supervisdo situa-se na perspetiva da supervisdo como apoio a formacao
e inovacéo, visando a melhoria do desempenho docente, conceptualizando a formagéo e o
desenvolvimento como um processo de ciclo de vida e o processo educativo como processo
permanente.

Alarcdo & S&-Chaves (1994) e Formosinho (1997), no ambito deste modelo, definem
supervisao como um processo sistematico em que um candidato a professor recebe apoio,
suporte e orientacdo de um professor mais experiente e especializado, para fazer a sua
aprendizagem profissional, em didlogo-comunicacdo com a instituicdo de formacdo e com
uma abertura deliberada & comunidade e a cultura envolventes.

Cenério reflexivo — Com Schon (1987) e Zeichner (1993) a dimenséo reflexiva veio
assumir um papel importante na abordagem reflexiva da supervisdo. A reflexdo é uma forma
de desenvolver um conhecimento profissional contextualizado e sistematizado numa
permanente dindmica interativa entre a acdo e o pensamento.

No modelo reflexivo, os profissionais detém um saber pratico que requer ser teorizado
depois de refletido e tem uma enorme importancia no desenvolvimento pessoal do professor
em formacdo. A capacidade de reflexdo sobre a sua préatica letiva sera, ao longo da sua
carreira, 0 motor do seu desenvolvimento profissional.

O supervisor, como préatico experiente, tem a tarefa de orientar, estimular, exigir, apoiar
e avaliar. Sendo que a reflexdo individual e conjunta levara o professor a questionar as suas
proprias acdes e atitudes e a modificd-las com o intuito de melhorar todo o processo de
ensino-aprendizagem em que se encontra envolvido (Alarcdo & Tavares, 2003).

Se considerarmos a supervisdo como sendo uma pratica reflexiva, entdo tem que existir
uma colaboragéo entre professores e supervisores, num esforco conjunto para compreender

situagcBes complexas de ensino, de partilha, de percecGes e de procura de estratégias de acéo
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conducentes a melhoria do ensino. Esta partilha é essencial para o desenvolvimento da
reflexdo sobre a pratica, promove um diélogo interativo, um questionamento sobre as préaticas
quotidianas e uma construcdo do saber profissional com base na experiéncia do proprio
professor e nos contributos tedricos e experienciais de todos os intervenientes (Névoa, 1992;
Alarcdo, 1996; Vieira, 1993).

Num sistema que se pretende dindmico, o supervisor pedagdgico deve ser encarado

como um ecologista social: “/...J este supervisor procura estabelecer uma cultura de trabalho reflexiva e

orientada para o questionamento, que desenvolva a independéncia e interdependéncia e promova o

desenvolvimento de professores capazes de serem autores de si préprios, responsaveis e empenhados numa

autorrenovagao colaborativa para beneficio de todos os alunos. ” (Formosinho, 2002a: 20).

Cenario dialogico- Esta nova abordagem de supervisao acentua aspetos dos cenarios
pessoalista e desenvolvimentalista e destaca a dimenséo politica e emancipatoria da formacao.
Waite (in Alarcdo & Tavares, 2003), defende a supervisao dialdgica e contextualizada e diz
que a linguagem e o dialogo critico assumem um papel importante na construcédo da cultura e
do conhecimento especifico dos professores, na explicitacdo das circunstancias contextuais,
escolares e sociais que determinam o exercicio da profissdo docente. O supervisor, dotado do
seu conhecimento profissional e das suas competéncias interpessoais, € um parceiro, tal como
outros professores, e dinamiza o dialogo com o objetivo de provocar mudancas nos contextos
educativos (idem, 2003).

Cenario clinico - O cenério clinico tem como ponto de partida a “prdtica de ensino do
professor orientado” (Alarcdo & Tavares, 2007: 24). Este modelo introduz o ciclo da supervisao,
que comporta as fases de: reunido; pré-observacdo, observacéo e pos-observacdo. Estas fases
podem ser subdivididas nas diversas tarefas que o orientador deve desenvolver com o
estagiario.

O supervisor tem um papel de conselheiro, implicando o envolvimento ativo e dindmico
do formando e a colaboragdo entre ambos. Ao formando cabe a iniciativa de pedir ajuda ao
supervisor para a resolucdo dos problemas e dificuldades encontradas no seu quotidiano,
numa atitude ativa de empenhamento profissional. O aperfeicoamento da pratica docente é

feito com base na observacéo e anélise das situacOes reais de ensino.

Estes modelos de supervisdo que apresentamos complementam-se, na medida em que
cada um valoriza aspetos significativos da pratica supervisiva, permitindo assim, alcangar 0s

objetivos da Supervisdo Pedagdgica. Tambeém temos consciéncia que 0 uso que fazemos deles
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pode limitar a reflexdo e bloquear outras perspetivas. Por isso, achamos pertinente referir

algumas dimensdes no processo de supervisivo.

3.4. Dimensdes do Processo Supervisivo

Dimensio Etica

O termo ética deriva do grego ethos (carater, modo de ser de uma pessoa), ou seja, & um
conjunto de valores morais e principios que norteiam a conduta humana na sociedade. A
questdo da ética assume um papel fundamental no desempenho da profissdo e a Supervisdo é
um campo privilegiado para a promocéo e implementacao de principios éticos.

Segundo Marques (2007), a €tica, sendo um conjunto de principios e enunciados criados
pela razdo, € uma racionalizagdo do comportamento humano. Um profissional comprometido
com a ética ndo se deixa corromper em nenhum ambiente, ainda que seja obrigado a viver e
conviver com ele. O profissional tem o dever ético de ser integralmente honesto, pois
transgredindo os principios da honestidade, ndo se prejudica sé a si préprio, mas toda uma
classe e até uma sociedade. A ética profissional € muito importante e indispensavel, tanto na
vida social como na vida profissional, pois é preciso ter ética para ser um bom profissional.

Na linha deste autor, ser supervisor implica uma consciéncia ética da sua funcdo, agir
em conformidade com os seus principios éticos, promover uma atitude de responsabilidade,
considerar cada caso Unico e ndo generalizd-lo, conhecer um conjunto de valores e
obrigac@es, que Ihe permite tomar decisdes coerentes e conscientes. A responsabilidade ética
do supervisor passa pela responsabilidade social que estabelece com todos aqueles que fazem
parte da Comunidade Educativa da sua escola.

Para tal, o supervisor deve ser impulsionador de um verdadeiro didlogo atraves da
partilha de ideias, de sentimentos e de saberes; respeitar e saber aceitar com serenidade
diferentes pontos de vista; ser exigente consigo préprio e com 0s outros, ndo se deixar levar
por desigualdades de tratamento (reflexo das relagdes mais proximas); saber ouvir (escuta
ativa); ser solidario; promover a colaboracéo, a cooperagéo, a autorregulacéo e a reflexdo com
base da autoconfianca.

Concluindo, concordamos com Marques (2007) quando nos diz que a supervisdo € uma
questdo etica porque é um ato profissional refletido, sustentado nos processos de interacdo

pedagdgica que sdo sempre referidos aos seus contextos e que visam ideologias educacionais
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que, por defini¢do, ndo relevam da mera objetividade cientifica, mas representam um conjunto
articulado de crencgas sobre ensinar e aprender, sobre 0 Homem e a vida, sobre o oficio de
aluno e o oficio de professor.

Na funcdo supervisiva, a dimensdo ética visa promover uma atitude compreensiva onde
é fundamental melhorar a qualidade profissional, pois temos a obrigacdo de contribuir
eticamente na formac&o dos futuros professores. No que toca as fungdes do supervisor implica
caminhar junto do supervisionado, numa visdo horizontal de lideranca (que se vai construindo
através dos principios éticos da profissdo docente, ao longo do processo supervisivo),
promovendo uma aprendizagem, com base na confianga, no respeito mutuo e com vista ao

crescimento conjunto.

Dimensdo Pessoal e Interpessoal

Tavares (1996: 32) afirma que as relagOes pessoais e interpessoais assumem uma

importéncia vital, pois “é por elas que passa a nova dindmica que se pretende imprimir as mais variadas
organizacgdes, bem como as estratégias e as liderancas que se implementam em funcdo dos mais variados

objetivos a serem atingidos (...)”. AS relagées interpessoais “sdo lagos ou redes de lacos que ligam e
interligam as acgoes das pessoas entre si”. E nelas, que as pessoas ‘“se conhecem, sentem, agem, aprendem
e vivem”. O desenvolvimento pessoal é a competéncia fundamental de todo o profissional da

docéncia (idem, 1997: 69). A escola é vista cOMO “uma comunidade de sujeitos na qual o
desenvolvimento das relagBes pessoais no seu sentido mais auténtico e genuino deverd estar no centro das

atitudes, dos conhecimentos e da comunicagio” (ibidem, 2001: 31).

A supervisdo conduz ao desenvolvimento da dimensdo pessoal e interpessoal do
professor, na medida em que o supervisor pedagogico é um facilitador e mediador das
relacBes interpessoais no seio de uma organizacdo. A supervisdo tem como objetivo
desenvolver o sentido critico dos professores, para que todos sejam capazes de conhecer a
realidade e saber interpreta-la.

O supervisor incentiva 0 seu autoconhecimento, autodesenvolvimento e a reflexdo,
quando ajuda o professor a gerir a compreensdo dos seus sentimentos e emocdes,
promovendo, assim, a sua autoformacdo, aumentando a consciencializacdo, a capacidade de
trabalho cooperativo e o entusiasmo pela profissdo. O supervisor deve ser capaz de promover
o diélogo, saber ouvir, conduzir para a consciencializacdo e fazer com que o grupo se
interpele continuamente, promovendo a tomada de decisdo que faz com que aqueles que com

ele trabalham fiqguem mais maduros, responsaveis e comprometidos com a realidade. E
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necessario que o supervisor acredite na pessoa e no grupo, segundo Paulo Freire “Educar é uma
questdo de Amor ”.

A supervisdo conduz ao desenvolvimento da dimensdo pessoal e interpessoal do
professor, na medida em que o supervisor pedagdgico é um facilitador e mediador das
relacBes interpessoais no seio de uma organizacao.

Assim, pensamos que 0 exercicio da Supervisdo melhora a dimensdo pessoal e
interpessoal do professor, uma vez que “o professor é a pessoa; e uma parte importante da pessoa é o
professor” (NOvoa, 1992b: 15). Além disso, pode propor o trabalho colaborativo assente em
relacGes abertas, sinceras e colegiais, que vdo sendo progressivamente construidas e
desenvolvem o sentido critico dos professores, para que todos sejam capazes de conhecer a

realidade e saibam interpreta-la.

Dimensdo Cultural da Supervisido

A escola como uma entidade promotora de valores deve investir na qualidade
relacional, promovendo uma verdadeira cultura de escola, com uma identidade propria. “4
escola enquanto instituigio nunca deixou de privilegiar a metafora cultural ” (Costa, 1996: 137), isto é, a
escola, enquanto organizacdo cultural deve construir a sua cultura respeitando a diversidade
que lhe é inerente e privilegiar uma cultura de integracdo que nem sempre é facil e que se

assume, cada vez mais, como uma realidade. “4s escolas eficazes sdo aquelas que, ao longo dos
tempos, construiram um sistema de crengas, suportado por formas culturais que atribuem significado ao

processo educativo “ (Costa, 1996: 131), ou seja, fazem valer a sua cultura, valorizando-a e
atuam em funcdo dela.

Despertar para a cultura, propor a troca intercultural e construir uma sociedade mais
aberta, formada por cidaddos com competéncias critico-reflexivas que lhes permitem
compreender novos contextos, saberes e identidades é cada vez mais importante porque 0s
alunos, nos dias de hoje, apresentam uma pluralidade de saberes e culturas que potenciam
transformacéo constante do contexto educativo.

Patricio (1992) diz-nos que a supervisao se insere num novo conceito de escola, que
designa por «escola cultural». A promocdo da cultura constitui-se como a finalidade mais
elevada da escola: “o sentido profundo da funcio cultural é, deste modo, de humanizacdo personalizadora:
personalizar o homem; humanizar a pessoa; personalizar a humanidade” (Patricio, 1993: 307). O

supervisor deve, entdo, ser promotor desta dimenséo cultural. Na supervisao, todo 0 processo,
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onde atuam professores e supervisores deve estar direcionado para a descoberta do outro, pela
interacéo cultural.

A escola deve ser um espaco se aprende pela cultura e onde os agentes que atuam na
supervisdo se encontram como portadores de cultura reflexiva e colaborativa. O percurso
supervisivo deve promover aprendizagens com base na estimulacdo da curiosidade, cujas
marcas de identidade cultural constituem o resultado das suas vivéncias, interpretacdes do
Mundo, da capacidade de analisar e de criticar. Ao ser encorajado pelo supervisor, o professor
torna-se capaz de identificar aspetos que necessita de (re)formular, e consequentemente,
melhorar, praticando uma pedagogia mais aberta e direcionada para a transculturalidade (Day,
2001).

Este agir pela promocéo, pela compreensdo e em funcdo da Cultura dos professores
resulta também da relacdo dialogante que existe entre professores e supervisores que, ao
refletirem em conjunto, se assumem como parceiros promotores de um Ensino caraterizado
por boas praticas que promovem um professor cada vez mais transcultural, sabendo identificar
as suas necessidades de aprendizagem sem quaisquer constrangimentos e sem medos de abrir
as portas da sala de aula tornando-a numa sala sem paredes e com janelas abertas para o
Mundo.

A educagdo e a cultura devem unir-se assegurando uma escola capaz de preservar a
heranca cultural e proporcionar oportunidades de criacdo e fruicdo cultural.

Por isso, o supervisor do 1° CEB pode tirar partido da cultura de cada professor e propor
uma interacdo entre pares com o intuito de fomentar aprendizagens significativas, motivantes
e socializadoras, além de potenciar uma cultura de escola ativa, inovadora e em permanente
construgéo e desenvolvimento; e promover o desenvolvimento organizacional motivando o

supervisionado para a operacionalizacdo das prioridades educativas da instituicdo.

Dimensdo Cientifica e Pedagogica

A concretizacdo desta dimenséo cientifica e pedagogica é predominantemente marcada
pelas determinacbes curriculares procedentes do Ministério da Educacdo e Ciéncia e do
Agrupamento de Escolas ou Escola ndo agrupada a que o supervisor e o0 supervisionado
pertencem. O artigo 3°, do despacho n°. 13981/2012, diz-nos que o docente deve: orientar a
sua acdo em beneficio das aprendizagens dos alunos; selecionar as melhores abordagens de

ensino; analisar as suas aulas sob o ponto de vista da eficacia dessas abordagens; criar um
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ambiente educativo assente em valores comummente reconhecidos, tratando os alunos com a
dignidade que esses valores preconizam e assegurando que eles procedam do mesmo modo;
ter presente a especificidade de papéis de ‘alunos’ e de ‘professores’ ndo deixando de
considerar as fronteiras que lhe sdo inerentes.

Esta dimensdo reporta-se aos conteudos disciplinares que o docente leciona e aos
elementos didaticos e relacionais fundamentais para o desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem desses conteudos. Podemos associar a supervisdéo ao ato de
supervisionar praticas pedagdgicas com o objetivo de ‘ensinar a ensinar’ e de desenvolver no
professor competéncias para a resolugéo de problemas. Neste contexto, o supervisor trabalha
com o professor no ambito da aprendizagem de conceitos, num clima de estimulagéo
permanente onde se exige uma abertura ao dialogo, numa légica de partilha de ideias.

Segundo Alarcéo (1999: 264) “ser supervisor é um modo especializado de ser professor: professor
de professores, pelo que o conhecimento profissional do professor constitui a base do conhecimento profissional

do professor”. Nesta dimensdo, o supervisor deve orientar e regular praticas pedagdgicas e
monitorizar a implementacdo de documentos estruturantes de cada agrupamento de escolas.

Esta dimensdo deve ser entendida como uma mais-valia na medida em que as
orientacdes do supervisor ajudam o professor a caminhar no ambito do desenvolvimento da

sua autonomia profissional.

Dimensdo Cognitiva da Supervisao

Segundo Formosinho (2002c) e Alarcdo (2002, 2003) o comportamento humano
fundamenta-se na estrutura cognitiva. Deste modo, o supervisor deve encaminhar o professor
para 0 seu desenvolvimento cognitivo, de acordo com as suas necessidades especificas de
aprendizagem. Fazer supervisao ndo é um processo meramente técnico, mas sim um processo
social, em que a dimensdo cognitiva e a relacional se conjugam instrumental e
estrategicamente em funcdo do desenvolvimento da escola e o desenvolvimento profissional
dos professores (Alarcdo, 2002). Ou seja, 0S processos cognitivos e afetivos interrelacionam-
se e influenciam-se mutuamente.

Segundo Formosinho (2002c), a supervisdo pressupde desenvolvimento cognitivo do
outro, estimulando as suas competéncias ao nivel do pensamento. Pretende-se, assim, que a
aprendizagem feita pelos professores em contexto supervisivo envolva a aquisicdo de

estruturas ou esquemas cognitivos que participam no comportamento saudavel. O professor
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deve ser capaz de utilizar a percecdo e a memoria para as tomadas de decisdes, e estimular 0s
seus mapas cognitivos que dirigem o seu comportamento. Para o supervisor é importante ter a
consciéncia desta realidade para que consiga ser mediador, adequando o tipo de interacdes a
estabelecer com os professores supervisionados, estimulando-os.

Vasconcelos (2009: 94) acrescenta que “a capacidade de analisar e discutir criticamente os
contextos em que ele préprio, os outros e a escola, se situam, bem como os sinais indicadores de mudanga a
efectuar, ha que conjugar a capacidade de criar novas situacoes de observacao e inteligibilidade dos fenémenos
e das situagées, pela construgdo, tanto quanto possivel partilhada de sentidos (...)”. Assim as novas fungoes do

supervisor implicam conhecimento ao nivel das pessoas e da sua actua¢do em grupo, ao nivel da profisséo, da

organizagdo e do contexto sociocultural e politico” (idem,2009: 95). OU seja, conhecimento da escola
como organizacdo; conhecimento dos membros da escola e das suas carateristicas como
individuos e como grupos; conhecimento institucional e profissional; e o conhecimento das

ideias e das politicas atuais da educacao.

Dimensdo Avaliativa

Alarcdo & Tavares (2007) dizem-nos que o supervisor devera desenvolver, junto dos
supervisionados, um conjunto de capacidades e atitudes com vista a exceléncia e a qualidade.
A supervisdo é uma acao multifacetada, faseada, continuada e ciclica. O supervisor, ao longo
do periodo da avaliacdo, deve ter:

v" A capacidade de prestar atencdo e o saber escutar;

v" A capacidade de compreender, manifestar uma atitude de resposta adequada, de integrar
as perspetivas dos formandos, buscar a clarificacdo dos sentidos e construcdo de uma
linguagem comum, de comunicar verbalmente e ndo verbalmente, de parafrasear e interpretar,
de cooperar, de interrogar;

v" Espirito de autoformac&o e desenvolvimento;

v’ Capacidade de identificar, aprofundar e integrar os conhecimentos subjacentes ao
exercicio da profissao;

v" Capacidade de resolver problemas e tomar decisdes;

v" Capacidade de experimentar e inovar uma dialética teoria-pratica;

v' Capacidade de refletir e fazer criticas e autocriticas, de modo construtivo;

v" Consciencializagdo da responsabilidade que cabe ao professor relativamente ao sucesso
dos seus alunos;

v" Entusiamo pela profissdo e empenhamento nas tarefas;
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v' Capacidade para trabalhar com elementos envolvidos no processo educativo.

A fase da observacdo de aulas encontra-se intimamente ligada a supervisdo, que é um
processo de co-construcdo de uma visdo: que engloba uma visdo aprofundada; a capacidade
de previsdo; a capacidade de retrovisdo; e uma “segunda visdo” / intui¢do (Stones, 1984 in
Coelho & Rodrigues, 2008).

As situacOes de supervisdo devem caraterizar-se por uma relacao interpessoal dinamica,
encorajadora e facilitadora de um processo de desenvolvimento e aprendizagem, consciente e
comprometido. Um processo de supervisdo tem de assentar nas capacidades de observacéo,
para compreender as razdes e o alcance dos fendmenos observados e as motivacfes dos
sujeitos implicados. A funcdo do supervisor sera sustentar a formacdo e a atividade
profissional dos supervisionados e, ainda, promover a mudanca positiva, monitorizar,
recomendar, desafiar, pesquisar e desenvolver o espirito critico dos supervisionados (Coelho
& Rodrigues, 2008).

Numa perspetiva colaborativa do papel do supervisor, podemos definir as suas
competéncias na area da supervisao, na area de observacdo e na area da didatica. Tendo por
base as diferentes areas de intervencao e respetivas competéncias, o supervisor deve informar,
questionar, sugerir, encorajar e avaliar, no quadro de um ciclo de supervisdo que s&o

constituidos por varias fases:

Ciclo de Supervisao
Vieira (1993) Alarcdo & Tavares (2007) Coelho & Rodrigues (2008)
12 Pré-observacao 12 Pré-observacado 12 Pré-observacao
22 Observacdo 2% Observacéo 22 Observacdo
3% POs-observacao 3% Analise dos dados 3% Analise dos dados
42 PGs-observacdo 42 PGs-observacgdo
52 Analise do ciclo de supervisdo

Quadro2- Ciclo de Supervisdo

Analisando este quadro, verificamos que existem algumas fases que sdo iguais,
nomeadamente 0 encontro pré-observacao que se refere ao encontro que ocorre antes do inicio
de uma atividade educativa e visa ajudar o supervisionado. Nesta fase é fundamental que o
supervisor estabeleca uma comunicagdo clara e objetiva esclarecendo suas regras e as
fundamentac6es que irdo reger a pratica (Coelho & Rodrigues, 2008; Vieira, 1993; Alarcdo &
Tavares, 2007).
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A fase da observacdo é baseada no principio do acompanhamento cientifico, pedagdgico
e didatico do supervisionado reveste-se de grande importancia, na medida em que contribui
para um menor isolamento da atividade docente e cria condicbes para a melhoria do
desempenho profissional e constitui o periodo em que se realiza um conjunto de atividades
destinadas a obter dados e informagdes sobre o processo de ensino/aprendizagem. Esta
observagdo compreende duas fases: o registo e a interpretacdo (Coelho & Rodrigues, 2008;
Vieira, 1993; Alarcdo & Tavares, 2007).

A fase da pds-observacao é permeada por uma reflex@o sobre o ser professor e sobre a
interacdo obtida com os alunos em contexto da pratica. Por meio dos registos, das duvidas,
das hipdteses levantadas e dos caminhos escolhidos junto do supervisor, a aprendizagem deve
ser consolidada. Portanto este encontro € marcado pelo carater avaliativo, o que nédo significa
dizer que a avaliacdo nao decorreu ao longo do processo (Coelho & Rodrigues, 2008; Vieira,
1993; Alarcdo & Tavares, 2007).

Vieira (1993) destaca o encontro de pré-observacao e o de pds-observacao e diz-nos que
é conveniente que ocorra com intervalos de tempo, com o intuito de analisar e avaliar o
processo para que ocorra uma reflexdo critica, para que as sugestdes e as eventuais alteragdes
sejam introduzidas no decorrer do periodo da préatica pedagdgica.

Segundo Caetano (2008), no processo da supervisao € importante que o supervisor:

v Seja objetivo, procurando identificar factos e resultados obtidos pelo avaliado ao longo
do ano, no sentido de suportar e sustentar a avaliacao;

v Utilize com equilibrio e justica toda a escala de avaliacdo, tendo presente que 0s niveis
extremos também se aplicam;

v' Garanta que o sistema de avaliacdo seja um instrumento ativo para evidenciar o mérito e
promover a exceléncia e evite erros-tipo inerentes ao ato de supervisdo (como por exemplo: a
tendéncia para que a opinido global sobre o avaliado influencie a apreciacdo pontual em cada
atributo; a tendéncia pela atracdo dos pontos médios da escala; a tendéncia para sobrevalorizar
0S comportamentos que mais se identificam com as concec¢des ou padrdes de comportamento
do avaliador, por comparacdo com o desempenho de outros professores; a tendéncia de
sobrevalorizar os niveis reais de desempenho; a subvalorizacdo do desempenho real dos
avaliados; a tendéncia para sobrevalorizar, negativa ou positivamente, 0s comportamentos

observados perto do fim do periodo a que se comporta a avaliacdo; e a tendéncia para
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estabelecer uma relacdo de causalidade entre o desempenho do avaliado e fatores internos a
essa pessoa, ignorando o contexto).

Segundo Vieira & Moreira (2011), ¢é entre o ideal e o real que a supervisdo pedagogica e
a avaliacdo do desempenho profissional podem desempenhar o seu papel principal. Dai a
expressdo supervisdo pedagdgica, onde o adjetivo se reporta ao objeto da supervisao e a sua
natureza educacional, que pode ser traduzida nas ideias, “ensinar a ensinar” e “aprender a
ensinar”.

A tarefa complexa do supervisor desenvolve-se numa dimensdo analitica, isto &,
relativamente aos processos de operacionalizacdo da monitorizacdo da pratica pedagogica, e
numa dimensao interpessoal / processos de interacdo entre os sujeitos envolvidos, que exerce
um papel regulador no processo de supervisdo. Estas duas dimensGes complementam-se, ndo
funcionando uma sem a outra (Vieira & Moreira, 2011).

Estas autoras continuam a preocupar-se com o desenvolvimento da reflexividade
profissional dos professores para a melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos, o que
implica uma defesa de uma orientacdo transformadora para a pedagogia escolar, com
implicacdes nas praticas de supervisdo, importando encontrar modos de inter(acdo) que
favorecam a emancipagéo profissional. Dada a complexidade da avaliagdo de desempenho,
impde-se sempre uma atitude vigilante de autocontrolo e auto questionamento por parte do
supervisor (Vieira & Moreira, 2011).

Na Escola atual, a supervisdo é cada vez mais complexa, ndo s6 pelas implementacdes
constantes de sistemas de avaliacdo de desempenho, mas também pelos professores, que cada
vez mais desempenham outros papéis sociais, 0s quais ndo tém sido supervisionados nem
devidamente considerados na sua avaliag&o.

Neste contexto, a supervisdo do trabalho docente visa a melhoria dos resultados
escolares dos alunos e da qualidade das aprendizagens e proporciona orientagcbes para o

desenvolvimento profissional do proprio professor (Decreto Regulamentar n® 2/2008).
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Sintese

Procurdmos, neste capitulo, abordar as ideias-chave sobre a supervisdo; quais as funcdes
e competéncias do supervisor pedagdgico; procuramos situar o leitor nos Vvarios
cenarios/modelos da supervisdo e por fim refletimos sobre algumas dimensdes do processo
supervisivo. Abordamos estas teméticas porque no nosso entender sdo muito pertinentes,
ajudaram-nos a refletir e sobretudo assentam na base empirica da nossa investigacao.

Falar, hoje, sobre estas tematicas ndo € facil porque a escola estd sempre em mudanca,
as politicas educativas também, o que influencia o percurso normal do processo da supervisao
e que haja algumas lacunas ou falta delas nas nossas escolas.

Segundo Alarcdo e Canha (2013), é neste mundo instdvel e dindmico que ndés
realizamos a nossa atividade. Viver e exercer uma profissdo implica envolvimento pessoal
num processo continuo de desenvolvimento, de modo a que cada um construa e reconstrua o
seu conhecimento e a sua forma de refletir, agir e saber estar ao longo da vida.

Supervisdo, segundo os mesmos autores (2013: 19), é “um processo de acompanhamento de
uma atividade através de processos de regulacéo que sdo enquadrados por um referencial e operacionalizados

em agdes de monitorizacdo em que a avaliagdo estd obviamente presente”. ESte acompanhamento é
contextualizado em pessoas que estdo em desenvolvimento e tém uma intencionalidade
orientadora, formativa, transformadora, interativa, reflexiva e autonomizante. Pode ser
realizado num contexto formativo, estimulante centrado nas possibilidades de
desenvolvimento; ou num contexto inspetivo, fiscalizador, com intencdo de controlar,
sinalizar realidades, contextos e objetivos para depois informar e desenvolver os profissionais

educativos prevenindo desvios e evitando punicdes.

Supervisao

visa Acompanhar e regular uma atividade, através:

Lideranga Gestdo
Monitorizagéo

Regulacdo
Avaliacéo

Coordenacéo

Figura 4- Definicdo de Supervisdo (Adaptado de Alarcdo & Canha, 2013: 20)
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Os mesmos autores acentuam o carater de acompanhamento e monitorizagéo e destacam
a dimensdo colaborativa, como uma das tendéncias da atualidade. Colaboragcdo é um
instrumento que serve o desenvolvimento das pessoas e atividades que elas se envolvem, esta
intimamente ligada a relacdo entre as pessoas. Para que exista relacdo colaborativa é
necessario muita persisténcia, tempo, dedicacdo, didlogo, partilha de responsabilidades,
proporcionando beneficios para todos os intervenientes. Esta relagdo assenta em atitudes
individuais de disponibilidade para acolher o saber e a experiéncia de outros, evoluindo na
interacdo com eles e questionando o proprio conhecimento.

Em seguida desenvolvemos 0 nosso estudo empirico sobre o perfil de competéncias do
supervisor pedagdgico do 1° CEB.
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Parte I1- “Perfis de Competéncias do Supervisor Pedagogico em Escolas do
1° CEB”

1. Metodologia da Investigacdo
“[...] Ndo tenho explica¢bes
Olho e confronto

E por método é nu meu pensamento [...]”
Andresen (1967)

1.1. Motivagéo para o estudo

A reflexdo realizada na primeira parte deste estudo teve como objetivo aprofundar a
tematica que pretendemos estudar, levantar questdes, operacionalizar conceitos, situar,
conhecer novos contextos e perspetivar 0 que se pretende realizar. Importa, agora,
contextualizar estes conhecimentos no estudo de uma populacdo real, através de um processo
de investigacéo.

Deste modo, ao longo deste capitulo é nossa inten¢do proceder a delimitacdo do
problema em estudo, esclarecendo a sua natureza e justificacdo. Definimos os objetivos para o
estudo empirico e damos conta dos processos metodologicos utilizados, fundamentando a
opcao pela realizacdo de estudo de caso como estratégia de investigacao.

A escolha deste tema muito tem a ver com o facto de, enquanto professora do 1° CEB e
supervisanda, ter observado ao longo dos Gltimos anos a existéncia, no terreno, de diferentes
perfis de competéncias do supervisor pedagdgico. A escolha dos agrupamentos onde se
realizou o estudo obedeceu a aspetos e carateristicas adequadas aos objetivos que nos
propusemos estudar.

Adicionalmente procuramos desenvolver uma temdtica que estivesse totalmente
integrada na area do mestrado em “Supervisdo e Orientagdo Pedagdgica” e, por conseguinte,
trabalhar um tema com pertinéncia e aplicagdo pratica nas escolas publicas portuguesas.

Os primeiros passos dados no aprofundamento do tema e, em particular, na reviséo da
literatura, permitiram-nos perceber que, ndo sendo uma questdo nova, ainda se estd um pouco
longe de se encontrar o perfil de competéncias do supervisor pedagogico do 1° CEB, ainda
que tal tenha sido alvo de grande interesse por parte dos investigadores. A gquase inexisténcia
de estudos a este nivel, em Portugal, e a evolucdo do sistema educativo ao nivel da
supervisdo, como um processo aberto, dindmico e continuado, veio contribuir para que a

questdo se pusesse com maior pertinéncia. A revisao da literatura que temos vindo a fazer em
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torno desta temética e a experiéncia/vivéncias de Formosinho (2002b,c), Alarcdo & Tavares
(2003), Vieira (1993), entre outros investigadores dizem-nos que é um tema bastante

complexo e alargado.

1.2. Objetivos e problema de pesquisa

Com este trabalho pretendemos aprofundar conhecimento sobre os perfis de
competéncias de um Supervisor Pedagogico, no contexto portugués de 1° CEB.

Para tal, procuraremos identificar representacfes sobre competéncias de supervisdo de
professores do 1° CEB do concelho de Abrantes, bem como as potencialidades e obstaculos

que emergem da concretizacdo desta fungcdo em contexto escolar.

Em torno deste problema de pesquisa, surgem varias questdes de investigacao
pertinentes para este estudo:
v O que entendem os professores do 1° CEB por supervisdo pedagégica?
v Que praticas supervisivas sdo desenvolvidas nas escolas do 1° CEB?
v' Que carateristicas/competéncias sdo identificadas como fundamentais para o
supervisor do 1° CEB?
Este problema de pesquisa é bastante pertinente, na medida em que nos pode trazer
algumas orientacdes pedagogicas, quer a nivel profissional, quer social, e algo novo e Util para

a nossa comunidade educativa, mais concretamente para o concelho de Abrantes.

Segundo Leandro & Freire (1997), na realizacdo de um estudo € indispensavel partir da
definicdo de objetivos, pois sdo eles que, quando operacionalizados, orientam a conducgéo de
uma investigacao.

Foi perante a consciencializagdo da problematica que esta investigacdo surgiu e que
estabelecemos os seguintes objetivos:

e Compreender o pensamento e concegOes de Professores do 1° CEB sobre a Supervisao

Pedagogica;

e Analisar e caraterizar praticas supervisivas de professores do 1° CEB;
e Analisar e caraterizar perfis de competéncias do supervisor pedagdgico (no contexto do
1° CEB, do concelho de Abrantes);

e Definir uma proposta de perfil de competéncias do supervisor pedagogico no 1° CEB.
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Estes objetivos foram pensados numa perspetiva de encontrar respostas para as nossas
questBes, de procurar conhecimentos que sejam Uteis para a comunidade educativa e de

contribuir para melhorar a qualidade profissional e humana dos professores/supervisores.

1.3. Tipologia do estudo

Neste estudo foi utilizada uma metodologia de natureza qualitativa, que visa a
compreensdo do fendmeno, que se socorre de dados qualitativos e quantitativos. A
investigacdo qualitativa é uma abordagem que permite ao investigador, através da reducao,
apresentacdo e interpretacdo dos dados recolhidos na investigacdo, uma melhor compreenséo
do real.

Bogdan & Biklen (1994) dizem-nos que tanto os métodos qualitativos como 0s
quantitativos podem ser utilizados e combinados, de forma intencional e estratégica, nos
processos investigativos, dependendo das finalidades do préprio estudo. Partilhando esta
I6gica de articulacdo metodoldgica, pretendemos integrar diferentes métodos e técnicas que
concorrem para um mesmo fim: compreender o objeto em estudo nas suas multiplas inter-
relacBes, traduzidas quer nos objetivos delineados, quer nas questdes de pesquisa que irdo
orientar o percurso desta investigacéo.

Mais especificamente, trata-se de um estudo de caso, em que 0 ‘caso’ incide sobre 0s
professores do 1° CEB do concelho de Abrantes, estudados relativamente as suas
representacdes e opinides sobre a supervisdo e as carateristicas do supervisor do 1° CEB. Esta
metodologia de investigacdo €é frequentemente utilizada nas Ciéncias Sociais, pois é
apropriada quando procuramos compreender, explorar, descrever acontecimentos e contextos
complexos. A escolha dos agrupamentos onde se realizou o estudo obedeceu a aspetos e
carateristicas adequadas aos objetivos que nos propusemos estudar, a proximidade geogréafica
gue temos deles, ao fato de sermos naturais deste concelho e a relativa facilidade de acesso ao
mesmo. O publico-alvo do estudo foi, por isso, ndo probabilistico, ndo aleatério e criterial,
centrando-se na sele¢do de um concelho por conveniéncia (Coutinho, 2011).

Os estudos de caso sdo particulares e ndo podem ser completa e universalmente
generalizaveis, podem, no entanto, ser transferiveis e fornecer indicios para a compreensao de
contextos e realidades semelhantes as do caso estudado. A grande vantagem deste tipo de
estudo é permitir ao investigador concentrar-se numa situacdo especifica e/ou tentar

identificar os diversos processos que interagem no contexto estudado.
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Segundo Yin (1994), este método é adequado quando pretendemos definir os topicos de
investigacdo de forma abrangente, quando queremos considerar a influéncia do contexto de
ocorréncia do fendmeno em estudo e quando queremos socorrer-nos de maultiplas fontes de
informacdo. Tem como base um conjunto de carateristicas associadas ao processo de recolha

de dados e as estratégias de analise dos mesmos, ou seja, “é¢ uma investigacdo empirica que investiga
um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, principalmente quando os limites entre o

fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (2001: 32). Godoy (1995) também vai ao
encontro das ideias de Yin.

Yin afirma que o estudo de caso “ndo implica nenhuma forma particular de recolha de dados, os
guais podem ser quantitativos e qualitativos, mas sim o uso de multiplas fontes de evidéncia, convergindo para o

mesmo conjunto de questdes” (1993: 32), sendo, por isso, uma das principais vantagens destes
estudos 0 “recurso a maltiplas fontes de dados” (1994: 92). A utilizacdo dessas fontes de evidéncia
assegura as diferentes perspetivas dos participantes no estudo e permite criar condi¢fes para
uma triangulacao dos dados durante a fase de analise dos mesmos.

Tendo em conta que um estudo deve dar algo de significativo ao conhecimento ja
existente, a finalidade do nosso estudo de caso é holistica, ou seja, 0 estudo de caso consiste
numa “(...) descrigdo analitica, intensiva, holistica e globalizante de uma entidade bem definida, um fenomeno
tinico ou uma entidade social vmica.” (Merriam, 1988, in Matos & Carreira, 1994: 23), neste caso
de um grupo de professores do 1° CEB de um determinado concelho, e visa preservar e
compreender 0 caso no seu todo e na sua unicidade. Para isso, o investigador estuda 0 “caso”
no seu contexto real, em profundidade, tirando todo o partido possivel de fontes multiplas de
dados (observagdes, documentos, diarios de campo, inquéritos, entrevistas, registos audio,
testemunhos...), sendo comum que num mesmo estudo se combinem entre si as diversas
técnicas e instrumentos (Yin, 1994; Punch, 1998).

Segundo Mertens, 0 que define 0 “caso” ndo € s6 a metodologia que adotamos, mas o
objeto de estudo, que tem de ser “unico, especifico, diferente, complexo” (1998: 166). Para alguns
autores, 0 estudo de caso ndo constitui por si s6 uma metodologia de investigacdo especifica,
mas antes uma estratégia.

Bell diz-nos que “(...) a grande vantagem deste método consiste no facto de permitir ao investigador
a possibilidade de se concentrar num caso especifico ou situacdo e de identificar, ou tentar identificar, os
diversos processos interactivos em curso e € especialmente indicado para investigadores isolados, dado que

proporciona uma oportunidade para estudar, de forma mais ou menos aprofundada, um determinado aspecto de

um problema em pouco tempo” (1997: 22, 23).
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Fortin (1999: 165) afirma que o que essencialmente carateriza um estudo de caso “(...) ¢
a subtileza com a qual é possivel acumular dados sobre um caso particular (...)”, NeSte caso sobre o tipo
de competéncias dos supervisores no 1° CEB.

Pensamos que a nossa escolha foi uma escolha metodoldgica adequada, no sentido em
que se pretende estudar de uma forma aprofundada opinides, atitudes, motivacgdes, padrdes de
comportamento, modelos e perfis com o objetivo de analisar globalmente os resultados e, no

final, dar enfase aos mesmos.

1.3.1. Acesso ao Campo

Através de uma carta de apresentacdo, foi feito um pedido formal a cada um dos
diretores de Agrupamento do concelho de Abrantes: Agrupamento de Escolas de Tramagal,
Agrupamento de Escolas D. Miguel de Almeida e Agrupamento de Escolas Dr. Manuel
Fernandes. Este pedido foi feito no ambito da investigacdo empirica e solicitimos as
autorizacdes para realizar nos trés agrupamentos: um inquérito por questionario a todos os
Professores do 1° CEB; um inquérito por entrevista aos trés diretores e aos trés representantes
do 1° CEB que fazem parte da direcdo; bem como ter acesso ao regulamento interno, ao
projeto educativo e projeto curricular de cada agrupamento. Informadmos, assim, todos 0s
intervenientes sobre o que pretendiamos realizar, qual o periodo de realizacdo, bem como os
objetivos da nossa investigacao (cf. anexo 1).

A assinatura de um termo de consentimento livre e esclarecido, autorizando a
publicacdo dos dados, foi o primeiro passo desta investigacdo, porque sem ele, ndo era
possivel alcancar os objetivos pretendidos.

1.3.2.Caraterizacao da Populagdo em Estudo

A populacdo define-se cOmo “uma coleccio de elementos ou de sujeitos que partilham
caracteristicas comuns, definidas por um conjunto de critérios” (FOrtin,1999: 202).

A populacdo objeto do nosso estudo corresponde a totalidade dos professores do 1°
CEB em exercicio de fungdes no ano letivo de 2012/2013, distribuidos pelas escolas do
concelho de Abrantes, e aos respetivos diretores e representantes de 1° CEB, a

desempenharem fungdes durante o periodo da nossa investigagéo.
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Dada a abrangéncia do estudo, centrado no concelho de Abrantes, consideramos
oportuno descrever, de forma sintética, o contexto onde decorreu esta investigacéo, de forma
a enquadrar globalmente esta investigacao.

Primeiramente, caraterizamos o concelho de Abrantes e, posteriormente, cada um dos
agrupamentos, através de uma analise documental ao Projeto Educativo e ao Projeto
Curricular de cada Agrupamento.

a) Caraterizacdo do Concelho de Abrantes

Figura 5- Mapa do concelho de Abrantes

O concelho de Abrantes localiza-se no centro do territério de Portugal Continental e é
ponto de transicdo de zonas distintas, como o Ribatejo, a Beira Baixa e o Alto Alentejo.

Tem uma area de 714,73 km2, uma populacdo 39 362 habitantes, distribuida por 19
freguesias, 15 das quais com carateristicas rurais e as restantes quatro, Alferrarede, Rossio ao
Sul do Tejo, Sdo Jodo e Sdo Vicente inseridas no perimetro urbano.

Abrantes, sede de concelho, beneficia da proximidade ao centro das grandes
acessibilidades rodoviarias e ferroviarias nomeadamente, no eixo da autoestrada Lisboa/Porto,
pela A-23 e Linha da Beira Baixa.

A localizagdo geografica do concelho e a sua boa acessibilidade influenciou, e
naturalmente continua a influenciar, as suas carateristicas culturais.

Do ponto de vista dos recursos naturais, Abrantes usufrui de dois dos maiores recursos
hidricos do pais: o rio Tejo, que atravessa o concelho numa extensdo de cerca de 30 km, e a
albufeira de Castelo do Bode.

A populagéo ativa do concelho trabalha, maioritariamente, no setor secundario.

Ao nivel cultural e desportivo, destacam-se as seguintes infraestruturas: Biblioteca

Municipal Anténio Botto, Cine Teatro S. Pedro, Galeria Municipal de Arte, Museu Municipal
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D. Lopo de Almeida, Associaces Culturais/Coletividades, Parque urbano de S. Lourengo,
Aquapolis, Parque Desportivo de Abrantes e Edificio Pirdmide — Centro de Novas
Tecnologias de Abrantes.

Este breve enquadramento do concelho é revelador das suas potencialidades e
indiciador de uma dindmica que, propiciadoras da consecucdo das politicas educativas
estabelecidas a nivel nacional e local, contribuirdo para a formacdo de cidaddos ativos e

intervenientes na vida social, econémica e cultural do pais e do mundo.

b) Caraterizacdo da rede Escolar
Caraterizacdo do Agrupamento de Escolas de Tramagal

O Agrupamento Escolar de Tramagal é um agrupamento vertical, que engloba a escola:
EB 2,3/S Octéavio Duarte Ferreira — Tramagal (escola Sede), Centro Escolar de Tramagal, a
Escola do 1° Ciclo do Ensino Basico de S. Miguel do Rio Torto e o Jardim de Infancia de S.
Miguel do Rio Torto.

Estando o Agrupamento inserido num meio geografico, sociocultural e politico
especifico, a sua apresentacdo passa, inicialmente, pela caraterizacdo desse contexto externo,
que engloba a localidade do Tramagal.

O ndmero de turmas, de alunos e de alunos por turma pode variar de ano para ano. A
totalidade dos discentes situa-se entre os 500 e os 550, aproximadamente. De acordo com a
variabilidade do numero de alunos e de turmas estard o nimero de professores a exercer
funcBes neste agrupamento. Este grupo de docentes é constituido por educadores de infancia,
professores do 1° ciclo, professores do 2° ciclo e professores do 3° ciclo e do ensino
secundario, em regime diurno e ainda cursos vocacionados para a vida ativa, estabelecidos

anualmente através da rede escolar.

Agrupamento de Escolas de Tramagal

Escolas Basicas - 1° Ciclo NC de Professores
Centro Escolar do Tramagal 5
E.B. de S&o Miguel do Rio Torto 2
NC° total de Professores titulares de turma 7

Quadro 3 - Agrupamento de Escolas de Tramagal
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Caraterizacdo do Agrupamento de Escolas D. Miguel de Almeida

O agrupamento de escolas D. Miguel de Almeida, com sede na escola bésica do 2° e 3°
ciclo localizada na cidade de Abrantes, freguesia de S. Jodo, foi criado no ano letivo
2002/2003. Posteriormente, as sucessivas integracdes aumentaram a dimensdo deste
agrupamento, tornando-o num dos maiores, em area, do pais.

Este agrupamento é composto, além da escola sede, por 14 jardins-de-infancia e 14
escolas do 1° ciclo. A sua &rea de influéncia abrange as freguesias de Fontes, Souto,
Carvalhal, Alferrarede, S. Jodo, Mouriscas, Pego, Rossio ao Sul do Tejo, S. Miguel do Rio
Torto, Alvega, Concavada, Sdo Facundo, Bemposta e Vale de Més. A sua populacao escolar é
composta por alunos oriundos das freguesias urbanas e, maioritariamente, das freguesias
rurais, incluindo alunos provenientes de outros paises. Verifica-se uma vasta dispersdo
geografica pelos cerca de 500 km2 de area de abrangéncia do agrupamento, distando, o

estabelecimento de ensino mais a norte do concelho ao mais ao sul, cerca de 50 km.

Agrupamento de Escolas D. Miguel de Almeida
Escolas Basicas - 1° Ciclo N° de Professores
E.B. de Abrantes 4
E.B. de Rossio ao Sul do Tejo
E.B. Maria Lucilia Moita
E.B. de Mouriscas
E.B. de Carvalhal
E.B. de Bemposta
E.B. de Pego
E.B. de Alvega/Concavada
N° total de Professores titulares de turma 34

A DA NN OO O

Quadro 4 - Agrupamento de Escolas D. Miguel de Almeida

Caraterizagao do Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Fernandes

O agrupamento de escolas Dr. Manuel Fernandes foi constituido no ano letivo 2007-2008,
sendo o resultado de fusdo do Agrupamento Horizontal de Abrantes Oeste com a Escola
Secundaria e com 3.° ciclo Dr. Manuel Fernandes, que nesse ano passou a oferecer 0 2.° ciclo
do Ensino Basico. Além desta, que é Escola-Sede, integram ainda o Agrupamento o Jardim de

Infancia de Abrancalha de Baixo; o Jardim de Infancia de Amoreira; o Jardim de Infancia de
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Rio de Moinhos; o Jardim de Infancia da Chainca; a EB1 com Jardim de Infancia Antonio
Torrado; a EB1 com Jardim de Infancia de Martinchel; a EB1 de Amoreira; a EB1 de Rio de
Moinhos; a EB1 N.°2 de Abrantes; a EB1 N° 4 de Abrantes e a Escola Secundaria com 2.° e

3.° C.E.B. Dr. Manuel Fernandes (que é a escola sede).

Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Fernandes

Escolas Basicas - 1° Ciclo N° de Professores
E.B. Antonio Torrado 8
E.B. n.° 2 de Abrantes 7
E.B. n.° 4 de Abrantes 8
E.B. de Rio de Moinhos 3

N° total de Professores titulares de turma 26

Quadro 5- Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Fernandes

CONCELHO |::> 6 7
DE Professores titulares de turma

) i 10
ABRANTES do Ensino E?asn:o 1° Ciclo, no
ano letivo 2012-2013

Figura 6- Total de professores titulares de turma no concelho de Abrantes

1.4. Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

Quando falamos em técnicas e instrumentos de recolha de dados é importante referir
como procedemos. Entdo, neste capitulo apresentamos e fundamentamos as técnicas
utilizadas neste estudo, apoiada em alguns autores, e de seguida explicamos como atuamos no
terreno.

Bogdan & Biklen relembram-nos que os “dados” podem ser algo valioso se o

investigador os considerar como tal ou se compreender o seu potencial: “Tal como um mineiro
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apanha uma pedra, perscrutando-a na busca do ouro, também o investigador procura identificar informagéo
importante por entre o material encontrado durante o processo de investigacdo. Num certo sentido, os

’

acontecimentos vulgares tornam-se dados quando vistos de um ponto de vista particular — o do investigador’
(1994:149).

O objetivo das técnicas de recolha de dados ¢ saber “o qué” ¢ “como” vao ser recolhidos
o0s dados, que instrumentos véo ser utilizados, quais sdo as questdes fundamentais das quais
depende a qualidade cientifica dos resultados e das conclusdes do estudo (Almeida & Freire,
1997).

1.4.1. Anélise Documental

Durante a investigacao, consultamos a partir da pagina eletronica de cada Agrupamento
documentos oficiais, nomeadamente: o Projeto Educativo (PE), o Projeto Curricular (PC) e 0
Regulamento Interno (RI), a fim de, num primeiro momento, caraterizar o contexto do estudo
de caso. Posteriormente, estes mesmos documentos foram analisados, no sentido de averiguar
de que modo a atividade de supervisao é caraterizada/definida/apresentada em cada um deles.

O recurso a analise documental foi uma técnica de recolha de informacdo necesséaria e
importante na nossa investigagdo, na medida que implicou ao investigador uma pesquisa e
leitura de documentos escritos que se constituiram como uma fonte fundamental de
informacdo (Pardal & Correia, 1995).

Segundo Cellard, o uso de documentos em pesquisa deve ser apreciado e valorizado. A

riqueza de informacdes que deles podemos extrair e resgatar justifica o seu uso: “[..] o

documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa para todo pesquisador nas ciéncias sociais. Ele €,
evidentemente, insubstituivel em qualquer reconstituicdo referente a um passado relativamente distante, pois
nao € raro que ele represente a quase totalidade dos vestigios da atividade humana em determinadas épocas.

Além disso, muito frequentemente, ele permanece como 0 Unico testemunho de atividades particulares ocorridas

num passado recente” (2008: 295).

1.4.2.Notas de campo

Como Bogdan & Biklen referem as notas de campo sdo um “relato escrito daquilo que o
investigador ouve, vé, experiencia e pensa no decurso da recolha e refletindo sobre os dados de um estudo

qualitativo” (1994: 150). Este relato pode ser de dois tipos: descritivo, “em que a preocupagéo é a de
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captar uma imagem por palavras do local, pessoas, acdes e conversas observadas”, OU reflexivo, «...a parte
que apreende mais o ponto de vista do observador, as suas ideias e preocupagées” (idem, 1994: 152).
Nesta investigacdo, utilizamos as notas de campo, onde anotamos informacdes
significativas, descritivas e por vezes, reflexivas, no decorrer do nosso estudo. Primeiro
comegamos por desenhar o cronograma da nossa investigacdo. Depois, foi nossa preocupagéo
registar as observagdes ou ocorréncias relativas: a todos os passos que foram dados durante
toda a investigacdo; a troca de ideias com alguns docentes fora do seu horéario de trabalho, de
modo mais informal; a marcacdo de reunibes com a equipa da direcdo; ao acesso de
documentos oficiais de cada agrupamento; a marcacdo e realizagdo dos questionarios e
entrevistas; ao registo de contactos telefénicos, bem como troca de emails e observacdes

realizadas aquando das idas as escolas.

1.4.3. Inquéritos

Segundo Charles (1998), um inquérito é o processo que visa a obtencdo de respostas
expressas pelos participantes em estudo e pode ser implementado através de questionarios ou
entrevistas.

Ghiglione & Matalon dizem-nos que “o inquérito é uma técnica relativamente simples de
aplicar” € tem a vantagem de “ser praticamente o iinico método que podemos, se necessario, aplicar em
grande escala, escolhendo os individuos” (2005: 14).

Nesta investigacdo utilizamos dois tipos de inquérito, que considerdmos técnicas
eficazes tendo em conta a especificidade do estudo e o seu contexto. Assim, aplicAmos
primeiro um inquérito por questionario a todos os Professores do 1° CEB, do concelho de
Abrantes para termos uma percecdo geral, ampla, do que pensam sobre a temaética da
‘Supervisdo Pedagogica’. Depois de uma primeira analise dos dados obtidos desenvolvemos
as entrevistas, onde aprofundamos os objetivos da nossa investigacdo, cruzamos os dados e

averiguamos as hipoteses de interpretacdo dos questionarios.

a) Inquérito por questionario

Um questionario é um instrumento de recolha de informacbes rigorosamente
padronizado, tanto no texto das questdes formuladas como na ordem em que elas séo
colocadas. Para que haja legitimidade na comparacdo das respostas dadas pelos sujeitos
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inquiridos, a colocagdo das questdes serd igual para todos, sem nenhum tipo de adaptacéo,
explicagdo ou alteragdo (Coutinho, 2011). A abordagem do inquérito por questionario
implica, assim, 0 recurso a “um instrumento rigorosamente estandardizado, tanto no texto das questées
como na sua ordem” (Ghiglione & Matalon, 1995: 121).

Optamos por esta técnica pois permite-nos partir das respostas obtidas a determinadas
questdes para tirar ilagfes sobre o seu significado e importancia. Nesta situagdo, o uso do
impresso funciona como mediador, ndo havendo uma relagéo direta entre o investigador e o
sujeito inquirido. Este aspeto tem a vantagem de garantir o anonimato, favorecendo a
autenticidade das respostas e a economia de tempo.

Utilizdmos os inquéritos por questionario por considerar que estes nos permitem
alcan(;ar 0 conhecimento, bem como alcan(;ar “opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,
situagées vivenciadas, etc.” (Gil, 1999: 128). Os questionarios “consistem basicamente em solicitar ao
individuo pesquisado que analise, dentro de uma série graduada de itens, aqueles que melhor correspondam a
sua percepgdo acerca do fato pesquisado” (idem: 139).

Quer na elaboracdo do instrumento de recolha de dados, quer na sua aplicacdo e na
interpretacdo dos dados recolhidos, procuramos ter em conta o respeito pelos principios éticos

de investigacdo que, segundo Bogdan & Biklen (1994: 77) séo:

“1- As identidades dos sujeitos devem ser protegidas...,

2- Os sujeitos devem ser tratados respeitosamente e de modo a obter a sua cooperagdo na investigacéo...;

3- Ao negociar a autorizagédo para efectuar o estudo, o investigador deve ser claro relativamente aos termos do
acordo e deve respeita-lo até a conclusao do estudo...;

s’

4- Seja auténtico quando escrever os resultados.’

Estrutura, construcao e recolha dos questionarios

A construcdo deste questionario resultou de um estudo moroso, consultas e adaptacdes
de trabalhos ja existentes, embora muito poucos, nesta matéria. Passou por momentos de
reflexdo sobre as leituras feitas em articulacdo com a teoria e a pratica, de forma a obter o
méaximo de informacao sobre a tematica em estudo.

Uma vez terminado o questionario, verificou-se se cada uma das perguntas era
adequada, util, percetivel, se estava bem formulada, se o tamanho da letra era aceitavel, se ndo
tinha questdes repetidas e se a ordem das mesmas era pertinente. Adotando esta ideia
realizdmos um “pré-teste”, que incluiu seis inquiridos que ndo faziam parte da amostra, mas
tinham carateristicas idénticas, pois pretendiamos avaliar o desempenho/funcionalidade do

questionario, no caso de ser necessario reformular. Foi também nossa intencdo analisar
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rigorosamente os dados do pré-teste, para detetar erros de ldgica e de raciocinio e, uma vez
recolhidos os dados, procedemos a sua anélise, com o objetivo de introduzirmos as alteracdes
necessarias. Neste caso, foram reformuladas duas questdes. Ghiglione & Matalon (2005) dao
muita importancia ao pré-teste e nds também, sendo uma etapa fundamental neste processo de
investigacao.

Apos termos introduzido, no pré-teste, todas as alteragdes que julgamos necessarias,
procedemos ao envio do questionario para o Ministério de Educacdo, para sua aprovacao.
Sendo aprovado, conferimos o rigor e a legitimidade necessaria para este tipo de investigacéo.
De seguida, procedeu-se a distribuicdo do questionario definitivo (cf. anexo 2) a todos 0s
elementos pertencentes a populacdo-alvo do nosso estudo, durante 0 més de janeiro do ano de
2013, de acordo com as orientacdes estabelecidas pela dire¢do dos agrupamentos.

Sendo assim, no Agrupamento do Tramagal os questionarios foram entregues e
recolhidos durante o inicio da reunido de Conselho de Docentes; no Agrupamento D. Miguel
de Almeida foram entregues pessoalmente a todos os professores; e no agrupamento Dr.
Manuel Fernandes, a direcdo distribuiu pelos professores, em periodo de tempo idéntico para
todos o0s sujeitos, o que de alguma maneira influenciou a recetividade dos questionarios, tendo
esta sido feita na sua totalidade.

O questionario estava estruturado em trés partes e comegava com um pequeno texto
introdutério que fazia uma abordagem ao tema, introduzia as finalidades do nosso estudo,

bem como a assercdo da protecdo e a garantia da confidencialidade dos dados.

Parte Objetivos Questdes

- Recolher informagdes relativas a caraterizacdo socioprofissional dos
professores: idade, sexo, formacdo inicial, formacdo complementar, | 7 questdes
anos de servico docente, situacdo profissional, grau académico, | fechadas
frequéncia em algum curso, bem como as funcbes e cargos
desempenhados atualmente, exercicio de fungOes supervisivas,
formacdo na area de supervisdo.

- Verificar se os inquiridos tinham formacao na area de supervisdo e se | 2 questdes

1 exerceram cargos de superviséo pedagdgica; _ _ fechadas
- Retirar quais 0s conceitos que os professores associam a supervisdo e | 2 questdes
como a definem. abertas
- Investigar qual era o grau de concordancia quanto as carateristicas
gue consideravam ser fundamentais num supervisor e relaciona-las 32

1 . . i N
com o perfil de competéncias, usando como escala cinco graus de | questdes

respostas: concordo totalmente; concordo; ndo concordo, nem | de caracter
discordo; discordo e discordo totalmente (escala de Likert). fechado
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Estas afirmac6es constituem o perfil geral de competéncias e foram
adaptadas tendo em conta os objetivos do nosso estudo, e tendo
também por base o trabalho sobre o “Perfil geral de competéncias de
Professores de Educacdo Bdasica e do Ensino Secundario” (Ministério
da Educacdo- Grupo de Missdo, Acreditacio da Formacdo de

Professores).
- Procurar saber que sentimentos o supervisor desperta nos professores | 1 questao
supervisionados. fechada

- Verificar se os inquiridos querem redefinir o conceito de supervisao
pedagodgica, ja que pedimos aos mesmos para responder ao | 1 questdo
questionario pela ordem que surgem as questoes. aberta

Quadro 6 — Sintese dos objetivos do Questionario

b) Inquérito por Entrevista

Apbs a recolha e andlise dos inquéritos por questionario foram concebidas e realizadas
as entrevistas para a equipa da direcdo (diretores e representantes do 1° CEB), no sentido de
aferir e complementar a informacéo ja recolhida ao longo da investigacdo realizada, indo ao
encontro do que diz Tuckman (2000: 308): os investigadores recorrem as entrevistas para

“transformar em dados a informagdo directamente comunicada por uma pessoa (ou sujeito)”.
Bogdan e Bilken (1994: 134) dizem-nos que “a entrevista é utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia

sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo. ”, € permite que o investigador capte o
discurso do préprio sujeito para que, deste modo, a “andlise se torne evidente”, POIS estas S&0
“suficientemente flexiveis para permitir ao observador anotar e recolher dados sobre dimensées inesperadas do
tépico em estudo” (idem: 108).

A entrevista permitir-nos-ia, assim, colher informagdes junto dos participantes no que
concerne aos factos, as suas representacdes, comportamentos e sentimentos face a supervisao,

0U Seja “(...) se por um lado, se procura uma informagéo sobre o real, por outro, pretende-se conhecer algo

dos quadros conceptuais dos dadores dessa informagdo, enquanto elementos constituintes desse processo”
(Estrela, 1994: 342).

Optamos por realizar entrevistas semiestruturadas, que se caraterizam pela existéncia de
um guido previamente preparado que serve de orientacdo ao desenvolvimento da entrevista.
Este funciona como uma lista de verificacdo, tendo como vantagem a flexibilidade e o garante
de uma liberdade de exploragdo das questdes no decorrer da entrevista (Bogdan &

Bilken,1994). Este tipo de entrevista facilita a analise e comparacdo de dados: “nas entrevistas
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semiestruturadas fica-se com a certeza de se obter dados comparaveis entre os varios sujeitos” (idem, 1994
135).
A entrevista semiestruturada permite, ainda, uma “verdadeira troca, durante a qual o

interlocutor do investigador exprime as suas percepgdes de um acontecimento ou de uma situacdo, as suas
interpretacdes ou as suas experiéncias, ao passo que, através das suas perguntas abertas e das suas reacces, 0

investigador facilita essa expressdo, evita que ela se afaste dos objectivos da investigacao e permite, que o seu

interlocutor aceda a um grau mdximo de autenticidade e de profundidade” (QUiVy & Campenhoudt,
2003:192). Aqui, o investigador € livre de aprofundar, elucidar e clarificar determinado tépico

no decurso da mesma.

Estrutura, construcao e recolha das entrevistas

Primeiro elabordmos uma declaracdo, para o entrevistado(a), esclarecendo todos os
objetivos e justificativas deste estudo de forma clara e detalhada e atestando que o mesmo
concorda em participar numa entrevista semidiretiva, autorizando a publicagdo dos dados
recolhidos para efeitos de estudo (cf. anexo 3).

No processo de investigacdo privilegiamos o modelo de entrevista semiestruturada, por
ser uma abordagem mais flexivel, em cuja conducdo a investigadora tem algum controlo.
Embora as questdes estejam predelineadas, ao longo da entrevista ha possibilidade de uma
gestdo flexivel e consensual entre os intervenientes no processo, gerindo-se a comunicagédo
com atencdo a imprevisibilidade do estudo. Foi sua finalidade: compreender o pensamento e
concecBes no que concerne a supervisdo pedagodgica; caraterizar o supervisor pedagdgico; e
caraterizar o perfil do supervisor pedagogico do concelho de Abrantes.

Para esta entrevista elaboramos um dnico guido de entrevista (cf. anexo 4) com o
objetivo de orientar e responder as questdes da nossa investigacdo. Primeiro foi feita uma
aplicacdo prévia com vista a testar o guido de entrevista e foram corrigidas questdes
relacionadas com a clareza da linguagem, coeréncia e sequéncia das questdes. SO depois
foram realizadas, no total, seis entrevistas, entre as quais estdo compreendidas dois membros
de cada equipa da direcdo, dos trés agrupamentos, ou seja, a um Diretor, um Adjunto, um
Assessor, um Presidente da Comissdo Administrativa Provisoria, um Vice-presidente da CAP
e um Vogal da CAP. Inicialmente pensamos em fazer um guido para cada um dos membros,
mas quando nos deparamos com a simultdnea fungdo de adjunto/vice-presidente da
CAP/vogal da CAP; com a funcéo de representante do 1° CEB (que também verificamos que

eram professores do Apoio Educativo do 1° CEB), achdamos que néo fazia sentido fazer guides
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diferentes. Optdmos por estes cargos porque nos parecia dentro dos diversos cargos de gestao

intermédia existentes nas escolas, que estes seriam 0s mais suscetiveis de exercerem praticas

de supervisdo pedagogica e administrativa, ou supervisdo num sentido mais alargado.

Optdmos por um formato onde as questdes estavam previamente formuladas e

ordenadas, para dar alguma garantia de que se colocariam questdes semelhantes a todos os

inquiridos, e também pela mesma ordem, aumentando a possibilidade de comparar respostas e

facilitando a tarefa de organizacédo e analise de dados, indo ao encontro do preconizado por

Tuckman (2000). No guido de entrevista podemos encontrar seis blocos tematicos, que estdo

identificados na tabela seguinte:

Blocos Tematicos

Procedimentos / Objetivos

A- “Motivacao do
entrevistado e
legitimagédo da

entrevista”

Informar de forma muito sucinta, cada um dos entrevistados acerca dos
principais objetivos da entrevista: compreender o pensamento e concegoes
de professores no que concerne a supervisdo pedagogica; caraterizar o
supervisor pedagdgico; e caraterizar o perfil do supervisor pedagégico do
concelho de Abrantes.

Garantir igualmente a confidencialidade dos dados, o seu anonimato e a
acessibilidade aos mesmos por parte dos entrevistados. As entrevistas foram
todas gravadas em registo audio, para que desta forma, se conservasse
integralmente o que foi dito pelo entrevistador e entrevistado, tendo para
isso sido pedida uma autorizagdo prévia a cada um dos entrevistados, onde
dataram e assinaram.

B - “Dados pessoais
do entrevistado”

Recolher dados pessoais sobre o entrevistado, sobre o tipo de instituigdo
onde exerce fungdes e quais 0s cargos que desempenhavam.

C - “Dados sobre o
percurso da
formacdo académica
e profissional”

Recolher dados sobre a formagdo académica, 0 Seu percurso e a sua
experiéncia profissional.

D - “Percecoes dos
diretores /
representantes do 1°
CEB face a
supervisdo
pedagdgica”

Recolher informagdes sobre o conhecimento que os entrevistados tém sobre
a supervisdo pedagogica; como caraterizam as fungdes desempenhadas pelo
supervisor pedagogico do 1° CEB; quais sdo as carateristicas do supervisor;
que estratégias de supervisdo utilizam; que inovacdo/mudanca traz a
supervisao para as escolas; e como relacionam a supervisdo pedagdgica com
a avaliagcdo de desempenho docente.

E - “Supervisao
Pedagogica no 1°
CEB”

Recolher informagdes sobre o perfil de competéncias do supervisor
pedagogico no 1° CEB; recolher a opinido dos entrevistados em relagdo as
competéncias que consideram relevantes no supervisor do 1° CEB; aferir a
importancia atribuida pelos inquiridos a elaboracdo do perfil de
competéncias do supervisor pedagégico no 1° CEB; se esta delineado no
projeto educativo das escolas o perfil dos supervisores; como orientam e
avaliam outros supervisores do 1° CEB; qual é o papel do professor titular
de turma do 1° CEB; e que lugar ocupa a supervisao pedagdgica no 1° CEB.

F - “Consideragoes
finais /
Agradecimentos”

Recolher outras informac@es pertinentes e/ou significativas, que ndo tenham
sido abordadas ao longo da entrevista e agradecer a sua colaboracao.

Quadro 7 — Sintese dos objetivos da Entrevista
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As entrevistas foram realizadas durante o més de maio de 2013, mediante a
disponibilidade de cada um dos entrevistados, ocorreram nos agrupamentos, num local calmo,
sem grande ruido, sem interferéncias e com uma duracdo média de trinta minutos.

Procedeu-se, seguidamente, a sua transcricao integral e fiel, (cf. anexo 5) respeitando-se
algumas incongruéncias gramaticais préoprias do discurso oral. Foi garantido aos participantes
que ndo seriam utilizados elementos que conduzissem & identificagdo dos sujeitos ou dos
agrupamentos, existindo, assim, uma preocupacdo etica com a protecdo dos dados. Apds a
transcricdo da entrevista, esta foi enviada a cada entrevistado, via correio eletrénico para

efeitos de validacdo.

1.44. Triangulagdo dos Dados

Sabendo que, no estudo de caso, a triangulacdo é uma carateristica fundamental, para
aumentar a validade dos dados e reduzir ameacas a validade do estudo, utilizdmos protocolos
de triangulacdo, através de varias fontes de evidéncias, nomeadamente: dados obtidos através
da analise documental, dos questionarios e das entrevistas. Todas estas fontes permitiram-nos
ter a percecdo do objeto em estudo: o perfil de competéncias do supervisor no 1° CEB, do
concelho de Abrantes.

A nossa investigacdo vai ao encontro do preconizado por Denzin (in Duarte, 2009: 11)

quando nos diz que: “a triangulacio de dados, refere-se & recolha de dados, recorrendo a diferentes fontes”
e “na triangulacdo tedrica, sdo usadas diferentes teorias para interpretar um conjunto de dados de um

estudo...”. Tanto a triangulacdo de dados, como a triangulacdo tedrica, permitiram-nos o
cruzamento das informacdes recolhidas através das varias fontes de evidéncia, como ja
referimos anteriormente, e através da revisdo bibliogréafica efetuada, uma vez que as
concecOes teoricas orientaram a interpretacdo dos dados obtidos na investigacéo.

Yin considera que, para avaliar a qualidade de um projeto de investigagdo, é essencial
“0 uso de fontes miltiplas de evidéncias” (2010: 65), bem como o recurso a estratégias especificas
para a recolha e andlise de dados, e foi com base nesta linha de pensamento que tentdmos
orientar 0 nosso trabalho. Ao longo da apresentacdo dos resultados, serdo descritos e
exemplificados os processos de triangulacéo.

Para que 0 nosso estudo se revestisse da credibilidade necessaria a um trabalho de

mestrado, procuramos respeitar as ideias de Quivy & Campenhoudt (2005), Coutinho (2011),
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entre outros autores, na medida em que eles reconhecem como essencial o rigor na escolha do
publico-alvo, a formulacdo clara e univoca das perguntas, tanto nos questionarios, como nas

entrevistas, a honestidade e consciéncia profissional do investigador.

1.5. Apresentacdo dos dados

Pretendemos, num primeiro momento, proceder a uma leitura literal dos nossos dados,
de uma forma ldgica, objetiva e exata; e fazer uma organizacdo das respostas, sem
interpretacfes ou comentarios pessoais aprofundados.

De fato, considerando que a anélise de dados contempla 0 “trabalho com os dados, a sua

organizacgdo, divisdo em unidades manipuléveis, sintese, procura de padrdes, descoberta dos aspetos

importantes e do que deve ser aprendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos outros” (Bogdan &
Biklen, 1994: 205), um primeiro passo € a sua leitura, desprovida de pré-conceitos, no sentido
de formar um primeiro quadro mental relativamente a informag&o recolhida.

Numa fase seguinte, pretendemos analisar 0s resultados dos questionarios,
essencialmente através do tratamento estatistico e da analise de conteddo. Numa ultima fase,
pretendemos analisar os resultados das entrevistas através da analise de contetdo.

A analise de conteldo “é uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a descricéo objetiva,
sistemdtica e quantitativa do conteudo manifesto da comunicagido”, € por objetivo final a sua
interpretacéo (Berelson, in Bardin, 2009: 20).

Segundo Coutinho (2011), a andlise de contetdo utiliza-se sempre no caso de
entrevistas, pois permite ao investigador retirar elementos de reflexdo muito ricos, procurar
estruturas e regularidades nos dados e fazer inferéncias com base nelas. A ideia-chave é as
unidades de analise poderem organizar-se em categorias concetuais e estas poderem
representar aspetos de uma teoria que estamos a estudar. A quantidade de informacéo
descritiva que nos recolhemos necessita de ser organizada e reduzida, para que possibilite a
descricdo e interpretacdo do problema em estudo, permitindo ao investigador ir em busca de
padrdes de pensamento, ou comportamentos, palavras, frases, que justifiquem uma
categorizacao.

Esta analise permitiu-nos estruturar as ideias hierarquicamente, identificar as categorias,
subcategorias, ou seja, decompor as entrevistas nos seus elementos essenciais e classifica-los,
tendo em conta que “uma categoria é uma nogdo geral resultante de um esforco intelectual para integrar

indicadores que se originam, em unidades de registo recortadas nas mensagens” (ESteves, 2002: 230).
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2. Analise dos dados

2.1. Apresentacdo de resultados da Andlise Documental

Numa primeira fase desta investigacdo foi feita uma leitura integral do regulamento
interno, do projeto educativo e do projeto curricular dos Agrupamentos em estudo. Procurou-
se retirar todas as informagdes pertinentes para a nossa investigacao relativamente a tematica
da supervisao.

Posto isto, verificamos que todos os agrupamentos nos dizem que: o conselho
pedag6gico é o 6rgdo de coordenacdo, de supervisdo pedagogica e orientacdo educativa, nos
dominios pedag6gico-didatico, da orientagdo e acompanhamento dos alunos, e da formagéo
inicial e continua do pessoal docente; colaborando com a direcdo, no sentido de assegurar:

- a coordenacao,

- a superviséo;

- 0 acompanhamento das atividades escolares;

- a promocdo do trabalho colaborativo;

- a realizacdo da avaliacdo de desempenho do pessoal docente.

Quem desempenha estes cargos séo 0s docentes posicionados no 4.° escaldo ou superior,
preferencialmente com formacdo especializada nos dominios da organizacdo e
desenvolvimento curricular, supervisdo pedagogica e formacdo de formadores e orientacdo
educativa, designados pelo Diretor. O mandato tem a duracdo de quatro anos e cessa com 0
mandato do Diretor, podendo ser exonerados a todo o tempo por despacho fundamentado do
Diretor.

Nos regulamentos internos dos Agrupamentos vém definidas as competéncias: do
conselho geral, do diretor, do conselho administrativo, do conselho pedagdgico, da
coordenacdo da escola, dos departamentos curriculares, departamento de formacbes e
projetos, coordenacédo de ciclo, do nucleo de apoio educativo especializado, dos servicos de
psicologia e orientagcdo. Bem como, os direitos e deveres do pessoal docente e das estruturas
de coordenagdo educativa e supervisdo pedagdgica. Estas informacBes foram fundamentais
para perceber e tentar delinear o perfil de competéncias do supervisor do 1° CEB, no concelho
de Abrantes.
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As estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo pedagogica previstas nos
Regulamentos destes Agrupamentos elaboram os seus prdprios regimentos, definindo as
respetivas regras de organizacdo e de funcionamento. Podem ser constituidas pela Comissao
de Coordenacdo da Avaliacdo de Desempenho, pelo Juri de Avaliacdo e pelos Relatores, cuja
composi¢do e competéncias sdo definidas na legislacdo. Também podemos observar, que em
todos os agrupamentos, a distribuicdo do servico docente é feita de acordo com o perfil do
docente, ao nivel: pessoal e profissional, respeitando também o critério da continuidade
pedagdgica e as carateristicas das turmas.

Encontramos, também, outras informagGes pertinentes para o nosso trabalho, tais como:
a presenga, no projeto curricular de um agrupamento, do perfil do diretor de turma e do perfil
do professor tutor, que sdo papéis muito importantes na comunidade educativa. Estes devem
ser escolhidos de acordo com algumas carateristicas, nomeadamente:

- Disponibilidade,

- Tolerancia e espirito de abertura na relagdo com os alunos;

- Capacidade de prever situacdes e solucionar problemas com bom senso e ponderacéo;

- Facilidade de relacionamento com a comunidade educativa;

- Capacidade de iniciativa e dinamismo na construcao de relagdes interativas entre a escola e a
familia;

- Capacidade de organizacdo e método;

- Ser docente profissionalizado com experiéncia adequada; entre outras carateristicas.

Analisando os projetos educativos de cada Agrupamento, podemos observar que todos
apresentam 0s mesmos objetivos e metas a alcancar. Existe apenas um agrupamento que
realca os aspetos onde € preciso intervir, nomeadamente: na area dos resultados escolares; na
prestacdo do servico educativo (praticas de supervisao da atividade letiva, em contexto de sala
de aula); na organizacdo e gestdo escolar; na lideranca (ao nivel, do poder de decisdo e gestdo
sem visibilidade pelos coordenadores das estruturas de gestdo intermédia); e na capacidade de
autorregulacéo e melhoria do agrupamento.

Estes aspetos podem beneficiar se articularmos estas ideias com a de uma escola
reflexiva e colaborativa, desenvolvendo praticas mais estruturadas e sistematicas de

supervisao.
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2.1.1. Anélise dos varios perfis de Professor no Agrupamento de Escolas A, Be C

Analisando os instrumentos normalizados dos trés agrupamentos relativamente as
dimensGes, aos dominios e indicadores, observdmos que 0S mesmos vao ao encontro dos
perfis gerais e especificos de desempenho profissional dos educadores e professores do ensino
bésico e secundério, segundo o decreto-lei 240/2001 e 241/2001, ambos de 30 de agosto e aos
padrbes de desempenho estabelecidos pelo Ministério da Educagéo.

Estes perfis estruturam-se segundo as quatro dimensdes: Profissional, Social e Etica;
Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem; Participacdo na Escola e Relacdo com a
Comunidade Educativa; e Desenvolvimento e Formacdo ao longo da vida. Estas dimensdes
sdo avaliadas de acordo com os parametros classificativos e indicadores de classificacéo
(Excelente, Muito Bom, Bom, Regular e Insuficiente) que o préprio agrupamento estabelece,
tendo em conta todos os documentos reguladores.

Para uma melhor compreensdo dos varios perfis do professor sob o ponto de vista das
quatro dimensdes, analisdmos os Varios instrumentos de avaliagdo de cada agrupamento, de
escolas e verificamos que sdo muito semelhantes. Esta analise permitiu descrever todos os
indicadores que um professor deve ter, para alcancar a mencdo de Excelente. Ao elaborar o
perfil do professor excelente nos trés agrupamentos, do concelho de Abrantes, verificamos
que este documento poderd servir como um instrumento de trabalho para o supervisor
pedagdgico.

Segundo Homem (2009, s/p), “Ser-se EXCELENTE é o mesmo que ser-se perfeito, distinto, notavel,

admiravel, brilhante, magnifico, 6timo. Sdo sinénimos que o qualificam extraordinariamente, que o qualificam
como O MELHOR de entre aqueles que ja sdo MUITO BONS”.

2.1.2. Perfil do Professor Excelente no Agrupamento de Escolas A, B, C

Na dimensdo: Vertente Profissional, Social e Etica

e O docente demonstrou claramente que refletiu e se envolveu consistentemente na
construcdo do seu conhecimento profissional;
e Revelou um profundo comprometimento na promocdo do desenvolvimento integral do

aluno e investiu na qualidade das suas aprendizagens;
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e Atuou como figura de referéncia na promocdo do trabalho colaborativo e apoiou 0s

colegas, bem como no desenvolvimento de projetos da escola e com a comunidade.

Na dimensao: Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

¢ O docente evidenciou elevado conhecimento cientifico, pedagdgico e didatico inerente a
disciplina / area curricular;

e Planificou com rigor, integrando de forma coerente e inovadora propostas de atividades,
meios, recursos e tipos de avaliacdo das aprendizagens;

¢ Integrou a planificacdo no quadro dos varios niveis e &mbitos da decisdo curricular, tendo
em conta a articulacéo vertical e horizontal, em conjunto com os pares;

¢ Planificou o ensino de acordo com as finalidades e as aprendizagens previstas no curriculo
e a rentabilizacdo dos meios e recursos disponiveis;

e Aplicou instrumentos adequados a monitorizacdo da sua atividade;

e Concebeu e planificou as estratégias de ensino adequadas aos diferentes alunos e contextos
e recursos disponiveis;

e Desenvolveu atividades de avaliacdo das aprendizagens para efeitos de diagnostico,
regulacao do processo de ensino e avaliacdo e certificacdo de resultados;

e Promoveu ambientes de aprendizagem em que predomina o respeito matuo e a interacao;

e Concebeu e implementou estratégias de avaliacdo diversificadas e rigorosas, monitorizou o
desenvolvimento das aprendizagens, refletiu sobre os resultados dos alunos e informou-os
regularmente sobre os progressos e as necessidades de melhoria;

e Constituiu uma referéncia para o desempenho dos colegas com quem trabalha;

e Promoveu processos de autorregulacdo nos alunos que lhes permitam apreciar e melhorar
0s seus desempenhos;

e Utilizou evidéncias na analise critica do seu processo de ensino e formulou hipdteses
explicativas dos resultados;

e Promoveu processos de autorregulacdo nos alunos que lhes permitam apreciar e melhorar
0s seus desempenhos;

e Reorientou a planificacdo, as suas estratégias e o desenvolvimento do ensino de acordo

com a apreciacéo realizada.
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Na dimenséo: Participacdo na Escola e Relacdo com a Comunidade Educativa

e O docente envolveu-se ativamente na conce¢do, desenvolvimento e avaliacdo dos
documentos institucionais e orientadores da vida da escola;

e Apresentou sugestdes que contribuem para a melhoria da qualidade da escola, trabalhando
de forma continuada com os diferentes 6rgdos e estruturas educativas, constituindo uma
referéncia na organizacéo;

e Mostrou iniciativa no desenvolvimento de atividades que visam atingir os objetivos
institucionais da escola e investiu, sistematicamente, no maior envolvimento da comunidade;
e Participou em projetos de trabalho colaborativo na escola;

e Envolveu-se em acbes que visam a participacdo de pais e encarregados de educagédo e/ou
outras entidades da comunidade no desenvolvimento da escola;

e Contribuiu para a eficAcia das estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo

pedagdgica e / ou outras entidades da comunidade no desenvolvimento da escola.

Na dimenséo: Desenvolvimento e Formacdo ao Longo da Vida

e O docente refletiu consistentemente sobre as suas praticas;

e Mobilizou o conhecimento adquirido na melhoria do seu desempenho e no
desenvolvimento organizacional da escola;

e Promoveu sistematicamente o trabalho colaborativo como forma de partilha de
conhecimento, desenvolvimento profissional e desenvolvimento organizacional da escola;

e Analisou criticamente a sua acdo, adquirindo conhecimento profissional que mobilizou
para a melhoria das suas praticas;

¢ Desenvolveu conhecimento profissional a partir do trabalho colaborativo com pares e com
Orgdos da escola;

e Desenvolveu estratégias de aquisicdo e de atualizacdo de conhecimento profissional
cientifico, pedagdgico e didatico (atraves da formacéo continua).

Muitos destes indicadores relacionam-se com a supervisdo e foi com base nesse
pressuposto que evidenciamos o perfil do professor excelente neste estudo. Podemos
encontrar uma relacdo entre alguns dos indicadores e algumas dimensdes que referimos no
enquadramento teorico, nomeadamente com as dimensdes: pessoal e interpessoal, ética,
cultural, cientifico-pedagdgica, entre outras. Esta analise contribuiu também para a busca de

algumas respostas as questdes da nossa investigacao.
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Sintese:

Agrupamentos do concelho de Abrantes

{

Estruturas de Coordenacao Educativa e Supervisdo Pedagdgica
Visam o desenvolvimento do projeto educativo
Sdo compostas pelo Conselho Pedagdgico + Diretor

A sua funcéo é:
- Assegurar a coordenacéo, a supervisdo e o0 acompanhamento das atividades letivas
- Promover o trabalho colaborativo

- Realizar a avaliagdo de desempenho do pessoal docente

Os documentos parecem, assim afirmar, a existéncia de atividades supervisivas, mas,
pela leitura que fizemos, ndo esclarecem claramente nem definem que supervisao € esta, quais
sd0 0s seus objetivos, exercida por quem e sobre quem.

Ao delinearmos o perfil do professor excelente com base nos documentos internos de
cada agrupamento, percebemos que alguns indicadores estdo relacionados com a supervisao
pedagdgica. Esta analise, mais tarde, ajudou-nos a elaborar o perfil do supervisor do 1° CEB.

O objetivo da analise documental prendeu-se essencialmente com a validacéo,
triangulacdo e melhor compreensdo dos contextos que constituem o nosso ‘caso’, para a
elaboracdo dos questionarios e das entrevistas, bem como uma ampliacdo de informacéo sobre

0s agrupamentos, simplificando-a.

2.2. Apresentacéo de resultados da Anélise dos Questionarios

Apbs a analise documental dos documentos significativos dos agrupamentos,
comecamos pela leitura e andlise das respostas dos questionarios respondidos pelos
professores do 1° CEB. De seguida, foi construida uma base de dados, em Excel, onde
colocamos os dados, que importdmos para o programa SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), versdo 17.0 para o Windows. Com a ajuda deste programa foram elaboradas

as analises estatisticas, para as perguntas fechadas do questionario, pois, segundo Pereira
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(2004: 15), este programa “é uma poderosa ferramenta informdtica que permite realizar cdlculos
estatisticos complexos, e visualizar os seus resultados, em poucos segundos”. EStas analises estatisticas
foram organizadas através de quadros e graficos para melhor compreensao e interpretacdo dos
resultados (cf. anexo 6). Na continuidade, analisamos as respostas relativas as perguntas de
carater aberto, em que houve necessidade de recorrer & analise de conteudo atraves da
categorizacdo da informacgdo. Deste modo, para cada grupo procuramos criar categorias de
analise que potencializassem a interpretacdo dos resultados e constatamos ainda 0 nimero de
conceitos referentes a supervisao, com a descoberta da possibilidade de os agrupar em campos
semanticos. Na andlise destas questfes elaboramos um quadro sintese organizando 0 nosso
conteido por: categorias onde colocdmos os conceitos-chave identificados, organizados por

campos semanticos, unidades de reqgisto onde registdmos as expressdes/citacbes mencionadas

pelos inquiridos e na unidade de contexto, que designdmos s6 contexto menciondmos as

ideias principais (cf. anexo 7).

a) | Parte - “Dados de Caraterizacéo”
A primeira parte do questionario incidiu sobre os dados de caraterizacdo dos 67
professores de 1° CEB, sendo que a maioria é sexo feminino e sdo professores titulares de

turma, na sua maioria com mais de 40 anos de idade e com grau académico de licenciatura.

Sexo Idade
60 — 59 24
'lr o 24 23
a0+ | T
|I L — B 22
20 v+ 8 o 22
| o 20
s} -r/-__ - /
Masculino ”__7__77_7_7'/ 18 =
Feminino 31-40 41-50 >50
Grafico n°1 — “Sexo0” Grafico n°2 — “Idade”

Habilitacoes Académicas

59
60

40

20 c
0 T T 1
Bacharelato  Licenciatura Mestrado

Gréafico n°3 — “Habilita¢des Académicas” 69



Os inquiridos pertencem maioritariamente ao quadro de agrupamento e tém mais de 25

de anos de servigo.

Situacao Profissional Anos de Servi¢o
30 75
50 43 25
40 20 16
30 22 15 13
10
20 10
10 2 5 2 . I I
o - . . . o | mmm : : :
Contratado Qzp QA 06-10anos 11-15anos 16-20anos 21-25anos > 25 anos
Gréfico n°4 — Situagdo Profissional” Gréfico n°5 — “Anos de Servigo”

Relativamente a outras formacdes de tipo pos-graduado, para além da licenciatura,
temos 6 professores com pdés-graduacdo em Educacdo Especial - no dominio Cognitivo
Motor, 2 com poés-graduacdo em Bibliotecas Escolares, 4 com Especializacdo em
Administracdo Escolar, 1 professor com a especializacdo em Lingua Portuguesa e apenas 1
com especializacgdo em Supervisdo Pedagogica e Formacdo de Formadores. Atualmente,
apenas 1 professor frequenta uma pés-graduacdo e outro professor o mestrado.

Quanto aos cargos pedagogicos desempenhados, 9 tém funcGes de coordenador de
escola e 1 docente tem funcbes de apoio educativo. Temos ainda 2 subcoordenadores de
departamento, um membro do conselho geral, 1 coordenador do conselho de docentes e 1
responsavel de estabelecimento (cf. anexo 6).

Estes dados revelam-nos que os professores do concelho de Abrantes ndo tém formacao
especifica na area da supervisdo (cf. anexo 6). Este facto € um tanto mais relevante quanto
percebemos que temos professores a desempenhar algumas funcbes que implicam a
supervisdo, nomeadamente ser professor do 1° Ciclo, na medida em que faz supervisdo as
AEC, ser diretor de turma, ser coordenador de disciplina ou de area disciplinar, ser supervisor,

ser relator, entre outros cargos.

b) 11 Parte - “Representacdes sobre a Supervisdo Pedagogica”

A segunda parte do questiondrio estava relacionada com as representacdes dos
professores sobre a supervisdo pedagogica. Como observamos no grafico abaixo, 58
inquiridos ndo teve formacdo em supervisdo (86,6%) e é também digno de nota que apenas 5

inquiridos (7,5%) afirmam exercer funcgdes de superviséo.
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Gréfico n° — “Formagéo em Supervisdo” Gréfico n°7 — “Cargos de Supervisao”

Este € um dado curioso, porque todos os docentes, sendo do 1° CEB e titulares de turma
deveriam fazer, pelo menos, a supervisdo das Atividades de Enriquecimento Curricular
(AEC). Este dado causou-nos alguma surpresa, o que nos levou a desenvolver mais esta
questdo na nossa investigacdo através das entrevistas. Desde ja levantamos, todavia, a
hipdtese de que todos os professores do 1° CEB, sendo suposto serem supervisores, nao se
reconhecem como tal, logo ndo terdo uma ideia muito clara sobre o que é a supervisao ou
como ela se integra na sua atividade.

Ao analisar cuidadosamente as respostas a questio “Indique trés conceitos que associa a
Supervisdo”, respondida pela maioria dos inquiridos (88 %), observamos que surgem 60
conceitos diferentes (cf. anexo 8), embora se destaquem, com maior nimero de ocorréncias,
0s conceitos de: orientacdo, avaliacdo, reflexdo, acompanhamento, desenvolvimento de

competéncias, apoio, controlo, ajuda, coordenacdo, como podemos verificar no grafico
abaixo.

Coordenacdo 5
Ajuda 5
Controlo
Apoio
Desenv. Competéncias =3
Acompanhar

13

Reflexao
15

Avaliacao
15

Orientacao

29
Graéfico n°8 — “Conceitos associados a Supervisio”
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A préxima questdo do nosso questionario, “Como definiria Supervisdo Pedagogica?”,
pode ser cruzada com estes resultados anteriores, confirmando-se que a supervisdo é, na
perspetiva dos inquiridos, associada a 4 campos/a¢es fundamentais, como se pode ver no
quadro seguinte e confronta-lo de forma integral no anexo 7.

Ou seja, apesar da diversidade de conceitos, foi possivel agrupa-los pela proximidade
dos significados dos mesmos em campos semanticos, tais como: Orientacdo, Avaliagéo,
Desenvolvimento de Competéncias Profissionais e Inovacdo. Queremos salientar que estes
campos nao sdo estanques; e que ha, por vezes, intersecoes que podem dificultar a
categorizacdo, na medida em que um conceito pode ser introduzido em mais do que um
campo semantico. Procurdmos, no entanto, organizar e sistematizar esta informacao, como é
suposto quando se faz andlise de conteldo, baseando as nossas opc¢des na interpretacdo do

entendimento dos inquiridos patente ao longo de todo o questionario.

SUPERVISAO

Orientacdo Avaliacéo Competéncias

Profissionais

Inovacéo

Apoiar, ajudar, tutoria,
reforgar, interajuda,
aconselhar, acompanhar,
coordenar, observar,
dialogar, articular, trabalhar
em equipa, interagir,

Policiar, controlar, vigiar,
hierarquizar, decidir,
inspecionar, monitorizar,
verificar, isencéo, rigor,
imparcial, precisar, aferir,
diagnosticar, tomar

Saber, formar, ensinar,
teoria, pratica,
conhecer, desenvolver,
partilhar saberes,
conhecer varias

Progredir, incentivar,
outra visdo, melhorar,
mudar, investigagéo-
acdo, valorizar,
dinamizar, fazer arte,

ser uma mais-valia e o
SuCesso.

decisBes, obter
informagdes, corrigir e
supervisionar.

orientar, analisar, participar,
cooperar, ouvir, refletir e
reformular.

pedagogias, planificar e
dinamizar trabalhos.

Quadro 8 — Campos Semanticos da Supervisdo

O primeiro grupo esta associado ao campo da Orientacdo. A supervisdo, na perspetiva
dos inquiridos, é orientar, no &mbito: “da pedagogia; da pratica pedagdgica; com vista a ajudar o
professor a analisar, interpretar e refletir sobre a sua prdtica pedagégica...”. Neste campo semantico da
orientacdo, podemos agrupar alguns conceitos que estéo interrelacionados entre si, tais como:
0 supervisor deve apoiar e ajudar o professor; ser um tutor, na medida em que um professor
mais experiente orienta um professor menos experiente; o supervisor deve reforcar,
aconselhar, acompanhar o trabalho do professor; deve haver uma interajuda, um dialogo
constante entre o supervisionado e o supervisor; deve existir sempre um trabalho de equipa,

uma interacdo/articulagdo positiva para que o trabalho seja eficaz; deve diagnosticar o
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problema, analisar e orientar, na medida em que todos trabalham cooperativamente, ouvindo,
refletindo e reformulando as suas ideias em prol do sucesso educativo.

Neste sentido, a supervisdo enguadra-se num ambiente de orientacdo profissional,
sendo o objetivo principal o desenvolvimento profissional do professor, numa perspetiva de
reflexdo na acéo, reflexdo sobre a acdo, com vista a melhoria como alavanca da emancipacéo
e da transformagé&o.

O segundo grupo é constituido pela Avaliacdo e neste campo semantico agrupamos
alguns conceitos que estdo relacionados com esta ideia, nomeadamente: para avaliar é preciso
diagnosticar, obter informacgdes, monitorizar, aferir e verificar, antes de corrigir, tomar
decisdes e decidir. Este processo deve ser feito de forma imparcial, isenta e com
precisdo/rigor para ndo prejudicar o supervisionado. Os inquiridos referiram que a supervisao

pedagbgica ¢ avaliar: “praticas e saberes; os supervisionados; todo o trabalho realizado durante as

5

aprendizagens...” .

Nesta linha, a avaliacdo no processo da supervisdo parece-nos ser vista, segundo 0s
inquiridos, como um processo avaliativo para melhorar algo que estd menos bem e ndo como
forma de policiamento, controlo, inspecdo, vigilancia e hierarquia. Ou seja, este processo de
supervisdo associado a avaliacdo pode ser visto como um processo de mediacdo na construgédo
do conhecimento, isto é, como um processo formativo que vai ao encontro da melhoria da
qualidade da atividade profissional do docente. Quando lemos estes resultados parece-nos que
0s inquiridos querem “agradar” (ou “ser politicamente corretos”) na maneira como definem a
supervisdo, pois estas respostas contradizem de alguma forma a realidade que empiricamente
conhecemos e que aponta para uma associacao estreita entre a supervisdo e a avaliacdo de
desempenho docente que, muitas vezes, tém consequéncias na indefinicdo e confusao entre 0s
objetivos de um e outro processos. Consideramos, no entanto, que as respostas podem
também significar que os professores estdo conscientes de que esta associacdo deve ser
questionada, ou pelo menos feita com cautela, ainda que as praticas que conhecemos parecam
ir no sentido inverso.

De seguida, agrupdmos no terceiro grupo alguns conceitos tendo em conta o campo
seméantico das Competéncias Profissionais, devido a sua associagdo com a escola, alunos,
professores, supervisores, ao proprio contexto, ja que o desenvolvimento de competéncias é
um processo dindmico e evolutivo, que estd sempre em construcdo e em mudanca. Os

inquiridos referem que a supervisdo € “a dinamizagdo de grupos de trabalho/equipa; a partilha de
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saberes e experiéncias; conhecer varias pedagogias; ensinar as melhores estratégias e motivacoes a ter com os

alunos; formar pessoas...".

Podemos considerar como competéncias profissionais todas aquelas que estdo ligadas a
profissdo docente, indo ao encontro de uma ideia de ‘bom professor’. Para isso, segundo 0s
inquiridos é preciso dominar o saber, toda a teoria e pratica da sua disciplina; conhecer vérias
pedagogias; saber ensinar; formar; planificar; dinamizar trabalhos, de forma a desenvolver e
partilhar saberes com supervisionados e com toda a comunidade educativa. Ao desenvolver as
competéncias do supervisor, melhoramos as competéncias dos professores e por sua vez
melhora-se o0 desempenho dos alunos.

O ultimo grupo recai no campo semantico da Inovacdo educativa, na qual
subentendemos que a supervisao esta ao servico do sucesso e da melhoria das praticas, do
desenvolvimento profissional do professor e, por consequéncia, a aprendizagem dos alunos.
Para os inquiridos inovar &€ mudar, melhorar, valorizar o trabalho do professor, incentivar,
progredir, ter outra visdo, fazer arte, fazer investigacdo-acdo e ser uma mais-valia no sistema
educativo em que vivemos.

Os inquiridos referem-nos que a supervisdo é “fazer arte pela qual se fomenta a reflex&o sobre
as técnicas pedagégicas, didaticas e metodoldgicas que possibilitam uma prética inovadora, criativa e
adequada as carateristicas intrinsecas de um grupo escolar...” (Cf. anexo 7).

Tal como Formosinho (2002) nos diz a supervisdo deve estimular os docentes que
guerem e conseguem chegar mais longe, podendo ser considerada como uma forma de
inovacdo. A investigacdo-accdo referida pelos inquiridos leva-nos a pensar na supervisao
como uma estratégia de desenvolvimento profissional, que se insere no cerne do processo de
mudanca, melhoria e inovagdo da realidade profissional e educacional. Esta inovagéo leva--
nos a novas ideias, novas formas de acéo, atuacdo, implicando mudancas qualitativas na nossa
pratica pedagdgica, que se situam num determinado contexto e se desenvolvem com base na

relacdo entre o supervisor e o supervisionado.

c) 11l Parte - “Representagdes sobre Perfis e Competéncias do Supervisor”

Na analise da terceira parte do questionario, come¢amos por fazer o exercicio de tentar
agrupar as afirmacdes que tinhamos incluido no questionario pelos quatro campos semanticos
encontrados nas questdes anteriores, de modo a haver uma coeréncia e complementaridade na

analise dos varios dados.
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Estas categorias emergiram de uma tentativa de definicdo mais “estabilizada”, ainda que

provisoria, de cada campo semantico. Nesta linha de pensamento, procuramos inserir cada

afirmacéo relativa aos comportamentos/atitudes do supervisor, colocadas nesta Il parte do

questionario a todos os professores do 1° CEB, pelos quatro campos semanticos/categorias,

tendo em conta que se trata de um estudo de caso.

Este trabalho foi um trabalho moroso e complexo porque inicialmente ndo foi nossa

intencdo colocar estas afirmacgdes dentro destas quatro categorias, sendo assim, foi feita uma

analise e reflexdo ao objetivo de cada afirmacdo. De seguida, colocamos cada afirmacdo na

categoria que para nos teria mais concordancia com aquele campo semantico, apesar de

termos consciéncia que estas poderiam ser analisadas de outra forma e que depende do ‘olhar’

do investigador. De um modo geral, acabdmos por ndo forcar nenhuma afirmacao, sendo estas

colocadas facilmente dentro de cada categoria.

73 . 99 Discordo N&o concordo, Concordo
O supervisor deve... Totalmente | Discordo | nemdiscordo |Concordo | Totalmente
ORIENTACAO
Saber trabalhar em equipa, na orientagdo, desenvolvimento e 1,5% 29,9% 68,7%
avaliacdo de projetos.
Apoiar 0s supervisionados e incentiva-los a refletir “na” e 37,3% 62,7%
“sobre” a sua agdo, didatica e reflexdo pedagdgica.
Basear a sua agdo na implementagdo de momentos formais
de orientagdo, analise e reflexdo das praticas dos 6% 22,4% 49,3% 22,4%
supervisionados.
Apoiar o supervisionado incondicionalmente. 1,5% 13,4% 17,9% 43,3% 23,9%
Adequar o seu estilo de Supervisdo aos supervisionados. 4,5% 4,5% 13,4% 50,7% 26,9%
Dinamizar o grupo docente, promovendo estratégias de 3% 37,3% 59.7%
cooperagéo entre eles.
Aproveitar ocasifes informais para promover a reflexdo. 3% 4,5% 19,4% 50,7% 22,4%
Negligenciar as ideias dos supervisionados. 52,2% 38,8% 9%
Manter um didlogo constante com os supervisionados
promovendo um crescimento pessoal e profissional. 6% 58,2% 35,8%
AVALIACAO
Ser imparcial durante a Supervisdo, independentemente das
diferentes carateristicas dos supervisionados. 1,5% 3% 1,5% 31,3% 62,7%
Utilizar a auto e heteroavaliacdo do seu desempenho para
refletir sobre a sua agdo educativa e pratica pedagdgica. 1,5% 49,3% 49,3%
Avaliar a qualidade dos recursos pedagdgicos utilizados 4,5% 10,4% 17,9% 44,8% 22,4%
pelos professores.
Entender a avaliagdo como um elemento fundamental no 13.4% 17,9% 41.8% 22,4%
exercicio da fungdo docente.
Utilizar a avaliagdo continua para recolher e processar
informacdo, a partir de critérios definidos com os 3% 7,5% 13,4% 47.8% 28,4%
professores
Envolver a equipa docente e suscitar a sua adesdo ao
pensamento estratégico, para encontrar respostas a 6% 61,2% 32,8%
problemas educativos e organizacionais.
Promover a competi¢do como estratégia de formag&o. 17,9% 53,7% 17,9% 9% 1,5%
Usar pouca diversidade de técnicas e instrumentos de 10.4% 47.8% 17.9% 13.4% 10,4%
avaliagéo.
COMPETENCIAS PROFISSIONAI
Ajudar os seus supervisionados a desenvolver competéncias
e a explorar os conhecimentos de que dispdem para 1,5% 40,3% 58,2%
resolverem os problemas do dia-a-dia.
Ser um ‘modelo’ em termos éticos e profissionais. 1,5% 7,5% 19,4% 49,3% 22,4%
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Ser um “Mestre” que transmite o seu saber aos 23,9% 38,8% 25.4% 7,5% 4,5%
supervisionados, que o devem imitar.

Manifestar capacidade de comunicagdo oral e escrita

adequada a situacéo pedagogica. 4,5% 56,7% 38,8%
Dominar saberes cientificos e pedagdgicos. 6% 38,8% 55,2%
Conhecer a politica, o sistema e a administracdo educativa 10,4% 53,7% 35,8%
da escola.

N&o anuir profissionalmente com a equipa pedagdgica. 9% 44.8% 34,3% 10,4% 1,5%
Manifestar capacidade de adaptacdo a ambientes

multiculturais, valorizando os diferentes saberes. 3% 46,3% 50,7%
Partilhar os seus saberes e as suas préaticas, abrindo espago a

critica dos seus proprios desempenhos e opgdes. 1,5% 1,5% 3% 58,2% 35,8%
Ter facilidade em estabelecer relagdes sociais. 10,4% 37,3% 52,2%
Estabelecer relagdes de cooperagdo educativa com os

professores, pais e outros membros da comunidade 1,5% 11,9% 58,2% 28,4%
educativa.

Reforgar positivamente o trabalho dos supervisionados com

clareza e sempre que necessario 1,5% 49,3% 49,3%

INOVACAO

Considerar os seus supervisionados como parceiros da
mesma comunidade profissional, interessados em inovar e 3% 38,8% 58,2%
provocar mudangas nos contextos educativos.

Permitir que os seus supervisionados se constituam eles
proprios em agentes dindmicos, cabendo-lhe o papel de os 6% 52,2% 41,8%
ajudar a analisar e a repensar o seu desempenho.

Dar o seu contributo, de forma responséavel, para a resolucéo
dos problemas educativos da comunidade escolar. 3% 52,2% 44,8%

Quadro 9- Afirmagdes sobre os comportamentos/atitudes do supervisor

Com base na leitura do quadro anterior, destacamos no campo da Orientacdo que a
maioria dos inquiridos concorda totalmente que o supervisor deve:
v’ “Saber trabalhar em equipa, na orientagdo, desenvolvimento e avaliagdo de projetos”;
v' “Apoiar 0s supervisionados e incentiva-los a refletir “na” e “sobre” a sua agdo, didatica
e reflexdo pedagdgica”;
v" “Dinamizar o grupo docente, promovendo estratégias de cooperagio entre eles”.
Ao invés, discordam totalmente que o supervisor deve:
v “Negligenciar as ideias dos supervisionados”.

No campo da Avalia¢éo, de um modo geral os dados encontram-se mais dispersos, no
entanto, destacamos as seguintes afirmacdes sobre o comportamento/atitudes a adotar pelo
supervisor:

v' “Ser imparcial durante a Supervisdo, independentemente das diferentes carateristicas
dos supervisionados”;

v “Envolver a equipa docente e suscitar a sua adesdo ao pensamento estratégico, para
encontrar respostas a problemas educativos e organizacionais”;

v’ “Avaliar a qualidade dos recursos pedagdgicos utilizados pelos professores”;

v “Entender a avaliagdo como um elemento fundamental no exercicio da fungdo docente”;
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v’ “Utilizar a avaliagdo continua para recolher e processar informacéo, a partir de critérios
definidos com os professores”.

Ao invés, a maioria discorda com a “promog¢do da competi¢do como estratégia de
formagdo”. Quanto a afirmacao “Usar pouca diversidade de técnicas e instrumentos de
avalia¢do”, verificamos que apresenta valores muito distribuidos, podendo ser considerada
como contraditoria. Ou seja, revela-nos que os professores ndo estdo todos de acordo e leva-
nos a levantar a hipotese dos supervisores carecerem de formagdo no dominio dos novos
instrumentos de avaliacdo e de supervisdo, ou que a formulacdo da afirmacdo possa ter
levantado algumas duvidas de interpretacéo.

No campo das Competéncias Profissionais, destacamos que o0 supervisor deve:

v “Ajudar os seus supervisionados a desenvolver competéncias e a explorar 0s
conhecimentos de que dispdem para resolverem os problemas do dia-a-dia”;

v “Dominar saberes cientificos e pedagdgicos”;

v' “Ter facilidade em estabelecer relagdes sociais”;

v’ “Manifestar capacidade de comunicagdo oral e escrita adequada a situagdo pedagdgica”.

No entanto, os dados sobre as afirmagdes “Ser um ‘Mestre’ que transmite o seu saber
aos supervisionados, que o devem imitar” e “Ser um ‘Modelo’ em termos éticos e
profissionais” ndo parecem ser consensuais, na medida em que as opinides expressas se
encontram muito dispersas. Este fato parece indiciar que os professores diferenciam modelo
de mestre, relembrando o cenario da imitacdo artesanal, onde se aprende imitando o professor
como um modelo Unico de saber.

No campo da Inovacao, o supervisor deve:

v’ “Considerar 0s seus supervisionados como parceiros da mesma comunidade
profissional, interessados em inovar e provocar mudangas nos contextos educativos”;

v" “Dar o seu contributo, de forma responsavel, para a resolucao dos problemas educativos
da comunidade escolar”;

v “Permitir que 0s seus supervisionados se constituam eles proprios em agentes
dindmicos, cabendo-lhe o papel de os ajudar a analisar e a repensar o0 seu desempenho”.

Os dados revelam-nos que os inquiridos encontram-se na linha de pensamento da
inovacdo, como novas oportunidades, novas ideias, investindo na criatividade, em prol do

sucesso da comunidade educativa e de uma escola mais ativa.
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Quanto a segunda questdo da terceira parte do questionario, que se refere as
carateristicas emocionais suscitadas pela relacdo com o supervisor, verificamos que 0s
inquiridos nos dizem que os supervisores devem despertar nos supervisionados sentimentos
de: confianca, motivacao e interesse. Um fato curioso ¢ o sentimento da “aten¢do” em que 38
inquiridos (56,7%) acha que o supervisor ndo deve despertar atengdo no supervisionado e 29
inquiridos (43,3%) acha que deve, dados que revelam que uns concordam e outros discordam
da ideia. Por sua vez, temos alguns sentimentos que nao obtiveram qualquer registo, tais
como: repulsa, receio, desanimo, timidez, angustia e aflicdo. Estes dados vé@o ao encontro dos
comportamentos desejaveis do supervisor, que encontrdmos na literatura, nomeadamente por
Alarcio & Tavares (2007). E digno de nota que encontramos mais emocdes positivas do que
negativas em relacdo ao supervisor, 0 que nos parece indicar que a relacdo de interacdo entre

0 supervisor e o supervisionado ndo é conflituosa ou geradora de tenséo.

Sentimentos...
Espanto ] 1
Atencio ] 29
Interesse ] 58
Motivacdo ] 62
Confianga ] 66

Grafico n°9 — “Sentimentos que os Supervisores despertam nos professores”

Relativamente a ultima questdo do questionario, apenas 5 professores desejaram
redefinir o conceito de “Supervisdo Pedagdgica”. Assim, orientdmos a nossa analise de
conteldo acrescentando apenas os dados que ndo foram referidos anteriormente. Os
professores dizem-nos que o supervisor deve exemplificar, ensinar, ter bases cientificas, criar
novos instrumentos de trabalho, de modo a que o supervisionado se sinta confortavel, para
que o ensino-aprendizagem dos alunos seja um sucesso. Estas afirmacGes vém confirmar o
que alguns inquiridos entendem sobre o supervisor numa linha de mestre e modelo. Para
haver orientacdo, o supervisor deve ter em conta o capital humano para que o supervisionado
alcance os seus objetivos e para isso deve repensar, tolerar, respeitar, confiar, ser humilde, ndo

criticar, valorizar e facilitar o trabalho do supervisionado.
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Sintese

De um modo geral, os questionarios ajudaram-nos a compreender as carateristicas do
supervisor, do concelho de Abrantes. Para os professores inquiridos, “orientacdo”,
“avaliacdao”, “reflexdo” e “acompanhamento” sdo 0s conceitos que mais se destacam na
caraterizacdo da supervisao pedagogica.

A partir da definicdo de “Supervisdo Pedagdgica”, conseguimos agrupar as ideias dos
inquiridos em 4 campos semanticos, que deram origem a 4 categorias que utilizamos na
analise dos dados: Orientacdo, Avaliacdo, Competéncias Profissionais e Inovacao.

O conceito de ‘acompanhamento’, para nés, integra a categoria ‘Competéncias
Profissionais’ porque, por um lado, é parte constituinte do processo de orientacdo e, por outro
sabemos que € preciso possuir competéncias profissionais de supervisor para fazer esse
acompanhamento. Estas ‘Competéncias Profissionais’ implicam, por isso, 0 acompanhamento
e para haver acompanhamento é preciso a reflexdo, que por sua vez vai conduzir-nos a
‘Inovacdo’, sendo também uma categoria que demos como uma das finalidades da supervisao.

Analisando as respostas relativas as competéncias do supervisor, percebemos ser
possivel agrupar os nossos resultados nos 4 campos semanticos mencionados anteriormente,
confirmando-se que eles podem configurar categorias de analise possiveis de nos fornecer
dados pertinentes para definir o perfil do supervisor do 1° CEB.

Orientacdo é entendida no sentido do supervisor orientar, liderar e estimular o(s)
professor(es) para a acdo, promovendo o trabalho colaborativo, manifestando disponibilidade
para a abertura a novos horizontes. Segundo Vieira (1993), os docentes devem ter formacéo
especifica para exercer funcbes de supervisor (informar, questionar, sugerir, encorajar e
avaliar) numa orientacdo de reflexdo/experimentacdo enquadrada em trés areas fundamentais:
supervisao, observacéo e didtica.

As Competéncias Profissionais podem ser intra e/ou interpessoais, no sentido de
mobilizar saberes e competéncias. Para isso 0s supervisores devem ter algumas atitudes, tais
como: abertura, disponibilidade, flexibilidade, sentido critico; saberes (experiencial e
documental): do processo de supervisdo, do processo de observacdo e da didatica da
disciplina; e capacidades: descri¢éo; interpretagdo; comunicacgéo e negociagdo (Vieira, 1993).

A Avaliacdo deve ser vista como sendo um processo de cariz formativo e ndo apenas

classificativo. Deve ser vista como um processo de melhoria, de mudanca promovendo a sua
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natureza reflexiva e sistemética, atraves de um processo de abertura ligada ao
desenvolvimento profissional.

A Inovacao esta ligada ao aparecimento de novas ideias, novas mudancas e a ideia de
implementa-las, ou seja, esta associada a capacidade de encontrar solu¢des inovadoras para 0s
problemas ou dificuldades inesperadas que surjam na pratica diaria do professor.

Alarcdo & Tavares (2003) referem que o supervisor é aquele que d& voz aos professores
num didlogo construtivo entre professores da mesma comunidade profissional e apostam nas

mudangas e inovacao nos contextos educativos.

“O supervisor ndo é aquele que faz, nem é aquele que manda fazer; é a pessoa que cria condigdes para
gue os professores pensem e ajam e fagam isso de uma forma colaborativa, de uma forma critica, indagadora,
portanto, com um espirito de investigacdo que é hoje absolutamente necessario. N&o tém que ser, costumo eu
dizer, investigadores no sentido verdadeiramente académico, mas tém que ter o espirito de investigacdo e tém

que ser capazes de fazer algumas pequenas investigagdes, porque so isso é que possibilita que, realmente, haja

inovagao e transformagdo ” (Alarcdo, 2009: 120).

Sintetizando, a orientacdo leva-nos as competéncias profissionais, que por sua vez
implica avaliacdo e esta inovagdo. Podemos até considerar este processo como um ciclo que
estd sempre em movimento. De facto, observamos que aparecem com mais destaque
conceitos relativos a supervisdo como: orientacdo e avaliacdo, do que conceitos relativos as
competéncias profissionais e a inovacao, mas estes ndo deixam de ser igualmente importantes.
Faz sentido que os professores se direcionem nesse caminho, visto a avaliagdo e a inovagéo
serem areas um pouco polémicas e complexas no contexto educativo e supervisivo.
Relembramos que estamos a atravessar um periodo muito conturbado na area educacdo e a
tematica da avaliagdo ainda ¢ vista como um ‘tabu’ para muitos professores, ideia que deve
ser desmistificada. A ideia de inovacdo assusta também muitos professores porque nao sabem
como o fazer; outros ndo tém meios para alcanca-la; outros ainda ndo tém formacéo e nédo
estdo interessados em faze-la. Em suma, existem indmeras razdes que podem justificar os
nossos dados.

Alarcéo e Rold&do (2008) dizem-nos que um supervisor reflexivo, critico, que se auto
questiona, em funcdo dos contextos e de uma atitude colaborativa, vai gerar mudanca e
inovacdo em si, nos outros e na escola, e provoca a transformacao.

Os inquiridos revelaram-nos também que o supervisor desperta essencialmente no

supervisionado sentimentos de: confianca, motivacao e interesse; alertando para a importancia
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da profisséo do humano, profisséo que lida com as pessoas, ou seja, 0 supervisor deve ter um
conjunto de capacidades, conhecimentos, competéncias e atributos de personalidade, pois s

assim consegue com que 0s supervisionados alcancem os seus objetivos.

2.3. Apresentacdo de resultados da Andlise das Entrevistas

Neste capitulo, apresentam-se os resultados da analise de conteudo das entrevistas. No
anexo 5 podemos encontrar as transcrigdes integrais das entrevistas que constituiram o corpus
de andlise do trabalho. Para andlise extraimos do corpus as ocorréncias que se articulam com
as categorias que delinedmos.

Realcamos o facto de que todos os inquiridos se assumiram, desde logo, como
supervisores, 0 que nos facilitou bastante o processo de analise. Além disso, a abertura e 0 a
vontade que todos os entrevistados demonstraram, ao longo da entrevista, falando um pouco
de si, das suas vivéncias e experiéncias profissionais, foi muito gratificante e enriquecedor
para nds, enquanto investigadoras.

O tratamento dos resultados obtidos através da andlise de conteudo as entrevistas
compreendeu as seguintes etapas:

1° Transcrevemos as entrevistas na sua integra;

2° Fizemos uma leitura integral de todas as entrevistas, para retirar as primeiras
ideias/impressdes;

3° Agrupamos as respostas e fizemos varias leituras e reflexdes, tendo por base o percurso
tedrico, as questdes e 0s objetivos desta investigacdo;

4° Selecionamos 0s aspetos mais pertinentes e relevantes do discurso dos entrevistados;

5° Adotamos as categorias de andlise dos questionarios (Orientacdo, Competéncias
Profissionais, Avaliacdo e Inovagdo), no sentido de operacionalizar a anélise da informacéo
recolhida, a qual foi sofrendo reajustes ao longo de todo o processo de analise, com o objetivo
de tornar os dados mais claros. Neste processo de categorizagdo dos dados, procuramos
agrupar todos os segmentos de texto segundo as categorias apontadas anteriormente,
permitindo ao leitor uma leitura fluente. Segundo Esteves, a validade da categorizacdo passa
pelo fato de ela se coadunar com os objetivos definidos na investigacao, ou seja, “ser pertinente

e na medida do possivel, produtivo” (2006: 123).
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6° Construimos um quadro sintese de categorizagdo onde se agrupam os dados recolhidos
nas entrevistas para melhor sistematizagéo e compreensdo da informagéo.

7° Fizemos a correspondéncia com as unidades de registo e de contexto que consideramos
significativas, para ilustrar a compreensdo e interpretacdo que concebemos deste instrumento
de trabalho e para nos ajudar a compreender os resultados do nosso estudo.

Como ja foi referido anteriormente, o estudo decorreu em trés agrupamentos de escola
do concelho de Abrantes, no ano letivo 2012-2013. Foram entrevistados seis professores
pertencentes a direcdo, todos eles sem formacdo especializada em supervisdo, mas com
experiéncia nesta area. O quadro 10 apresenta a caraterizacdo dos entrevistados, ao nivel: do
sexo, da idade, da situacdo profissional, da sua funcdo, dos anos de servico e das suas

habilitacdes académicas.

Entrevistados El E2 E3 E4 E5 E6
Sexo Feminino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
Idade 50 52 55 43 50 55

Situag&o Prof. QA QA QA QA QA QA
-Adjunta da -Assessoria -Vogal da CAP
direcéo das direcéo -Vice -Prof. do
Funggo/ -Prof. Apoio -Prof. Apoio Presidente _ _ Apoip
Cargo Educativo Educativo da CAP Diretora Presidente Educativo
ao 1°CEB ao 1°CEB -Rep. do da CAP ao 1° CEB
-Rep. do -Coord. do 1°CEB -Rep. do
1°CEB 1° CEB 1°CEB

Anos de servico 27 28 32 22 22 32

HabilitacGes Bacharelato
Académicas Licenciatura Licenciatura | Bacharelato | Licenciatura | Licenciatura Licenciatura
Licenciatura Mestrado

Quadro 10 — Caraterizacao dos Entrevistados

De seguida, tivemos a necessidade de elaborar um quadro com todas as palavras/frases-
chave mais significativas que os entrevistados nos transmitiram. Para uma melhor analise e
compreensdo agrupamos as suas respostas nas quatro categorias mencionadas anteriormente

como podemos confrontar no anexo 9.

Relativamente a Orientacio:

Os entrevistados revelaram-nos que esta orientagdo baseia-se no dialogo, na confianga,
no trabalho de equipa, no encontrar solugdes, na partilha de experiéncias, na reflexdo conjunta
sobre a acdo e na acdo, no desenvolvimento das estratégias e no acompanhamento. Estas

foram algumas das carateristicas mais evidentes.
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Relativamente as Competéncias Profissionais:

Os entrevistados mencionaram que a funcdo do supervisor é: supervisionar, ajudar o
professor no seu desenvolvimento profissional; ser um conselheiro; orientar o professor;
partilhar experiéncias, informacdes e saberes; ter capacidade de comunicar; estar atento,
refletir; criticar quando é preciso; construir; verificar se o professor esta a desempenhar as
funcbes que estdo contempladas na lei e se estdo bem-feitas; ser um mobilizador; trabalhar
colaborativamente e em equipa; identificar problemas e ajudar a resolvé-los.

VerificAmos que todos responderam durante a entrevista que exercem funcgdes de
supervisdo, na medida em que: supervisionam, orientam reunifes; resolvem questdes
burocraticas; ajudam a identificar problemas e a resolvé-los; contratam professores; observam
o funcionamento da escola; criam melhores condicGes para o exercicio da profissdo dos
professores e para os alunos; gerem; ouvem toda a comunidade escolar, entre outras, como
podemos observar no anexo 9.

Observamos que, quanto as carateristicas do supervisor, a analise dos dados da
predominancia: a formacdo; aos bons conhecimentos da &area que 0 supervisor vai
supervisionar; o saber comunicar, ter capacidade de dialogar com as pessoas; ter um bom
relacionamento com o0s colegas; ter capacidade de ouvir; ser uma pessoa consciente,
atenciosa, amiga, segura, atenta e equilibrada; ser capaz de fundamentar, argumentar, refletir;
ajudar e colaborar; saber tomar decisdes, trabalhar em equipa, implementar estratégias; e
saber observar, partilhar.

Quanto ao papel do professor titular de turma do 1° CEB perante as AEC, todos os
entrevistados dizem-nos que: supervisionar é o papel mais importante do professor titular de
turma; é preciso trabalhar em equipa; fazer a ligagdo/articulagdo com o professor das AEC, ao
nivel: das planificacdes; dos conteddos a lecionar nas AEC; do comportamento dos alunos nas
AEC; do decurso das aulas das AEC; e da participacao nas atividades das AEC. Depois, com
menos frequéncia, temos entrevistados que nos dizem que os problemas s&o resolvidos em
conjunto com o professor das AEC; os professores do 1° CEB reinem mensalmente com 0s
professores das AEC, em reunides de conselho de docentes para debaterem o funcionamento
das AEC; fazem supervisdo formal e informal; e querem ter conhecimento de tudo o que se
passa nas AEC.

Relativamente ao perfil de competéncias dos supervisores do 1° CEB verificamos que

os entrevistados afirmam que o supervisor deve: ter formacdo na area da Supervisao ou areas
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similares; ter capacidade de ouvir; ter capacidade de comunicar e fomentar o didlogo; ser uma
pessoa pro-ativa, de espirito aberto; ter espirito de iniciativa; saber dar conselhos; ter em conta
as orientacdes que vém do Ministério da Educacéo, ja que normalmente estas competéncias
sdo delegadas nos coordenadores de ciclo/departamento. O supervisor deve trabalhar com o
supervisionado numa base de confianga; didlogo; trabalho de equipa; responsabilizacéo; deve
ser um lider multifacetado, ou seja, apresentar algumas carateristicas de lider: autocrata,
democratico e laissez faire.

No entanto, observamos também que todos os entrevistados tém conhecimento do perfil
de competéncias, mas este ndo esta delineado em nenhum documento oficial da escola. Os
entrevistados dizem-nos que o papel do supervisor deve ser mais valorizado nas escolas e que
¢ importante defini-lo nos documentos oficiais. Quando se fala do perfil do supervisor

continuam a relaciona-lo com o perfil do coordenador, porque ndo existe outro.

Relativamente a Avaliacéo:

Observamos que os entrevistados avaliam e supervisionam outros supervisores através
do trabalho de equipa; na preparacédo e participacdo de reunides em grande ou pequeno grupo
com o0s supervisores; e na leitura de atas. Apenas dois entrevistados dizem-nos que néo
supervisionam outros supervisores. Quanto as estratégias que utilizam no processo de
supervisao, todos os entrevistados referiram que a supervisao se faz através do dialogo com os
professores. Outros entrevistados dizem-nos que 0 supervisor e o supervisionado devem
encontrar solucdes em equipa; partilhar experiéncias; e discutir ideias.

Quando abordamos a relacdo que ha entre a supervisao pedagdgica e a avaliacdo de
desempenho docente, observamos que os entrevistados nos deram respostas diferentes.
Realcamos o fato de uns relacionarem a avaliagdo com a supervisdo e outros distinguirem
uma da outra. Também temos entrevistados que nos dizem que a supervisdo pedagogica e a
avaliacdo de desempenho estéo relacionadas na dimensdo do supervisionar e acompanhar o
professor, mas depois cada area tem a sua especificidade. E outros entrevistados dizem-nos
que a supervisdo pedagdgica e a avaliacdo de desempenho estdo misturadas, principalmente
naquela altura do ano em que se comega avaliar, ou se entrega um relatério, acabando por

prejudicar o processo da supervisao.
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Relativamente a Inovacio:

Tentamos perceber que inovagdo/mudanca traz a supervisdo para as escolas e se a
mesma contribui para a melhoria da préatica docente e verificamos que todos os entrevistados
nos dizem que traz vantagens e mudancas, a excecdo de um. Os entrevistados mencionam que
a supervisdo promove: o desenvolvimento do trabalho em equipa/colaborativo; a troca e
partilha de experiéncias; a melhoria do processo ensino/aprendizagem, dos resultados, ao
nivel pedagdgico e didatico dos professores e alunos; além dos professores se encontrarem
com espirito mais aberto para as questfes da supervisdo pedagogica; e saberem qual € o
caminho certo que devem percorrer.

No final da nossa entrevista, tentdmos retirar outros dados significativos que ainda nao
tinham sido mencionados anteriormente e dois entrevistados ajudaram-nos nessa recolha.
Destacando que a supervisdo: € um conceito pouco atual nas escolas; deve ter uma
participagdo mais ativa; trazer ideias novas; implementar atividades e estratégias de modo a
partilhar e refletir sobre elas; permitir alcangar o sucesso educativo nas escolas; em escolas
mais pequenas faz-se num contexto de uma grande proximidade em que os professores, por
vezes, nem se apercebem que estdo a ser supervisionados. Relativamente ao supervisor, 0s
entrevistados dizem-nos que deve ser mais valorizado o seu papel e ser visto como alguém

que vai ajudar a melhorar alguma situacdo mais dificil.

Sintese

Através da realizacdo das entrevistas aos docentes conseguimos obter dados
complementares aos questionarios ministrados aos Professores do 1° CEB, do concelho de
Abrantes, nomeadamente ao nivel da compreensdo do pensamento e conce¢des no que
concerne a supervisao pedagogica, a caraterizacdo do supervisor e a caraterizagdo do perfil do
supervisor pedagdgico, que eram 0s n0ssos objetivos especificos na realizacdo da entrevista.

A analise dos dados permitiu-nos observar que, relativamente a defini¢do de supervisao
pedagdgica, existem opinides diferentes, mas todas elas se complementam. Para uma melhor
compreensdo dos dados destacamos que o0s entrevistados defendem a ideia que a supervisao
pedagdgica devera ser baseada no acompanhamento constante ao professor supervisionado,
com base no dialogo e através de um bom ambiente de trabalho de equipa e entreajuda. Para
isso sera importante aferir ideias, procedimentos, estratégias, critérios relativos a todo o

processo de supervisdo. Também estdo associados a supervisdo pedagogica alguns conceitos
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conexos, nomeadamente: observar, partilhar, verificar, conversar, orientar, ajudar, reunir e
discutir.

Relativamente a caraterizacdo do supervisor, verificamos que os entrevistados tiveram
dificuldade em definir esta funcédo, na medida em que respondem com o verbo correspondente
ao substantivo: “o supervisor tem como func¢d0 supervisionar”. Tiveram, no entanto,
facilidade em mencionar as tarefas/atitudes que consideram fundamentais em quem
desempenha esta funcdo: o supervisor deve ajudar, orientar o professor no seu
desenvolvimento pessoal e profissional; dar conselhos; partilhar experiéncias, informacdes e
saberes através de um trabalho colaborativo, de modo a que possa identificar problemas e
ajudar a resolvé-los. O supervisor deve ter a capacidade de ouvir e comunicar; estar atento,
refletir; fazer criticas construtivas; verificar se o professor exerce bem as suas funcGes e ser
acima de tudo um mobilizador.

Chamamos a atencédo para o facto de os entrevistados definirem o perfil do supervisor
pedag6gico com base nas competéncias pessoais, emocionais, profissionais e sociais, e nas
orientacdes que vém do Ministério da Educacdo. Destacando a capacidade de ouvir, de
comunicar e fomentar o dialogo; ser uma pessoa pro-ativa, com iniciativa e de espirito aberto;
e com formacdo na area da Supervisdo ou areas similares. Mais a frente desenvolvemos esta
ideia e apresentamos uma proposta do perfil do supervisor com base nos dados recolhidos e
da fundamentacdo tedrica estudada.
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3. Discussao dos Resultados

Neste capitulo aprofundamos a analise dos dados e a interpretacdo dos resultados
apresentados anteriormente, discutindo-os e confrontando-os de modo a procurar respostas
para as questdes que norteiam esta investigacao.

Assim, comecamos por tentar responder a primeira questdo de investigacdo: “O que
entendem os professores do 1° CEB por supervisdo pedagogica?” onde tentdmos
compreender 0 pensamento e conce¢des dos professores do 1° CEB, dos agrupamentos do
concelho de Abrantes, sobre a supervisdo pedagdgica. Observdmos que os professores do 1°
CEB associam varios conceitos a Supervisdo Pedagdgica, tais como: orientacdo, avaliacdo,
reflexdo, acompanhamento, desenvolvimento de competéncias, apoio, controlo, ajuda e
coordenacdo. No entanto, quando aprofundamos mais esta questdo verificamos que as
opinibes assentam em quatro eixos fundamentais: orientacdo, avaliacdo, competéncias
profissionais e inovacdo, dando enfase ao acompanhamento e & importancia de criar um bom
ambiente de trabalho, espirito de equipa e entreajuda entre o supervisor e o supervisionado.

Relativamente a segunda questdo de investigacdo, “Que praticas supervisivas sdo
desenvolvidas nas escolas do 1° CEB?”, tentamos analisar e caraterizar praticas supervisivas
dos professores do 1° CEB, e verificAmos que 0s supervisores desenvolvem estas praticas
supervisivas através do didlogo com os professores; numa relacdo muito préxima; com base
na confianga; e no respeito.

Existem linhas de orientacdo idénticas para todos os supervisores e todos afirmam que
trabalham colaborativamente, em parceria com 0s colegas supervisionados. Em equipa
partilham ideias, experiéncias onde negoceiam, refletem e discutem ideias. As reunides em
pequeno e grande grupo e os tempos letivos que os coordenadores de departamento tém
destinado para desempenharem estas funcfes supervisivas sdo também muito importantes.
Aqui ajuda-se a identificar problemas, dialogar e resolvé-los através de estratégias pensadas
em equipa, no sentido de criar as melhores condi¢bes para o exercicio da profissdo dos
professores e para os alunos. E importante que esta supervisio seja feita entre pares e no final
ndo comentar com 0s outros professores.

E também prética supervisiva a verificacdo do cumprimento dos programas, a analise
dos resultados escolares; se exercem as funcGes que estdo contempladas na lei, quais as

estratégias que utilizam em sala de aula e fora dela; a leitura de atas e relatorios e se envolvem
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em projetos. Depois temos outras praticas supervisivas que estdo ligadas a todo o
funcionamento da escola, nomeadamente: a organizagdo e preparagdo do ano letivo;
constituicdo de turmas; elaboracao de horarios; questdes logisticas; reunides com 0s parceiros
da comunidade educativa; avaliacdo de professores e alunos; gestdo; supervisdo de espaco
escolar; e coordenagéo.

No que respeita a terceira questdo, “Que carateristicas/competéncias s&0
identificadas como fundamentais para o supervisor do 1° CEB?”, tentdmos analisar e
caraterizar os perfis de competéncias do supervisor pedagdgico e definir uma proposta de
perfil de competéncias do supervisor pedagdgico. E importante referir que todos os
professores do 1° CEB participaram neste estudo e deram o seu contributo para a construcéo
do perfil do seu supervisor.

Destacamos algumas afirmacdes que foram essenciais para a caraterizacdo das
competéncias necessarias ao supervisor do 1° CEB, nomeadamente: saber trabalhar em
equipa, na orientacdo, desenvolvimento e avaliagdo de projetos; apoiar 0s supervisionados e
incentiva-los a refletir “na” e “sobre” a sua agdo, didatica e reflexdo pedagogica; dinamizar o
grupo docente, promovendo estratégias de cooperacdo entre eles; ser imparcial durante a
Supervisdo, independentemente das diferentes carateristicas dos supervisionados; ajudar 0s
seus supervisionados a desenvolver competéncias e a explorar os conhecimentos de que
dispbem para resolverem os problemas do dia-a-dia; dominar saberes cientificos e
pedagdgicos; ter facilidade em estabelecer relagcBes sociais; manifestar capacidade de
comunicacdo oral e escrita adequada a situacdo pedagdgica; e considerar 0S Seus
supervisionados como parceiros da mesma comunidade profissional, interessados em inovar e
provocar mudancas nos contextos educativos. A maioria dos inquiridos referiu também que o
supervisor deve despertar nos supervisionados sentimentos de confianga, motivacdo e
interesse (competéncias emocionais).

Verificamos também que as principais fungbes do supervisor assentam em
supervisionar; ajudar o professor no seu desenvolvimento profissional; partilhar experiéncias,
informacdes e saberes; ter capacidade de comunicar; estar atento, refletir; ser um conselheiro
que saiba orientar, fazer criticas construtivas; ser um mobilizador; saber trabalhar
colaborativamente; identificar problemas e ajudar a resolvé-los; e verificar o trabalho dos

colegas.
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O supervisor deveré ter algumas competéncias, nomeadamente ao nivel:

Pessoal e Social- ser uma pessoa pro-ativa, de espirito aberto; ter espirito de iniciativa;

ter a capacidade de se colocar no papel do outro; deve gerar 0 bem-estar docente; ter a
capacidade de comunicar e fomentar o diadlogo, de ouvir; ter um bom relacionamento com o0s
colegas; transmitir aquilo que pensa da forma mais correta; ser consciente, atencioso, amigo,
seguro, atento, uma pessoa equilibrada, perspicaz; ser uma pessoa por quem 0S outros
professores tém respeito; ser um conselheiro; leal em relagdo a escola; saber gerir
sentimentos, picos de stresse e neuro-stresse; ser contagiante; alguém em quem depositamos
confianca.

Técnico e Cientifico- ter formagdo, conhecer muito bem a éarea que vai supervisionar;

ter formacdo na area da Supervisdo ou areas similares (por exemplo: formacdo em gestdo e
lideranca de pessoas); conhecimentos cientificos e pedagogicos; conhecimentos de correntes
tedricas e praticas; formacdo geral e especifica ao nivel da pedagogia e psicologia; e lecionar
um conjunto de areas.

Segundo o entendimento do publico estudado, quem desempenha funcgdes de supervisdo
¢ 0 Orgdo de gestdo méaxima, o diretor ou alguém que exerca funcdes de CAP; ou o
coordenador de departamento.

Segundo a literatura, as estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo pedagogica
(os coordenadores de departamento curriculares e os coordenadores dos diretores de turma ou
coordenadores de ciclo) tém prescrita, na lei em vigor, toda uma responsabilidade supervisiva,
acentuada a partir da publicacdo do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril. O mesmo se
passa com 0s Orgdos de gestdo, nomeadamente com o diretor. Parece-nos, no entanto, que
faltara aos Agrupamentos esclarecer devidamente em que dimensédo supervisiva poderdo atuar
cada um destes 6rgaos, de modo a ndo haver sobreposi¢des e indefinicGes.

Profissional- partilhar experiéncias e saberes; ter um livro de competéncias; deve ser
capaz de identificar ou prevenir problemas e resolvé-los; ter experiéncia profissional;
desenvolver um bom trabalho; trazer sugestdes de melhoria; ser capaz de fundamentar,
argumentar, refletir; ajudar e colaborar; saber tomar decisdes, trabalhar em equipa,
implementar estratégias; saber observar, partilhar; perceber que ndo é o supra-sumo da razao,
nem do conhecimento; tomar atitudes e decisdes; dar uma opinido fundamentada; ser aberto a

inovacéo e a mudanga; e ter poder de argumentacéo e de observacéo.
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4. Perfil do Supervisor do 1° CEB

A anélise dos dados permitiu-nos, complementarmente as leituras, propor/delinear um
perfil de competéncias para o supervisor do 1° CEB, constituindo-se um dos objetivos da
nossa investigacao.

Para chegar a este processo final foram necessarias muitas leituras e reflexdes baseadas
nos varios autores que mencionamos ao longo da nossa investigacdo, bem como a anélise de
todos os dados recolhidos, a ativagdo de conhecimentos prévios ja adquiridos em torno desta
tematica e a nossa propria experiéncia profissional.

Sendo a supervisdo um processo educativo e continuo, obviamente que o supervisor
ideal ndo existe. Contudo, existem carateristicas que se podem aproximar desse idealismo e
que, se forem postas em préatica, permitirdo desenvolver um processo de supervisdo de
qualidade. Pensamos, pois, que é necessario que exista um referencial de critérios que
assegurem a equidade e a transparéncia no exercicio da supervisdo. Para isso, tentdmos
clarificar este perfil através de varios ‘itens’.

Primeiramente, consideramos pertinente propor os requisitos do supervisor. Julgamos
ser fundamental, na escolha do supervisor do professor do 1° CEB, ele pertencer
obrigatoriamente ao grupo de recrutamento - 110, ja que este é um grupo que funciona em
regime de monodocéncia. A base de formacao inicial destes professores €, por esse motivo,
especifica e difere substancialmente da base de formacao dos professores do 2° e 3° Ciclos e
do Ensino Secundéario, ainda que o novo modelo de formacdo pds-Bolonha aproxime a
formacdo para o 1° e o 2° Ciclos (mas estes professores s6 agora comegam a chegar ao
terreno). O supervisor devera também ter experiéncia profissional na area em que ira exercer a
supervisdo — ensino do 1° Ciclo, para que possa desempenhar as suas fungOes de forma
adequada a cada contexto supervisivo. Os resultados da avaliacdo de desempenho e a sua
formagc&o continua também devem ser valorizados na selegio do supervisor. E nosso parecer
pessoal que o supervisor deverd ser um professor externo a escola, com formagéo especifica
em Supervisdo Pedagdgica, o qual deve trabalhar diretamente com o supervisor interno do
agrupamento, quando este existe, ou vice-versa. Defendemos o supervisor externo porque
quando um supervisor conhece muito bem, quer a nivel pessoal e quer profissional, todos os
intervenientes da organizacdo, poderd estar criada a partida uma empatia mais favoravel para

uns do que para outros, o que podera influenciar o processo de supervisdo. Isto é, o olhar
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interno beneficiaria se fosse complementado com um olhar externo, ajudando & manutengédo
de uma atitude de equidistancia perante todos, independentemente da relacdo de empatia que
possa existir com o supervisionado. Caso seja necessario, 0 agrupamento de escolas podera
definir outros critérios. Os critérios de selecdo que propomos neste perfil de competéncias do
supervisor do 1° CEB sdo, de certa forma, hierarquizados, na medida em que estdo
previamente estabelecidos pelas responsabilidades e requisitos para o exercicio desta
atividade, e cumulativos, na medida em que este cargo pode ser acumulado com a funcéo de
docente, de coordenador, ou até mesmo de direcéo.

Relativamente aos papéis de tarefas a desempenhar: o supervisor deve supervisionar
a acdo dos professores do 1° CEB, através do acompanhamento pedagdgico e profissional ao
supervisionado. Deve colaborar no cumprimento e desenvolvimento do plano de melhoria de
todo o processo supervisivo; realizar formacdo para os professores do 1° CEB, no
agrupamento e frequentar agdes de formagdes promovidas pelas Universidades, pelas Escolas
Superiores de Educacdo, pelo ME, ou outras entidades devidamente creditadas e
reconhecidas; supervisionar as AEC; participar na avaliacdo de desempenho docente; e
participar no processo de recrutamento de professores do 1° CEB.

Para se ser supervisor dos professores do 1° CEB, importa também ter algumas
competéncias essenciais, nomeadamente no ambito: sociopessoal, cientifico-pedagdgico e
avaliativo.

No dominio das competéncias sociopessoais consideramos incluidas competéncias de
ambito atitudinal, comunicativo e relacional, fundamentais num processo que ¢€
eminentemente relacional e cujo desenvolvimento depende, também, da comunicacao
interpessoal, como vimos no enquadramento tedrico. No dominio cientifico-pedagdgico
podemos encontrar as competéncias mais estritamente profissionais, associadas a lecionagdo
do 1° CEB e respetivas carateristicas pedagogico-didaticas. No dominio da avaliacdo estdo
presentes as competéncias de analise e criticas. Sabemos que a avaliacdo é necessaria e
pertinente, ndo como medida penalizadora mas como reveladora daquilo que é necessario
mudar para melhorar. Por isso mesmo, a relacdo que se estabelece entre o supervisor e 0s
supervisionados deve ser de trabalho e ter como base a confianca. Importa que ele fomente,
entre si proprio e o supervisionado, a corresponsabilizagdo no processo avaliativo, huma

perspetiva reflexiva e construtivista.
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No final, mencionamos a avalia¢ao do proprio supervisor porque também ele precisa de
ser avaliado, tal como todos os professores e todos os 6rgdos colegiais que fazem parte do
sistema educativo. O supervisor devera ser avaliado pelo diretor da escola, ou por alguém que
esteja num escaldo superior ao seu, ao nivel pedagogico e/ou organizacional; na auséncia
desta figura, podera ser avaliado por alguém externo ao seu agrupamento de escolas, como
também por todos os supervisionados que supervisionou. Os critérios de avaliagdo deverdo
ser definidos no inicio do ano letivo, pelos 6rgdos nomeados para 0 exercicio da supervisdo,
sendo que a planificacdo inicial deste processo supervisivo devera ser o ponto de partida para
a avaliacdo da supervisdo, processo em que deve ser verificado o que se realizou e ndo se
realizou, analisando sempre as possiveis causas para o incumprimento dos objetivos. Além
disso, importa também verificar o que contribuiu para a melhoria do desempenho do
supervisionado através de instrumentos/grelhas de registo que foram utilizadas ao longo do
ano, por exemplo, bem como observar o desenvolvimento de competéncias elencadas no
perfil com especial destaque para a sua capacidade critica e reflexiva.

Na sua maioria, os indicadores apontados neste perfil serdo comuns para 0s supervisores
de qualquer nivel de ensino, destacando-se, no entanto, alguns especificos do supervisor de
professores do 1° CEB, sobretudo no dominio cientifico-pedagdgico. Este perfil ndo pretende
ser uma lista exaustiva de competéncias mas sim focar o essencial.

No quadro que se segue, sistematizamos esse perfil.

Perfil de Competéncias do Supervisor Pedagogico no 1° CEB

Designacéo profissional

Supervisor Pedagdgico do 1° CEB

Requisitos

v" Formacdo em Ensino Basico- 1° Ciclo (Licenciatura ou Mestrado);

v" Formacao especifica em Supervisdo Pedagdgica (Professor interno / externo);

v" Experiéncia na lecionac¢do do 1° CEB;

v Conhecimento do meio préximo da escola;

v Conhecimento pedagdgico atualizado (por exemplo: através da frequéncia de acGes de
formacéo continua);

v Conhecimento dos enquadramentos institucional e legal no que se refere a supervisdo
(legislagdo, regulamentos, programas, ...).

v" Avaliacdo de desempenho, ao longo da sua carreira.

Papéis e Tarefas a desempenhar

v’ Realizar a supervisdo pedagogica dos professores do 1° CEB (definicdo de objetivos,
estratégias e atividades a desenvolver);

v' Realizar formacao para os professores do 1° CEB, no agrupamento e frequentar acdes de
formacdo devidamente creditadas e reconhecidas, através de um processo continuo;
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v’ Supervisionar as AEC e promover o trabalho articulado entre professores titulares de
turma e professores destas atividades (quando diferenciados);

v' Participar no processo de recrutamento de professores do 1° CEB;

v" Contribuir para a melhoria no desempenho do supervisionado;

v' Participar na avaliacdo de desempenho;

v' Exercer as fungdes/orientacdes emanadas do Ministério da Educacéo;

v" Qutras fungdes inerentes ao seu cargo.

Competéncias essenciais:

Competéncias Sociopessoais

No dmbito atitudinal, pautar-se por:

- Honestidade, rigor e sentido de justica;

- Disponibilidade, acessibilidade;

- Coeréncia;

- Seguranca, autoconfianca, poder de assercao;

- Flexibilidade; resiliéncia e espirito positivo;

- Autonomia e espirito (auto)critico e criativo;

- Disponibilidade para aprender.

No &mbito comunicativo, ser capaz de:

- Expressar-se correta, rigorosa e educadamente;

- Ouvir com atencdo;

- Dialogar;

- Dar feedbacks claros, apropriados e construtivos.

No &mbito relacional:

- Acompanhar, apoiar, colaborar;

- Respeitar o professor (seu espaco e tempo);

- Manifestar abertura a diferentes pontos de vista;

- Revelar empatia e compreensao;

- Promover a autoconfianga do professor, valorizando o seu trabalho;
- Promover o acolhimento e/ou integracdo do professor nas escolas;
- Trabalhar e promover o trabalho em equipa (colaborar, partilhar, cooperar...);
- Promover o espirito critico;

- Liderar;

- Fomentar o sucesso e a motivagdo do professor;

- Dar ideias, sugestdes e apresentar alternativas.

Competéncias Cientifico-Pedagdgicas

- Conhecer o curriculo do 1° CEB e respetivos documentos orientadores;

- Dominar os contetdos a lecionar no 1° CEB e as estratégias pedagdgico-didaticas
adequadas a essa lecionagéo;

- Compreender as especificidades do perfil monodocente e as respetivas implicagdes no
desempenho profissional do professor de 1° CEB;

- Conhecer o enquadramento legal e institucional no que se refere a supervisao;

- Conhecer (e promover) diferentes modos e estratégias de supervisdo, adequando-as ao
contexto e intervenientes;

- Promover a reflexdo e o questionamento;

- Estimular a implementagéo de abordagens didaticas inovadoras;

- Coconstruir conhecimento profissional (cientifico, pedagdgico, didatico) com o0s
supervisionados;
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- Analisar, com os professores, o trabalho desenvolvido nas AEC’s, apoiando-0s neste nivel
de trabalho que é também ele, de supervis&o.

Competéncias Avaliativas

- Formular critérios e instrumentos de avaliacdo claros, objetivos (tanto quanto possivel) e
rigorosos;

- Discutir / negociar critérios e instrumentos de avaliagdo com 0s supervisionados (antes,
durante e depois do ciclo supervisivo);

- Demonstrar imparcialidade;

- Ser rigoroso, mas aberto a perspetiva do outro;

- Saber criticar de modo construtivo e promotor da vontade da melhoria.

Avaliacao do Supervisor

Realizada pelo diretor da escola ou pelo 6rgao de gestdo maximo.

Instrumentos/Estratégias de avaliagdo:

- Reunido antes, durante e ap0s o0 processo de avaliacao;

- Documentos produzidos pelo supervisor no ambito do processo supervisivo (grelhas de
registo; grelhas de observacao;...);

- Relatdrios de (auto)avaliacéo;

- Ficha de avaliacdo de desempenho (uma para o diretor e outra para 0s supervisionados).

Aspetos a avaliar:

- Desenvolvimento do processo supervisivo: planificagdo inicial da supervisdo pedagdgica
(definicdo de objetivos, estratégias e atividades a desenvolver); reuniGes com 0s
supervisionados, plano de desenvolvimento construido com os supervisionados, feedback
fornecido ...;

- Contributo para a melhoria do desempenho do supervisionado;

- Desenvolvimento das competéncias elencadas no perfil com particular destaque para a
capacidade critica e reflexiva.

Quadro 11- Perfil de Competéncias do Supervisor Pedagdgico no 1° CEB
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5. Reflexao Final

Neste capitulo final, pretendemos apresentar as principais conclusdes desta
investigacdo, de acordo com o seu objetivo central e as questdes que a nortearam.

Tendo em conta a problematica do estudo — aprofundar conhecimentos sobre os perfis
de competéncias de um supervisor pedagdgico, no contexto portugués de 1° CEB -
desenvolvemos um estudo de caso no qual colocamos algumas questdes que visavam
compreender, por um lado, as concegcfes dos professores em causa sobre 0 processo de
supervisao pedagoOgica e, por outro, identificar competéncias fundamentais para o
desempenho da funcdo de supervisdo pedagogica em contexto de 1° CEB.

A compreensdo do conceito de supervisdo foi fundamental para o nosso estudo e tinha
como objetivo aferir como é que os inquiridos definiam supervisdo, no sentido de
contextualizar o conceito dentro da prépria instituicdo e aprofunda-lo mais no que toca ao
perfil do supervisor do 1° CEB e a situacdo atual do processo de Supervisdo no 1° CEB, no
concelho de Abrantes, assumindo assim, um compromisso entre todos os participantes neste
estudo, de forma consciente e adequada as expetativas de todos os seus destinatarios.

O perfil de competéncias que propomos para um supervisor de 1° CEB vai ao encontro
da perspetiva de Alarcdo & Canha (2013), que nos dizem que supervisionar é acompanhar
para monitorizar e ativar percursos de desenvolvimento, onde se destaca a dimensédo
colaborativa como uma das tendéncias da atualidade.

A Supervisdo Pedag6gica tem sido uma referéncia obrigatéria na reflexdo sobre as
praticas educativas e na promocdo da profissionalidade docente.

Os modelos teoricos e os instrumentos de trabalho de que a Supervisdo Pedagdgica
dispde permitem uma acdo pedagdgica que pode contribuir para a qualidade das praticas
supervisivas, assim como para a qualificacdo dos profissionais, das organizacdes e do sistema
de ensino em Portugal. Neste quadro, percebemos que as competéncias mais valorizadas pelos
professores nos supervisores foram as pessoais, as cientificas e as profissionais, base que nos
permitiu elaborar o perfil do supervisor do 1° CEB.

Percebemos que é fundamental existir um perfil especifico para o supervisor do 1° CEB,
ja que este vai avaliar professores monodocentes, que apresentam carateristicas diferentes dos

professores de outros ciclos. Por exemplo, os professores do 1° CEB sdo os Unicos que

95



supervisionam as AEC’s e lecionam vaérias areas curriculares. Assim, o supervisor teré que ter
formacdo na mesma area, pois s6 assim ird compreender o trabalho realizado pelo professor
do 1° CEB.

Comparando os resultados obtidos com o levantamento teorico efetuado, concluimos
que se torna urgente repensar as funcdes do supervisor pedagdgico, bem como a sua
reorganizacdo, constituicdo e funcionamento despertando para a mudanca. Isto €, existe um
certo distanciamento entre o que existe na teoria e o que é feito na pratica porque pelos
préprios dados recolhidos e pela experiéncia, verificamos que nem sempre ao nivel das
escolas estd claro quem faz a supervisdo e para que se faz, sendo assim, torna-se urgente
repensar sobre esta tematica e que toda a comunidade educativa converse sobre ela.

A Supervisdo Pedagdgica surge como uma acdo facilitadora do processo de
desenvolvimento pessoal e profissional de docentes, tratando-se de uma coconstrugdo
permanente de saberes e de competéncias, num processo continuo de desenvolvimento, ao
longo da vida. Deve assumir-se como um campo de acéo e de saber multifacetado, no qual o
supervisor sabe ‘escutar’ e integrar outros saberes, apds questionar a especificidade dos
problemas, de forma a criar conhecimento especifico e inovador. Isto é, hoje a supervisao
precisa de ser entendida como uma acdo critica, construtiva e vitalizadora colocada ao servigo
dos docentes, tendo em vista seu desenvolvimento e transformacéo para futuras e melhores
acOes educativas.

Julgamos, assim, poder afirmar que é fundamental que os agrupamentos de escolas, na
selecdo do supervisor pedagogico, tenham em conta um perfil de competéncias claro e
definido e que, no processo, participem sobretudo profissionais preparados e capazes de
conduzir o processo de supervisdao com seguranga e com o objetivo de ajudar o professor no
seu desenvolvimento profissional, instituindo praticas pedagdgicas dindmicas e inovadoras.

As expectativas dos inquiridos e o perfil que propomos apontam, no fundo, para um
processo de supervisdo assente num cendrio reflexivo e colaborativo. Segundo Alarcédo e
Canha (2013), é neste mundo instavel e dinamico que nés realizamos a nossa atividade. Viver
e exercer uma profissdo implica envolvimento pessoal num processo continuo de
desenvolvimento, de modo a que cada um construa e reconstrua o seu conhecimento e a sua
forma de agir ao longo da vida. Assim, a supervisdo deve ser vista como agdo critica,
construtiva e vitalizadora colocada ao servico de toda a comunidade educativa, mas muito em
particular da melhoria das aprendizagens dos alunos, tendo em vista o desenvolvimento do
professor em prol do sucesso educativo.
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6. Contributos, limitacdes do estudo e sugestdes para futuras investigacdes

Esta investigacdo assumiu para n6s uma importancia inegavel, na medida em que
constituiu um momento importante de aprendizagem e nos ajudou a aprofundar 0s nossos
conhecimentos no ambito da supervisdo. Permitiu-nos crescer como pessoas € Como
profissionais, contribuindo para melhorar o nosso desempenho profissional e, cremos, o de
quem considerar o perfil proposto.

A presente investigacdo podera apresentar-se a priori limitada nos resultados finais se
considerarmos a analise de contetdo e a subjetividade que lhe é inerente, bem como o
estabelecimento das categorias, que foram os fatores que mais implicaram o sujeito da
investigacdo. No entanto, apesar destas limitacGes, pensamos ter contribuido, com a
elaboracdo deste perfil, para o desenvolvimento de uma perspetiva dindmica, inovadora e de
melhoria continua, para as escolas do concelho de Abrantes. Contudo, é fundamental
relembrar que o que podera funcionar com uns supervisores poderd ndo aplicar-se a outros,
pelo que é necessario ter em conta a diversidade de concecdes e préaticas de ensino de cada
contexto.

Ao longo desta investigacdo fomo-nos confrontando com outras ideias e, por esse
motivo, sugerimos para futuras investigacdes a aplicacdo desta proposta de perfil de
competéncias do supervisor pedagdgico, nas escolas do concelho de Abrantes, para verificar
quais sdo os resultados obtidos e alargar este estudo para os concelhos limitrofes, do distrito
de Santarém, ao nivel do 1° CEB, com o objetivo de fazer um estudo mais aprofundado.

Outro tipo de estudo poderia incidir na aplicacdo deste perfil em escolas publicas e
privadas e verificar quais as semelhangas e diferengas, bem como elaborar todos os
instrumentos de avaliagdo do supervisor.

N&o podemos terminar o nosso estudo empirico sem alertar para a falta do tempo que os
professores tém para trabalhar em equipa, assim como a falta de familiaridade dos docentes
com as praticas e tematicas que fomos abordando ao longo do trabalho. Na verdade,
desenvolver processos supervisivos de qualidade pressupde conhecimentos por parte dos
envolvidos e criagdo de condigdes, inclusivamente materiais e temporais, para que se possa

efetivamente trabalhar, dando a supervisao a atengéo e concentracdo que ela requer e merece.
“No século XXI, a participacao no préprio desenvolvimento ao longo de toda a carreira é um requisito
basico para quem quiser ser reconhecido e para quem quiser agir como um profissional. A aprendizagem ao
longo de toda a vida é uma responsabilidade especifica dos professores (Day, 2001:312).
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ANEXO 1 — Acesso ao Campo

Exm®. (a). Sr. (%) Diretor(a) do
Agrupamento de Escolas
A, BeC

Eu, Silvia Isabel Delgado Salgueiro, Professora do Ensino Bésico- 1° Ciclo, a frequentar
0 Curso de Mestrado em Supervisdo e Orientacdo Pedagdgica, na Escola Superior de
Educacdo de Santarém, estou a desenvolver um trabalho de investigacdo sobre as
Competéncias do Supervisor Pedag6gico, em Escolas do Ensino Bésico -1° Ciclo, sob a
orientacdo da Professora Doutora Leonor Santos.

Serve a presente para solicitar a V. Ex.? autorizacdo e colaboracdo para desenvolver a
componente empirica do meu estudo, provisoriamente intitulado de “Perfil de Competéncias
do Supervisor Pedagdgico, em Escolas do Ensino Basico — 1° Ciclo”, nas escolas que dirige.

A recolha de dados sera efetuada apenas por mim, entre 0 més de dezembro de 2012 e 0
més de abril de 2013, e implicara a:

v Distribuicdo de um questionario anénimo a todos os professores do 1° Ciclo deste
Agrupamento;

v' Realizacdo de uma entrevista aos Coordenadores do 1° Ciclo, Coordenadores de Ano do
1° Ciclo e ao Diretor do Agrupamento (ou equipa da direcao);

v’ Leitura e andlise de documentos oficiais do Agrupamento, nomeadamente: o
Regulamento Interno; o Projeto Educativo; o Projeto Curricular; as grelhas de Avaliacdo de
Desempenho Docente e outros documentos que sejam considerados relevantes para o meu
estudo;

v" Observacédo de reunides, com eventual registo audio/video, no ambito da superviséo e
avaliacdo de docentes.

Os dados recolhidos serdo apenas divulgados no final do estudo, sendo o anonimato dos
participantes devidamente salvaguardado, incluindo a identidade do préprio Agrupamento, se
assim for entendido por V. Ex.2,

E porque s6 com a sua autorizacgao e a respetiva colaboracdo dos diversos professores
este estudo sera possivel, agradecemos desde ja a atencdo dispensada a este pedido.

Com os maiores cumprimentos,

Tramagal, 14 de setembro de 2012
Atenciosamente, aguardo deferimento

(Silvia Isabel Delgado Salgueiro)
Anexo 1




ANEXO 2 - Questionario realizado aos Professores do 1° CEB

\ow JJ

Ml

7 ol

01119

fCaro(a) Colega,

~

Este questionario faz parte de um projeto de investigacdo desenvolvido no &mbito do Mestrado
em Supervisdo e Orientacdo Pedagdgica, na Escola Superior de Educacéo de Santarém, com o
qual se pretende aprofundar conhecimentos sobre perfis de competéncias do supervisor
pedagdgico, nas escolas do Ensino Basico -1° Ciclo.
Solicito a sua colaboracdo e peco que responda com a maior sinceridade e rigor as questdes
apresentadas e pela ordem em que surgem. As suas respostas sdo anonimas e confidenciais e
ninguém tera acesso a elas, excetuando os responsaveis deste estudo.
Obrigada pela sua disponibilidade!
\_

/

| - Dados de Caraterizacéo

Masculino I:I

1- Sexo
Feminino I:I

2- Idade

21-30 anos I:I 31-40 anos I:I

41-50 anos I:I + 50 anos I:I

3- Situacéo Profissional

Contratado/a I:I Quadro de Zona Pedagdgica I:I Quadro de Agrupamento |:|

Destacado/a I:I Outra I:I Refira qual

4- Anos de Servi¢co Docente

0 - 5 anos 6 - 10 anos 11 -15 anos

16 - 20 anos 21 - 25 anos + 25 anos

5- HabilitacGes Académicas

Bacharelato I:I Licenciatura I:I Mestrado I:I Doutoramento I:I
Especializagéo I:I Refira qual

6- Frequéncia atual de algum curso:

N&o frequento I:I Pés-Graduacao I:I Mestradol:l

Doutoramento I:I Outros I:I Se sim, refira qual

Anexo 2




7- Funcdes e/ou cargos desempenhados no presente ano letivo:

e Diretor/a Sim I:I N&o I:I
e Coordenador/a de Escola Sim I:I N&o
e Coordenador/a de Departamento Sim I:I N&o I:I
e Professor/a Titular de Turma Sim I:I N&o
¢ Professor/a do Apoio Educativo Sim I:I Nao
e Presidente do Conselho Pedagdgico Sim I:I N&o

e Outro. Qual?

Il — Representacdes sobre a Supervisédo Pedagogica

1- Teve formacé&o na area de supervisédo?

Sim, na formagao inicial I:I
Sim, na formacao continua |:|
Né&o tive formacao nessa area |:|

2- Exerce atualmente cargos com funcdes de Supervisdo Pedagdgica?

Sim I:I N&o I:I

Se sim, refira qual é:

3- Indique trés conceitos que associa a “Supervisao”

4- Como definiria “Supervisdao Pedagégica”?

Ill- Representacfes sobre Perfis e Competéncias do Supervisor

1- Indigue o seu grau de concordancia quanto as carateristicas que considera
fundamentais num supervisor.
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O Supervisor deve ...

1.1. Ajudar os seus supervisionados a desenvolver competéncias e a explorar os
conhecimentos de que dispdem para resolverem os problemas do dia-a-dia.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.2. Manifestar capacidade de adaptacdo a ambientes multiculturais, valorizando os
diferentes saberes.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.3. Saber trabalhar em equipa, na orientagdo, desenvolvimento e avaliagéo de projetos.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.4. Ser imparcial durante a Supervisdo, independentemente das diferentes carateristicas
dos supervisionados.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.5. Utilizar a auto e heteroavaliacdo do seu desempenho para refletir sobre a sua agao
educativa e pratica pedagoégica.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.6. Apoiar os supervisionados e incentiva-los a refletir “na” e “sobre” a sua acgao, didatica
e reflexdo pedagdgica.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.7. Adequar o seu estilo de Supervisédo aos supervisionados.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.8. Basear a sua a¢do na implementacdo de momentos formais de orientacdo, andlise e
reflexdo das praticas dos supervisionados.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente
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1.9. Usar poucadiversidade de técnicas e instrumentos de avaliacéao.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.10. Ter facilidade em estabelecer relacdes sociais.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.11. Avaliar a qualidade dos recursos pedagogicos utilizados pelos professores.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.12. Considerar os seus supervisionados como parceiros da mesma comunidade
profissional, interessados em inovar e provocar mudancas nos contextos educativos.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.13. Dinamizar o grupo docente, promovendo estratégias de cooperacgao entre eles.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.14. Entender a avaliagdo como um elemento fundamental no exercicio da fung¢ao docente.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.15. Conhecer a politica, o sistema e a administragdo educativa da escola.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.16. Dar o seu contributo, de forma responséavel, para a resolucdo dos problemas
educativos da comunidade escolar.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.17. Ser um “Mestre” que transmite o seu saber aos supervisionados, que o devem imitar.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente
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1.18. Permitir que 0s seus supervisionados se constituam eles prdéprios em agentes
dinamicos, cabendo-lhe o papel de os ajudar a analisar e a repensar o seu desempenho.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.19. Reforcar positivamente o trabalho dos supervisionados com clareza e sempre que
necessario.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.20. Promover a competi¢cdo como estratégia de formacéo.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.21. Manter um didlogo constante com os supervisionados promovendo um crescimento
pessoal e profissional.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.22. N&o anuir profissionalmente com a equipa pedagdgica.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.23. Manifestar capacidade de comunicacdo oral e escrita adequada a situacdo pedagdgica.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.24. Envolver a equipa docente e suscitar a sua adesdo ao pensamento estratégico, para
encontrar respostas a problemas educativos e organizacionais.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.25. Estabelecer relaces de cooperacdo educativa com os professores, pais e outros
membros da comunidade educativa.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

1.26. Utilizar a avaliagdo continua para recolher e processar informacéao, a partir de critérios
definidos com os professores.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
Totalmente MNem discordo Totalmente

Anexo 2



1.27. Dominar saberes cientificos e pedagogicos.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo

Totalmente MNem discordo Totalmente
1.28. Aproveitar ocasides informais para promover a reflexao.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo

Totalmente MNem discordo Totalmente
1.29. Ser um ‘modelo’ em termos éticos e profissionais.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo

Totalmente MNem discordo Totalmente

1.30. Partilhar os seus saberes e as suas praticas, abrindo espago a

proprios desempenhos e op¢des.

critica dos seus

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo

Totalmente MNem discordo Totalmente
1.31. Negligenciar as ideias dos supervisionados.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo

Totalmente MNem discordo Totalmente
1.32. Apoiar o supervisionado incondicionalmente.

Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo

Totalmente MNem discordo Totalmente

2- Na sua opinido, o supervisor deve despertar nos professores supervisionados:

Cologue um (x) nas palavras-chave com que se identifica.

interesse [ (]
motivaggo [_] [ ]
[ ]
[ ]

Atencéo
Desanimo

Inseguranca I:I

[]

Timidez
Angustia

Aflico

Outra? I:I Diga qual

[]
Confianca I:I

[]
[]

Receio

Repulsa

Espanto
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3- Antes de terminar, deseja redefinir o conceito de “Supervisdo Pedagégica”? Se

sim, faca-o aqui.

Terminou o preenchimento deste questionario.

Muite Obsigada/
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ANEXO 3 - Declaragio “Consentimento livre e esclarecido”

Declaracéo do Entrevistado(a)

/4

Escola Superior
de Educagdo

ﬂDSantarém]

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Entrevistado(a)

Estou a desenvolver um projeto de investigacdo, no @mbito do Mestrado Superviséo e
Orientacdo Pedagogica, na Escola Superior de Educacdo de Santarém, na area das Ciéncias da
Educagdo. Esta investigagdo incidira sobre os “Perfis de Competéncias do Supervisor
Pedagdgico em Escolas do Ensino Bésico-1° Ciclo, no concelho de Abrantes”, orientada
pela Professora Dr.” Leonor Santos e tem como objetivos:

-Compreender o pensamento e conce¢des no que concerne a supervisdo pedagogica;

-Caraterizar o supervisor pedagdgico;

-Caraterizar o perfil do supervisor pedagdgico do concelho de Abrantes.

A sua participagdo é muito importante, para isso solicito a sua autorizacdo, abaixo
assinada para participar numa entrevista gravada e para publica¢do dos resultados obtidos. O
seu nome ndo sera divulgado na pesquisa e as informacgdes coletadas serdo utilizadas apenas
para fins de estudo. Se por qualquer motivo ndo quiser continuar no estudo, podera retirar-se,
sempre que o desejar. As gravacOes serdo desagravadas, apds o terminus desse estudo.

Desde ja& agradecemos a sua colaboragdo e nos colocamos a sua disposi¢cdo para
qualquer esclarecimento.

Declaracéo

P declaro
que fui esclarecido(a) sobre os objetivos e justificativas deste estudo de forma clara e
detalhada e que concordo em participar na entrevista.

() Autorizo a publicacdo dos dados recolhidos para efeitos de estudo.
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ANEXO 4 - Guiao de Entrevista

Guido de Entrevista

Este guido de entrevista destina-se exclusivamente aos Diretores de Agrupamento e aos
Adjuntos da Direcdo do concelho de Abrantes e o seu objetivo € obter informacdes
complementares aos questionarios ministrados aos Professores do Ensino Bésico 1° Ciclo.
Esta entrevista integra a recolha de dados de um estudo sobre o “Perfil de Competéncias do
Supervisor Pedagogico em Escolas do Ensino Basico-1° Ciclo”.

Desde ja, 0 nosso obrigado pelo tempo dispensado e pela colaboracéo.

Blocos
Tematicos

A

Motivacéao do
entrevistado e
Legitimacéo da
entrevista

B

Dados pessoais
do entrevistado

C

Dados sobre o
percurso da
formacéo
académicae
profissional

D

Percecoes do
Diretor/Adjunto

Objetivos Especificos

1. Motivar o entrevistado
para colaborar;

1.1. Legitimar a entrevista;

1.2. Garantir a
confidencialidade

2.Recolher
sobre 0s
estudo.
Recolher elementos sobre
o0 tipo de instituicdo onde
exerce funcbes e sobre o
cargo que desempenha
nessa instituigéo.

elementos
sujeitos em

3. Recolher
sobre a
académica e
profissional.

elementos
formagéo
percurso

4. Conhecer a percecdo do
diretor/adjunto da direcao
sobre a supervisédo

Operacionalizacdo durante a realizagdo
da entrevista de carater semidiretiva, de
perguntas abertas, permitindo uma livre
expressao do entrevistado.
(Questdes)

1. Informar o entrevistado sobre os
objetivos do nosso trabalho de investigacédo
no ambito da Superviséo.

1.1. Pedir a colaboracdo do entrevistado,
pois é considerada muito importante para a
prossecucao do trabalho.

1.2.Assegurar o carater confidencial e a
autorizacdo do registo audio da entrevista.
1.3.Perguntar se podem ser realizadas
anotacoes?

Registar 0 sexo:

2.1. Que idade tem?

2.2. Qual é a sua situacdo profissional?
2.3.Qual é a funcdo ou cargo que
desempenha nesta instituicdo?

3.1. Que habilitagdes académicas possui?
3.2. Qual é a sua formacéo inicial?

3.3. Tem alguma formagdo complementar?
Se sim, qual?

3.4. Quantos anos de servigo tem?

3.5. Qual é a sua experiéncia profissional?

4.1. O que entende
pedagdgica? Explicite.

4.2. No seu entender, como carateriza a
funcdo de supervisor? Que carateristicas

por supervisdo
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da Direcéo face || pedagogica. devera ter?
a Superviséo 4.3. Que fungbes sdo inerentes ao seu
Pedagdgica cargo? E a supervisio uma delas? Como a

desenvolve?
4.4. Tem desenvolvido estratégias de
didlogo com os colegas sobre o processo de
supervisao?
4.5. Como carateriza 0 seu poder/lideranca
curricular e pedagogica nesse 6rgdo?
4.6. Que inovacdo/ mudanca traz a
supervisdo para a escola? (Sera que a
Supervisdo Pedagogica contribui para a
melhoria da préatica docente?)
4.7. Como relaciona a  supervisao
pedagodgica e a avaliacdo de desempenho
docente?

5.1. Conhece o perfil de competéncias de
supervisdo dos professores do 1° Ciclo do
seu agrupamento? Justifique a sua resposta.
5 Recolher elementos 5.2. Conc_orda que um supervisor deve ter
: um determinado perfil de superviséo?
sobre o  perfil de Lo ) .
A 5.3. Esta delineado no projeto educativo o
competencias do erfil dos supervisores neste agrupamento?
supervisor pedagogico. P pen t€ agrupamento:
5.4. Como orienta, avalia e supervisiona
profissionalmente outros supervisores do 1°
Ciclo?
5.5. Qual o papel do professor titular de
turma do 1°CEB nas AEC’s que os seus
alunos frequentam?
(Consoante a resposta, clarificar se é ou
seria suposto ser, um papel supervisivo).

F 6.Recolher elementos || 6.1.Quer acrescentar mais alguma coisa?

sobre informacdes ) ) 3

Consideracdes || pertinentes  que  ndo[| Muito obrigada pela sua atencdo e

finais/ tenham  sido referidas [| colaboragao.
Agradecimentos | anteriormente.

E

Supervisao
Pedagdgica
no 1° CEB
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ANEXO 5 — Transcrigdes das Entrevistas

Transcrigédo da Entrevista 1

Dados da entrevista:

Data da entrevista: 16 de maio de 2013

Entrevistadora: Silvia Salgueiro

Tipo de entrevista: semiestruturada

Meio/local da entrevista: Agrupamento de Escolas / sala de reunides
Nome do entrevistado: Maria (Nome ficticio)

Inicio da entrevista: 15h

Fim da entrevista: 15h30m

Duracédo da entrevista: 30m’

Investigadora — Entdo, muito boa tarde.

Entrevistada — Boa tarde.

In — Em primeiro lugar, gostaria de agradecer a sua disponibilidade por me conceder
esta entrevista e pedir-lhe autorizacdo para a respetiva gravacao audio.

Ent. — Nao ha problema nenhum.

In - Como j& sabe, estamos a desenvolver um estudo para a dissertacdo de mestrado em
Supervisdo e Orientacdo Pedagogica, cujo objetivo da investigacdo € obter informacoes
complementares aos questionarios ministrados aos Professores do Ensino Basico- 1°
Ciclo do vosso agrupamento. Esta entrevista integra a recolha de dados de um estudo
sobre o “Perfil de Competéncias do Supervisor Pedagdgico em Escolas do Ensino
Basico-1° Ciclo”.

Assim, no ambito deste estudo,

In — Agradecemos mais uma vez e gostariamos de referir e sublinhar que a sua
colaboracéo nesta investigacdo € fundamental, o conteido da entrevista sera analisado e
divulgado apenas para estes fins, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade dos
dados. No final da investigacao sera assegurado o feedback, se assim o desejar.

In —Ent&o comecgariamos a nossa entrevista. Gostaria de Ihe perguntar:

In- Que idade tem?

Ent- Tenho 50 anos.

In- Qual € a sua situagdo profissional?

Ent- Pertenco ao quadro de agrupamento A.
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In- Qual é a funcdo ou cargo que desempenha nesta instituicdo?

Ent- Sou adjunta de dire¢do e tenho a minha componente letiva numa Escola Bésica do 1°
Ciclo, como professora de apoio educativo.

In- Que habilitacbes academicas possui?

Ent- Tenho uma Licenciatura em Ensino Bésico-1° Ciclo.

In- Qual é a sua formacdo inicial?

Ent- A minha formacéo inicial € o curso do magistério primario.

In- Tem alguma formacédo complementar? Se sim, qual?

Ent- Sim, fiz um curso de iniciacdo durante trés anos e depois fiz um complemento de
formagdo que me conferiu o grau de licenciatura. Tenho varias formac6es complementares
pagas, como por exemplo na area das TIC, na area da leitura e da escrita. Sdo formacGes que
me permitiram enriquecer e atualizar em termos de conhecimento.

In- Quantos anos de servico tem?

Ent- Tenho 27 anos de servigo.

In- Qual é a sua experiéncia profissional?

Ent- Sempre fui professora titular de turma do 1° ciclo e durante os ultimos 8 anos, tenho
exercido o cargo de adjunta de direcéo e professora de apoio educativo.

In- O que entende por supervisdo pedagdgica? Explicite.

Ent- A supervisdo pedagOgica € supervisionar, € acompanhar uma atividade. Esse
acompanhamento pode ser feito presencialmente ou ndo, pois eu posso também fazer
supervisao ndo estando presente. Por exemplo, eu posso reunir, conversar com o professor
que estd a colocar a atividade em préatica e delinear estratégias para melhorar os aspetos
menos positivos.

In- No seu entender, como carateriza a fungdo de supervisor? Que carateristicas devera
ter?

Ent- A pessoa supervisora deve estar segura daquilo que esta a fazer. Se tiver que fazer algum
comentario deve estar segura, deve fundamentar, deve argumentar quer seja uma situacédo
mais positiva ou mais negativa. N&o se trata s6 da funcéo de supervisionar, de referir, ou estar
mais atenta ao que é menos positivo, mas também devemaos refletir sobre o que foi positivo,
sobre aquilo que correu muito bem. Para que assim, possamos todos enriquecer 0S NOSSOS

conhecimentos com a pessoa que € o supervisor, mas também com o supervisionado.
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Nem todos os professores tém perfil para se colocar na posi¢do de supervisor porque nem
todos tém a vontade. Em supervisdo devem estar seguros dos seus comentarios e das suas
estratégias de resolucdo, ou até mesmo da forma mais correta de dizer que esta atividade
correu bem, ou menos bem.

Volto a referir, 0 bom supervisor tem que ser uma pessoa com alguma seguranga e com
convicgdo daquilo que esta a dizer e deve tentar sempre encontrar o equilibrio entre as partes.
Possivelmente ha professores que veem 0s supervisores Como pessoas criticas, mas temos que
encara-las como construtivas, para melhoria de alguma atividade ou outra situacdo e nao para
negligenciar o proprio professor. No entanto, o supervisor tem que ter algum cuidado na
forma como se apresenta, mas de qualquer modo continuo a dizer que a seguranca deve ser a
base dos supervisores e ter conviccao naquilo que dizem e fazem.

In- Que funcgbes sdo inerentes ao seu cargo?

Ent- Por exemplo, a supervisdo é uma delas.

In- Como a desenvolve?

Ent- Uma vezes presencialmente, outras vezes sem estar presente. Supervisiono ao nivel dos
espacos, “de arranjos”, questdes burocraticas, orientacdo de reunides, tudo aquilo que me ¢
emanado superiormente, que é das minhas competéncias e tudo aquilo que vem contemplado
na lei. Esta supervisdo ndo serd tanto pedagOgica, mas esta mais ligada ao bom
funcionamento do estabelecimento.

In- Tem desenvolvido estratégias de didlogo com os colegas sobre o processo de
supervisao?

Ent- Sim, conversamos muitas vezes sobre o assunto. Pode haver algumas colegas que ainda
estdo um bocadinho renitentes no que concerne a supervisao, porque acham que 0
supervisionar é avaliar e a avaliacdo ¢ feita por um supervisor e é sempre vista do ponto de
vista negativo e ndo é. Acho que a supervisdo deve ser feita com base na confianca e na
partilha de experiéncias entre os intervenientes.

In- Como (diretor/ adjunto da diregdo) como carateriza 0 seu poder/lideranca
curricular e pedagogica nesse 6rgéao?

Ent- Tenho alguma responsabilidade, mas ndo quero de modo algum sobrepor-me a ninguém,
porgue o diretor é o0 6rgdo maximo. Tento que isso seja posto em pratica e colaboro sempre
que possivel, apoiada em ordens superiores, ndo fazendo nada sem autorizacdo prévia. O

trabalho é conjunto.
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In- Que inovagdo (mudanca) traz a supervisdo para a escola?

Ent- Eu acho que traz vantagens e mudancas porque nds ndo trabalhamos da mesma forma
que trabalhavamos a alguns anos atras. Portanto, continuo a dizer, que a supervisao tende a
levar-nos a partilha de experiéncias, ao didlogo, a discussdo e desta discussdo nasce a luz do
nosso trabalho com os alunos. Com outros saberes e outras ideias podemos enriquecer a nossa
pratica letiva e pedagdgica.

In- Serd que a Supervisdo Pedagdgica contribui para a melhoria da pratica docente?
Ent- Sim, acho que as pessoas hoje em dia, estdo com um espirito mais aberto para a
supervisao pedagogica, considerando-a como uma melhoria. Mas, ha sempre um colega ou
outro, que recusa e encara isso como um néo contributo para a melhoria. Os professores estdo
cada vez mais recetivos e tentam inovar a sua pratica letiva. Eu falo por mim, acho que todos
nos temos necessidade quando chega a um certo ponto da nossa carreira profissional, de fazer
diferente e fazer diferente é inovar. Ndo inovamos sozinhos, porque ndo inventamos nada de
novo, mas acredito na troca de experiéncias, conhecimentos, vivéncias, na supervisao para
nos tornarmos mais ativos, criticos e reflexivos.

In- Como relaciona a supervisdo pedagdgica e a avaliacdo de desempenho docente?

Ent- A supervisdo pedagdgica tem um pouco a ver com a avaliagcdo, mas ndo € propriamente
a mesma coisa porque a avaliacdo de desempenho docente tem a ver com todo um percurso
profissional, uma prética docente que estd a ser avaliada num determinado periodo. A
supervisdo também pode ter a ver com um determinado tempo e periodo, mas acho que nédo €
a mesma coisa. Tem alguma relacdo na parte de supervisionar, no acompanhar, penso que se
tocam, mas depois cada uma tem a sua especificidade.

In- Conhece o perfil de competéncias de supervisao dos professores do 1° Ciclo do seu
agrupamento? Justifique a sua resposta.

Ent- Dizer que conheco profundamente ndo conheco, pois o perfil ndo esta nitido, ndo esta
visivel, ndo esta escrito que este professor é supervisor porque tem estas competéncias ou
outras. Mas conheco alguns professores que espelham um bocadinho esse perfil de
competéncias. No fundo, o supervisor tem de ter algumas qualidades. Sdo pessoas muito
seguras, muito confiantes naquilo que dizem e naquilo que fazem, muito atentas e perspicazes
perante determinadas situacfes, tém poder de argumentacdo, poder de observacdo. Estas séo
algumas, pois com certeza que existe uma infinidade de competéncias da supervisdo. Por

outro lado, temos outros professores do 1° ciclo que se alheiam desse perfil, ou porque nao
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querem, ou porque ndo gostam, ou porque acham que ja estdo um bocadinho desfasados da
realidade.

In- Esté delineado no projeto educativo o perfil dos supervisores neste agrupamento?
Ent- Ndo tenho conhecimento disso, ndo tenho presente, mas sei que existe em suporte
informatico na pagina do agrupamento. E uma questéo de voltar a ler, mas acho que n&o.

In- Como orienta, avalia e supervisiona profissionalmente outros supervisores do 1°
Ciclo?

Ent- Enquanto adjunta de direcdo supervisiono o0 que 0S meus superiores me incumbem de
fazer e 0 que estd contemplado na lei, pois eu ndo sou supervisora pedagdgica. Avaliar e
orientar docentes, neste momento, ndo fazem parte das minhas competéncias.

In- Qual o papel do professor titular de turma do 1°CEB nas AEC’s que os seus alunos
frequentam?

O papel do professor titular € fazer a ligagdo com o professor das AEC, tanto ao nivel das
planificacOes, porque as planificagfes séo feitas conjuntamente, quer para se dar continuidade
aquilo que o professor titular de turma trabalha com os alunos. Por exemplo, a professora
titular de turma vai trabalhar a alimentacéo, a professora de musica, a professora de expressao
dramética, a professora de danca, vao trabalhar nessa linha, existindo uma boa articulacdo
com todos os professores. Para além disso, tudo o que acontece dentro do tempo das AEC é
transmitido a professora titular de turma. O professor titular de turma, no dia seguinte tem
conhecimento que o aluno teve um bom ou mau comportamento, se participa ou ndo na
atividade proposta, se teve necessidade de sair da atividade e porqué, portanto esse feedback é
sempre dado. O professor das AEC tem direito, caso aconteca alguma situacdo, de a registar
na caderneta do aluno. O professor titular de turma se por qualquer motivo ndo pode
conversar com o professor das AEC pode inteirar-se dessa situacdo pela caderneta, sendo
assim um importante meio de comunicagdo. Existe aqui um papel supervisivo, mas nem
sempre presencial, s6 é feito, caso se justifique. Existe uma articulagdo constante entre estes
professores ao nivel dos conteudos/matérias a trabalhar. Mensalmente rednem-se e lavram
atas.

In- Quer acrescentar mais alguma coisa?

Ent- Néo.

In- Muito obrigada pela sua atencéo e colaboracao.
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Transcricdo da Entrevista 2

Dados da entrevista:

Data da entrevista: 17 de maio de 2013

Entrevistador: Silvia Salgueiro

Tipo de entrevista: semiestruturada

Meio/local da entrevista: Agrupamento de Escolas/ sala de reunifes
Nome do entrevistado: Manuela (Nome ficticio)

Inicio da entrevista: 9h

Fim da entrevista: 09h20m

Duracdo da entrevista: 20m’

Investigadora — Ent&o, muito bom dia.

Entrevistada — Bom dia.

In — Em primeiro lugar, gostaria de agradecer a sua disponibilidade em me conceder
esta entrevista e pedir-lhe autorizagdo para a respetiva gravacao audio.

Ent. — N@o ha problema nenhum, pode gravar e tomar anotacées.

In - Como ja sabe, estamos a desenvolver um estudo para a dissertacdo de mestrado em
Supervisdo e Orientacdo Pedagogica, cujo objetivo da investigacdo € obter informactes
complementares aos questionarios ministrados aos Professores do Ensino Basico- 1°
Ciclo do vosso agrupamento. Esta entrevista integra a recolha de dados de um estudo
sobre o “Perfil de Competéncias do Supervisor Pedagogico em Escolas do Ensino
Basico-1° Ciclo”.

Assim, no ambito deste estudo,

In — Agradecemos mais uma vez e gostariamos de referir e sublinhar que a sua
colaboracédo nesta investigacao é fundamental, o contetdo da entrevista sera analisado e
divulgado apenas para estes fins, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade dos
dados. No final da investigacao sera assegurado o feedback, se assim o desejar.

In —Ent&o comecariamos a nossa entrevista. Gostaria de Ihe perguntar:

In- Que idade tem?

Ent- Tenho cinquenta e dois anos.

In- Qual € a sua situagdo profissional?

Ent- Sou professora do quadro de agrupamento B.

In- Qual ¢é a funcéo ou cargo que desempenha nesta instituicdo?
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Ent- Desempenho fungdes de assessoria da direcdo e funcbes de coordenacdo do 1° Ciclo.

In- Que habilitagdes académicas possui?

Ent- Possuo a Licenciatura em Ensino Basico- 1° Ciclo.

In- Qual ¢é a sua formacdo inicial?

Ent- A minha formac&o inicial é o curso do primeiro ciclo feito nas antigas escolas do
Magistério Primério.

In- Tem alguma formacédo complementar? Se sim, qual?

Ent- Tenho o Complemento de Formacao Cientifico e Pedagogico.

In- Quantos anos de servico tem?

Ent- Tenho vinte e oito anos de servigo.

In- Qual é a sua experiéncia profissional?

Ent- Comecei como professora titular de turma e exerci essas fungdes durante vinte e um
anos. Nos ultimos anos tenho exercido as fungdes de professora de Apoio Educativo e
ultimamente tenho exercido também as fungdes de coordenadora do 1° ciclo e assessoria da
direcao.

In- O que entende por supervisdo pedagogica? Explicite.

Ent- Supervisdo pedagdgica € partilnar com os colegas a préatica pedagogica trabalhando em
equipa.

In- No seu entender, como carateriza a funcdo de supervisor? Que carateristicas devera
ter?

Ent- Primeiro de tudo deve haver um trabalho colaborativo entre os colegas, para
partilharmos informac6es, de modo a que as coisas corram da melhor maneira possivel,
através da partilha de saberes e de experiéncias, quer da parte do supervisor, como do
supervisionado, pois ndo estamos aqui para estarmos a ver o trabalho dos outros, mas sim
partilhar, pois s6 assim conseguimos construir algo que seja bom, tanto para os professores
como para os alunos, no sentido de beneficiar ambas as partes.

In- Que funcdes sdo inerentes ao seu cargo? E a supervisdo uma delas? Como a
desenvolve?

Ent- A supervisdo € uma funcdo inerente a0 meu cargo, em algumas situagdes, como por
exemplo relativamente a coordenacédo, sou responsavel em ter tudo aquilo que € necessario
relativamente as reunides de docentes, tenho o dever de verificar perante as situagdes se tudo

estd a ser feito de forma harmoniosa, para estarmos todos a trabalhar em prol do mesmo
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processo. No 1° Ciclo, temos também os subcoordenadores que nos ddo esse apoio, no
sentido de ver qual é a melhor maneira de gerir este processo de supervisdo e colmatar as
necessidades quer dos professores, quer dos alunos de modo a que se consiga fazer um bom
trabalho.

In- Tem desenvolvido estratégias de dialogo com os colegas sobre o processo de
supervisao?

Ent- Sim, alids € muito pelo didlogo que desenvolvemos o processo de supervisao e vemos o
que € melhor para ambas as partes, tendo a necessidade e o cuidado de fazer isso.

In- Como carateriza o seu poder/lideranca curricular e pedagdgica nesse 6rgao?

Ent- O meu poder ndo € nada do estilo autoritario, mas sim neste cargo, peco sempre a
opinido dos colegas e tenho sempre uma preocupacdo contante de ver se na préatica €
funcional ou ndo, determinados trabalhos que temos de desenvolver. Todo o trabalho que
desenvolvo é sempre com o conhecimento do diretor e do representante do 1° ciclo, existindo
sempre o cuidado de transmitir todos os assuntos relacionados com o trabalho que me foi
confinado. Tenho o cuidado de seguir as orientacBes que me sdo transmitidas pelos meus
superiores, nunca tomando qualquer decisdo sem a sua autorizagao.

In- Que inovagdo/ mudanca traz a supervisdo para a escola?

Ent- A supervisdo pedagdgica veio trazer alguma mudanca e contributo para a melhoria da
pratica docente nas escolas, pois através da partilha de experiéncias com os colegas,
verificamos que existe sempre algo que podemos mudar e construir em conjunto, de modo a
melhorar a nossa préatica profissional beneficiando assim os alunos.

In- Como relaciona a supervisao pedagogica e a avaliacdo de desempenho docente?

Ent- A supervisdo podera contribuir para ajudar na avaliacdo de desempenho docente.

In- Conhece o perfil de competéncias de supervisdo dos professores do 1° Ciclo do seu
agrupamento? Justifique a sua resposta.

Ent- Conhego mais ou menos e tentamos que esse perfil va ao encontro de uma pessoa com
espirito aberto, que fomente o dialogo, que ouca e saiba ouvir os outros, deve partilhar
experiéncias e saberes, contagiar os colegas no “bom sentido”, s6 assim conseguimos
desenvolver um bom trabalho. N&do podemos esquecer que cada supervisor tem o seu perfil de
acordo com as suas apeténcias e aptiddes porque cada pessoa € um ser Unico e tem maneiras
diferentes de desenvolver o seu trabalho.

In- Esta delineado no projeto educativo o perfil dos supervisores neste agrupamento?
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Ent- O nosso projeto educativo esté estruturado com as competéncias para cada elemento, ndo
estd muito explicito mas acaba por estar implicito no coordenador determinadas funcgdes e
competéncias que tém de desempenhar. O coordenador acaba por exercer fungdes de
supervisor em muitas situacoes.

In- Como orienta, avalia e supervisiona profissionalmente outros supervisores do 1°
Ciclo?

Ent- Diretamente ndo oriento, avalio e supervisiono outros supervisores, mas ha todo um
trabalho que vamos desenvolvendo nas reunifes. Em todas as reunifes do primeiro ciclo
temos o trabalho estruturado. Os docentes também tém o trabalho organizado e colaboram em
diferentes grupos de trabalho para: a elaboragéo de fichas, recolha de dados sobre resultados
escolares e outras tarefas.

Na funcdo de subcoordenadora presido reuniGes e participo em todas as reunifes dos
subcoordenadores onde trabalhamos em equipa.

In- Qual o papel do professor titular de turma do 1°CEB nas AEC’s que os seus alunos
frequentam?

Ent- O professor titular de turma esta atento as atividades de enriquecimento curricular. Nas
escolas muitas atividades séo articuladas e os docentes titulares de turma e os docentes das
atividades de enriquecimento curricular colaboram ativamente no desenvolvimento da
aprendizagem dos alunos.

Os professores reinem normalmente duas vezes por periodo ou quando for necessario com 0s
docentes destas atividades para falar das aprendizagens e das atividades desenvolvidas. Ha o
cuidado de se realizar, no final de cada periodo, a avaliacdo destas atividades e o cuidado, a
preocupacdo de resolver qualquer situacdo relativamente as atividades de enriquecimento
curricular.

Muitas vezes, estas AEC sdo intercaladas com o horario letivo e os professores titulares estdo
na escola e observam inconsciente como esté a decorrer as aulas. Existindo assim, um papel
supervisivo durante as aulas, nas reunides ha o empenho, da parte do professor titular de
turma, em partilhar/falar sobre o progresso dos alunos durante nas AEC.

In- Quer acrescentar mais alguma coisa?

Ent- N&o, penso que tudo foi dito.

In- Muito obrigada pela sua atencéo e colaboracao.
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Transcricdo da Entrevista 3

Dados da entrevista:

Data da entrevista: 20 de maio de 2013

Entrevistador: Silvia Salgueiro

Tipo de entrevista: semiestruturada

Meio/local da entrevista: Agrupamento de Escolas / sala de reunides
Nome do entrevistado: Manuel (Nome ficticio)

Inicio da entrevista: 9h30m

Fim da entrevista: 09h50m

Duracédo da entrevista: 20m’

Investigadora —Muito bom dia.

Entrevistado — Bom dia.

In — Em primeiro lugar, gostaria de agradecer a sua disponibilidade em me conceder
esta entrevista e pedir-lhe autorizagdo para a respetiva gravacao audio.

Ent. — Né@o ha problema nenhum, pode gravar e tomar anotacées.

In - Como ja sabe, estamos a desenvolver um estudo para a dissertacdo de mestrado em
Supervisdo e Orientacdo Pedagogica, cujo objetivo da investigacdo € obter informactes
complementares aos questionarios ministrados aos Professores do Ensino Basico- 1°
Ciclo do vosso agrupamento. Esta entrevista integra a recolha de dados de um estudo
sobre o “Perfil de Competéncias do Supervisor Pedagogico em Escolas do Ensino
Basico-1° Ciclo”.

Assim, no ambito deste estudo,

In — Agradecemos mais uma vez e gostariamos de referir e sublinhar que a sua
colaboracgédo nesta investigacao é fundamental, o conteddo da entrevista sera analisado e
divulgado apenas para estes fins, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade dos
dados. No final da investigacao sera assegurado o feedback, se assim o desejar.

In —Ent&o comecariamos a nossa entrevista. Gostaria de Ihe perguntar:

In- Que idade tem?

Ent- Eu tenho 55 anos.

In- Qual € a sua situagdo profissional?

Ent- Sou professor do quadro do agrupamento B, pertencendo ao grupo de recrutamento 110,

ou seja, do 1° ciclo.
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In- Qual é a funcdo ou cargo que desempenha nesta instituicdo?

Ent- Desempenho fun¢des de vogal da comissdo administragdo provisoria no agrupamento X.
In- Que habilitaces academicas possui?

Ent- Para além do Bacharelato em Professor do 1°Ciclo do Magistério Primario possuo uma
Licenciatura na &rea da Administracdo Escolar.

In- Qual é a sua formacdo inicial?

Ent- Fiz o Bacharelato em 1° ciclo, na altura chamava-se o Magistério Primario.

In- Tem alguma formacédo complementar? Se sim, qual?

Ent- Sim, na &rea da administracdo escolar (Licenciatura).

In- Quantos anos de servico tem?

Ent- Tenho 32 anos de servigo.

In- Qual é a sua experiéncia profissional?

Ent- Inicialmente comecei como professor titular de turma do 1° ciclo, estive neste cargo
durante 16 anos e depois exerci cargos de gestdo, supervisdo e administracdo que também ja
la vao 16 anos de servico.

In- O que entende por supervisdo pedagogica? Explicite.

Ent- A Supervisdo pedagdgica, como o proprio nome indica serd uma observacdo mais
cuidada tendo em conta os objetivos que estdo estabelecidos nos programas do governo, na
area da educacdo estando presente toda a informacdo disponivel que no fundo tém o esse
controle dessa mesma supervisao.

In- No seu entender, como carateriza a funcéo de supervisor? Que carateristicas devera
ter?

Ent- O supervisor, em primeiro lugar deve conhecer muito bem qual é a area que procura
supervisionar, deve ter uma formagdo bastante genética/generalista sobre essa mesma area e
cruzar com outros saberes, esta € mais a parte mais académica. Depois ha a parte da relacéo,
isto &, é Obvio que a supervisdo tem que ter um conjunto, uma relagdo com todos os seus
conotadores, no sentido de trazer satisfacdo para 0os mesmos e também para aqueles a quem se
dirige o objeto do trabalho. E preciso ter um perfil de bom conhecimento, o perfil psicolégico
e interpessoal de maneira a que crie um ambiente de trabalho.

In- Que funcdes sdo inerentes ao seu cargo? E a supervisdo uma delas? Como a

desenvolve?
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Ent- A minha fun¢do neste momento no meu cargo tem a ver com a gestdo em si e quando
falo na gestdo em si é a distribuicdo do servico, supervisionar o poder disciplinar dos alunos,
questdes de natureza burocréaticas, gestdo de bens, gestdo dos alunos, de professores e de
pessoal auxiliar. A supervisdao é sempre uma funcdo de qualquer gestor. Eu desenvolvo a
supervisao através da ida as escolas, contatos pessoais, das reunides, entradas em salas de
aula de forma discreta, observacdo de ambientes de escola, ouvir todos os participantes da
comunidade educativa e obviamente aplicar todas as orientacdes curriculares.

In- Tem desenvolvido estratégias de didlogo com os colegas sobre o processo de
supervisao?

Ent-. Sim, ndo com muita frequéncia, mas ha sempre muita necessidade de aplicar algumas
estratégias de diadlogo e fundamentalmente no inicio de cada ciclo concursal. Isto €, quando se
inicia o ciclo concursal, a procedimentos de distribuicdo de servigo dos quais tém que ser
muito bem explicitos, muito bem negociados e explanados, de forma a que todos percebam a
unido que existe porque os professores hoje em dia, ndo sdo professores da escola mas sim
docentes/funcionarios do agrupamento. Ao logo do ciclo concursal, com 0 aumento de turmas
ou reducdo de turmas, tomando como um exemplo, pode haver necessidade de mobilidade
dentro do agrupamento dos docentes. Os professores ficam conscientes dos seus direitos, das
suas obrigacOes e deveres. Ha um momento de negociacao, de encontro, onde nos refletimos,
onde nos dizemos “€ assim que vamos fazer”, “fizemos assim porque achamos melhor...”
este € um dos pontos mais importantes da gestao.

In- Como carateriza o seu poder/lideranca curricular e pedagdgica nesse 6érgao?

Ent- Como sabemos hé trés tipos de poder de lideranca: ha o autocrata, 0 democratico e o
liberal (laissez-faire). Um lider tem que saber que em determinados momentos usar todas as
trés e saber qual delas deve utilizar. Sabemos que devemos ser um pouco autocratas, no
sentido que, devemos negociar e haver momentos em que devemos deixar que 0S outros
facam, devemos estabelecer objetivos e metas claras.

Um bom lider deve ter estas trés componentes e saber geri-los no momento da tomada de
decisoes.

In- Que inovagdo/ mudanca traz a supervisdo para a escola?

Ent- A supervisdo pode ser um espaco de reflexdo, isto €, o supervisor ao se dirigir ou ao se
relacionar com todos os seus professores, pode mesmo dentro de cada um, para 0 grupo

comenté-la, transferi-la e a partir das varias experiéncias fazer um trabalho coletivo.

Anexo 5



Resumindo a supervisdo deu-nos uma alavanca para desenvolver todo um trabalho coletivo,
para indicar um caminho, caminho esse que é escolhido por todos.

In- Como relaciona a supervisdo pedagdgica e a avaliacdo de desempenho docente?

Ent- Tem sido uma area sobre a qual eu ndo me tenho debrugado muito. NGs nesta direcao
temos tido até a presente data, areas de trabalho mais especifico para cada um dos elementos
da direcdo. Uns estdo mais dirigidos para o trabalho relacionado com 0s concursos, outros
com a avaliacdo interna, outros para a avaliacdo de desempenho docente e nesta area nédo
tenho exercido qualquer tipo de fungoes.

In- Conhece o perfil de competéncias de supervisao dos professores do 1° Ciclo do seu
agrupamento? Justifique a sua resposta.

Ent- Sim conheco, sdo docentes que por natureza da sua propria formacéo, pela forma como o
seu dia-a-dia se desenvolve na monodocéncia, tém que ter um livro de competéncias. Isto €, a
nivel de preparacédo estdo preparados para lecionar todo um conjunto de areas e isso obriga-0s
a que eles tenham uma formacgao bastante geral, mas também uma formacao muito especifico
na area da pedagogia e da psicologia, isto no ponto de vista académico. Sob o ponto de vista
humano tém uma formacdo muito propria, especifica, tendo em atencdo que trabalham com
alunos dos 6 aos 10 anos de idade e ainda tém formacdo ao nivel da supervisdo. Pois
trabalham durante 5 horas e ha dias em que trabalham 6 horas letivas por dia e eles tém que
gerir um conjunto de sentimentos, de picos de stress e neuro-stress ao longo do dia para 0s
quais eles tém de estar preparados. Este € um trabalho muito objetivo, estar com os jovens
dos 6 aos 10 anos, seis horas por dia ndo é facil, temos de conhecer muito bem o perfil do
jovem e da familia.

Estes docentes devem ter um perfil muito especifico, muito aberto, quase que diria um perfil
muito familiar, algo muito maternal, paternal porque um professor desempenha também a
funcdo da familia, do pai, da mée e ndo pode ser posto em causa estas func¢Ges e saber muito
bem distingui-las. Estes quatro anos de escolaridade sdo uma marca muito forte para o resto
da vida das criancas.

O perfil do professor do 1° ciclo é de fato uma grande referéncia e tem influéncia em idades
mais avancadas. Os professores do 1° ciclo que desempenha fun¢bes de supervisdo sdo
escolhidos pela equipa da direcdo tendo em conta que tém cursos para ministrar estas
funcBes. No nosso agrupamento temos um supervisor que é professor do Ensino Bésico- 1°

ciclo e exerce fungdes de supervisdo na area da avaliacdo, porque temos necessidade de
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supervisionar as aulas e é sempre essa pessoa que indicamos porque teve uma formacao
complementar nessa area.

In- Esté delineado no projeto educativo o perfil dos supervisores neste agrupamento?
Ent- N&o esta.

In- Como orienta, avalia e supervisiona profissionalmente outros supervisores do 1°
Ciclo?

Ent- N&o supervisionamos outros supervisores. Trabalhamos todos em conjunto em prol do
sucesso educativo.

In- Qual é o papel do professor titular de turma do 1°CEB nas AEC’s que os seus alunos
frequentam?

Ent- O papel destes professores € no fundo um papel supervisivo, pois nés somos todos
supervisores e desempenhamos estas fungdes. O grande papel dos professores é fazer alguma
supervisao as atividades, esta € feita presencialmente, embora haja algumas orienta¢cdes do
Ministério da Educacgdo sobre os conteidos a aplicar nas AEC. Estes professores titulares de
turma tém de ter a preocupacao cientifico ou pedagogica, de ver se os alunos estdo bem
enquadrados nas AEC e observar se corre tudo dentro do previsto. A supervisdo passa
fundamentalmente por uma relacdo muito informal diariamente, isto é, eles cruzam-se no fim
das aulas, conversam sobres as expetativas e angustias que ocorreram durante o dia e para
além disso também desenvolvem algumas reunides com os professores das AEC para detetar
problemas, recursos e fazer a avaliacdo dos seus alunos, é um papel que estd muito presente.
H& uma preocupacdo constante nestes contatos que existem, em envolver estas AEC, nas
atividades curriculares que os alunos desenvolvem ao longo do ano. Todos os professores do
Ensino Basico- 1° Ciclo sdo supervisores e desenvolvem bem o seu trabalho por mais
informal que ela seja, a supervisao esta presente.

In- Quer acrescentar mais alguma coisa?

Ent- Néo.

In- Muito obrigada pela sua atencéo e colaboracao.
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Transcricdo da Entrevista 4

Dados da entrevista:

Data da entrevista: 22 de maio de 2013

Entrevistador: Silvia Salgueiro

Tipo de entrevista: semiestruturada

Meio/local da entrevista: Agrupamento de Escolas / sala de reunides
Nome do entrevistado: Madalena (Nome ficticio)

Inicio da entrevista: 08h30m

Fim da entrevista: 08h50m

Duracédo da entrevista: 20m’

Investigadora — Entdo, muito dia.

Entrevistado — Bom dia.

In — Em primeiro lugar, gostaria de agradecer a sua disponibilidade por me conceder
esta entrevista e pedir-lhe autorizacdo para a respetiva gravacao audio.

Ent. — Nao ha problema nenhum.

In - Como j& sabe, estamos a desenvolver um estudo para a dissertacdo de mestrado em
Supervisdo e Orientacdo Pedagogica, cujo objetivo da investigacdo € obter informactes
complementares aos questionarios ministrados aos Professores do Ensino Basico- 1°
Ciclo do vosso agrupamento. Esta entrevista integra a recolha de dados de um estudo
sobre o “Perfil de Competéncias do Supervisor Pedagdgico em Escolas do Ensino
Basico-1° Ciclo”.

Assim, no ambito deste estudo,

In — Agradecemos mais uma vez e gostariamos de referir e sublinhar que a sua
colaboracéao nesta investigacéo é fundamental, o conteido da entrevista sera analisado e
divulgado apenas para estes fins, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade dos
dados. No final da investigacao sera assegurado o feedback, se assim o desejar.

In —Ent&o comecariamos a nossa entrevista. Gostaria de Ihe perguntar:

In- Que idade tem?

Ent- Tenho 43 anos.

In- Qual é a sua situagdo profissional?

Ent- Pertenco ao quadro de agrupamento de escolas A.

In- Qual ¢é a funcéo ou cargo que desempenha nesta instituicdo?
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Ent- Sou vice-presidente da comissdo administrativa proviséria do agrupamento A.

In- Que habilitagdes académicas possui?

Ent- Tenho uma Licenciatura em Linguas e Literatura Moderna- variante em Estudos
Portugueses e Ingleses.

In- Qual é a sua formacdo inicial?

Ent- A minha formacé&o inicial é a Licenciatura.

In- Tem alguma formacédo complementar? Se sim, qual?

Ent- Néo.

In- Quantos anos de servico tem?

Ent- Tenho 22 anos de servigo.

In- Qual é a sua experiéncia profissional?

Ent- Comecei a minha carreira profissional na escola profissional de agricultura, nas
Mouriscas onde lecionei durante 1 ano. De seguida, comecei a concorrer para 0s servigos do
Ministério da Educacéo e entrei para a escola D. Miguel de Almeida. Em 1998 efetivei no
Sabugal, depois vim para a escola do Tramagal destacada e onde permaneco ha 14 anos.

In- O que entende por supervisdo pedagogica? Explicite.

Ent- A supervisdo pedagdgica € a possibilidade de haver alguém que verifique ou pelo menos
acompanhe as pessoas que estdo no desenvolvimento da sua carreira de professor. A
supervisao é aferir critérios, procedimentos, estratégias, tudo quanto diz respeito a relacdo
entre professor aluno, a relacdo pedagogica, verificar se 0s materiais, as estratégias estao ou
ndo estdo adequadas, é um conselheiro. Para mim um supervisor é acima de tudo um
conselheiro, € alguém que ajuda o professor no seu desenvolvimento profissional.

In- No seu entender, como carateriza a funcdo de supervisor? Que carateristicas devera
ter?

Ent- A fungdo supervisor, é uma funcdo muito importante, desde que ela seja bem
desenvolvida e sempre no sentido construtivo. Esta fungdo deveria ser mais valorizada e nédo
é, muitas pessoas veem 0 supervisor como um inspetor, como alguém que esta ali sentado a
avaliar, espreitar e vigiar. Esta funcdo de supervisdo deveria ser privilegiada e até ter outra
dimensdo porgue é muito importante. O supervisor deve ser uma pessoa muito comunicativa,
que sabe comunicar, ouvir, observar e consegue transmitir aquilo que pensa sem ferir a

pessoa com quem esta a falar, por isso acho que a comunicacao é um aspeto fundamental do
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supervisor, para além da formagdo como é evidente. Mas acho que a comunicagdo e a
capacidade de comunicar bem deve ser uma das fungdes mais importantes na supervisao.

In- Que funcgbes sdo inerentes ao seu cargo?

Ent- A minha funcdo € supervisionar a constituicdo de turmas, elaboracdo de horarios,
estratégias de professores em sala de aula, a parte administrativa, todo o trabalho inerente a
avaliacdo de professores e a avaliacdo de alunos, todo o trabalho relacionado com os
fornecedores, contratos de trabalho, tudo o que diz respeito a acdo social escolar. Sendo a
supervisdo uma das minhas fungdes fundamentais porque nds supervisionamos desde a
constituicdo de turmas, a elaboracéo de horarios, a relagdo entre encarregados de educacéo e
professores, a disciplina em sala de aula, ao cumprimento ou ndo dos programas, tudo isto é
supervisao.

In- Como a desenvolve?

Ent- Desenvolvo esta supervisdo numa relacdo muito préxima com os professores da minha
escola. Por exemplo, quando leio as atas de conselho de turma e verifico se houve ou néo
houve cumprimento do programa, vou tentar saber o porqué do ndo cumprimento desta
situacdo e que medidas podemos adotar. Se ha uma turma em que os alunos venham muito
para a rua, ou para a sala fazer tarefas eu vou saber o porqué, qual é a relacdo entre os
professores e os alunos. Se analiso os resultados escolares final de periodo ou avalia¢fes
intercalares e verifico se uma determinada turma tem notas mais fracas, mais baixas, a uma
determinada disciplina, vou tentar perceber o porqué e o que temos de fazer para melhorar,
portanto tudo isto, é supervisionar.

In- Tem desenvolvido estratégias de dialogo com os colegas sobre o processo de
supervisao?

Ent- Sim, nem sempre faceis. Principalmente com os colegas que ja tém alguns anos de
servico, pois muitas vezes, ndo entendem que as coisas mudaram e é preciso de mudar de
estratégias e de atitude. Mas esta € uma das minhas principais preocupacdes, é que o dialogo
nunca termine e por isto, esta porta (direcdo) esta sempre aberta e as vezes é dificil trabalhar
com tanto movimento, mas o dialogo estabelece-se e muitos professores estdo abertos a isso e
pedem ajuda, o que também é bom.

In- Como (diretora) como carateriza o seu poder/lideranca curricular e pedagogica

nesse 6rgao?
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Ent- E um poder que se tem vindo a construir com base no dialogo, na confianga e no reforgo
das estruturas intermédias. A escola é de todos e por isso, se 0s n0ssos alunos tiverem sucesso
tambeém ele é de todos.

Todo o trabalho de gestdo curricular e pedagdgica ndo de uma pessoa s6. E de um conjunto
de pessoas que trabalha tendo como horizonte o melhor para o processo de ensino
aprendizagem.

In- Que inovacgdo (mudanca) traz a supervisdo para a escola?

Ent- Traz o trabalho colaborativo, se 0 supervisor € uma pessoa para além de verificar se as
coisas correm bem ou mal, consegue dar também opinibes construtivas, que é aquilo que se
pretende seja o trabalho dele, esse trabalho s6 pode ser positivo para a escola. A inovagdo que
traz € isso mesmo, um trabalho colaborativo, um trabalho conjunto que tem como principal
objetivo a melhoria do processo ensino/aprendizagem pois sé assim, podemos progredir.

In- Ser& que a Supervisdo Pedagogica contribui para a melhoria da pratica docente?
Ent- Com certeza porque se ha um trabalho colaborativo e tem como objetivo melhorar os
resultados, estes sO se conseguem alcancar se houver um trabalho do supervisor, do professor
e uma vontade constante de melhorar aquilo que se faz quer nos aspetos pedagogicos, quer
nos aspetos didaticos. Eu acho que a pratica docente s6 tem a ganhar, desde que o trabalho
seja bem feito e quem beneficia sdo os alunos e os professores.

In- Como relaciona a supervisao pedagogica e a avaliacdo de desempenho docente?

Ent- A avaliacdo de desempenho docente pressupde que exista alguém que verifique que a
pratica letiva, a pratica da atividade docente esta ou ndo estd a ser bem desenvolvida, se o
professor desenvolve, se dinamiza a atividade, se cumpre aquilo que Ihe é pedido, se respeita
0 que esté estabelecido no estatuto da carreira docente. O supervisor é exatamente aquele que
depois vai avaliar ou ndo a participagdo do professor em todos estes dominios. Portanto o
papel do supervisor deveria ser um dos papéis mais importantes da avaliacdo de docentes
porgue € ele que vai observar para depois avaliar, para depois transmitir ao professor aquilo
que considera que ainda deve melhorar, aquilo que considera que esta bem e acaba por ser
dois papéis muito ligados entre o supervisor e supervisionado. Estdo intimamente interligados
e é pena que isso hem sempre acontega, agora mais do que antigamente pois a avaliacdo ndo
era feita por supervisores pedagdgicos porque ndo tinham formacdo em Supervisdo
Pedagogica o que fazia com que a avaliagdo de docentes fosse mais dificil. Se a pessoa tiver a

capacidade e formagdo em Supervisdo Pedagogica talvez esse trabalho fosse mais facil.
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In- Conhece o perfil de competéncias de supervisao dos professores do 1° Ciclo do seu
agrupamento? Justifique a sua resposta.

Ent- Sim, conheco o perfil das pessoas que fazem supervisdo. Ela é coordenadora de
departamento e tem formacao em supervisao e temos outra que é uma avaliadora externa que
também tem formacdo em supervisdo pedagdgica e eu acho que tém o perfil adequado, pois
sabem ouvir e sabem dar conselhos, mas nem sempre sdo aceites pelos colegas. O supervisor
tem que ter a capacidade de comunicar, de ser aberto, perceber que ndo é o suprassumo da
razdo, nem do conhecimento, tem de estar aberto ao didlogo e a inovacdo. Deve perceber que
as ideias que tem preconcebidas de um professor podem ser alteradas por outras e dai eu
referir que uma das principais carateristicas do supervisor é exatamente a comunicag&o.
Porque tem que ser aberto a inovacdo, a mudanca, tem que ser uma pessoa que se relacione
bem com os outros, para que consiga também perceber que as coisas nem sempre sdo faceis
como parecem ao nivel tedrico porque muitas vezes 0S supervisores estdo a avaliar
professores com muitos anos de servigo que também podem ter outras ideias, outras formas
de trabalhar, outras formas de ensinar e que pode igualmente ter sucesso. Por isso acho que
tém de ser abertos a mudanca e a inovacao.

In- Esta delineado no projeto educativo o perfil dos supervisores neste agrupamento?
Ent- N&o esta e penso que deveria estar. Na altura quando se fez o projeto educativo, 2011-
2012, ndo foi pensada, mas € uma das coisas a ponderar pois se nos colocamos o perfil do
professor bibliotecario e colocamos outras estruturas, provavelmente seria um item a
importante a colocar, embora o perfil do coordenador esteja explicito no mesmo e podemos
até relaciona-lo um pouco com o perfil do supervisor neste agrupamento.

In- Como orienta, avalia e supervisiona profissionalmente outros supervisores do 1°
Ciclo?

Ent- Aquilo que nds fazemos é preparar inicialmente reunides com os supervisores, ndo sei se
sera 0 mais indicado. N&o sei se serd uma avaliagdo muito objetiva, mas a avaliacdo também
ndo sei se se pretende muito objetiva porque ela é subjetiva s6 por si. Nao sei se farei o
melhor em termos de avaliagdo de supervisores, eu avalio-as mais como pessoas e como
professoras do que propriamente como supervisoras. Apesar de quando fago a avaliacdo da
coordenadora de departamento, fazer a avaliacdo dela como supervisora, indicando-lhe quais
0S seus pontos fracos e 0s seus pontos fortes como supervisora. Quanto a outra colega que é

supervisora avalio-a mais como professora. A coordenadora, essa sim € avaliada em todos 0s
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aspetos: na superviséo, da atividade letiva, da coordenacéo, entre outras atividades. N&o sei se
me consigo distanciar e dizer como é que a avalio enquanto supervisora, acho que nao
consigo. De fato, nds temos as nossas fichas de avaliagdo nos documentos de orientacdo da
avaliacdo de desempenho e é essa ficha que preenchemos na avaliacdo destes supervisores.
Através da observagdo indireta, da leitura dos relatorios, das atas que fazem, atraves da
observacgdo direta porque nds pertencemos a um agrupamento pequeno, permite haver um
contato muito préximo entre todos e observar de muito perto o trabalho que é desenvolvido
ao longo do ano. Permitindo assim, fazer a minha avaliacdo desses professores de forma mais
clara, correta e honesta.

In- Qual o papel do professor titular de turma do 1°CEB nas AEC’s que os seus alunos
frequentam?

Ent- No nosso agrupamento existe uma grande ligacdo entre o professor titular de turma e os
professores das AEC porque acho que tem que haver coordenacgdo, alguma ligacéo entre eles,
para que os alunos percebam que aquilo é mais uma aula e o professor titular de turma sabe e
percebe tudo o que se esta a passar durante as AEC.

Estas atividades sé fazem sentido se tiverem alguma ligacao entre eles, dai a existéncia das
reunides mensais, do planeamento de atividades conjuntas, da dinamizacdo de atividades
festivas: como o carnaval, o natal, o dia da atividade fisica, em que envolve toda a
comunidade, entre outras. Todo este processo envolve o0s alunos, os professores titulares, 0s
professores das AEC e acho isto fundamental.

Considero ainda que no meu agrupamento as coisas funcionam bem porque ha da parte de
ambos os professores essa disponibilidade e essa colaboragdo. Sendo o principal papel dos
professores titulares de turma um papel supervisivo, embora reconheca que alguns professores
pensem que nao o fazem porque pensam que supervisionar é estar sempre presente, a verificar
se as coisas correm bem ou ndo. Mas eles muitas vezes ndo estdo presentes, mas sabem tudo o
que acontece, por exemplo, o professor das AEC liga ao professor titular de turma e diz-lhe
“olhe isto correu bem, isto correu menos bem, nao me parece que deva ser assim, olhe vamos
fazer assim...”, ou até mesmo em conversas informais e formais, se calhar eles queriam ter
um papel mais ativo na construcdo das atividades, das planifica¢fes e se calhar ndo tém. Os
professores titulares de turma reconhecem que ndo tém muito tempo para isso e dai

considerarem que se calhar supervisionar ndo é s6 o que fazem.
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Mas eu acho que eles fazem um bom trabalho porque nés nunca tivemos qualquer problema
nas AEC que néo tenha sido logo resolvido pelo professor titular de turma, raramente chegam
aos orgdos de gestdo. Nomeadamente a supervisdo que a propria coordenadora de
estabelecimento faz é extraordinaria, muitas vezes nédo se valorizam, mas fazem um excelente
trabalho de supervisdo que eu reconheco quando anualmente faco o balango das atividades e
verifico que para além da carga letiva que tém, eles ainda conseguem fazer um trabalho de
supervisao.

In- Quer acrescentar mais alguma coisa?

Ent- E importante frisar o papel do supervisor como um papel que tem que ser mais
valorizado e ter uma participagdo mais ativa junto dos respetivos grupos disciplinares.
Trazendo assim novas ideias, estratégias, atividades, partilhando e refletindo sobre elas,
perante esta situacdo os colegas ao inicio podem estranhar, mas depois acabam por aceitar e
reconhecer que € muito positivo para o sucesso de ambos e da escola.

In- Muito obrigada pela sua atencéo e colaboracéo.
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Transcricdo da Entrevista 5

Dados da entrevista:

Data da entrevista: 23 de maio de 2013

Entrevistador: Silvia Salgueiro

Tipo de entrevista: semiestruturada

Meio/local da entrevista: Agrupamento de Escolas / sala de reunides
Nome do entrevistado: Mario (Nome ficticio)

Inicio da entrevista: 18h

Fim da entrevista: 18h37m

Duragao da entrevista: 37m’

Investigadora —Muito boa tarde.

Entrevistado — Boa tarde.

In — Em primeiro lugar, gostaria de agradecer a sua disponibilidade em me conceder
esta entrevista e pedir-lhe autorizagdo para a respetiva gravacado audio.

Ent. — N@o ha problema nenhum, pode gravar e tomar anotacées.

In - Como ja sabe, estamos a desenvolver um estudo para a dissertacdo de mestrado em
Supervisdo e Orientacdo Pedagogica, cujo objetivo da investigacdo € obter informacdes
complementares aos questionarios ministrados aos Professores do Ensino Basico- 1°
Ciclo do vosso agrupamento. Esta entrevista integra a recolha de dados de um estudo
sobre o “Perfil de Competéncias do Supervisor Pedagdgico em Escolas do Ensino
Basico-1° Ciclo”.

Assim, no ambito deste estudo,

In — Agradecemos mais uma vez e gostariamos de referir e sublinhar que a sua
colaboracgédo nesta investigacao é fundamental, o conteddo da entrevista sera analisado e
divulgado apenas para estes fins, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade dos
dados. No final da investigacao sera assegurado o feedback, se assim o desejar.

In —Ent&o comecariamos a nossa entrevista. Gostaria de Ihe perguntar:

In- Que idade tem?

Ent- Eu tenho 50 anos.

In- Qual € a sua situagdo profissional?

Ent- Sou professor do quadro do agrupamento C.

In- Qual ¢é a funcéo ou cargo que desempenha nesta instituicdo?
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Ent- Neste momento sou Presidente da Comissdo Administracdo Provisoria (CAP) do
Agrupamento C.

In- Que habilitacbes academicas possui?

Ent- Possuo uma Licenciatura na area da Matematica.

In- Qual é a sua formacdo inicial?

Ent- Licenciatura em Matematica.

In- Tem alguma formacédo complementar? Se sim, qual?

Ent- Sim, tenho uma pos-graduacao na area da gestdo escolar e frequentei alguns cursos na
area da gestdo, oferecidos pelo Ministério da Educacéo.

In- Quantos anos de servico tem?

Ent- Tenho 27 anos de servigo.

In- Qual é a sua experiéncia profissional?

Ent- Inicialmente comecei como professor de Matematica, onde lecionei durante 12 anos.
Mais tarde, ocupei alguns cargos de direcdo, voltei novamente a dar aulas na area da
Matematica e nos Gltimos anos tenho ocupado cargos de gestdo e de direcao.

In- O que entende por supervisdo pedagogica? Explicite.

Ent- Nas estruturas de gestdo das escolas, o trabalho da supervisdo, na minha interpretacao
estd assente nos coordenadores de departamento, nos érgdos de gestdo e no diretor. A
supervisdo pela parte dos coordenadores consiste em trabalhar junto dos seus colegas de
departamento, no sentido de por um lado acordar a legislacdo e as regras que sdo adotadas por
cada uma das escolas e se estas foram seguidas, na area da formacdo pedagodgica e da
articulacdo do trabalho dos professores. Por outro lado também, no sentido de criar um bom
ambiente de trabalho, espirito de equipa e entreajuda.

In- No seu entender, como carateriza a fungéo de supervisor?

Ent- O supervisor tem um duplo papel, por um lado atuar um pouco como fiscal, fazer aquilo
que é suposto ser feito, 0 que esta escrito na lei, 0 que esté delineado pela prépria escola e se
a mesma esta a ser seguida corretamente. Por outro, o supervisor deve identificar problemas,
ajudar a resolver esses problemas, ser um mobilizador do esfor¢o do trabalho de equipa de
cada um dos membros do departamento.

A uma escala maior a supervisdo deve ser feita pelo 6rgdo de gestdo maxima, ou seja o

diretor ou alguém que exerca fungdes da CAP.
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Aqui no nosso agrupamento cridmos para algumas areas disciplinares, um delegado de area
que é um supervisor especifico da Matemaética, Fisico-Quimica, do 1° Ciclo, entre outras
areas curriculares existindo um bom trabalho de supervisdo e € desejavel que esteja articulado
com a superviséo dos coordenadores de departamento.

In- Que carateristicas devera ter?

Ent- Uma coisa € as carateristicas que sdo desejaveis que o supervisor tenha, outra coisa é
aquilo que na realidade existe nas escolas, as regras que depois a escola segue por imposi¢do
do superior ndo permitem que as pessoas que tém perfil mais adequado possam desempenhar
essas funcbes. Uma coisa é o perfil ideal, outra coisa é o que se faz na prética, partindo do
principio que as pessoas fazem sempre o melhor possivel, mas nem sempre sdo as pessoas
com o perfil ideal.

O perfil ideal para mim é que seja uma pessoa gue tenha por um lado alguma formacéo em
gestdo e lideranca de pessoas e de todos 0s processos envolventes e essa formacdo ja vai
aparecendo. Aqui no nosso agrupamento temos alguns professores com essa formagédo, mas
ainda é muito pouco, ainda temos gque apostar mais nessa area.

Por outro lado o supervisor deve ter carateristicas pessoais que favorecam esse processo de
supervisdo. Dever ter a capacidade para ouvir, dialogar com as pessoas, ser capazes de
resolver ou prevenir problemas e também saber tomar decises. E desejavel ter formacio
porque esta formacdo quando falamos sobre estas areas, ajuda as pessoas e esta € uma das
falhas do sistema educativo tem.

In- Que funcdes sdo inerentes ao seu cargo? E a supervisdo uma delas? Como a
desenvolve?

Ent- Todas as minhas funcdes estdo contempladas na legislagdo. De um modo geral, a
supervisdo é uma delas e desenvolvo-a através do didlogo com pessoas que estdo ao meu
cargo e devo supervisiona-las. Ndo precisa de ser como referi anteriormente, uma atitude
fiscal, mas ao falar com as pessoas, ao tentar perceber 0 que estd a acontecer e quais sdo 0s
problemas que existem estou a fazer superviséo e orientacao.

Normalmente identifico o problema e se por acaso ndo sou capaz de o resolver no momento,
posso depois apresenta-lo para debate na CAP, ou no conselho pedagdgico, ou no conselho
geral, depende das situacdes.

As minhas fungdes também tém muito a ver com a altura do ano em que estamos, pois ha

alturas que nds somos muito sobrecarregados com fungfes meramente burocraticas,
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nomeadamente: a contratacdo de professores, os concursos e ha outras alturas que estdo
relacionadas mais com a organizagdo, a parte mais pedagogica, o funcionamento das escolas
e a preparacdo do ano letivo seguinte. Depois temos a parte legal onde estamos muito
condicionados pelas regras, mas a maneira como interpretamos no contexto especifico do
agrupamento essas regras e a maneira em como aproveitamos a pequena margem de manobra
que as escolas tém é uma funcdo importante do diretor ou do presidente da CAP.

Uma das minhas funcGes é também identificar se os professores sentem ou néo dificuldades
no seu trabalho tentando sempre criar as melhores condi¢des para o exercicio da profisséo,
para os alunos e falar com os pais. Quando falamos dos pais néo posso falar com todos, claro
que os atendo sempre em situacBes especificas, muito pontuais com os diretores de turma,
mas é muito importante criar um elo de ligacdo com a associacao de pais. Neste agrupamento
existem cinco associacdes de pais e ha uma preocupacdo de didlogo permanente com estas
associacOes, para eles perceberem quais sdo as nossas preocupacdes e nos percebermos quais
as deles, pois s assim podemos ajudar-nos mutuamente a ultrapassa-las, existindo assim, um
trabalho colaborativo muito positivo de parceria entre escola e familia.

In- Tem desenvolvido estratégias de didlogo com os colegas sobre o processo de
supervisao?

Ent- Sim. Tenho desenvolvido estratégias com todos os coordenadores de departamento, pois
estes desempenham um papel muito importante de supervisdo na escola. Por exemplo, no
departamento das ciéncias sociais e humanas existe um coordenador para as varias areas:
Geografia, Histdria, entre outras e um delegado de area, como o departamento do 1° Ciclo e
outros departamentos tém.

Tenho desenvolvido algumas estratégias, por exemplo, nos dois ultimos anos coloquei nos
horéarios dos coordenadores de departamento e dos delegados de area, 90 minutos em comum
(2 tempos), para que semanalmente a quarta-feira possam desempenhar as suas fungdes.
Neste espaco de tempo, os coordenadores podem fazer trabalho individual, trabalho em
grupo, reunir todos os coordenadores de departamento das diferentes areas: 1° Ciclo, Ciéncias
Experimentais, Matematica, entre outras areas, para poderem partilhar experiéncias, fazer
projetos em comum, aferir ideias e discutir situagcGes. Sempre que é necessario fazemos uma
reunido plenaria, onde estamos todos juntos e eu também participo nestas reunides fazendo

um trabalho de analise, reflexdo e producdo. Nesta ultima fase produzimos algumas propostas
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que depois sdo apresentadas no pedagdgico, sendo esta uma das principais estratégias que
desenvolvi e que tem sido muito positiva.

Ja alguns nos, como diretor e presidente da CAP participo em reunides plenarias de diretores
da Leziria Médio Tejo onde partilhamos ideias, necessidades e elaboramos propostas
apresentar as escolas.

In- Como carateriza o seu poder/lideranca curricular e pedagdgica nesse 6rgdo?

Ent- Como sabemos existe uma mescla de carateristicas de varios tipos de lideranca
(autocrata, democratico, liberal...). Um supervisor deve saber e aplicar cada um destes tipos
de lideranca na altura certa, no momento certo, numa determinada situagdo e contexto. A
minha tendéncia é ser mais um lider democréatico, no sentido de implicar as pessoas na
tomada de decisdo para elas se sentirem bem e ao mesmo tempo responsabilizadas,
trabalhando assim a médio e a longo prazo. Quando se trabalha no imediato existem situacfes
em que ndo se podem ter essas ideias e temos de tomar decisGes na hora e as vezes corremos
0 risco de tomar decisdes erradas, mas conseguimos resolvé-las e é para isso que cé estamos.
In- Que inovacdo/ mudanca traz a supervisdo para a escola?

Ent- A supervisdo sempre existiu, mesmo quando ndo era tdo valorizada em termos de
legislacdo. No meu agrupamento este € 0 meu terceiro ano de mandato e ha um ano atrés, eu
olhava para a escola e a ideia que eu tinha que os professores pensavam sobre supervisao € de
algo de uma coisa da qual se quer fugir porque “ ndo tenho poder para pedir contas ao meu
par, a0 meu colega, € muito desagradavel, ele até tém tantos anos de servi¢co ou mais do eu,
eu sou coordenador”, ¢ algo da qual se foge, ¢ visto como tarefa de muita fiscalizagdo e
portanto as pessoas fugiam.

Quando comecei a falar na necessidade de o0s coordenadores exercerem esse
acompanhamento, nas tais reunides que referi anteriormente, para serem ‘“algo
fiscalizadores”, mas também serem o suporte de apoio de melhoria no processo que se vai
desenvolvendo, ha trés anos atras era um bocado estranho essa visdo. Com o decorrer destes
trés anos, a ideia que tenho neste momento € que a maioria dos coordenadores, ja ndo acha
isso tdo estranho e procuram solugdes para isso. Apesar de ser uma coisa que as pessoas
continuam a achar que gostariam ndo ter que exercer, mas ja vejo coordenadores a pedir
contas “no bom sentido” (como estas a fazer isto?; como estas a fazer aquilo?....) aos colegas.
Agora as pessoas ja veem a supervisdo como uma coisa mais natural, no sentido de ajudar a

resolver problemas e ndo pelo lado de identificar o que esta a fazer mal, para depois
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penalizar, mas sim identificar para depois ajudar a resolver. Acho que agora a supervisao é
vista como um processo mais natural pelos coordenadores de departamento, mas pelo lado
dos restantes professores ainda temos um caminho a percorrer. Por isso € que a formacao é
muito importante e se os professores tiverem formacdo na area de gestdo de recursos
humanos, na éarea da lideranga, da supervisdao é mais facil conquistar os outros e trabalhar
com mais precisao, no sentido de saber o que estamos a fazer e ndo trabalhar de improviso.

A supervisdo veio trazer alguma mudanca e conseguimos coisas ao nivel da administracéo
interna que ndo tinhamos conseguido de outra forma.

In- Como relaciona a supervisao pedagogica e a avaliacdo de desempenho docente?

Ent- Acho que simplesmente ndo tem nada a ver e quando pensamos ou alguém pensa que
tem, s6 pode correr mal. O que eu acho que esta mal ndo é a supervisdo, o que acho que esta
mal é o processo de avaliagdo, mas como as coisas estdo misturadas, nas alturas do ano em a
avaliacdo de desempenho tem uma etapa mais importante, quando se vai comecar avaliar, ou
se entrega um relatério, esse peso acaba por negativo e acaba por perturbar o processo de
supervisdo. Gostaria que as coisas estivessem muito mais separadas do que estdo e ndo acho
sequer que avaliacdo desempenho resolva qualquer problema, traga algum mérito e resolucao,
ou seja, os problemas que existem na escola ndo s@o resolvidos com a avaliagdo de
desempenho. Resolve-se por outros processos por exemplo, através da supervisao.

In- Conhece o perfil de competéncias de supervisao dos professores do 1° Ciclo do seu
agrupamento? Justifique a sua resposta.

Ent- Ndés neste momento ndo temos um perfil definido de supervisdo. As orientacBes que
temos sdo genéricas e dao para todos os ciclos, quer seja o 1° Ciclo, o Pré-Escolar, o 2° Ciclo,
entre outras areas, que depois cada um tem que adaptar as linhas de orientacdo que existem
para todos, ao seu departamento. Nao ha um perfil especifico, nds neste agrupamento nao
escolhemos livremente os coordenadores de ciclo porque esta condicionado as pessoas que
podem ser escolhidas coordenadoras de departamento, que ndo sdo todas, existem regras.
Primeiro temos de ter em conta as orientacdes do Ministério de Educacdo, olhamos para o
escaldo em que se encontra na progressao da carreira, sabendo que estes professores ja
atingiram uma determinada experiéncia e patamar no ensino. Depois ha a prioridade para 0s
professores que tém formacdo e aqui no agrupamento existem poucos, mas ha e esses
professores tém perfil para isso e a escolha foi adequada para aquela altura. Relembrando este

processo no nosso agrupamento ha trés anos atrds os coordenadores eram escolhidos pelo
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diretor, mas respeitando a regra de ordens superiores pedi aos departamentos para proporem
um nome e eu aceitei em quase todos os casos. N&o aceitei num porque a pessoa que foi
selecionada, ndo tinha formacdo e nesse departamento havia outras pessoas com esse perfil.
Mas entretanto a lei mudou e neste momento o diretor escolhe trés pessoas e essas trés
pessoas sdo votadas no departamento, sendo a mais votada proposta para ser a coordenadora.
Mas isto so serd feito daqui a um ano, quando o diretor for eleito e tem o poder de escolha, ai
sim vai escolher os coordenadores de departamento de acordo com a formacao pedagdgica e a
votacdo no departamento.

Este supervisor de ser uma pessoa pro-ativa, ndo pode estar a espera que lhe pecam para
identificar problemas, mas sim identifica-los logo, resolvé-los, tem de trazer sugestdes de
melhoria, tem de ser uma pessoa que nao esteja a espera de ordens e tem que ter espirito de
iniciativa. Se tiver essa pro-atividade, conhecimento tedricos na questdo da lideranca, melhor
ainda, tem que ser uma pessoa leal em relacdo a escola, o que implica que quando tem que
tomar as atitudes ou decisGes esta a pensar em interesses da escola e ndo em interesses
préprios. Ndo esquecendo, a capacidade de lidar com 0s outros porque existem pessoas que
ndo tém essa capacidade de lidar com os outros, no sentido em que ha um problema e a
primeira coisa que fazem logo é aumentar ou agravar a situacdo. Um supervisor deve ter
também a capacidade de ouvir sobretudo antes de tomar uma decisdo ou dar uma opinido,
porque as vezes ha pessoas que estdo muito bem-intencionadas mas a primeira coisa que
fazem é dizer logo como devem fazer e nem sequer ouvem 0 outro, os colegas. Depois a
nossa experiéncia profissional que nos temos ao longo dos anos também nos leva a perceber
que as vezes a primeira solucdo que nos chega de um determinado problema, ndo é a mais
rigorosa, ndo € a Unica, por isso devemos ter a tal capacidade de ouvir nds proprios e 0s
outros antes de tomar uma decis&o.

In- Esta delineado no projeto educativo o perfil dos supervisores neste agrupamento?
Ent- N&o esta delineado no projeto educativo esse perfil. Porém acho que a escola tem um
caminho a percorrer nesse sentido e ainda ndo chegou a altura de trabalhar essa area e sem a
tal formac&o é mais dificil. Relembrando uma questédo feita anteriormente, em que falavamos
da melhoria e da mudanga em relacdo a supervisdo, penso que as pessoas agora ganharam
alguma consciéncia na responsabilidade que nos dantes ndo tinhamos. Ha trés anos atrés os
professores ndo queriam tirar formacao e agora séo eles que procuram essa formacdo. Este

ano houve uma pequena sessdo de trabalho em que uma pessoa do mundo das empresas, que

Anexo 5



era responsavel pela formagao em “Lideranga” veio até a escola fazer uma conferéncia sobre
a lideranca, onde falou sobre as suas carateristicas, 0s tipos, as vantagens, desvantagens,
trocou-se experiéncias e notei que os professores querem formacdo nesta area e estdo
alertados para ela.

Relativamente a questdo da supervisdo verifico que os docentes formados em supervisdo ndo
tém cadeiras sobre a Lideranga, sendo para mim uma questdo muito importante, na medida
em que esta area ajuda-nos no saber de lidar com as pessoas para que o problema ndo se
agrave, mas melhore.

In- Como orienta, avalia e supervisiona profissionalmente outros supervisores do 1°
Ciclo?

Ent- Nas reunides semanais quando nds estamos a conversar, eu apercebo-me dos problemas
que existem, identifico-os e falo com eles. J& aconteceu, por exemplo eu aperceber-me que
determinado departamento tem um problema e vejo que o coordenador de departamento ou o
delegado néo estdo a fazer aquilo que estava previsto fazer. Perante esta situacdo, vou tentar
dialogar com os respetivos 0rgdos sobre o problema porque é que esta a acontecer e 0 que
vamos fazer. Desta reunido o que sai normalmente é a analise daquilo que foi feito e depois o
coordenador de departamento ou o delegado de area reline com os outros professores e
transmite todas as informagdes que ddo cumprimento as orientacbes pré-estabelecidas,
existindo assim esta forma de supervisionar. Outra forma de supervisionar ¢ através da leitura
de atas, da analise de resultados e das reunides em grande ou pequeno grupo. Gosto muito das
reunides porque falamos com as pessoas e permite-nos perceber melhor os problemas e
permite criar espirito de equipa.

In- Qual é o papel do professor titular de turma do 1°CEB nas AEC’s que os seus alunos
frequentam?

Ent- Conheco o papel e existe supervisdo. Sei que os professores das AEC participam nas
reunides de conselho docentes e eu as vezes vou a partes destas reunides e verifico que no
inicio de cada reunido faz-se sempre a analise das AEC. Penso que a supervisdo é muito
dificil de fazer e é muito mais uma ficcdo do que uma realidade, formalmente d&-se
cumprimento, mas na realidade é muito dificil. Porque é uma sobrecarga de horario dos
professores das AEC e dos professores titulares, na medida em que precisam de mais tempo
de didlogo e acaba por haver uma reunido uma vez por més onde os professores se relinem,

sendo mais um cumprimento formal. As AEC continuam a ser muito mais uma ocupacao de
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tempos livres e ndo tem mal nenhum, porque é preciso haver um espaco e tempo para brincar
e ndo estar imposto a regras mais rigidas.

No inicio do ano quando nds olhamos para os programas dos professores das AEC, que sdo
preparados por pessoas contratados pela Camara Municipal, pelas Associacdes de Pais ou
outras entidades verificamos que os programas estdo exagerados, extensos, longos, as vezes
nédo fazem sentido e estamos sempre a chamar a atengéo para isso. A articulagdo faz-se neste
sentido formalmente, vai-se alertando para algumas coisas, por exemplo se 0 programa de
Inglés é muito ambicioso, o departamento de Linguas da o seu parecer, funcionando assim as
coisas da melhor maneira. Quando existe um problema nas AEC, o professor titular de turma
tenta resolvé-lo em conjunto com o professor das AEC, mas fazer a supervisao no sentido de
um acompanhamento proximo em que o professor titular diz ao professor das AEC que deve
dar prioridade ou ndo deve a determinado conteddo ndo me parece que exista. Penso que €
uma supervisdo muito formal porque ndo é numa reunido mensal, nem no contato formal que
se faca orientacdo e um acompanhamento de proximidade porque temos muitas areas de
AEC. Por exemplo no nosso agrupamento com a atividade do teatro, do cinema de animacéo
é dificil articular com o professor titular de turma porque ele nem sequer esta por dentro desta
area, nem tem que estar, por isso € que eu acho que é dificil fazer supervisao, sendo esta uma
questdo mais formal, mas também ndo vejo isso como um drama, desde que sempre que seja
identificado o problema e ele seja sempre resolvido.

In- Quer acrescentar mais alguma coisa?

Ent- N&o penso que tudo foi dito.

In- Muito obrigada pela sua atencéo e colaboracéo.
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Transcricdo da Entrevista 6

Dados da entrevista:

Data da entrevista: 24 de maio de 2013

Entrevistador: Silvia Salgueiro

Tipo de entrevista: semiestruturada

Meio/local da entrevista: Agrupamento de Escolas / sala de reunides
Nome do entrevistado: Matilde (Nome ficticio)

Inicio da entrevista: 9h

Fim da entrevista: 09h40m

Duragao da entrevista: 40m’

Investigadora — Muito bom dia.

Entrevistada — Bom dia.

In — Em primeiro lugar, gostaria de agradecer a sua disponibilidade em me conceder
esta entrevista e pedir-lhe autorizagdo para a respetiva gravacao audio.

Ent. — N@o ha problema nenhum, pode gravar e tomar anotacées.

In - Como ja sabe, estamos a desenvolver um estudo para a dissertacdo de mestrado em
Supervisdo e Orientacdo Pedagdgica, cujo objetivo da investigacdo € obter informactes
complementares aos questionarios ministrados aos Professores do Ensino Basico- 1°
Ciclo do vosso agrupamento. Esta entrevista integra a recolha de dados de um estudo
sobre o “Perfil de Competéncias do Supervisor Pedagogico em Escolas do Ensino
Basico-1° Ciclo”.

Assim, no ambito deste estudo,

In — Agradecemos mais uma vez e gostariamos de referir e sublinhar que a sua
colaboracédo nesta investigacao é fundamental, o conteddo da entrevista sera analisado e
divulgado apenas para estes fins, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade dos
dados. No final da investigacao sera assegurado o feedback, se assim o desejar.

In — Entdo comecariamos a nossa entrevista. Gostaria de lhe perguntar:

In- Que idade tem?

Ent- Tenho 55 anos.

In- Qual € a sua situagdo profissional?

Ent- Sou professora do quadro de escola de quadro do agrupamento C.

In- Qual ¢é a funcéo ou cargo que desempenha nesta instituicdo?
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Ent- Neste momento sou vogal da CAP (Comissdo Administracdo Proviséria) porque esta
escola foi recentemente agrupada com outra e deixamos de ter uma dire¢éo e passamos a ter
uma CAP. O nosso antigo diretor continuou a ser o presidente desta comissao, a diretora de
outro agrupamento é agora vice-presidente e eu mais dois colegas somos vogais desta CAP,
anteriormente eu era adjunta do diretor. Além destas funcbes sou professora do Apoio
Educativo, no 1° Ciclo.

In- Que habilitacbes académicas possui?

Ent- Possuo um Bacharelato, uma Licenciatura e um Mestrado.

In- Qual é a sua formacdo inicial?

Ent- A minha formacéo inicial € o Bacharelato em Ensino Bésico- 1° Ciclo no Magistério
Primario, embora neste magistério tenha ja feito uma formacédo de trés anos, mas depois de
ter concluido o ensino secundario.

In- Tem alguma formacéo complementar? Se sim, qual?

Ent- Sim. Um CESE em formacéo Pessoal e Social feito na Escola Superior de Educagéo de
Leiria que me conferiu o grau de licenciatura. Esta formacao teve uma duracao de dois anos.
Seguidamente fiz o mestrado em Ciéncias da Educacdo, em Lisboa que me permitiu ter
algumas competéncias em investigaces em varias areas relacionadas com a educacao.

In- Quantos anos de servico tem?

Ent- Tenho 32 anos de servigo.

In- Qual é a sua experiéncia profissional?

Ent- Comecei como professora titular de turma do 1° Ciclo onde lecionei durante 26 anos
(sequidos), tendo assim muito tempo de servigo pratico no terreno. No meu primeiro e
segundo ano de servico estive na formacdo de adultos porque também nessa altura ndo era
facil a colocagéo de professores do 1° ciclo e foi uma experiéncia muito enriquecedora.

Mais tarde voltei novamente a dar alfabetizacdo aos adultos durante oito anos, em horério
pos-laboral (cerca de duas horas por dia) proximo da minha area de residéncia. Durante o dia
lecionava aos alunos do 1° ciclo e o meu trabalho como professora titular de turma.
Posteriormente, durante quatro anos desempenhei fun¢des numa Equipa da Dire¢do Regional
da Educacéo de Lisboa, em Tomar e nos ultimos dois anos tenho ocupado cargos na Direcao,
primeiro como assessora, depois como adjunta e agora membro da CAP, além de ser
professora do apoio educativo, no 1°ciclo.

In- O que entende por supervisdo pedagdgica? Explicite.
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Ent- A supervisdo vai ao encontro da orientagdo. Geralmente quem vai supervisionar é
suposto que seja alguém que tenha maior experiéncia e vai supervisionar para poder ajudar o
colega ou os colegas que estdo a ser supervisionados, caso lhes pareca que exista algo que
seja preciso de ser melhorado.

In- No seu entender, como carateriza a fungdo de supervisor? Que carateristicas devera
ter?

Ent- A funcdo do supervisor ndo é muito facil porque o supervisor é sempre alguém que vai
ver o trabalho dos outros e nem sempre a outra pessoa que estd a ser supervisionada se sente
muito a vontade, dependendo da relagdo que tenham um com o outro. No nosso, agrupamento
é geralmente a coordenadora de departamento que esta ligada a estas questfes de supervisdo
no 1° ciclo. Esta coordenadora é uma pessoa que se relaciona extremamente bem com as
colegas do 1°iclo e penso que ndo é vista com apreensdo. Mas de qualquer das formas
quando estd alguém dentro da nossa sala, a ver o nosso trabalho causa sempre algum
constrangimento. Penso que os supervisores se forem pessoas conscientes, atenciosas, de bom
senso, as coisas ndo sao complicadas. Serd mais um amigo, que ajuda, que colabora e ndo
alguém que esta ali para criticar, porque todos nos fazemos as coisas bem e as vezes menos
bem. O conceito de bem ou de mal também € muito relativo porque cada um de nés tem a sua
forma de fazer as coisas e eu posso achar que estou a fazer bem e o supervisor que nos esta a
ver pode achar que estou a fazer mal. Mas eu tenho essa maxima que € “eu estou a fazer uma
coisa e acredito que ela esta bem, se eu encontrar forma de justificar porque € que eu estou a
fazer assim, nao tenho nenhum receio de o fazer”.

In- Que funcdes sdo inerentes ao seu cargo? E a supervisdo uma delas? Como a
desenvolve?

Ent- O meu cargo tem multiplas fungdes. Tenho que tratar de todas as questdes logisticas do
pré-escolar e do 1°ciclo, quando algum professor falta tenho que gerir dentro dos recursos que
tenho, a substituicdo desse professor, que normalmente sdo os professores que estdo sem
componente letiva ou os professores de apoio educativo. Ndo € muito nossa pratica que 0s
professores do apoio educativo fagam essa substitui¢cdo, mas atendendo a situacéo, as vezes é
complicado de substituir e temos de recorrer a esses professores. Atendendo que as nossas
turmas sé@o muito grandes e os professores ndo podem distribuir os alunos pelas outras turmas
e 0s pais também tém muita dificuldade em ficar com os filhos em casa, quando falta um

professor ou um educador tentamos dentro dos nossos recursos colmatar essa situagao.
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Uma das minhas fungBes também ¢é ir as reunibes da Camara Municipal falar sobre assuntos
que dizem respeito ao 1° ciclo ou pré-escolar, tenho de preencher alguns questionarios online
referente a essas areas ou até mesmo de outros ciclos, ou desempenhar funcGes que o diretor
me nomeia para a realizacdo de tarefas que a escola tem que fazer.

A supervisdo também é uma das minhas func¢Ges, mas ndo é a essencial porque geralmente é a
coordenadora de departamento e os professores do 1° ciclo que supervisionam,
nomeadamente as atividades de enriquecimento curricular. A minha supervisdo é mais no
sentido se houver algum problema mais grave nas escolas, 0 que ndo tem acontecido, as
coisas resolvem-se internamente, vou as escolas ver o que se passa, tentar ajuda-los e
encontrar a melhor solugéo para que as coisas fiquem resolvidas.

In- Tem desenvolvido estratégias de didlogo com os colegas sobre o processo de
supervisao?

Ent- Sim, o didlogo é uma prética constante desta direcdo, nds nao tentamos impor nada sem
primeiro dialogar com as pessoas. Primeiro ouvimos o que elas nos tém para dizer, s6 depois
decidimos o que fazer, tentamos encontrar uma resposta em conjunto e sempre através do
processo do dialogo, sem nunca impor nada.

In- Como carateriza o seu poder/lideranca curricular e pedagdgica nesse 6rgao?

Ent- Eu ndo sou uma pessoa que goste muito do poder, ndo me fascina. Pelos anos de servico
que ja tenho, pela minha historia profissional e pessoal penso que mereco algum respeito por
parte dos colegas, até porque considero que SOu uma pessoa que NA0 SUSCIto receios a
ninguém. Gosto de conversar com o0s colegas e o fato de ndo me impor pela forca e pelo
poder também me da a sensacao que as pessoas confiam em mim, embora também reconheca
que tenha algum poder.

In- Que inovagdo/ mudancga traz a supervisdo para a escola?

Ent- Se nds formos todos bons profissionais e cumprirmos com aquilo que é suposto fazer e
estivermos a fazer aquilo que é o melhor para 0s nossos alunos, parece-me que a supervisao
ndo serd muito necessaria. Isto € como a liderangca, um bom lider é aquele que esta pouco
visivel porque os colaboradores fazem tudo tdo bem que nédo é preciso o lider estar a impor-
se, € preciso € que todos estejam na mesma sintonia voltados para a mesma missdo e na
supervisdo também considero isso.

A supervisdo ndo vem mudar nada porque aquelas pessoas que realmente tém mas praticas

pedagdgicas ou praticas menos boas, 0 que neste agrupamento ndo me parece que tenha
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acontecido, e se o supervisor fizer sugestdes para alterar essas praticas ndo me parece que por
si s6 haja mudangas nas praticas so pelo fato de haver supervisdo. Este processo tem que ser
um processo mais trabalhado, os professores tém que perceber que tém que mudar e nédo é
porque esta la alguém a supervisionar o seu trabalho que elas vao mudar, tém que ser elas
proprias a decidir essa mudanca, tem que ser uma vontade interior, tem de ser uma mudanca
intrinseca, da propria pessoa.

Impor a supervisdo nas escolas ndo traz mudanca, nem melhorias, tem que ser e deve ser a
prépria pessoa a reconhecer a necessidade de mudar.

In- Como relaciona a supervisao pedagogica e a avaliacdo de desempenho docente?

Ent- Esta é uma temética muito complicada porque desde que ha a avaliagdo de desempenho
docente e que a avaliacdo resulta dessa supervisdo, das aulas assistidas tornou o processo
mais dificil e complicado. Como € evidente as pessoas querem mostrar o0 melhor de si, mas
quando a pratica ndo é bem verdadeira e a pessoa estd a usar aquela metodologia s6 para
aquele momento, sendo uma encenacgdo, ndo é a sua pratica real no dia-a-dia, ndo tem valor.
Parece-me que um bom supervisor deve conseguir perceber isso. O facto das aulas assistidas
contribuirem para a nota da avaliacdo do professor, ndo me parece que venha mudar muito a
pratica futura: O professor s6 muda se for realmente da sua vontade.

In- Conhece o perfil de competéncias de supervisao dos professores do 1° Ciclo do seu
agrupamento? Justifique a sua resposta.

Ent- Ndo conhe¢co nenhum documento orientador onde isso esteja escrito. Penso que um
supervisor do 1° ciclo deve acima de tudo ser uma pessoa que 0s outros professores
considerem e respeitem. Enquanto elemento da direcdo da escola considero que um bom
supervisor tem que ter conhecimentos cientificos para poder sugerir, as sugestdes tém que ser
fundamentadas por principios cientificos e pedagogicos.

Um supervisor deve conhecer as correntes tedricas mas essencialmente as praticas. Depois
deve ser alguém com a capacidade de se saber colocar no papel do outro e de ter abertura
suficiente para entender os contextos das turmas bem como os modos possiveis de
funcionamento. Por vezes o professor planeou uma aula de uma determinada maneira € um
acontecimento ou uma conversa de aluno vieram alterar o planeado. E preciso que quem
esteja a supervisionar este trabalho perceba as circunstancias que levaram estas alteraces.
Também ndo deve fazer desse tipo de supervisdo uma conversa com 0s outros colegas, deve

ser essencialmente uma tarefa entre pares. A direcdo pode pedir eventualmente ao
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coordenador de departamento para ir supervisionar um determinado colega, ou seja, a
supervisao deve ser feita sO entre 0s elementos desta cadeia e ndo passar aos outros colegas.
Este € um principio subjacente a todos os professores e ndo s6 aos supervisores, mas aos
supervisores isto € essencial para nao criar conflitos e um certo mal-estar entre o supervisor e
0s colegas que sdo supervisionados.

In- Esta delineado no projeto educativo o perfil dos supervisores neste agrupamento?
Ent- Ndo estd, mas o perfil do supervisor é como o perfil de qualquer um outro elemento
dentro de uma escola. Por exemplo, quando escolhemos os professores para 0S cursos
profissionais temos em conta o tipo de alunos e o perfil dos professores que melhor se
adequam a esta oferta formativa. Este é um trabalho que requer um “olho clinico” e um
conhecimento profundo dos professores que lecionam na escola.

Olhando para 0s recursos humanos gue temos no nosso agrupamento, sempre que é possivel,
temos o cuidado de procurar a pessoa certa para cada lugar, isso € muito importante. Também
é muito importante para os professores porque desempenham as tarefas com maior motivagao
porque fazem aquilo que gostam de fazer.

Também existem professores que sdao muito flexiveis e podiam ocupar qualquer lugar,
geralmente séo queridos pelos alunos.

In- Como orienta, avalia e supervisiona profissionalmente outros supervisores do 1°
Ciclo?

Ent- Neste momento, a minha postura enquanto elemento da CAP funciona na base da
confianca. Os professores do 1° ciclo também séo supervisores das AEC e é a coordenadora
de departamento que faz a supervisdo dos colegas do 1° ciclo. Se for necessario, solicitamos a
coordenadora do 1° ciclo que faca uma supervisdo atenta a alguma situacéo identificada. A
minha postura é sempre a mesma, nao impor, confiar, mas claro, fazer-me respeitar.

In- Qual é o papel do professor titular de turma do 1°CEB nas AEC’s que os seus alunos
frequentam?

Ent- Os professores do 1°ciclo sdo as pessoas mais determinantes em todo 0 percurso
académico de um aluno. Um 1°ciclo bem-sucedido, em que o aluno aprende tudo aquilo que é
suposto aprender, no seu grau de ensino, de uma forma muito harmoniosa é mais provavel
que faca o seu percurso escolar com sucesso.

Os professores do 1° ciclo tém essa capacidade de harmonia, de conseguirem ensinar 0s

alunos, por vezes, aqueles que ndo querem aprender, 0 que torna esta tarefa uma verdadeira
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arte. Os professores do 1° ciclo usam mil e uma estratégias para tentar que os alunos
aprendam.

Relativamente as atividades de enriquecimento curricular, os professores do 1° ciclo
supervisionam e articulam com os professores das AEC. Nas escolas do nosso agrupamento,
esse trabalho é muito bem feito, nomeadamente na escola em que dou apoio educativo e que
por isso tenho um conhecimento mais direto. Existe uma ligacao estreita entre os professores
das AEC e os professores titulares de turma, conversam sobre, 0 comportamento dos alunos,
o trabalho em si, os trabalhos que podem ser feitos em articulacdo, de certo modo
complementam-se.

Esta colaboracéo acontece quando é a altura das festinhas final de ano, ou final de periodo ou
sempre que se considere importante. Também temos a participacdo destes professores das
AEC nos conselhos de docentes mensais, em que na meia hora inicial debatem tudo o que se
relaciona com a frequéncia dos alunos nas AEC. Ao final do dia também podem existir
encontros entre estes professores para resolver um assunto, ou outro, pedir opinides, delinear
estratégias, planificar atividades, entre outros. Todas estas situagdes foram um passo gigante
na educacdo porque quando eu estava na equipa da direcdo regional de educacdo, por
indicacdo do ministério da educacdo ia frequentemente as escolas fazer a monitorizacao
destas atividades e a situagdo era bastante diferente. Nesta supervisdo tinha que preencher
umas fichas com os professores titulares de turma e os professores das AEC, no final fazia
um relatério sobre as atividades e eram emitidas algumas “chamadas de atencdo”. Essas
chamadas centravam-se muito na falta de articulacdo entre os professores titulares e os
professores das AEC. Nessa altura havia uma grande distancia entre o professor titular de
turma e o professor das AEC. O grande problema das AEC é a falta de valorizacdo que as
criangas atribuem a estas atividades, talvez porque os pais vejam as atividades como uma
brincadeira e isso ndo deveria acontecer porque todas as atividades sdo para ser valorizadas
como se fossem atividades letivas.

Neste agrupamento os professores titulares de turma supervisiona as AEC mas de uma forma
colaborativa entre pares. A supervisdo é um conceito um pouco atual, os professores ainda
ndo estdo bem familiarizados com ele, no fundo os professores fazem supervisdo mas eles
proprios ndo se sentem tutores, orientadores de ninguém, entendem essa tarefa como normal,
uma conversa, uma troca de experiéncias, que ajuda um e outro e ndo sendo uma supervisao

direta acaba por ser uma tarefa que os dois construiram, orientaram e ajudaram-se

Anexo 5



mutuamente a sua maneira. Mesmo a propria coordenadora de departamento € uma pessoa
que é muito querida por todos os professores, quando ela desempenha a tarefa de
supervisionar, ndo é entendida como alguém que vai inspecionar mas alguém que vai ajudar a
melhorar alguma situacdo mais dificil.

In- Quer acrescentar mais alguma coisa?

Ent- N&o. Parece-me que em escolas de maior dimensdo os professores titulares de turma
recorrem mais a supervisdo em termos de orientacdo porque existem muitos alunos e
professores que estdo envolvidos neste processo. Em escolas mais pequenas a supervisdo faz-
se pela proximidade de todos.

Gostava ainda de salientar o importante envolvimento das associa¢des de pais das escolas.
Sdo excelentes parceiros e ajudam-nos frequentemente a resolver os problemas que véo
surgindo nas escolas.

In- Muito obrigada pela sua atencéo e colaboracéo.

Ent — Obrigada. Eu é que agradeco.
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ANEXO 6 — Estatisticas dos Questionarios (Programa SPSS)

| Parte- Dados de Caraterizacéo

1. Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Feminino 59 88,1 88,1 88,1
Masculino 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
2. ldade
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos 31-40 anos 20 29,9 29,9 29,9
41-50 anos 23 34,3 34,3 64,2
+50 anos 24 35,8 35,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
3. Situacdo Profissional
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| acumulado
Validos Contratado/a 2 3,0 3,0 3,0
Quadro de Zona Pedagdgica 22 32,8 32,8 35,8
Quadro de Agrupamento 43 64,2 64,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
4. Anos de Servigo Docente
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  6-10 anos 2 3,0 3,0 3,0
11-15 anos 10 14,9 14,9 17,9
16-20 anos 16 23,9 23,9 41,8
21-25 anos 13 194 194 61,2
+25 anos 26 38,8 38,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
5. Habilitagbes Académicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Bacharelato 5 75 75 7,5
Licenciatura 59 88,1 88,1 95,5
Mestrado 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

6. Frequéncia atual de algum curso

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Né&o frequento 65 97,0 97,0 97,0
Pés-Graduacao 1 1,5 1,5 98,5
Mestrado 1 15 15 100,0
Total 67 100,0 100,0
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7. FuncGes e/ou cargos desempenhados no presente ano letivo:

Diretor
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Nao 67 100,0 100,0 100,0
Professor/a Titular de Turma
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Sim 67 100,0 100,0 100,0
Professor/a do Apoio Educativo
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Sim 1 1,5 15 1,5
Néo 66 98,5 98,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
Coordenador/a de Escola
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Sim 9 13,4 13,4 13,4
Né&o 58 86,6 86,6 100,0
Total 67 100,0 100,0
Coordenador/a de Departamento
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Né&o 67 100,0 100,0 100,0

11 Parte- Representacdes sobre a Supervisdo Pedagdgica

1. Formagdo em Superviséo

Frecuencia| Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Sim, na formacé&o inicial 2 3,0 3,0 3,0
Sim, na formagdo continua 7 10,4 10,4 13,4
Né&o tive formacao nessa area 58 86,6 86,6 100,0
Total 67 100,0 100,0
2. Exerce cargos de Supervisdo
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos  Sim 5 7.5 7,5 75

Néo 62 92,5 92,5 100,0

Total 67 100,0 100,0
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111 Parte- RepresentacOes sobre Perfis e Competéncias do Supervisor

1.1. Ajudar os seus supervisionados...

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vélidos Concordo Totalmente 39 58,2 58,2 58,2
Concordo 27 40,3 40,3 98,5
Né&o concordo, nem discordo 1 15 15 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.2. Manifestar capacidade de adaptacéo...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 34 50,7 50,7 50,7
Concordo 31 46,3 46,3 97,0
Né&o concordo, nem discordo 2 3,0 3,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.3.Saber trabalhar em equipa...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Concordo Totalmente 46 68,7 68,7 68,7
Concordo 20 29,9 29,9 98,5
Discordo 1 15 1,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.4.Ser imparcial durante a supervisao...
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 42 62,7 62,7 62,7
Concordo 21 31,3 31,3 94,0
Né&o concordo, nem 1 1,5 1,5 95,5
discordo
Discordo 2 3,0 3,0 98,5
Discordo Totalmente 1 15 15 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.5.Utilizar a auto e heteroavaliagao...
Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos  Concordo Totalmente 33 49,3 49,3 49,3
Concordo 33 49,3 49,3 98,5
N&o concordo, nem 1 1,5 15 100,0
discordo
Total 67 100,0 100,0
1.6.Apoiar os supervisionados...
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Concordo Totalmente 42 62,7 62,7 62,7
Concordo 25 37,3 37,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
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1.7. Adequar o seu estilo de supervisao...

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vélidos  Concordo Totalmente 18 26,9 26,9 26,9
Concordo 34 50,7 50,7 77,6
Né&o concordo, nem 9 13,4 13,4 91,0
discordo
Discordo 3 4,5 4,5 95,5
Discordo Totalmente 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.8. Acdo do supervisor...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 15 22,4 22,4 22,4
Concordo 33 49,3 49,3 71,6
N&o concordo, nem discordo 15 22,4 22,4 94,0
Discordo 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.9. Diversidade de técnicas, instrumentos...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 7 10,4 10,4 10,4
Concordo 9 13,4 13,4 23,9
Né&o concordo, nem discordo 12 17,9 17,9 41,8
Discordo 32 47,8 47,8 89,6
Discordo Totalmente 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.10. Estabelecer relagdes sociais
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 35 52,2 52,2 52,2
Concordo 25 37,3 37,3 89,6
N&o concordo, nem discordo 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.11. Awvaliacéo de recursos...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 15 22,4 22,4 22,4
Concordo 30 44,8 44,8 67,2
N&o concordo, nem discordo 12 17,9 17,9 85,1
Discordo 10,4 10,4 95,5
Discordo Totalmente 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
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1.12. Considerar os supervisionados...

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vaélidos Concordo Totalmente 39 58,2 58,2 58,2
Concordo 26 38,8 38,8 97,0
Né&o concordo, nem discordo 2 3,0 3,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.13. Dinamizar o grupo docente...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 40 59,7 59,7 59,7
Concordo 25 37,3 37,3 97,0
Né&o concordo, nem discordo 2 3,0 3,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.14. Entender a avaliacéo...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 15 22,4 22,4 22,4
Concordo 28 41,8 41,8 64,2
N&o concordo, nem discordo 12 17,9 17,9 82,1
Discordo 134 13,4 95,5
Discordo Totalmente 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.15. Conhecer a politica...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 24 35,8 35,8 35,8
Concordo 36 53,7 53,7 89,6
Né&o concordo, nem discordo 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.16. Contributo para a resolucéo de problemas ..
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 30 44,8 44,8 44,8
Concordo 35 52,2 52,2 97,0
Né&o concordo, nem discordo 2 3,0 3,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
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1.17. Ser um mestre ..

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vaélidos Concordo Totalmente 3 4,5 4,5 4,5
Concordo 5 7,5 7,5 11,9
N&o concordo, nem discordo 17 25,4 25,4 37,3
Discordo 26 38,8 38,8 76,1
Discordo Totalmente 16 23,9 23,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.18. Ser um agente dinamico...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 28 41,8 41,8 41,8
Concordo 35 52,2 52,2 94,0
Né&o concordo, nem discordo 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.19. Reforcar positivamente o trabalho ...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 33 49,3 49,3 49,3
Concordo 33 49,3 49,3 98,5
N&o concordo, nem discordo 1 1,5 1,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.20. Promover a competicao ...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 1 1,5 1,5 15
Concordo 6 9,0 9,0 10,4
N&o concordo, nem discordo 12 17,9 17,9 28,4
Discordo 36 53,7 53,7 82,1
Discordo Totalmente 12 17,9 17,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

1.21. Manter um dialogo com os

supervisionados ...

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 24 35,8 35,8 35,8
Concordo 39 58,2 58,2 94,0
N&o concordo, nem discordo 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
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1.22. Nao anuir com a equipa pedagdgica ...

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vaélidos Concordo Totalmente 1 15 15 15
Concordo 7 10,4 10,4 11,9
Né&o concordo, nem discordo 23 34,3 34,3 46,3
Discordo 30 44,8 44,8 91,0
Discordo Totalmente 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.23. Capacidade de comunicacdo oral e escrita...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 26 38,8 38,8 38,8
Concordo 38 56,7 56,7 95,5
Né&o concordo, nem discordo 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.24. Envolver a equipa docente ..
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 22 32,8 32,8 32,8
Concordo 41 61,2 61,2 94,0
Né&o concordo, nem discordo 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.25. Estabelecer relagdes de cooperacéo
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 19 28,4 28,4 28,4
Concordo 39 58,2 58,2 86,6
Né&o concordo, nem discordo 8 11,9 11,9 98,5
Discordo 1 15 15 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.26. Utilizar a avaliagéo continua
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 19 28,4 28,4 28,4
Concordo 32 47,8 47,8 76,1
Né&o concordo, nem discordo 13,4 13,4 89,6
Discordo 7,5 7,5 97,0
Discordo Totalmente 3,0 3,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
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1.27. Dominar saberes cientificos e pedagogicos ...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vaélidos Concordo Totalmente 37 55,2 55,2 55,2
Concordo 26 38,8 38,8 94,0
Né&o concordo, nem discordo 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.28. Promover a reflexdo em ocasides informais ...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 15 22,4 22,4 22,4
Concordo 34 50,7 50,7 73,1
Né&o concordo, nem discordo 13 194 194 92,5
Discordo 3 4,5 4,5 97,0
Discordo Totalmente 3,0 3,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.29. Ser um modelo ...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 15 22,4 22,4 22,4
Concordo 33 49,3 49,3 71,6
Né&o concordo, nem discordo 13 19,4 19,4 91,0
Discordo 5 7,5 7,5 98,5
Discordo Totalmente 1,5 1,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.30. Partilhar os saberes e as suas praticas ...
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Concordo Totalmente 24 35,8 35,8 35,8
Concordo 39 58,2 58,2 94,0
N&o concordo, nem discordo 2 3,0 3,0 97,0
Discordo 1 15 15 98,5
Discordo Totalmente 1 15 15 100,0
Total 67 100,0 100,0
1.31. Negligenciar as ideias dos supervisionados
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos N&o concordo, nem discordo 6 9,0 9,0 9,0
Discordo 26 38,8 38,8 47,8
Discordo Totalmente 35 52,2 52,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
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1.32. Apoiar o supervisionado incondicionalmente

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vaélidos Concordo Totalmente 16 23,9 23,9 23,9
Concordo 29 43,3 43,3 67,2
N&o concordo, nem discordo 12 17,9 17,9 85,1
Discordo 9 13,4 13,4 98,5
Discordo Totalmente 15 15 100,0
Total 67 100,0 100,0

2- O supervisor deve despertar nos professores supervisionados:

Interesse
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Sim 58 86,6 86,6 86,6
Né&o 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
Atencéo
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Sim 29 43,3 43,3 43,3
Néo 38 56,7 56,7 100,0
Total 67 100,0 100,0
Receio
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Néo 67 100,0 100,0 100,0
Desanimo
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Nao 67 100,0 100,0 100,0
Motivagéo
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Sim 62 92,5 92,5 92,5
N&o 5 7,5 7,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
Confianca
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélidos  Sim 66 98,5 98,5 98,5
N&o 1 15 15 100,0
Total 67 100,0 100,0
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Timidez

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Néo 67 100,0 100,0 100,0
Angustia
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Néo 67 100,0 100,0 100,0
Aflicéo
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Nao 67 100,0 100,0 100,0
Repulsa
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Néo 67 100,0 100,0 100,0
Espanto
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Sim 1 1,5 1,5 15
Né&o 66 98,5 98,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
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ANEXO 7 — Analise de contetido a questdo do questionario:

“Como definiria Supervisao Pedagégica”

Categorias

Unidade de Registo

Contexto

Orientacéo

Orientar

- no ambito da pedagogia

- da pratica pedagogica

- na pratica pedagdgica manifestando capacidade para adaptar e
reformular conceitos

- de praticas pedagdgicas, de modo a melhorar as préaticas pela partilha de
opinides e recursos

- para realizar com sucesso a sua atividade profissional

- no desenvolvimento de competéncias

- incide no processo ensino / aprendizagem que facilita o desenvolvimento
do aluno e também do professor em formagéo

- dos docentes nas aulas

- promogdo de estratégias adequadas para os diferentes casos observados
-tudo o que diga respeito a educacédo

-em caso de necessidade

- com vista a ajudar o professor a analisar, interpretar e refletir sobre a sua
pratica pedagbgica

- para procurar melhores solucdes para as dificuldades e problemas que
Ihe véo surgindo

- das atividades desenvolvidas por outrem

Acompanhar

-no desenvolvimento de competéncias

-realizar com sucesso a atividade profissional

-no desenrolar das atividades letivas

-das préaticas pedagdgicas

-de forma a melhorar as préticas pela partilha de opinides e recursos

-que visa motivar, rentabilizar, envolver, refletir, avaliar, partilhar...

-com vista ao exercicio de uma atividade profissional responsavel,
empenhada e dignificadora da sua classe

-de forma coordenada os docentes

-por forma a desenvolver ‘curriculos’ e praticas pedagdgicas

Apoiar

-no desenvolvimento da competéncia (aprofundamento e aquisi¢éo)
-realizar com sucesso a atividade profissional

-desenvolvimento de saberes e praticas pedagogicas

-pedagdgico adequado ao tipo de turmas

-para os problemas educativos e organizacionais

Ajudar

-organizar a sua pratica pedagdgica

-para os problemas educativos e organizacionais

-no desenvolvimento de competéncias

-tem de haver um entendimento mutuo

-crescimento da sua continua aprendizagem

-melhoria no seu desempenho profissional

-dar outro ponto de vista

Observar

-melhorar e aperfeicoar a pratica pedagogica

-as relacBes pessoais da comunidade educativa

-0 trabalho

-0s docentes nas aulas

-as praticas

-a capacidade pedagdgica na aplicacdo precisa de conhecimentos de

- a pratica
pedagogica

- desenvolvimento
de competéncias
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acordo com a area que leciona

-para poder dar feedbacks ou refletir conjuntamente sobre a pratica
educativa

-para promover estratégias adequadas para os diferentes casos observados
Avrticular

-0 ponto de partida da turma

-0 trabalho desenvolvido

-0 ponto de chegada

Cooperar

-desenvolver estratégias que permitam uma boa evolucéo e avaliagdo dos
supervisionados

Refletir

-sobre o trabalho realizado

-sobre a pratica pedagégica

-para avaliar e reformular préaticas e saberes

-sobre as praticas e definir estratégias de melhoramento

Dialogar

-melhorar e aperfeicoar a pratica pedagdgica

-as relacOes pessoais da comunidade educativa

Reformular

-do trabalho

-de préticas e saberes

Avaliacéo

Diagnosticar
-pontos fortes e fracos

-indicar estratégias

Policiar

-das func¢des dos professores em geral

Inspecionar

-tudo o que diga respeito a educagdo

Verificar

-melhor maneira de ajudar os professores a lecionar os conteldos e
praticas pedagogicas

-leva ao sucesso

Avaliar

-préticas e saberes

-ato pedagdgico e do sistema (subsistema) educativo num determinado
contexto

-processo/orientador numa atitude formativa de confianga, interesse e
colaboracéo entre avaliador e avaliado

-0S supervisionados

-todo o trabalho realizado durante as aprendizagens

Monitorizar

-a pratica pedagdgica

Controlar

-tudo o que diga respeito a educacédo

-ato pedagdgico e do sistema educativo num determinado contexto

-as atividades desenvolvidas por outrem

Aferir

-metodologias de trabalho

Supervisionar

-0 trabalho dos docentes

-procurar motivar e ndo atormentar

-devera ser levada a efeito por professores que comprovadamente derem
‘provas’ do seu éxito profissional, que se destacaram

-as competéncias atribuidas aos docentes na sua pratica pedagégica.
Tomar decisdes

-melhorar e aperfeicoar a pratica pedagégica

-as relagdes pessoais da comunidade educativa

- a pratica
pedagogica dos
supervisionados
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Obter informacéao

-no sentido de observar-se o trabalho na sala de aula decorre dentro do

previsto
-ter em conta a orientacdo e reflexdo sobre a préatica pedagogica.

Fazer arte

-pela qual se fomenta a reflexdo sobre as técnicas pedagogicas, didaticas e
metodolégicas que possibilitam uma pratica inovadora, criativa e

adequada as carateristicas intrinsecas de um grupo escolar.
Desenvolver

-0 trabalho dos docentes - 0 trabalho
-numa dinamica reciproca realizado pelo
Inovacdo | -processo de desenvolvimento e aprendizagem docente
-a sua acdo pedagdgica com sucesso
Ser uma mais valia
- para o professor
Valorizar
-0 trabalho realizado e sugerir alternativas para as falhas encontradas
Partilhar saberes
-para 0s problemas educativos e organizacionais
-a experiéncia pedagogica (quando a tem) - 0 supervisor
-experiéncias deve partilhar
Conhecer saberes, conhecer
Desenvolvi | -a administracdo escolar 0 contexto
mento de | -vérias pedagogias para combater o insucesso escolar educativo, varias
competénci | Ensinar pedagogias,
as -as melhores estratégias de ensino e de motivacGes a ter com 0s alunos. ensinar, dinamizar

Dinamizar

-grupos de trabalho

-trabalhos em equipa

Formar

-pessoas pedagogicamente, orientando, ajudando e corrigindo.

e formar sempre
para o sucesso dos
supervisionados.
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ANEXO 8 - Quadro Sintese de Conceitos associados a Supervisao

Conceitos associados a Supervisao

Conceitos Frequéncias (N) Conceitos Frequéncias (N)
Orientacéo 29 Estatistica 1
Avaliacéo 15 Interagdo 1
Reflex&o 15 Sucesso 1
Acompanhamento 13 Verificacao 1
Desenv. de competéncias 8 Ouvir 1
Apoio 6 Conhecer 1
Controlo 6 Teoria 1
Ajuda 5 Prética 1
Coordenacéo 5 Reforco 1
Cooperacao 4 Tutoria 1
Organizacao 4 Qualidade 1
Observagéo 4 Participagéo 1
Colaboracao 4 Correcao 1
Rigor 4 Interajuda 1
Formacao 3 Progredir 1
Inspecéo 3 Outra visdo 1
Imparcialidade 3 Saberes 1
Gestéo 3 Aconselhar 1
Incentivo 2 Articulacao 1
Planificacdo 2 Hierarquia 1
Isencdo 2 Analise 1
Mudanga 2 Diagnostico 1
Pedagogia 2 Ensinar 1
Conhecimento 2 Precisao 1
Trabalho em equipa 2 Investigacdo-acao 1
Dinamizacao 2 Estatistica 1
Melhoria 2 Interacéo 1
Trabalho colaborativo 1 Sucesso 1
Diélogo 1 Verificagdo 1
Deciséo 1 Ouvir 1
Partilha 1 Conhecer 1
Inovacao 1 Teoria 1
Monitorizagdo 1 Prética 1
Vigilancia 1 Reforco 1
Policiamento 1 Tutoria 1
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ANEXO 9 - Sintese das respostas das Entrevistas por Campos Semanticos

Unidade de Registo
(expressoes citadas pelos entrevistados)

Unidade de Contexto

Categoria: Orientagdo

N.° da Entrevista

- Trabalhar em equipa e encontrar solu¢es em equipa; E2,3,4,6

- Partilhar experiéncias; E1,2,5

- Discutir ideias; E3,5

- Desenvolver estratégias com todos os coordenadores de departamento; E5

- As estratégias podem ser adotadas de forma presencial ou néo; El

- Relacdo muito préxima com os professores; E4

- Trabalhar individualmente e em grupo; E5

- Analisar resultados escolares; E4,5

- Envolver-se em projetos; E5

- Participar nas reunides mensais e semanais; E5

- Participacdo em reunides em grande ou pequeno grupo; E2,5

- Preparacéo de reuniGes com os supervisores; E2,4

- Ndo impor, pela forca; E6

- Ouvir,; E6

- Aferir ideias; E5

- Negociar; E3

- Reunir; E1,3

- Refletir; E3

- Acompanhar; El,4

- Gerir. E3

- Com base na confianca; E6

- Fazer-se respeitar; E6

- Identificar o problema, dialogar sobre ele e tentar encontrar uma solugéo; E5

- Observacéo indireta e direta; E4

- Linha de orientacdo idéntica para todos 0s supervisores; E2

- Com base na transmissdo da confianca; E1,6

- Ter respeito pela parte dos colegas; E6

- Pedir a opinido dos colegas; E2

- Resolver problemas; E5
Categoria: Avaliagéo

- Avaliacdo clara, correta e honesta; E4

- Trabalho de equipa; E2,3,4,5

- Implicar os professores na sua tomada de decisoes; E5

- Preocupacéo constante sobre o trabalho que desenvolve; E2

- Responsabilizacéo; E15

- Colaboragéo; El

- Utilizar fichas de avaliacdo; E4

- Trabalhar para o sucesso dos alunos; E4

- Trabalhar a médio e a longo prazo; E5

- Estabelecer objetivos e metas claras; E3

- Analisar resultados escolares; E5

- Linhas de orientacéo/avaliacdo idénticas para todos 0s supervisores; E2

- A avaliacéo resulta da supervisdo, das aulas assistidas; E6

- Os avaliadores externos que séo supervisores sdo avaliados como professores; E4

- A supervisdo contribui na ajuda da avaliagcdo de desempenho docente; E2

- A avaliacdo de desempenho docente esta ligada a todo o percurso profissional do

professor, de uma préatica docente que esta a ser avaliada num determinado periodo; El

- A supervisdo também tem um determinado tempo e periodo, mas ndo é igual a

avaliacdo de desempenho docente; El

- A supervisdo pedagdgica e a avaliacdo de desempenho estdo relacionadas na parte do
supervisionar e acompanhar o professor, mas depois cada area tem a sua
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especificidade; El

- Na avaliacéo da coordenadora de departamento como supervisora indico quais s&o o0s

pontos fortes e fracos no trabalho desenvolvido por ela e é avaliada em todos os

aspetos (na supervisao, na coordenacao, nas atividades...); E4

- A supervisdo pedagégica e a avaliagdo de desempenho estdo misturadas:

principalmente naquela altura do ano em que se comeca avaliar, ou se entrega um

relatério, acabando por prejudicar o processo da supervisao; E5

- Os problemas que existem na escola ndo sdo resolvidos com a avaliacdo de

desempenho, mas sim através da supervisdo; E5

- A avaliacdo de desempenho pressupde que o supervisor verifique se pratica letiva

dos docentes esta a ser bem desenvolvida; E4

- O supervisor é aquele que vai avaliar essa pratica letiva dos docentes; E4

- O papel do supervisor é o papel mais importante da avaliacdo de desempenho porque

é ele que vai observar para depois avaliar e transmitir ao professor aquilo que estd bem

e mal; E4

- Os Supervisores com capacidades e formacdes nessa area terdo mais facilidade na

avaliacdo do desempenho docente; E4

- Néo existe relacdo entre a supervisdo pedagogica e a avaliagdo de desempenho

docente; E5

- Estad mal o processo da avaliacao; E5

- Esta é uma area sobre a qual ndo se debruca muito. E3
Categoria: Competéncias Profissionais

- Criar um bom ambiente de trabalho, espirito de equipa e entreajuda; E15

-Trabalhar em equipa; E1,2,3,4,5,6

- Aferir critérios, procedimentos, estratégias relativo aos alunos, aos professores e a

relacdo pedagdgica; E4

- Verificar se hd cumprimento dos programas; E4

- Os coordenadores de departamento ou delegados de &rea devem transmitir os

resultados a todos os professores do agrupamento; E5

- Verificar se os materiais e as estratégias sdo adequados; E4

- Trabalhar junto dos seus colegas de departamento; E5

- Partilhar ideias com os colegas a pratica pedagogica; E2

- Observar cuidadosamente; E5

- Lider multifacetado (carateristicas de: autocrata, democratico e laissez faire); E3,5

- Estilo nada autoritario; E2

- Todo o poder que exerce é sempre com a autorizagdo do diretor; E2

- Todas as fun¢des sdo emanadas superiormente (pelo diretor); El

- Pessoa comunicativa e com algum poder; E6

- Conversar; El

- Orientar; E5,6

- Ajudar; E6

- Reunir; El

- Ajudar o professor no seu desenvolvimento profissional; E4

- Partilhar experiéncias, informacdes e saberes; E2

- Estar atento, refletir; El

- Ser um conselheiro; E4

- Lecionar um conjunto de areas; E3

- Criticar; El

- Construir; El

- Tem um duplo papel: é um fiscal no sentido de fazer o que esta escrito na lei, que

esta delineado pela prdpria escola e se estdo a fazé-lo corretamente; E5

- Mobilizador; E5

- Identificar problemas e ajudar a resolvé-los; E5,6

- Verificar o trabalho dos colegas. E2,4,6

- Multiplas funcdes; E6

- Orientar reunides; E1,2

- Todas as fun¢des que estdo contempladas na legislacéo; E5
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- FungBes meramente burocraticas;

- Organizacdo e preparacao do ano letivo;

- Verificar quais as estratégias e a disciplina que os professores utilizam na sala de
aula;

- Supervisionar o poder disciplinar dos alunos;

- Tratar das questdes logisticas do pré-escolar e do 1° ciclo;

- Substituicdo de professores e educadores;

- Reunir na Camara Municipal;

- Preencher questionarios;

- Contratar professores;

- Responsavel pelos procedimentos concursais;

- Observar o funcionamento da escola;

- Identificar as necessidades dos professores;

- Criar as melhores condicfes para o exercicio da profissdo dos professores e para 0s
alunos;

- Trabalhar colaborativamente, em parceria com os colegas;

- Avaliar professores e alunos;

- Relacionar-se com os encarregados de educacéo e falar com os pais;

- Resolver assuntos ligados a parte administrativa dos professores do 1° CEB;

- Gerir;

- Leitura de relatdrios;

- Ida as escolas;

- Ouvir toda a comunidade escolar;

- Coordenar;

- Supervisdo de espaco escolar;

- Ter formagdo, conhecer muito bem a é&rea que vai supervisionar e bons
conhecimentos;

- Saber comunicar, ter capacidade de dialogar com as pessoas;

- Ter um bom relacionamento com os colegas;

- Saber / Ter capacidade de ouvir;

- Ter um bom perfil psicoldgico e interpessoal;

- Ter formacao em gestdo e lideranca de pessoas;

- Carateristicas pessoais que favorecam o processo de supervisdo;

- Transmitir aquilo que pensa da forma mais correta;

- Construir algo bom para os professores e alunos;

- Ser consciente, atencioso, amigo, seguro, atento, uma pessoa equilibrada;

- Ser capaz de fundamentar, argumentar, refletir; ajudar e colaborar;

- Saber tomar decis0es, delinear e implementar estratégias;

- Saber observar, partilhar;

- Ser um conselheiro;

- Deve ter o perfil ideal;

- Deve ser 0 6rgdo de gestdo maxima, o diretor ou alguém que exerca fungdes de CAP;
- Deve ser o coordenador de departamento a exercer funcbes de superviso;

- Néo criticar de forma pejorativa.

- Supervisionar é o papel mais importante do professor titular de turma do 1° CEB;

- Fazer a ligacdo/articulacdo com o professor das AEC, ao nivel: das planificagGes; dos
contedos a lecionar nas AEC; do comportamento dos alunos nas AEC; do decurso
das aulas das AEC; e da participacdo nas atividades das AEC;

- Supervisionar presencialmente ou ndo as AEC;

- Ligacéo estreita entre o professor titular de turma e o professor das AEC;

- Tomar atitudes e decisdes;

- Capacidade de lidar com os outros;

- Colaborar e dinamizar atividades festivas;

- Realizar encontros ao final do dia sempre que se justifique para a resolucdo de
problemas;

- Resolver problemas em conjunto com o professor das AEC;

- Reunir com os professores das AEC em reunides mensais de conselho de docentes
para debaterem o funcionamento das AEC;

E1,3,5
ES

E4

E3

E6

E6

E6

E6
E3,5
ES
E1,5,6
ES

E2,3,4,5
E2,5
E4

E4

E4
E2,3,6
E4

E6
E3,5
E2

El

E3,4,5
E2,4,5
E3,6
E2,4,5
E3

ES

ES

E4

E2
E16
E16
E1,5,6
E2,4
E4

E5

E5

E6

E6
E1,2,3,4,56

E1,2,3,4,56
E13

E4,5,6

E5

E5

E4,6

E3,6
E2,3,5

E14,56
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- Reunir com os professores das AEC, em reuniBes previamente marcadas; E2,3

- Supervisionam de uma forma colaborativa entre pares; E3,6

- Supervisionar no inicio do ano letivo os programas que os professores das AEC véo

lecionar; E5

- Ter uma preocupacao cientifico-pedagogica relativamente as AEC; E3

- Acompanhar o professor das AEC nos seus programas; ES5

- Observacdo de aulas; E2

- Analisar as AEC; E5

- Supervisédo informal, E2,3,5

- As competéncias sdo delegadas aos coordenadores de ciclo / departamento tendo em

conta as orientagdes que vém do Ministério da Educacao; E4,5

- Supervisao formal, esta é bastante dificil porque o professor titular de turma nédo tem

gue dominar as areas que os colegas das AEC déo; E5

- Ter conhecimento de tudo o que se passa nas AEC; E1,3,4

- Deve estar atento as atividades que séo realizadas; E2

- Capacidade de harmonia; E6

- Falar sobre o progresso dos alunos; E2

- Constituicdo de turmas; E4

- Elaborac&o de horérios; E4

- Reforco das estruturas intermédias;

- Existe falta de professores com formacéo na area da supervisdo que nos ajudem a

delinear esse perfil; E5

- O perfil do supervisor ndo esté nitido, visivel, El

- Trabalhos relacionado com os fornecedores; E4

- Gerir contratos de trabalho; E4

- Responsével pela acéo social escolar; E4

- Proceder a distribui¢do de servigo; E3

- Relacéo de bens; E3

- Leitura de atas; E4

- Criagdo de 90 minutos nos horarios dos coordenadores de departamento para

desempenharem as suas fungdes; E5

- Reunir em reunides plenarias de diretores da Leziria Médio Tejo onde se partilha

ideias, necessidades e se elabora propostas para apresentar as escolas; E5

- Criagdo de delegados de &rea no agrupamento; E5

- Ndo esté delineado no projeto educativo o perfil do supervisor. E1,2,3,4,5,6
Categoria: Inovagéo

- Hoje em dia, as reunides que se fazem no agrupamento, além de serem um pouco

fiscalizadora também s&o um suporte de apoio e na melhoria do processo educativo; E5

- Os coordenadores comegam a procurar solugdes de melhoria, a pedir “contas” do

trabalho dos colegas; E5

- A superviséo j4 é vista de uma forma mais natural, no sentido em que identificam os

problemas para ajudar a resolvé-los; E5

- Alguns professores ainda tém um longo caminho a percorrer; E5

- Formac&o na area de gestdo e recursos humano, na area da lideranca e na area da

supervisdo vai permitir conquistar o0s professores e alcancar melhorias na

administracéo interna da escola; E5

- Desenvolver o trabalho colaborativo/em equipa; E1,2,34

- Professores mais ativos, criticos e reflexivos; El

- Trabalho positivo para os alunos e professores; E4

- O supervisor deve dar opinides construtivas; E4

- Melhoria do processo ensino/aprendizagem, dos resultados, ao nivel pedagdgico e

didatico dos professores e alunos; E2,4,5

- Professores com espirito mais aberto para a superviséo pedagdgica; E15

- Ser um espaco de reflexdo; E3

- Indica o caminho certo a percorrer; E3,5

- Troca e partilha de experiéncias; E1,2,3

- Dialogo; El
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- Discusséo;

- Outras ideias;

- Enriquecimento da prética letiva e pedagogica com outros saberes;

- Os professores estdo recetivos a mudanca, a diferenca;

- Ter formacdo na area da Supervisdo ou areas similares;

- Pessoa que os outros professores tém respeito;

- Conhecimentos cientificos e pedagdgicos;

- Conhecimentos de correntes teéricas e praticas;

- Formacado geral e especifica ao nivel da pedagogia e psicologia;

- O supervisor deve ter um perfil muito especifico, muito aberto, um perfil muito
familiar: algo muito maternal, paternal;

- Conhecimentos tedricos na questédo da lideranca;

- Perceber que ndo € o suprassumo da razdo, nem do conhecimento;

- Ter um livro de competéncias;

- Capacidade de se colocar no papel do outro;

- Supervisionar entre pares e ndo comentar com os outros professores;

- Deve gerar 0 bem-estar docente;

- Pessoa pré-ativa, de espirito aberto;

- Ter espirito de iniciativa;

- Partilhar experiéncias e saberes;

- Deve identificar problemas e resolvé-los;

- Trazer sugestdes de melhoria;

- Pessoa leal em relagdo a escola;

- Experiéncia profissional;

- Ser aberto & inovagdo e & mudanga;

- Relacionar-se bem com os outros;

- Gerir sentimentos, picos de stress e neuro-stress;

- Dar uma opinido fundamentada;

- Saber dar conselhos;

- Poder de argumentacdo e de observacao;

- Desenvolver um bom trabalho;

- Contagiante;

- Seguranca;

- Confianga;

- Atento;

- Perspicaz;

- Devia estar explicito no projeto educativo, jA que outras estruturas se encontram
neste documento.

- Os professores entendem a supervisdo como uma conversa, uma troca de
experiéncias, que ajudam-se mutuamente que constroem a sua maneira;

- A supervisora é vista como alguém que vai ajudar a melhorar alguma situagcdo mais
dificil;

- A supervisdo em escolas mais pequenas faz-se num contexto de uma grande
proximidade que os professores nem se apercebem que estdo a ser supervisionados;

- Devemos valorizar mais o papel do supervisor;

- A supervisdo deve ter uma participacdo mais ativa nas escolas;

- A supervisdo deve trazer ideias novas, estratégias, atividades partilhar e refletir sobre
elas;

- A supervisdo permite alcancgar o sucesso educativo nas escolas.

- O perfil do supervisor é igual ao perfil de qualquer outro elemento fundamental
dentro de uma escola;

- A supervisdo sempre existiu apesar de ser pouco valorizada;

- Antigamente, os professores viam a supervisdo como uma coisa da qual se queria
fugir, era muito desagradavel ter de dar “ordens” aos colegas, era visto como uma
fiscalizacdo aos proprios colegas;

- Podemos relacionar o perfil do supervisor com o perfil do coordenador;

- A supervisdo ndo vem mudar nada;

- Ndo existe mudanca pelo fato de o supervisor intervir junto do professor;

El
El
El
El
E3,4,5
E6
E6
E6
E3

E3
ES
E4
E3
E6
E6
E6
E2,4,5
E4,5
E1,2,35
ES
ES
ES
ES
E4
E4
E3
E5
E4,5
El
E2
E2
El
El
El
El

E4,5
E6
E6
E6
E4
E4

E4
E4

E6
E5

E5
E4
E6
E6
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- O processo deve ser mais trabalhado ao nivel pessoal, os professores devem mudar
por si préprios e reconhecer que tém essa necessidade;

- Cada supervisor tem um perfil de acordo, com as suas apeténcias e aptiddes, pois é
um ser Unico;

- Traz vantagens e mudangas;

- Néo existe um perfil especifico de supervisdo para os professores do 1° Ciclo, mas
sim um perfil que se adequa a todos os ciclos.

E6

E2
E1,2,3,45

E5
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